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B RESUMEN

La presente investigacion plantea un estudio de evaluacion de la oferta para
congresos y reuniones destinado a valorar las condiciones actuales en cuanto a
infraestructura, equipamientos y facilidades, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas teniendo como punto de referencia las necesidades
predominantes en el mercado de reuniones. La investigacion estd basada en un
razonamiento analitico. Este analisis permite diagnosticar la situacién actual de dicha
oferta e identificar su potencial con miras a desarrollar y promover esta modalidad
turistica para la ciudad.

El analisis parte de las opiniones aportadas por expertos locales y representantes de
asociaciones y empresas que organizan congresos y eventos afines, que participan
activamente en el mercado de reuniones nacionales e internacionales. Estas opiniones
permiten priorizar los factores determinantes en la eleccion de una ciudad sede, y
evaluar las condiciones de cada factor en funcion de las capacidades con las que
cuenta la ciudad de Tandil.

Seguidamente se efecttia un anadlisis de evaluacion interna de la oferta y se evidencian
las fortalezas y debilidades detectadas. Con ello también se identifican las
oportunidades y amenazas, en funcion de las tendencias que marcan las condiciones
del ambiente externo.

Finalmente se efectua un diagnostico de situacion de la oferta, que consiste en hallar
las limitaciones y potencialidades de la oferta que dispone Tandil para consolidarse
como sede periodica de reuniones nacionales e internacionales, y poder asi asentar
las bases preliminares de una planificacion estratégica dirigida a promover el turismo
de congresos y reuniones en la ciudad.
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H FUNDAMENTACION

Una de las particularidades de las actividades generadas por los eventos es que estas
forman parte de un contexto mas amplio que puede concebirse como "marco turistico".
El turismo, es un fendmeno socio econdmico de escala mundial que se traduce en un
mercado global de actividades muy diversas, dentro del cual la organizacion de
eventos se ha transformado en una de las modalidades turisticas mas relevantes y de
mayor evolucion.

El crecimiento cuantitativo y cualitativo del sector de los eventos a nivel mundial, es
cada vez mas evidente. Segun datos de ICCA (International Congress and Convention
Association), en 2005 se realizaron 5.283 reuniones internacionales y la tasa de
variacion es positiva y se estima en un 710% anual. Los viajes realizados por asistentes
a reuniones representan el 20% del total de llegadas internacionales.” Este desarrollo
genera una actividad turistica asociada, que ya se analiza como una modalidad
diferenciada: el "turismo de reuniones", que de acuerdo con las estadisticas
internacionales, conforma un segmento que esta en continuo crecimiento. Los
congresos y las reuniones, aun sin considerar las exposiciones, participan en un
porcentual que oscila entre el 10 y el 15% en la generacion de actividad turistica,
sector econémico que, segun la OMT (Organizacién Mundial del Turismo), participa en
un 10.2% del producto bruto mundial.?

Durante los ultimos afios se ha visto incrementar el interés por el estudio de este
campo de investigacion, debido al papel actual y potencial de las ciudades como
destinos turisticos. La transformacion de las motivaciones de la demanda, sumado a la
consecuente diversificacion de la oferta turistica, asi como el reconocimiento por parte
del sector publico respecto de las posibilidades que otorga el turismo como un
instrumento de dinamizacion econdémica y modernizacidon urbana local, permite
introducir estrategias destinadas a equipar, promover y en definitiva “vender la ciudad”.
Todos estos son los factores que contribuyen al desarrollo de este tipo de turismo
(Vera Rebollo, 1997).

El mercado de eventos, y mas especificamente el mercado de congresos y reuniones,
moviliza un conjunto de servicios directos e indirectos. Las numerosas actividades que
se generan con la organizacion de un congreso son uno de los rasgos caracteristicos
de esta modalidad de turismo. El gasto medio de los asistentes a congresos es
considerablemente superior al del turista convencional (Sartori Duckwitz, 2004).

El gasto de los asistentes esta principalmente comprendido por el alojamiento y las
sesiones de trabajo, y en segundo plano por las actividades complementarias pre y
post congresos, entre las cuales encontramos las actividades de ocio. La realizacién
de congresos Yy otras reuniones facilita ademas la desestacionalizacién en los destinos
vacacionales, dado que la mayoria de estas reuniones suelen coincidir con los
periodos de baja temporada.

Existe una estrecha vinculacién entre la actividad de los congresos y la actividad
turistica. Los congresos y otras reuniones similares generan la necesidad de disponer
de una oferta constituida por diversos agentes: hoteles, agencias de viajes, empresas
de transporte, oficinas de informacioén, organizadores profesionales, etc. Las acciones
llevadas adelante por estos agentes destinadas a satisfacer las distintas necesidades
que surgen como consecuencia de la realizacion de dichos eventos, convergen y
conforman una cadena que agrega valor a la ciudad anfitriona como destino de
congresos Yy reuniones. En turismo de reuniones se considera que la ciudad en su
concepcion sistémica es el producto turistico a consumir, asi como los sistemas de
recreacion y distintos productos turisticos proximos a ella (Marchena Gémez, 1995).

' ICCA Statistics Report 1993-2005
2 Turismo: Panorama 2002. Volumen 7 OMT



Desde este enfoque se plantean los lineamientos fundamentales de esta investigacion
que intenta abordar en detalle cada uno de los factores que hacen posible la actividad
de los congresos, y un posterior analisis cualitativo de la oferta de Tandil, con el fin de
evaluar las condiciones reales que presenta la ciudad y su capacidad para recibir en
forma periddica eventos de tales caracteristicas, promoviendo la ciudad como sede de
congresos y operando sobre un nuevo mercado objetivo.

Obtener un parametro que permita determinar la capacidad de la oferta para reuniones
y detectar sus principales limitaciones y potencialidades, provee a los agentes que
intervienen en el proceso de conformacion de dicha oferta, de una herramienta clave
para ajustarse a los requerimientos de la demanda en un mercado heterogéneo y
cambiante.

H OBJETIVO GENERAL

Evaluar la situacién actual de la oferta para reuniones en la ciudad de Tandil e
identificar sus limitaciones y potencialidades como ciudad sede de congresos y
reuniones afines.

B OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explorar las caracteristicas generales y necesidades imperantes en el mercado
de congresos y reuniones nacionales e internacionales.

e Identificar el tipo de infraestructura, el equipamiento, la hoteleria y los servicios
especificos necesarios para llevar adelante esta clase de eventos.

e |dentificar el rol de cada uno de los agentes que intervienen en el proceso de
conformacion de la oferta.

e Evaluar la oferta disponible en la ciudad de Tandil en funcién de servicios,
capacidad, facilidades, tecnologia y disponibilidad.

e Describir los aspectos positivos y negativos de la oferta para reuniones en la
ciudad de Tandil y su situacién en el mercado.

B ALCANCES

Esta investigacion se circunscribe a la descripcion y el analisis de la oferta disponible
para la celebracién de congresos y reuniones nacionales e internacionales en la
ciudad de Tandil.



H METODOLOGIA

La presente es una investigacion de tipo descriptiva con analisis cualitativo que basa
sus deducciones en la opinion de expertos locales y organizadores de congresos,
reuniones y eventos afines.

FASE PREPARATORIA

Recoleccion de estudios precedentes
- Se efectua una extensiva recoleccion de antecedentes en busqueda de estudios
analogos al que se ha propuesto en la investigacion. Se analiza y clasifica la
documentacion bibliografica y las fuentes pertinentes.

Disefio de entrevistas y confeccion de cuestionarios
- Se establecen los lineamientos principales de las entrevistas que se efectuan a los
expertos y se disefian los cuestionarios en base a una lista de items sobre los que
se basa el analisis posterior de resultados.

TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se apoya sobre cinco instrumentos que permiten suministrar
informacion referida al estado de situacion actual de la oferta para congresos y a los
requerimientos que establece el mercado de reuniones en la eleccion de las ciudades
sedes para la celebracion de futuros congresos. Se aplicaran:

Relevamiento de infraestructura y servicios especificos para reuniones.
Entrevistas a grupo de expertos.

Cuestionarios dirigidos a expertos.

Cuestionarios dirigidos a organizadores de congresos y eventos afines.
Entrevista al representante de un Bureau de Convenciones

Relevamiento de infraestructura y servicios
- Descripcion de la infraestructura y los servicios vinculados a la actividad de los
congresos, y se evalla la capacidad fisica instalada y las facilidades de la que
dispone la ciudad para afrontar la realizacién de un congreso o reunién similar.

Entrevistas a grupo de expertos
- Aplicacion de entrevistas directas semi-abiertas dirigidas a representantes de
empresas e instituciones vinculadas directamente con la actividad. El objetivo de
las entrevistas es obtener las opiniones de los agentes que intervienen en el
proceso de conformacion de la oferta para reuniones.

Cuestionarios dirigidos a expertos
- Ejecucién de un cuestionario dirigido a los expertos previamente entrevistados, en
el cual se califica a cada uno de los items, en funcién de las condiciones actuales
que presenta la oferta para reuniones en la ciudad de Tandil.

Cuestionarios dirigidos a organizadores de congresos y afines
- Ejecucién de un cuestionario para acceder a informacion sobre el mercado,
tomando una muestra representativa de organizadores de congresos y eventos
afines, a quienes, via e-mail, se les solicita indicar el grado de importancia de
aquellos factores que determinan la eleccion de una ciudad sede.
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Entrevista el representante de un Bureau de Convenciones
- Se efectia una entrevista semi-abierta al representante del Bureau de
Convenciones y Visitantes de Mar del Plata y se extrae informacion util para
establecer las principales tendencias del mercado de reuniones.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados que produce el trabajo de campo se ordenan para permitir un posterior
analisis basado en la informacion extraida con cada uno de los instrumentos utilizados.
A continuacion se detalla paso a paso el procedimiento utilizado para efectuar el
analisis de situacion interna y externa que permite finalmente concluir en un
diagnostico que dictamina la posicion real y potencial de la ciudad como sede de
reuniones.

Opiniones del grupo de expertos
- Tomando como referencia las opiniones aportadas por el grupo de expertos se
efectla un analisis comparativo basado en coincidencias y diferencias en base a
las respuestas dadas a los puntos sobre los cuales fueron consultados los expertos
locales.

Factores determinantes en la eleccion de una ciudad sede
- Considerando componentes de la oferta vinculados directa o indirectamente con la
actividad de los congresos, se identifica un conjunto de factores no excluyentes
determinantes en la eleccion de una ciudad para un futuro congreso o reunion.

Analisis interno

- Sobre los factores identificados se asientan dos variables para el analisis interno:
La primera de ellas expresa el grado de importancia asignada por los agentes que
operan en el mercado de reuniones a cada uno de los factores de analisis, la
segunda variable representa la valoracion de los agentes locales sobre las
condiciones actuales de la oferta local para congresos. La primera de las variables
permite establecer un orden de prioridad entre los factores, mientras que la
segunda posibilita una evaluacioén trasladada a la situacion local para cada uno de
los factores de andlisis.

- La importancia dada y la evaluacion realizada sobre cada factor, permiten
identificar aquellas debilidades y fortalezas que corresponden a la ciudad como
sede de congresos y reuniones.

Anadlisis externo
- De la informacion estadistica disponible sobre el mercado de reuniones y su
comportamiento, y de las conclusiones extraidas de la entrevista al representante
del Bureau de Convenciones, se trazan las tendencias y procesos de cambio que
experimenta el mercado, y se identifican las amenazas y oportunidades capaces
de impactar sobre el desenvolvimiento de la actividad local de congresos vy
reuniones.

DIAGNOSTICO
- Se detectan aquellos factores que, dependiendo de su condicion de favorabilidad,
actuan como limitantes o potenciadores de la oferta. De la conjuncién entre los
puntos fuertes y débiles detectados en el analisis interno y las tendencias
expuestas en el analisis externo se delinean las limitaciones y potencialidades
atribuibles a la ciudad de Tandil como sede de congresos y reuniones afines.
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E MARCO INTRODUCTORIO

- ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS REUNIONES EN EL MUNDOQ?

A lo largo de la historia de la humanidad, el conocimiento y la comunicacion han
ocupado un lugar mas que destacado. Reunirse ha sido una necesidad desde las mas
antiguas civilizaciones hasta la contemporaneidad. De este modo las sociedades
encontraron la forma de debatir e intercambiar conocimientos en temas vinculados a
decisiones politicas, rituales religiosos, avances tecnoldgicos o cientificos. Desde los
symposia griegos, que consistian en un banquete en donde se intercambiaba
informacion sobre diferentes temas, pasando por el forum romano, en el cual se
debatian los asuntos de interés para la comunidad, continuando por la Europa del
Renacimiento con la proliferaciéon de manifestaciones artisticas, culturales y cientificas,
siguiendo con las famosas asambleas de la revolucion francesa, y llegando a los
avances que producen las reuniones politicas del siglo XIX, con el posterior desarrollo
de las reuniones internacionales. La precursora de las reuniones contemporaneas fue
la Convencion de Berna en 1874, en la que mediante la congregacion de los
representantes de veintidds estados se suscribié la unificacion del sistema de correos.

La Primera Convencién de Rotary Internacional fue uno de los primeros antecedentes
de la actividad de los congresos en el siglo XX. Luego de la Segunda Guerra Mundial,
conjuntamente con la evolucion de la ciencia y el desarrollo del turismo, comenzaron a
realizarse un mayor nimero de congresos internacionales a los que asistia gran
numero de participantes provenientes de diversos paises con distintos idiomas. Estas
reuniones fueron tomando mayor complejidad y las labores organizativas que las
mismas demandaban hicieron necesario el surgimiento de empresas dedicadas a tal
fin. El crecimiento que experimenté la actividad de los congresos, determind la
creacion de asociaciones internacionales, que comenzaron a agrupar a los
organizadores de reuniones con mayor experiencia. La [APCO (Asociacion
Internacional de Organizadores de Congresos) fue creada en 1968, y funciona en la
actualidad como un organismo que asesora y supervisa la calidad y establece las
bases fundamentales para la actuacion de los OPC’s (Organizadores Profesionales de
Congresos).

En la actualidad los congresos y otras reuniones afines han logrado ocupar un espacio
relevante entre los profesionales de las distintas disciplinas y los empresarios que
periédicamente se congregan en estos eventos; posibilitando asi el intercambio de
informacion, la incorporacion de nuevas técnicas, los debates sobre problematicas
diversas en distintas disciplinas, etc.

En Argentina, esta actividad comenzé a dar sus primeros pasos a comienzos del siglo
XX con la celebracion de los primeros congresos de medicina. Ya en la década de los
‘80 los congresos habian tomado un gran protagonismo, razén por la cual en 1983 se
crea AOCA (Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones y
Congresos), entidad que hasta el dia de hoy agrupa a los profesionales del sector de
todo el pais.

Conjuntamente desde la década de los ‘90 el sector turistico se ha mostrado cada vez
mas interesado en esta actividad, debido al atractivo que supone este segmento del
mercado para muchos empresarios hoteleros, gastronémicos, y agentes de viajes,
entre otros. Actualmente las reuniones y los congresos son considerados por muchos
destinos como la base de una buena planificacion turistica, dado que su aporte para
las economias nacionales, regionales y locales, se complementa y es por lo general
superior al que produce la actividad turistica tradicional.

3 Fuente: Castex y Grassi, 2005
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- ASPECTOS CONCEPTUALES

Es una tarea compleja la de establecer un concepto univoco, como consecuencia del
amplio espectro de modalidades, tamafios y escalas que diferencian a los eventos que
comprenden la actividad de las reuniones. Esta complejidad debe ser abordada desde
una perspectiva analitica a fin de identificar cada una de sus variantes.

CONGRESOS

Existen numerosas definiciones acerca de qué se entiende por un congreso. Se
exponen a continuacion dos enfoques conceptuales para definir los congresos y
abordar esta tematica:

"Se entiende por congreso toda reunion profesional que tiene por objeto realizar una
discusion y un intercambio profesional o académico entorno a distintos temas de una
misma disciplina a través de actividades diferentes que incluyen conferencias,
seminarios, mesas redondas, simposios, comunicaciones libres, videos,
presentaciones y otras exposiciones cientificas" (Secretaria de Turismo de México,
2005)

"Son reuniones de personas promovidas por una asociacion, sociedad, colegio
profesional, universidad, federacion, etc., que como minimo deben tener una duracion
de 2 dias, producir pernoctaciones por 1 noche y contar con un numero de
participantes no inferior a 50 personas” (Spain Convention Bureau, 1998)

La primera definicion explica el concepto de congreso desde una perspectiva amplia
en lo que se refiere a todas sus modalidades y aglutina todas estas como derivaciones
practicas dentro del campo de los congresos.

La segunda definicion expone una concepcidon mas operativa y establece los limites
cuantificables para diferenciar convenientemente a aquellas reuniones que pueden ser
consideradas congresos de las que no.

De este modo, si se efectia una conjunciéon de estas dos definiciones, es posible
establecer una definicion mas precisa para enmarcar conceptualmente a los
congresos. Por tanto a los fines de esta investigacion se entiende que:

Congresos son todas aquellas reuniones promovidas por asociaciones,
sociedades, colegios profesionales, universidades u organismos oficiales, que
tienen por objeto intercambiar experiencias profesionales o investigaciones
académicas y cientificas en torno a distintos temas de una misma disciplina, que
convocan a mas de 50 personas por un periodo de dos o mas dias.

OTRAS REUNIONES

Debido a que los congresos son solo una de estas modalidades de eventos, se
reconocen otro tipo de reuniones que también son objeto de esta investigacion. Estas
se diferencian entre si por sus caracteristicas, por lo cual reciben diferentes
denominaciones (Monferrer, 2001).

= Convenciones:

Son reuniones convocadas en forma cerrada con participacion restringida a los
miembros de una organizacion o empresa. El motivo central suele ser analizar la
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marcha de una empresa, discutir o evaluar objetivos, presentaciones de nuevos
productos, etc.

= Jornadas:
Son eventos similares a un congreso, pero con menor despliegue logistico. Pueden
ser de caracter nacional o regional. Su duracion es de uno o a lo sumo dos dias.

= Seminarios:
Son disertaciones académicas que conllevan una relacion profesor-alumnos pero con
una activa participacion de estos ultimos.

= Conferencias:

Son reuniones en las que un grupo, institucion o individuo u organismo transmite un
mensaje o da a conocer puntos de vista sobre temas especificos. Generalmente tienen
una duracion breve.

= Asambleas:

Son reuniones formales de asociaciones, organizaciones o empresas, las cuales se
realizan con la asistencia de por lo menos la mayoria de sus miembros, quienes se
reunen con el fin de decidir sobre orientaciones juridicas, politicas o eleccién de
autoridades.

= Simposios:
Son eventos a los que los asistentes concurren para recibir informacién sobre un tema
en particular por parte de un grupo de especialistas de una disciplina especifica.

= Mesas redondas:
Son reuniones en las que se escoge un tema especifico y cada uno de los panelistas
hace una breve presentacion y defiende su punto de vista, seguido de un debate entre
ellos y los asistentes.

Existen otras modalidades de menor relevancia que tan solo son derivaciones de las
reuniones anteriormente citadas.
CLASIFICACION DE REUNIONES*
Segun su alcance, las reuniones pueden clasificarse en:
* Internacionales®:
Aquellas que tienen un numero minimo de inscriptos de otros paises. Nivel que fue

fijado en un 40% de inscriptos de por lo menos 4 paises distintos.

= Regionales:
Aquellas que tienen un minimo de participantes de paises de la region.

= Nacionales:
Aquellas que no tienen la cantidad suficiente de inscriptos provenientes de otro pais,
siendo los asistentes, fundamentalmente, residentes en el pais sede del evento.

* Ibidem 3

3. ICCA, considera que una reunion tiene caracter de Internacional cuando participa un minimo de 50 personas, se
realizan con determinada frecuencia y rota entre por lo menos cuatro paises distintos.

- Para UIA (Unién de Asociaciones Internacionales) una reunion internacional debe disponer de un minimo de 300
participantes, 40% de ellos deben ser extranjeros en relacion al pais sede, pertenecientes a 5 nacionalidades distintas
y deben tener una duracion minima de 3 dias.
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Segun la entidad convocante, las reuniones pueden agruparse en:

=  Gubernamentales:

Reuniones en las que convocan organismos oficiales del ambito municipal, provincial,
nacional o internacional, en donde se tratan temas de diversa indole, que inciden en el
bienestar de la comunidad.

= No gubernamentales:

Reuniones relacionadas con ONG'’s, entidades intermedias, asociaciones, camaras o
federaciones, que habitualmente toman forma de asambleas para la ejecucion
acciones y el intercambio de informacion.

= Corporativas:
Reuniones organizadas por grandes empresas, en ocasion de juntas directivas,
acuerdos de venta, capacitaciones, incentivos, etc.

ICCA utiliza una clasificacién entre aquellas reuniones pertenecientes al mercado
corporativo y aquellas que se desarrollan dentro del mercado no corporativo. Las
reuniones “no corporativas” se corresponden a los encuentros convocados por
entidades gubernamentales o asociaciones varias.®

OTROS CONCEPTOS’

= Entidad convocante

Es la organizacién que convoca a una reunién. Pueden ser empresas, asociaciones,
instituciones gubernamentales, o cualquier otra entidad que convoque a la realizacion
de un evento de las caracteristicas mencionadas anteriormente

= Sector generador
Es la disciplina o tematica principal de la reunion.

= Asistente
Es el turista que se desplaza y pernocta fuera de su lugar de residencia habitual para
asistir a un congreso o reunion similar

= Ciudad sede
Ciudad donde pernocta o desarrolla sus actividades el asistente a una reunion.

= Sede de celebracion
Es el espacio fisico donde se desarrollan las sesiones y se rednen los participantes de
un congreso o convencion.

8 Extraido del Informe Introductorio de Base presentado durante la realizacion del Seminario Internacional sobre
Turismo de Convenciones y Congresos y Turismo de Negocios organizado por la OMT. Santiago de Chile, 2005.
7 Fuente: METURE (2002)

-14 -



Limitaciones y potencialidades de Tandil como ciudad sede de congresos y otras reuniones afines

TURISMO DE CONGRESOS Y REUNIONES

El turismo de congresos® se engloba dentro de lo que se ha sido denominado mas
genéricamente como turismo de congresos y reuniones, sector que abarca a los
congresos, las convenciones, las conferencias y otras reuniones afines. Todos estos
eventos poseen rasgos homogéneos, pero al mismo tiempo difieren en funcion de
necesidades especificas (Salinas Novella, 1998)

Por turismo de reuniones se entiende todo aquel que genera un conjunto de
actividades turisticas como consecuencia de la organizacion de encuentros en un
destino a elegir y cuyos motivos giran entorno a temas profesionales (Herrero Blanco,
2000)

El turismo de reuniones comprende actividades econdmicas asociadas a la realizacion
de congresos, convenciones, viajes de incentivo y otras reuniones similares a éstas
(jornadas, encuentros, conferencias, simposios, seminarios, etc.) convocadas por
motivos profesionales y/o asociativos” (TURESPANA, 2005)°

El turismo de reuniones es considerado también una variante grupal del turismo de
negocios e incluye numerosos segmentos y productos relacionados con la
organizacion de reuniones con diferentes propoésitos y magnitudes. (Subsecretaria de
Turismo de Buenos Aires, 2004).

La Secretaria de Turismo de la Nacion (2005) establece: “es un tipo de turismo
motivado por el interés de intercambiar y generar conocimientos, incentivando a la
reunion de interesados, profesionales y especialistas en un lugar distinto al de su lugar
de residencia habitual.”*

Como ya se ha mencionado, los congresos son reuniones promovidas habitualmente
por asociaciones, sociedades, colegios profesionales, federaciones o universidades.
Estos eventos reunen personas con intereses comunes que se congregan en un lugar
preestablecido para intercambiar ideas e informacion.

El turismo de congresos y reuniones es una modalidad alternativa comprendida por un
segmento diferenciado dentro del mercado turistico, que tiene como principal
caracteristica el comportamiento relativamente homogéneo y poco convencional de la
demanda; estando influenciados los motivos y la decision de viaje, en menor medida
por el atractivo del destino a visitar, y en mayor medida por la tematica a abordar en el
congreso y por las facilidades (servicios, equipamiento, infraestructura, etc.) ofrecidas
in-situ para albergar a esta clase de turistas (Binimellis, 2003).

Algunas consideraciones sobre las distintas denominaciones dadas al
Turismo de Congresos y Reuniones

Existen numerosos estudios de autores que han investigado sobre esta tematica. En
muchos de estos se ha adoptado en sentido amplio la palabra “reuniones”, un criterio
que permite utilizar las fuentes estadisticas de ICCA (Asociacién Internacional de
Congresos y Convenciones, COCAL (Confederacién de Entidades Organizadoras de
Congresos y Afines de América Latina) y OMT (Organizacion Mundial de Turismo).

Al referirse al la modalidad turistica generada como consecuencia de aquellos viajes
que realizan las personas que asisten a un congreso o reunion similar, asi como otros
organismos oficiales, la Secretaria de Turismo de la Nacion Argentina ha optado por

8 . L - . - - - -

En la presente investigacion se utilizan los expresiones: “turismo de congresos”, “turismo de reuniones”, “turismo
de congresos y reuniones” indistintamente para referirse a esta modalidad turistica que contempla a todas las
reuniones anteriormente definidas.

9 Extraido del informe presentado por la Secretaria General de Turismo de Espana en el Seminario Internacional sobre
Turismo de Convenciones y Congresos y Turismo de Negocios organizado por la OMT. Santiago de Chile, 2005.
19 Extraido del Plan Federal de Turismo Sustentable. Buenos Aires, 2005.
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usar el termino “turismo de congresos y convenciones”."" Esta denominacién ha sido
extendida en algunos casos a ‘“furismo de congresos, convenciones y viajes de
incentivo” (Salinas Novella, 1998). Muchos otros autores afirman que esta modalidad
turistica puede tan solo denominarse “furismo de reuniones”, debido a que como se ha
dicho antes la palabra “reuniones” es un criterio amplio que evita dejar de lado algunas
de las formas derivadas de la misma actividad, cualquiera sea la duracion, el tamafo o
la escala que estos eventos adquieran.

El autor espafiol Jaume Binimelis (2003), de la Universidad de Murcia, se ha referido,
en uno de sus estudios sobre esta modalidad de turismo en la ciudad de Mallorca, al
“turismo de reuniones y negocios”. Cabria decir que esta otra denominacion incluye a
un segmento del mercado turistico mucho mas abarcativo que se conoce como
“turismo de negocios”, en el cual se incorporan los viajes de incentivo, los viajes de
familiarizacion, los viajes para la transaccion de acuerdos comerciales, de
representantes de empresas en el extranjero, etc. Por cierto el turismo de negocios
contempla también las reuniones empresariales, las jornadas para la capacitacion
personal y las convenciones; es aqui donde se hallan los principales vinculos entre el
segmento de negocios y el de reuniones. La OMT ha optado por unificar bajo un
mismo analisis a ambos segmentos en el Seminario Internacional sobre Turismo de
Convenciones, Congresos y Turismo de Negocios, realizado en el afio 2005 en
Santiago de Chile.

Al igual que otros autores y universidades espafiolas, Cayetano Espejo Marin (1999),
de la Universidad de Murcia, en su publicacion “Turismo de Congresos y Reuniones en
la ciudad de Murcia’, da una acepcion alternativa para referirse a este segmento. De
este modo se identifica al congreso como el evento de mayor preponderancia dentro
de la actividad, por capacidad de convocatoria y periodicidad, y se engloba a todos los
demas eventos de similares caracteristicas bajo la expresion “reuniones’.

1 Segln criterio de denominacion establecido en el primer documento del Plan Federal de Turismo Sustentable.
Secretaria de Turismo de la Nacion. Buenos Aires, 2005.
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- REFERENTES DE LA ACTIVIDAD DE LOS CONGRESOS

Los siguientes son algunos organismos nacionales e internacionales que congregan a
las entidades que actuan en el ambito de los congresos y otros eventos afines.

= ICCA (Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones)

Representa a todas aquellas entidades especializadas en organizacion, transporte y
alojamiento para eventos internacionales y comprende a mas de 750 companias y
organizaciones en alrededor de 80 paises en todo el mundo.

= |ACVB (Asociacion Internacional de Bureaus de Convenciones y Visitantes)
Esta organizacion, fundada en 1910, provee recursos educativos y una red de
oportunidades para sus mas de 1300 miembros, sirviendo a mas de 600
organizaciones en 30 paises.

= JAPCO (Asociaciéon Internacional de Organizadores Profesionales de
Congresos)

Provee de recursos de capacitacion y oportunidades a mas de 1200 miembros de mas
de 550 destinos de 30 paises. IAPCO tiene como mision elevar los estandares de
servicio entre sus miembros y otros sectores de la industria de convenciones, a través
de la educacion continua e interaccion con otros profesionales. Como resultado, el ser
miembro de IAPCO ofrece la seguridad de un nivel de calidad reconocido por clientes
y proveedores en cualquier parte del mundo. Tiene sede en Washington, Estados
Unidos.

= PCMA (Asociacion de Operadores Profesionales de Convenciones)

Es una asociacion internacional no gubernamental que reune profesionales de la
industria de los eventos, siendo su mision promocionar actividades y aportar recursos
educativos para los profesionales del sector.

= MPI (Profesionales de Reuniones Internacionales)

Es una de las principales asociaciones de la industria de congresos y convenciones y
su compromiso es el impulsar la calidad global de las reuniones, asegurando el
desarrollo profesional de los miembros. Actualmente agrupa a mas de 20,000
profesionales de la industria de reuniones, congresos y convenciones en 60 paises de
3 continentes (América, Europa y Asia)

= COCAL (Confederacion de Entidades Organizadoras de Congresos y Afines
de América Latina)

Agrupa asociaciones nacionales y federaciones organizadoras de congresos y afines

de América Latina, se constituye como asociacion civil de derecho privado, sin fines de

lucro y con jurisdiccion en Buenos Aires.

= ISMI (Instituto Internacional de Normalizacién en la Industria de los Eventos)
Es un organismo técnico creado con la finalidad de contribuir, a partir de la
colaboracién con organismos internacionales, instituciones afines al sector,
investigadores y otras fuentes informativas, a la formulacion y desarrollo de normas
internacionales y mejores practicas para la industria de los eventos y afines.

= AOCA (Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores Exposiciones
y Congresos)

Nuclea a los profesionales vinculados a la actividad de organizacion de Congresos,

Ferias y Exposiciones en Argentina.
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- CONGRESOS Y REUNIONES EN EL MUNDO

El turismo de reuniones, como se ha mencionado anteriormente, representa
aproximadamente el 20% de todas las llegadas internacionales y se estima
experimente un crecimiento anual del 710% en el proximo decenio.

El turismo de reuniones se ha caracterizado como uno de los segmentos que
componen el turismo de negocios, que moviliza en todo el mundo a millones de
personas y divisas. Se trata de un segmento del mercado turistico de suma
importancig pues contribuye a elevar fuertemente el gasto y la estadia promedio de los
visitantes.

Segun cifras publicadas por ICCA (Cuadro 1), América del Sur capta tan solo el 6,4%
del mercado mundial de reuniones. En el periodo comprendido entre el afio 2000 y
2004 Europa ha mostrado una supremacia en comparacion con el resto de las
regiones. A lo largo del periodo 2000-2004 concentra una participacion del 59% en la
totalidad del mercado, siguiendo en el segundo puesto la region de Asia con una
participacion de mercado del orden del 16,7%. En el tercer puesto en participacion de
mercado se ubica América del Norte con el 11,2%. Se observa que la region
Australia/Pacifico alcanza una cuota del 4,3%. El analisis del ranking global por
regiones, muestra que el continente Europeo obtuvo un total de 1.660 reuniones en el
afno 2004, siendo el primer pais, Espana. En el continente asiatico, segundo dentro del
ranking mundial, se ubico en primer puesto Japén. América del Norte posicionada en
tercer lugar ubico a Estados Unidos en el primer lugar. En cuarto lugar, Latinoamérica
que mantuvo en primer lugar a Brasil. Le siguen la regidon de Australia/Pacifico y Africa
en ultimo lugar.™

CUADRO 1 -
NUMERO DE REUNIONES INTERNACIONALES POR REGION
[Region | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | Cuota % |

Europa 2334 2191 2309 2227 1660 59,0%
Asia 605 651 675 564 530 16,7%
Norte América 488 397 452 369 324 11,2%
Latinoamérica 270 266 198 231 189 6,4%
Australia/Pacifico 204 173 144 139 121 4,3%
Africa 100 91 106 87 67 2,5%
Totales 4001 3769 3884 3617 2891

Fuente: ICCA, 2005

La regién de las Américas obtiene el 16% sobre el total de las reuniones
internacionales, distribuyéndose el 74% en América del Norte con un total de 2.209
reuniones, el 23% lo obtiene América del Sur con 679 reuniones internacionales y por
ultimo América Central y el Caribe el 3%, con 93 reuniones.

Estados Unidos es el pais que ocupd la primera posicion dentro del ranking mundial
(ver Cuadro 2) y considerando el total de reuniones internacionales, alcanza un 8,2%
sobre el total. Este pais, a pesar del descenso en cuanto al nUmero de reuniones
realizadas en el periodo 2000-2004, obtuvo un total de casi 1.500 reuniones.

"2 |hidem 6.
13 Ibidem 6.
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1 Estados Unidos 362
2 Alemania 263
3 Espana 186
4 Reino Unido 258
5 Francia 226
6 Holanda 159
7 ltalia 171
8 Australia 183
9 Austria 92
10 Suiza 86

292
203
180
179
183
135
188
147
94
72

] CUADRO 2 - ]
NUMERO DE REUNIONES INTERNACIONALES POR PAIS

323
193
216
199
168
107
173
130
93

113

275
178
230
192
138
122
165
121
120
127

243
152
157
121
141
71
130
107
57
54

Fuente: ICCA, 2006

376
320
275
270
240
197
196
164
157
151

% Variacién interanual

2004-2005
55%
11%
75%
123%
70%
177%
51%
53%
175%
180%

Considerando la variacién interanual en el periodo de cinco afios (2000-2004) existe
una tendencia de disminucion del nimero de reuniones, en la mayoria de los paises.
Sin embargo si tomamos la variacion interanual 2004-2005 nos encontramos con un
marcado aumento del numero de reuniones en los 10 primeros paises y con
variaciones superiores al 100% para paises como Alemania, Reino Unido, Holanda,
Austria o Suiza. Esto refleja que la actividad tuvo un periodo de caida o

estancamiento, aunque en el Gltimo afio ha mostrado una visible recomposicion™.

A continuacion se expone una lista con las primeras diez ciudades de reuniones en el

mundo, de las cuales siete son ciudades europeas y las restantes tres, asiaticas.

CUADRO 3 -

NUMERO DE REUNIONES INTERNACIONALES POR CIUDAD

T Ciudad | 2005 |
1

2
3
4
5
6
7
8
9

10

Viena 129
Singapur 125
Barcelona 116

Berlin 100

Hong Kong 95
Paris 91
Amsterdam 82
Seul 77
Budapest 77
Estocolmo 72

Fuente: ICCA, 2006.

4 En mayo de 2006 ICCA publico el reporte de estadisticas de eventos internacionales que siguen el criterio de la
Asociacion. Debe considerarse que hubo un numero record de 209 empresas que remitieron informacion,
identificAndose un total de 5.315 eventos que tuvieron lugar en 2005. Esto explica, en parte, las variaciones
positivas que se reflejan en los datos comparados con afios anteriores.
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- CONGRESOS Y REUNIONES EN LATIONAMERICA

Latinoamérica es uno de las regiones que menor tasa de crecimiento ha
experimentado en los Ultimos 5 afios. A lo largo del periodo 2000-2004, en América del
Sur se llevaron a cabo 679 reuniones internacionales, mientras que en América
Central y el Caribe, se efectuaron 93 reuniones. Por un lado existe aun un escaso
desarrollo en muchos de sus paises poco atractivos para la celebracion de estos
eventos. Por otra parte paises como Brasil, Argentina y Chile han claras sefiales de
mejora en su oferta, por lo que se deduce una incipiente toma de conciencia sobre los
beneficios que reportan dichos eventos.

CUADRO 4 -

NUMERO DE REUNIONES INTERNACIONALES
EN PAISES DE LATINOAMERICA

1 Brasil 107 145
2 Meéxico 34 40 40 38 31 63
3 Chile 13 14 14 28 21 48
4 Argentina 32 33 22 18 23 37
5 Uruguay 11 20 5 14 3 34
6 Cuba 13 22 8 21 7 29

Fuente: ICCA, 2006

Muchos paises latinoamericanos han acrecentado el numero de reuniones
internacionales. Los ultimos datos aportados por /ICCA siguen ubicando a Brasil como
el primer pais anfitrion de reuniones en Latinoamérica, con 745 reuniones
internacionales en el Ultimo afio. Es destacable el crecimiento experimentado por Chile
gue se ubico en el tercer lugar por encima desplazando a Argentina. Cuba ha perdido
una importante cuota en el ultimo afo lo que la deposito por debajo de Uruguay, pais
que ha mostrado un marcado ascenso.

i CUADRO 5 -
NUMERO DE REUNIONES INTERNACIONALES
EN CIUDADES DE LATINOAMERICA

-I_ﬂﬁﬂ
Rio de Janeiro
2 Santiago de Chile 38
3 San Pablo 29
4 LaHabana 25
5 Buenos Aires 22
6 Montevideo 22
7 Salvador de Bahia 18
8 Cartagena de Indias 11

Fuente: ICCA, 2005

Entre las ciudades que mayor numero de reuniones han recibido durante 2005 se
destacan las ciudades brasilefias de Rio de Janeiro y San Pablo, que junto con
Salvador de Bahia captaron el 60% de todas las reuniones celebradas en Brasil en las
cuales se realizaron. En segundo lugar con tan solo una reunién menos que Rio de
Janeiro se ubicé Santiago de Chile, ciudad que concentré casi el 80% de todas las
reuniones celebradas en ese pais. Por debajo de La Habana se encuentra la ciudad
de Buenos Aires que no ha experimentado un gran crecimiento en este mercado ya
que ha registrado tan sélo 5 reuniones internacionales mas que en 2004.
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- CONGRESOS Y REUNIONES EN ARGENTINA

Las reuniones han comenzado a tomar un papel de mayor protagonismo en Argentina
debido a que las condiciones que presenta este pais, alientan la llegada de un mayor
numero de turistas cada afo. Durante el afio 2003 la inversion vinculada con la
actividad congresual crecio en un promedio del 30% respecto del 2002.

Segun un estudio efectuado para medir la dimensién de esta actividad, durante el afio
2005 se realizaron 904 congresos, con una inversion total de $441.094.967'°. Esto
significd una variacion interanual respecto al afo 2004 del 14,6% en lo que respecta a
cantidad de eventos realizados. Sobre el total de congresos celebrados, el 94,5%
(854) fueron nacionales, el 3,7% (33) regionales y el 1,9% (17) internacionales.

El estudio produjo ademas resultados referidos a la actividad de los congresos por
ciudades durante el afio 2005.

La ciudad de Buenos Aires concentra la mayor cantidad de los congresos que se
realizan en el pais. Durante 2005 se llevaron a cabo en esta ciudad 4717 congresos, 8
mas que en el afio anterior. Niveles por debajo las ciudades de Mar del Plata con 130
y Rosario con 107, que han sido las ciudades escoltas. Otras ciudades como Cérdoba
y Mendoza, han recibido una considerable cuota del total de estas reuniones,
quedando tan solo una minoria distribuidas en el resto de las ciudades de Argentina.
El interior de la Provincia de Buenos Aires, excluyendo La Plata y Mar del Plata,
recibié tan soélo el 3,3 % (30) de todos los congresos celebrados en el pais.

CUADRO 6 -
NUMERO DE CONGRESOS POR CIUDAD SEDE
2004-2005
[Ciudad | 2004 [ 2005 |
Ciudad de Buenos Aires 403 411
Mar del Plata 88 130
Rosario 72 107
Coérdoba 51 74
Mendoza 46 46
Pcia. de Buenos Aires 32 30
Santa Fe 10 12
Tucuman 12 11
Salta 8 10
Entre Rios 5 10
La Plata 10 8
Neuquén 9 8
Resto del Pais 32 47
Totales 778 904

Fuente: Ferias y Congresos, 2006

Argentina obtuvo un récord de asistentes a congresos en el afio 1999. Luego se
produjo una disminucion abrupta entre los afios 2001 y 2002 como consecuencia de la
profunda crisis politica y econdmica por la que atraveso el pais. Finalmente, el nimero
de asistentes en el afio 2005 marca una clara recomposicion de la actividad, que si
bien no ha alcanzado el maximo de 1999, se encuentra frente a un futuro promisorio.
En virtud de esto, en la pasada edicion 2005 de la Feria Internacional de Turismo
(FIT), la Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones y
Congresos (AOCA) present6 un sector especializado que se denomind "FIT Eventos".
El mismo apunta a transformarse en una referencia para quienes forman parte de la
actividad de congresos, ferias, exposiciones y eventos en general.

"5 Datos recogidos del "Balance 2005. Informe Especial sobre la Industria de las Ferias y los Congresos en la RepUblica
Argentina”, elaborado por la empresa Ferias & Congresos
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i CUADRO 7 -
EVOLUCION ANUAL DEL NUMERO DE ASISTENTES A CONGRESOS

oo e
asistentes

1999 545.829

2000 545.184

2001 399.920

2002 295.328

2003 393.418

2004 465.012

2005 526.114

Fuente: Ferias y Congresos, 2006

Otros resultados de la actividad de los congresos durante 2005 mostraron que el
promedio de asistentes por reunion fue de 582 personas, mientras que apenas el 17%
(150) de los congresos convocaron a mas de 7000 asistentes. Se registrd un total de
29.665 asistentes extranjeros, de los cuales un 42% (12.460) asisti6 a congresos
nacionales. El promedio de duracion de los congresos fue de 2,617 dias.

CUADRO 8

BALANCE ECONOMICO 2005
INVERSIONES TOTALES

T o

Inscripciones 183.670.277 41,6
Auspicios 15.327.900 3,5
Puesta en escena 26.966.346 6,1
Merchandising 8.838.715 2,0
Materia! grafico para 9.120.628 2.1
asistentes
Jefes, asistentes de sala, 3.186.705 07
promotoras
Exposiciones paralelas 4.477.600 1,0

Gasto turistico en
alojamiento, alimentos, 189.506.795 43,0
compras y recreacion
Fuente: Ferias y Congresos, 2006

En cuanto a las inversiones efectuadas en 2005 en la actividad de los congresos, se
observa que sobre un total de $ 441.094.967, el 41,6% provino de las inscripciones de
los participantes, mientras que el gasto por turismo representé el 43% sobre el total. El
restante 26,4% se distribuyo en gastos asociados a la puesta en escena, el
merchandising, material grafico, exposiciones paralelas y contratacion de empleados
temporarios. Por otra parte a los Organizadores Profesionales de Congresos
realizaron un 714% de los congresos celebrados en 2005.

La medicina fue la principal disciplina generadora de congresos con 292, seguido por
la educacion con 53 y la economia con 41. El 42,7% de los congresos se realizaron
entre agosto, septiembre y octubre, que fueron los meses con mayor actividad.®

16 . . . - L

El estudio “Balance 2005. Informe Especial sobre la Industria de las Ferias y los Congresos en la Republica
Argentina®, incluye bajo el término “congresos” a: congresos, jornadas, seminarios, simposios, encuentros, foros,
convenciones y conferencias, entre otras modalidades de eventos.
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- CONGRESOS Y REUNIONES EN LA CIUDAD DE TANDIL

La Direccién Municipal de Turismo registré un total de 16 reuniones en el afio 2006.
Segun el alcance de convocatoria 711 fueron nacionales, 4 provinciales y 2 locales. El
promedio de duracién de las reuniones fue de aproximadamente 2 dias. La mitad de
los eventos fueron organizados por entidades locales (ver Anexo VII). A continuacion
se muestra una distribucion trimestral de reuniones celebradas en la ciudad de Tandil.

CUADRO 9
REUNIONES CELEBRADAS
EN TANDIL DURANTE 2006

(]
reuniones
Enero-Marzo 0
Abril-Junio 4
Julio-Septiembre 7
5

Octubre-Diciembre

Total de reuniones “

Elaboracién propia
Fuente: Direccion Municipal de Turismo de Tandil, 2006

El segundo semestre del afio fue en el que mas reuniones se registraron,
contabilizandose 12 de las 16 reuniones celebradas durante el afio. La actividad se
concentro en los meses de agosto, septiembre y octubre (ver Cuadro 9).

CUADRO 10
REUNIONESAGRUPADAS
POR SECTOR GENERADOR
reuniones
Medicina 6
Cs. Econémicas 3
Arte 2
Educacién 1
Cine 1
Turismo 1
Veterinaria 1
Otros 2

Total de reuniones “

Elaboracién propia
Fuente: Direccion Municipal de Turismo de Tandil, 2006

La medicina generd la mayoria de las reuniones celebradas en la ciudad de Tandil,
seguidamente los eventos vinculados a las ciencias econémicas, también ocuparon un
lugar destacado. No obstante, existieron muchos otros sectores generadores en
diversas disciplinas.

9 entidades locales, participaron de la organizacion de estos eventos. Sin embargo,
solo 5 de estas, actuaron como entidades convocantes. Otra importante fraccién de
eventos fue promovida por entidades provinciales y nacionales.
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< CAPITULO 1
- MERCADO DE CONGRESOS Y REUNIONES

Existe en la actualidad un mercado real de congresos y reuniones afines el cual; segun
aproximaciones, y sin considerar eventos tales como exposiciones, festivales, etc.,
genera un total de 150.000 reuniones anuales en todo el mundo. Este mercado
comprende unas 60 millones de personas que se movilizan anualmente por este
motivo (Monferrer, 2001).

Aquellas ciudades seleccionadas para la realizacion de un congreso o evento similar
disponen de una oferta conformada basicamente por infraestructura y servicios
locales. Esa oferta ha de estar dirigida y disefiada especialmente para este tipo de
eventos de modo tal que logra ser atractiva para su potencial demanda.

Los organismos encargados de coordinar esa oferta pueden ser el gobierno municipal,
por medio de una dependencia dedicada a tal fin o un organismo oficial de turismo, las
instituciones intermedias, vinculadas gremial o profesionalmente con la tematica del
congreso y las oficinas de congresos o bureaus de convenciones, instalados para tal
fin.

Las entidades convocantes o en su defecto los organizadores profesionales de
congresos seran los principales agentes a los que se dirige la oferta. Existen diferentes
meétodos para la seleccion de ciudades sede. Habitualmente los organizadores
efectian concursos o llamadas a convocatoria para la p