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Introduccién?

Enladécadade 1990 se registraron en Argentina cambios institucionales
que incidieron directamente en la evoluciéon de sector de telecomunicacio-
nes. Laprivatizacion de la operadoraestatal (ENTEL) se instrument6 junto
conunamodificacion total de losmarcos legales que dejo sentadas las con-
diciones paralasegmentacion delaactividad, parael desarrollo de lineas de
negocios hastaentoncesinexistentesy parael ingreso de nuevosactores alos
mercados respectivos. En ese marco, las telecomunicaciones registraron una
notable transformacion.

Comoessabido, el proceso privatizadorno fue exclusivo de nuestro pats,
sino que abarcé alamayoriade los paises de laregion. A finalesdeladécadade
1990 ya habian pasado amanos privadaslas principalesempresasestatales de
telecomunicaciones de América Latina, paraese entonces, mas de dos tercios
de los paises latinoamericanos habian privatizado total o parcialmente a las
proveedoras de servicios de telefonia basica (Rozas, 2005). Sin embargo, a
pesar de lo extendido del proceso privatizador, éste no fue homogéneoni se
desarroll6 en funcion de un patron tinico. No solamente la reestructuracion in-
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dustrial del sector admitio formas diversas, sino también el planteamiento de
laspoliticas de recursos humanos y de relaciones laborales.

Enese plano, uno deloselementos distintivos del caso argentino estuvo
dado porel caracter unilateral del disefio de las politicas de reestructuracion
querelegaron de las decisiones al hastaentonces muy influyente sindicato
unico delosobrerosyempleados telefonicos (FOETRA). Asimismo, segin
han analizado Waltery Senén Gonzalez (2000), el debilitamiento sindical se
acentuo con la pérdida del monopolio de larepresentacion de los trabajado-
resdel sector cuando, con losnuevos negociosy las obras de modernizacion,
entraron en escenanumerosas empresas subcontratistas y nuevos sindicatos
como laUnion Obrera de la Construccion (UOCRA) yel Sindicato de Em-
pleados de Comercio (FAECYS).

Enese escenario crecientemente complejo desde el punto de vistade lasre-
lacioneslaborales se produjo durante ladécada delos ‘O0slaampliacion de seg-
mentos estratégicos para las telecomunicaciones con el ingreso de nuevos
operadores, se privatizaron los serviciosméviles celulares mediante la conce-
sion de licenciasaempresas operadoras privadasy se desarrollé laprovision de
serviciosde Internety de valoragregadoalatelefoniabasica y/o movil (Rozas,
2005). Enlaactualidad, el sector de telecomunicaciones trasciende largamente
su consideracion original como un vehiculo de transmision de voz, situacion
que ha terminado de profundizarla heterogeneizacion de losactores sindicales
involucrados. En dicha complejizacion convergen varios procesos (Senén
Gonzalezy Garro, 2008; Del Bono y Henry, 2008): el ingreso de nuevasactivi-
dadeseconomicasligadasalatelefoniaargentina—en el caso que nosinteresa,
porejemplo, laexpansion de call centers-; laexpansion de acuerdos y convenios
colectivos diferenciados porempresa, por sindicatos y por region —como por
ejemplo, convenios colectivos de telemarketers, de call centers, de locutorios, de
cooperativas, etc.-;elaumento de la fragmentacion sindical -desafiliacion de
variossindicatos de laFederacion FOEESITRA-; el desarrollo de variasinicia-
tivastendientesa crear nuevos sindicatos de teleoperadores—que contemplen
lanaturalezasuigeneréis del trabajo de los operadores de call centers-; la creacion
de unnuevosindicato en Buenos Aires (FOETRA sindicato Buenos Aires) y de
unanueva Federacion Argentina de Telecomunicaciones (FATEL).

Lasreflexiones que desarrollamos en estas paginas estan enmarcadas en
dicho proceso de reconversiony se desprenden de un Proyecto de Investiga-
cion de mayor alcance que toma como punto de partida el efecto atomizador
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que tuvieron sobre laaccion de los sindicatos las reformasneoliberales y pri-
vatizadorasde ladécadade 1990y que se propone analizar, en la etapa actual
derecuperacion economicaargentinay de crisis del consensoneoliberal, la
pertinencia de las tesis sobre “revitalizacion” sindical, con un enfoque com-
parado que abarca varios sectores y actividades economicas”.
Puntualmente, nuestras reflexiones atafien a las transformaciones que
viene experimentando el sector de las telecomunicaciones yasuimpacto sobre
laactividad sindical. Especificamente, nos concentramosen laaccion sindical
que seregistraen torno delaactividad de loscall centers gestionados porem-
presas tercerizadoras de servicios ya que éstaesuna de lasnuevasactividades
econdmicas emergentesen torno alacual se han generado reclamos de encua-
dramiento sindical, conflictoslaborales e instancias de negociacion colectiva.
Enesta oportunidad, nos detenemosen el andlisis de los rasgos mas relevantes
que han manifestado los procesos mencionadosen el caso de la ciudad de Cor-
doba, unade las ciudades que lideray concentrael desarrollo ylalocalizacién
y
de call centersen nuestro pais, yen donde los conflictos de encuadramiento sin-
dicalylamovilizaciéon de trabajadores se han manifestado con un alcance no-
table y con un considerable nivel de visibilidad. Para conocer bien dichos
procesos hemosrecurrido al trabajo de campoyalainterpretacion de un con-
junto deentrevistas que realizamosen la ciudad de Cérdoba a actores sindica-
les, sectoriales, ya distintos colectivos de trabajadores auto-organizados®.

Los call centers cordobeses: claves de su localizaciéon

Durante laultima década, a partir de la devaluacion monetariade 2002y
dela generalizacion de latendencia de deslocalizacion de servicios (offshori-
zacion) se desarrollo rapidamente en Argentina laactividad de los call centers.

’Estas reflexiones se inscriben en el Proyecto “Crisis del consenso neoliberal y accion sindical enla
Argentina. Viejas y nuevas formas de organizacion de los trabajadores: heterogeneidades sectoria-
les” PICT-AGENCIA 2007-2011,N°1672.

*Junto con Maria Noel Bulloni (UNLP/Investigadora Asociada CEIL), entrevistamos alosactores
masrelevantes de los diversos dambitos del sector —académicos, gremiales, laborales, empresaria-
les—, enlaciudad de Cérdoba, durante mayo de 2010. Las entrevistas que utilizamos en este texto -
individualesy grupales- corresponden a referentes de las organizaciones colectivas de trabajadores
massignificativas del sector: el Sindicato de teleoperadores, la Asociacion de Trabajadores de Cen-
tros de Contactosy Afines de Cordoba (ATCCAC), ala Coordinadora de Trabajadores de Call Cen-
tersy empresas de Telefonia Celular (La Coordinadora) y al colectivo Callsen Lucha.
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Asimismo, el crecimiento sostenido que registraron las economias latinoa-
mericanas durante los ultimos afios fue un estimulo paralalocalizacion de
call centersenlaregion. Cérdobaesunade lasciudades que lidera el desarro-
lloylalocalizacion de calls centers en el pais concentrando un tercio del total
delosempleos generados poresta actividad (segiin estimaciones de la Agru-
pacion de Centros de Atencion al Cliente de la Camara Argentina de Comer-
cio-ACAC-).

El proceso de rapida consolidacion experimentado porloscall centersen
Cordoba, responde a un conjunto de variados factores (Del Bono,2010b). En
primer lugar, cabe destacar que esta provincia fue la primera que, en 2002,
otorgod beneficios fiscalesalaactividad de los call centers para captar las inver-
sionesdelsector. A través de decreto provincial 683/2002, el ex gobernador
José Manuel De la Sotay anosmas tarde con la sancion legislativa de laley 9232
en 2005, se establecio que lasempresas tercerizadoras de call centers contarian
con laexencion total del pago de impuestos poringresos brutos, de sellose in-
mobiliarios, por diezafos. Las tercerizadoras que localizan sus operaciones
en Cordoba encuentran, ademas de estos incentivos, una fuerza de trabajo
abundante compuesta por mano de obra con buena formacion. Los call cen-
tersson unaactividad extensiva en el uso de lamano de obray Cérdoba esuna
delaslocalidades del pais que cuenta como ventajacomparativa la gran dis-
ponibilidad de jovenes universitarios.

Convenio colectivoy encuadramiento: limitaciones para unane-
gociacién de fondo

Como essabido, el encuadramiento sindical consiste en ubicar aun tra-
bajador o grupo de trabajadores en el ambito de larepresentacion de un sin-
dicato, precisando, en un caso concreto, el ambito de validez, ya sea
geografico, de sector oactividad, que tiene laresolucion administrativa que
concede la personeria gremial a un sindicato de primer grado, es decir, pre-
cisa el ambito al que pertenece un grupo de trabajadores de un sector o de
unaempresa (Vazquez Vialard 1999).

Anuestro entender, el encuadramiento sindical de los trabajadores del
sector de empresas tercerizadoras de call centers reflejauna de las formas con-
cretas en que se manifiesta el retroceso de la capacidad de negociacion del
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trabajo frente alos procesos de privatizacion y subcontratacion del sector de
las telecomunicaciones que tuvieron lugar en nuestro pais (Senén Gonzalez
y Garro, 2008; Del Bono 2008; Garro, 2010). Segtin hemos analizado en al-
guna otra oportunidad (Del Bonoy Henry 2008), laevolucion del sector de
telecomunicaciones se vincula, en algtin punto, con lasituacién de los em-
pleados de call centersya que éstaes una de lasnuevas actividades emergentes
que han quedado encuadradas en sindicatos que no son el telefonico y defi-
nida, como actividad, en términos borrosos. En esos “otros” sindicatos, los
trabajadores quedan comprendidos en el marco de unarepresentacion sindi-
cal fragmentaday por convenios con peores condiciones generalesen com-
paracion al que rige paralos telefonicos. Estoeslo que ha ocurridoen el caso
deloscall centers gestionados por empresas tercerizadorasy ello contribuye a
reducirla capacidad denegociacion de los trabajadores de esta actividad.

Ennuestro pais, losempleados de los call centers tercerizados se encuen-
tran legalmente encuadrados por el Convenio Colectivo de Empleados de
Comercio (CCTN®°130/75) yno porunsindicato de telecomunicaciones o,
ensudefecto, por un convenio especifico de telemarketing. De hecho, exis-
ten dos convenios especificos para la actividad de telemarketing (Garro,
2008): el firmado entre los sindicatos telefonicos (FOEESITRAy FOETRA)’
ylaempresa Telecom, y el convenio colectivo firmado porel Sindicato de Co-
mercioyla Camara de Empresas de Servicios de Contactos para Terceros de
Cordoba (CESCT), conalcance sélo en la provincia, sobre el que volveremos
enunmomento. Dadoelalcance acotado del convenio de los sindicatos te-
lefonicos con Telecom, la situacion de los trabajadores de call centers res-
ponde mayoritariamente al CCT 130/75. Este ultimo abarca una gran
diversidad de actividades de comercio yno contemplalas tareas propias del
trabajo de losempleadosde los call centers.

Estasituacion colocaalosempleados del sector en un terrenonebulosoe
inespecifico en casitodos los campos (Del Bono, 2008): desde la definicion
deladuracion delajornadalaboral, pasando porel control ylaregulacion de
las condiciones y medio ambiente de trabajo, hastallegaral terreno de las re-
tribuciones -donde no existe una tabla de salarios unificada comun para

> Convenio Colectivo de Trabajo 538/03 “E”, Telecom Argentina Stet France Telecom S.A. y Fede-
racion de Obreros, Especialistasy Empleados de los Servicios e Industria de las Telecomunicacio-
nes,y Convenio Colectivo de Trabajo 576/03 “E”, entre FOETRA Sindicato Buenos Aires y Telecom
Argentina.
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todoslos trabajadores del sector-. Tomando como base el convenio colectivo
130/75losagentes teleféonicos quedan asimilados a las categorias de emple-
ado administrativo o alade vendedor, puestos que no reflejan la especifici-
dad del trabajo de los call centers. Asimismo, el convenio del Sindicato de
Comercioimplica condiciones laborales menos favorables en términos rela-
tivos. Como explican Senén Gonzalez y Garro (2008:163), a pesar de que los
convenios colectivos de trabajo especificos para telemarketers firmados por
lossindicatos telefonicos presentan el mayor nivel de descentralizacion po-
sible (son convenios firmados por un sindicato local, con unaempresay para
un grupo de trabajadores) son, sin embargo, notoriamente superiores al con-
venio colectivo de actividad de FAECyS, la federacion nacional (Federacion
Argentina de Empleados de Comercioy Afines). Pese al auge de lanegocia-
cion colectiva de los ultimos afios la FAECySno harenovadosu CCT de 1975
ylosacuerdossalarialesalcanzados en de losultimos aiios pueden ser juzga-
doscomomodestos en comparacion alasnegociaciones de otros sectores de
actividad.

Puntualmente, en el caso que nos ocupa -el encuadramiento sindical de
los trabajadores de call centers de Cordoba-, hay algunos hechos que merecen
ser destacados como elementos constitutivos del entramado institucional y
politico que hace alasrelacioneslaboralesyalaaccion sindical en los call cen-
ters de la provincia.

Enprimer lugar, el “espiritu pionero” del empresariado cordobés, que
conformo en la provinciala primera Camara de empresas del sector de call
centers tercerizados. Esto ocurrid en 2005, cuando lasempresa que lidera-
ban laactividad se nuclearon para conformar la Camara de Empresas de Ser-
vicios de Contactos para Terceros (CESCT) que tendria -de ahi en mas-un
rol clave en la dinamica de las relaciones laborales del sector. En ese mo-
mento, se estimaba que el sector yaempleabaaunasde 10.000 mil personas
y el horizonte de crecimiento era promisorio; las empresas esperaban con-
tinuar con laexpansion de laactividad y fortalecer el negocio de exporta-
cion de servicios.

En funcion de estas metas sectoriales la CESCT buscé consolidar las refe-
ridas “ventajas comparativas”y el “buen clima de negocios” paralalocaliza-
cién de call centers en Cérdoba con la firma del Convenio Colectivo de
trabajoN°451/2006 con la Asociacion Gremial de Empleados de Comercio
de Cordoba (AGEC) ylaFederacion Argentina de Empleados de Comercioy
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Servicios (FAECyS). Se tratade un convenio anexo al de Empleados de Co-
mercio (130/75), exclusivamente pensado “paralaactividad de servicio de
contacto para terceros’.

Esdestacable, porcierto, que el acuerdo en torno al nuevo convenio co-
lectivo se produjo en un momento algido de movilizacion de losempleados
delsectoryde disputaintersindical porel encuadramiento. Esa moviliza-
cionrecogialosecos de losepisodios vividos un afio antes en Buenos Aires,
con laprimeraimpugnacion colectiva del encuadramiento de laactividad,
derivada de la protesta que protagonizaron los empleados de Atento, em-
presa filial del grupo Telefonica, respaldados porla Federacion de Obreros
y Empleados de Telefonicos de lareptblica Argentina (FOETRA), Sindicato
Buenos Aires. Dicho conflicto se constituye, hasta la actualidad, como el
caso mas resonante de disputa de encuadramiento de los trabajadores de
call centers.

Siinterpretamos los alcances del convenio 451/2006 en ese escenario
vemos, en primer lugar, que los empresarios cordobeses consiguieron rapi-
damente quitar de laagenda de discusion la cuestion del encuadramiento. El
convenio represento, en tal sentido, un “punto y aparte” de las patronales
(Lisdero, 2009) y el fortalecimiento de las empresas de la Camaray de sus
alianzas con el gobierno provincial y con el sindicato de Comercio. Cierta-
mente, unsindicato aggiornadoy permeable a las exigencias planteadas por
laterciarizacion y la flexibilizacion productiva que ofreciaalosempresarios
“unhorizonte de certezarespecto acomo serian [serdan] las relaciones laborales, las
condicionesy remuneraciones de ahi [aqui] parael futuro™. Segin nuestro ana-
lisis, el convenio 451/2006 es una muestra clara de laresultante de un juego
de fuerzas, en el que lasempresas—aliadas con el poder politico local- toma-
ronladelanteraenlanegociacion laboral. En términos de los contenidos, el
referido convenio estd hecho “amedida” de las tercerizadoras: no se aleja de
lasvagas e imprecisas definiciones del convenio marco 130/75, tampoco im-
plicamejorasen las condiciones salarialesni del medio ambiente laboral de
losempleados de call centers.

®Quien habla, Juan Schiaretti, entonces vice gobernador de la Provincia de Cordoba, enelacto de
apertura del IT Congreso de Call Centers del interior del pais, 30 de agosto de 2006, Gacetilla de
Prensa, Gobierno de la Provincia de Cordoba (http://www.cba.gov.ar/vernota.jsp?idNota=1698-
22).
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Lacuestiénsindical: larepresentacién delostrabajadoresendisputa

Segtin hemosmencionado, la pregunta que orienta nuestro trabajo de in-
vestigacion nace del andlisis de la Argentina mas reciente, el pais que emerge
delacrisisde 2001 con reactivacion econdémicay caida del desempleoyenla
que se haavanzado progresivamente en larecuperacion de las instituciones
laborales, desmontadas en la década de 1990 (Palomino y Trajtenberg,
2007). En ese marco se registra un renovado protagonismo de las organiza-
cionessindicales, comparativamente con el rol débil y atomizado que habian
jugado enlosanos “90. Dicho protagonismo se viene manifestando de distin-
tas formas: aumento del conflicto laboral, de los trabadores afiliados y de las
negociaciones colectivas de trabajo. En este marco, vale lapena preguntarse
porlosalcances de esa “efervescencia”, tratando de determinar si esa mayor
actividad negocial y visibilidad sindical implica un proceso real de “revitali-
zacion”sindical (Frege y Kelly, 2003). Entendiendo portal, en clave anglosa-
jona, aquellasituacion en la que los sindicatos concentran sus energias en
desplegarnuevas estrategias de accion, repertorios de accion sindical reno-
vados, destinados a promover su fortalecimiento’.

A continuacién, con esta pregunta en mente, nos abocamos a analizar pri-
mero laestrategia desplegada por el sindicato tradicional, luego examinamos
lasiniciativas de las organizaciones gremiales emergentes en este periodoy
finalmente, en forma complementaria, indagamos en las experiencias de al-
gunas de las agrupaciones que si bien no han sido conformadas de acuerdo a
unaestructurasindical como las anteriores, han llevado adelante una serie
deacciones que alcanzaron visibilidad e importancia.

"Lasnuevas estrategias a las que nos referimos son, puntualmente, las siguientes (Frege y Kelly,
2003: pag. 55): afiliacion de nuevos miembros y fortalecimiento de larepresentacion en los lugares
de trabajo; reestructuracion de la organizacion sindical es pos de su fortalecimiento, de su horizon-
talidad y de laconquista de mayor peso politico; construccion de coaliciones y alianzas con diversas
organizaciones de lasociedad civil y laampliacion de la “agenda” de temas—trascendiendo las es-
trictamente sindicales-; sostenimiento de canales de negociacion con los empleadores, estable-
ciendo relaciones de cooperacion, parasuperar las situaciones clasicas de antagonismo; despliegue
deacciones politicas orientadas amejorar la relacion de fuerza de los sindicatos de caraalanegocia-
cion deleyeslaboralesy de regulacion del mercado de trabajo; fortalecimiento de unared de vincu-
losinternacionales paramejorar el intercambio de informacién comparada entre paises y regiones
conel objetivo de mejorarel poder de negociacion aescala global.
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Elliderazgo sindical tradicional: el sindicato telefonico

La primera pregunta que surge del andlisis de la conformacion actual del
escenario de lasrelacioneslaborales en el sector cordobés de call centers ter-
cerizados, atane a lasacciones encaradas por las organizaciones sindicales de
los telefonicos, en posde larepresentacion de los trabajadores de la activi-
dad. Segtin acabamos de mencionar, el encuadramiento sindical y el conve-
nio colectivo que definen la situacion y las condiciones de trabajo de los
empleados delos call centers en laciudad de Cordoba son un reflejo, en un
primer nivel de analisis, del éxito conseguido por lasempresas tercerizadoras
enimponer sus condiciones por sobre las del trabajo. El convenio 451/2006
eseltnico convenio del pais, firmado por un grupo de empresas tercerizado-
ras de call centers, nucleadas en una Camara de empresas de “servicios de
contactos” yunsindicato de primer grado. En el resto de pais, la presenciaac-
tiva del gremio telefonico—puntualmente FOETRA-FATEL-que reclama por
el reencuadramiento de los agentes de los call centers, representa un freno
paralafirmade convenios de empresa o sectoriales. En este sentido, aunque
losempleadosdelos call centers han sido encuadrados “de hecho” en el sin-
dicato de Comercioyporel convenio 130/75,no hallegado a sentarse como
precedente, unacuerdo como el de laciudad de Cordoba.

Sinembargo, segin representantes del Sindicato de obrerosyemplea-
dos telefonicos de Cordoba, SOETC -adherido a FOEESITRA-, la obtencion
delarepresentacion de los trabajadores de call centers habria sido siempre
una prioridad para la conduccion del sindicato. De hecho, las medidas
adoptadasen tal sentido fueron realmente numerosas aunque resultaran to-
talmente fallidas. Como ya hemosanalizado en otro texto (Del Bono y Bu-
lloni, 2010a), las medidas adoptadas por FOEESITRA Y SOETC para
conseguir el encuadramiento de los trabajadores de los call centers cordobe-
ses, fracasaron en lacomplejidad que conllevala viaadministrativa y judi-
cial. Podriamos ademas manejar como una hipétesis que la fortaleza del
“acuerdo” existente entre las empresas tercerizadoras, el gremio de Comer-
cio, ylasautoridades provinciales, en torno a la definicion del encuadra-
miento sindical, permitia anunciar que ese tipo de acciones serian unavia
muerta. Aun asi, durante el tiempo que consumieron las accionesjudiciales,
el SOETCno desplegé ningun otro tipo de repertorios de accion, de movi-
lizacion, ni de negociacion.
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De hecho, sianalizamosnuestro estudio de caso desde el prisma de la re-
vitalizacion sindical, aplicandolo alainterpretacion del accionar del SOETC,
tenemos que resaltar el caracter “clasico” de la estrategia puestaen juego. En
sintonia con el accionar negociador y nulamente reivindicativo de su federa-
cion (FOEESITRA), el sindicato de teleféonicos de Cordobano avanzoen la
implementacion de estrategias que transcendieran lasinstancias burocra-
tico-administrativas. Las posibles “nuevas estrategias” contenidas en lamo-
delizacion de Frege y Kelly (2003) estuvieron ausentes en el accionar de este
sindicato de viejo cuno, dotado de una estructura organizacional disenadaa
lamedidade lostrabajadoresy del empleo tipico -estable y de calidad- de la
extinta operadoratelefonica estatal. Como essabido, larepresentacion de los
trabajadores subcontratados con trabajosno tradicionales plantean alaac-
cion sindical nuevos desafios.

Nuevos actores y estrategias: lainterpelacion de las formas cldsicas de
organizacion

En este apartado analizaremos, para caracterizar la naturaleza de sus
practicas, las estrategias que desplegaron nuevos colectivos de trabajadores
que apuntaronarepresentaryaorganizaralos trabajadores de los call centers
tercerizados de la ciudad de Cérdoba. Las organizaciones que presentamos
acontinuacion adquirieron notoriedad durante el afio 2006, un afo cargado
enlo querespectaalavisibilidad del conflicto protagonizado por trabajado-
resde call centersenla provincia (Lisdero: 2009). En este contexto, tuvieron
lugar diversas acciones, como cortes de calzadas, acampes, creacion del
blogs, escrachesa empresas, entre otras.

Unade lasagrupaciones de mayor visibilidad fue el (auto) denominado Sin-
dicato de Teleoperadores de la Reptuiblica Argentina. Este colectivo se conformé
durante 2005 como unainiciativa de un grupo de jévenes trabajadores de call
centers,homogéneo desde el punto de vista politico eideolégico, militantes del
partido politico Patria Libre, que busco crear un sindicato propio, unaalterna-
tiva distintaal sindicalismo “hegemoénico”y “corrompido” que representaban
los gremios cordobeses de comercio y telefonicos (Lisdero, 2009).

Seglin surge del andlisis de nuestras entrevistas, para quienes integraron
el Sindicato de Teleoperadores, la definicion del encuadramiento de laactivi-
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dad enlaprovinciadejé al desnudo laestrecharelacion existente entre los in-
tereses de lasempresas, del gobiernolocal yla cuestion de “como acd se arma
larepartijasindical de larepresentacion gremial”, en donde los sindicatos de
comercioy telefénicos mas que comorivales, actuaron como “socios”. Con
estalectura, quienes fundaron el Sindicato decidieron crear un gremio pro-
pio. Laalternativa que interpretaron mas viable dadas las caracteristicas del
modelo sindical argentino fue la conformacién como un sindicato de oficio
(de ahiladenominacion de “sindicato de teleoperadores” y no de trabajado-
res de call centers en general), para evitar lacompulsa de afiliados con el sin-
dicato de comercio. Con el objetivo de amplificar suaccionaratravés de la
constitucion de alianzas, el Sindicato de Teleoperadores avanzo en acuerdos
con otros colectivos de base de Buenos Airesy de Mar del Plata, pensando en
laposibilidad de llegar a plantear un sindicato de oficio anivel nacional, para
normatizaren general laactividad en todo el pais. Este planteo ibaacompa-
nado de una propuesta de mejoras en las condiciones salariales y en las con-
diciones de trabajo en general (jornada de trabajo de treinta horas, salario
basico demil pesos, y condiciones de salud laboral segtin lo establecido por
la Organizacion Mundial de la Salud).

El Sindicato planteaba también unalogica de funcionamiento diferente,
basada en formas democraticas directas de accion sindical. Seguin sus Esta-
tutos Sociales, lapropuesta contemplaba que: quienes participaran del sin-
dicatono cobrarian sueldo; todoslosempleados de laactividad, afiliadosy
no afiliados, podrian votar alos directivos; los cargos s6lo podrian tener una
reeleccion; rechazar el porcentaje que los gremios reciben directamente del
sueldo de los trabajadores. Alno tener que pagar salarios, los gastos del sin-
dicato serian minimosy se buscaria financiamiento a través de aportes vo-
luntarios.

Enmarzode 2006, los activistas del Sindicato de Teleoperadores protago-
nizaron unajornada de afiliacion y de difusion que transcurrié en pleno cen-
tro de la ciudad —Plaza San Martin- que se cerro con la realizacién de una
asamblea constitutiva del gremio, donde se aproboé el estatutoy se eligieron
las autoridades. Coneste tipo de acciones, el Sindicato consiguié visibilidad
enlosmedios graficos y radiales. A finales de marzo, laagrupaciéninicio el
tramite de inscripcion gremial ante el Ministerio de Trabajo. Sin embargo,
fracasada esainstancia, laactividad sindical se fue desdibujando. La dificul-
tad de expandir labase de agremiados, sumada al impacto negativo que tuvo
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entre quienes intentaron llevaradelante el Sindicato la alta rotacion que ca-
racterizaalaactividad, minaron la experiencia.

Durante 2006, se conformo en Cordoba otro grupo de trabajadores de
call centers, dispuestosa disputar larepresentacion y la organizacion de los
trabajadores del sector: la Asociacion de Trabajadores de Centros de Contactos y
Afines de Cordoba (ATCCAC). Segtn surge de la entrevista que mantuvimos
conuno de sus fundadores, la organizacion emerge vinculada con un con-
flicto puntual en una de lasempresas del sector, Jazzplat S.A., que tuvo am-
pliarepercusion en los medios locales, suscitado a raiz de un despido masivo
deun centenar de trabajadores. De hecho, sus principalesreferentes, el se-
cretario General y el Secretario Gremial de la organizacion eran trabajadores
deJazzplaten elmomento delos despidos. A partir del conflicto de Jazzplat,
los trabajadoresinvolucrados comenzaron a gestar, de maneramas o menos
espontanea, laidea de conformaruna organizacion gremial para la defensa
delostrabajadores de call centers. Durante el conflicto, se fueron sumandolos
trabajadoresyenpocos dias se habian conseguido mas de trescientas firmas.
Los pasos posteriores tuvieron un caracter mas organico dado que quienesse
pusieronalacabeza dela organizacion proyectaron, como estrategia central y
absolutamente prioritaria, el reconocimiento gremial de laATCCAC.

Eneste sentido, lo que representa una diferencia cualitativa, comparando
elrolde ATCCAC con el de los otros grupos que aspiraron en algin momento
aorganizaralostrabajadores delos call centers cordobeses, es que la Asocia-
cion obtuvo—en febrero de 2007-lainscripcion en el Registro de Asociacio-
nes sindicales con caracter de Asociacion Gremial de primer grado, para
agruparalos trabajadores que prestan servicios en relacion de dependencia
conempresas de call centers con zona de actuacion en la Ciudad de Cérdoba
(resolucion MTEy SSn°151). Se funciond, en una primera etapa, con una
comision provisoria, integrada por trabajadores de diversos call centers que
manteniareuniones periodicas. A partir del momento en que se consiguié la
inscripcion gremial comenzé un trabajo de expansion, mediante afiliaciones
y contribuciones voluntarias. La Asociacion utilizé, con resultados positivos,
unamodalidad original de afiliacion “a domicilio” (cerca de seis mil quinien-
tosafiliados) parasortear la politica antisindical de lasempresas del sectory
el temor de los trabajadores a afiliarse.

Al comparar los postulados y objetivos de la ATCCAC, por ejemplo, con
el Sindicato de Teleoperadores, se observan diferencias en sus objetivos y en sus
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practicas. Mientras que para el Sindicato de Teleoperadores el camino de la ins-
cripcion gremial representaba solamente un elemento mas parala represen-
tacion de los trabajadores -que no se concebia sino estrechamente vinculada
alaparticipacionactivayhorizontal de los trabajadores-, la Asociacion hizo
de esainstancia su objetivo principal, vinculandolo con su futuro rol en la
negociacion colectiva de un convenio de trabajo alaaltura de lasnecesida-
desdelostrabajadores delos call centers. El objetivo de este colectivo fue lle-
gar anegociar un convenio colectivo de trabajo que abriese la puerta ala
obtencion de mejores condiciones salariales y -fundamentalmente- que
permitiese plantear lanecesidad de mejorar las condicionesy el medio am-
biente de trabajo.

Enrelacion conlasmodalidadesy practicas de movilizacion de la ATC-
CAC, desde 2006, se llevaron adelante un abanico de acciones de diversain-
dole. Entre éstas, podemos destacar la presencia en los medios locales
denunciando las condicioneslaborales de los call centers; el asesoramiento y
elapoyolegalenlosreclamosyjuicios laboralesllevadosadelante porlos tra-
bajadores; el trabajo en conjunto con personalidades de la salud parael tra-
tamiento y prevencion de enfermedades laborales vinculadas con estos
espacios de trabajoylaactiva participacion en la organizacion de dos impor-
tantes movilizaciones de trabajadores de call centersen laviapublicaenre-
chazo del encuadramiento sindical bajo el gremio de Comercio, porsubade
salarios y por mejora de las condicioneslaborales.

Porltimo, hay que mencionar dos colectivos de trabajadores que han
transitado por otras vias de organizacion, vinculadas con el trabajo de base.
Estos grupos también emergen en este periodo que venimos analizando, una
vezmas, “por fuera” de las estructuras sindicales tradicionales y hegeméni-
cas. Nos referimosalos casos de la Coordinadora de Trabajadores de Call Cen-
tersy empresas de Telefonia Celular (La Coordinadora) y de Calls en Lucha.

La Coordinadora fue una organizacion de trabajadores de distintos call
centers que surgio en el ano 2005, promoviendo la organizacion y lamovili-
zacion de los trabajadores del sector. El origen de este colectivo se vincula
con un conflicto puntual enun call center que brindaba servicios ala compa-
nia telefonica CTI, y en este contexto surge laidea de agruparse para defender
susderechoslaborales. El climade ebullicion que surge meses mastarde a
raizdelosdespidosmasivosen Jazzplaty que, como vimos, diera un fuerte
impulsoalosdos colectivos recién mencionados también le permiti a este
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grupo expandir sus bases e integrar a trabajadores de diversos call centers.

Adiferencia del Sindicato de Teleoperadores como asitambién de laATC-
CAC, este colectivo tenia entre sus objetivos prioritarios el reencuadramiento
telefonico y una orientacion politica definidamente de izquierda. Cabe acla-
rar que en este contexto dentro de gremio telefonico existian ciertos grupos
cercanos a FATEL que pretendian disputar la filial cordobesa del sindicato te-
lefonico, y que promovian desde suslistaslaincorporacion de los trabajadores
de call centers. Aunque estono prospero, se siguié adelante y se propiciaron di-
versasaccionesnovedosas, como las dos movilizaciones recién menciona-
das,algunosescarchesenla puerta de diversos call centers y volanteadas. Sin
embargo, una caracteristica de la estrategia de este colectivo fue suapego al
trabajo de base en un plano muy cercano ala clandestinidad. La precaucion
frente ala politica antisindical de los call centers cordobeseslos llevo aman-
tener el trabajo de base en ese plano.

Finalmente, restamencionara Calls en Lucha, que también se conformo
en este periodo, en torno a unaactiva participacion en pos de articular accio-
nes para transformar las malas condiciones de trabajo de los call centers cor-
dobeses. En esta busqueda, segin interpretamos a partir de nuestras
entrevistas, estaagrupacion transit6 por diversos senderos sin lograr definir
con claridad sus lineamientos organizativos y politicosni la estrategiamas
idonea parael logro de sus propésitos.

Se trata de un colectivointegrado porjovenes trabajadores de call centers,
en sumayoria universitarios, que no responden a un partido politico en par-
ticular, pero que comparten unaserie de valores y criteriosen torno a la pro-
blematica delarepresentacion y lamovilizacién colectiva en los espacios de
trabajo, que losllevé a diferenciarse del sindicalismo hegemoénico que repre-
sentan Comercioy Telefonicos, como asi también del resto de lasiniciativas
que hemosvenido analizando.

Respecto de ATCCAC, este colectivo propicié diversas instancias de acer-
camiento que hicieron evidente las discrepancias. En términos especificos,
Calls en Lucha busco distanciarse del caracter burocratico y pasivo de lasnue-
vasiniciativas gremiales que “bien podran tenermiles de afiliados, pero sin
implicarlamovilizacién de sus conciencias”. En este sentido, para Callsen
Lucha, las caracteristicas asumidas por larepresentacion sindical de los tra-
bajadores de call centers expresan una estructura arcaica y anquilosada, pero
con pocas grietas. Por esa razén, optaron por generar algunas acciones y
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practicas bastante novedosas, desplegadasal margen de las estructuras sin-
dicalestradicionales, con el propésito de contribuirauna futura organiza-
cion verdaderamente renovada. Aqui vale la pena destacar, ademas de la
activa participacion en las manifestaciones yaaludidas, laimportante pre-
senciade Callsen Luchaen lasredes socialesy lavariedad de susrepertorios
deaccion en general (intervenciones en la via ptblica, constantes volantea-
das, actividades coordinadas en forma conjunta con la Clinica de estudios ju-
ridicos de interés publico de la provincia, entre otras).

Conclusiones

Hastaaqui, hemos presentado unaserie de estrategias desplegadas por
losactores, sindicatos tradicionales y nuevos sindicatos, que representan o
aspiranarepresentaralos trabajadores de los call centers de ciudad de Cor-
doba. Asimismo, también hemos prestado atencién alasagrupacionesy co-
lectivos de base que, aunque alejadas de la légica clasica de organizacion
sindical, militan para ser portavoces de las experiencias laborales de esos
mismos trabajadores. En todos estos casos, hemos analizado lanaturaleza de
losrepertorios de accion desplegados durante los iltimos anos-2003 hasta
laactualidad- tratando de registrar la presencia, o en su defecto laausencia,
de estrategiasinnovadoras de acciéon sindical y de organizacion de los traba-
jadores, entendiendo que de la originalidad de esas practicas dependen los
posibles horizontes de revitalizacion sindical. Enfatizando el caracter provi-
sional que tienen aun nuestras reflexiones, podemos esbozaralgunas con-
clusiones.

En primerlugar, lafuncionalidad del sindicato de Comercio, represen-
tante por excelencia del modelo de “sindicalismo de negocios”, paralaestra-
tegiade localizacion de los call centers tercerizados en Cérdoba. En nuestro
analisis, hemos considerado al convenio colectivo de trabajo que rige actual-
mente laactividad, como unreflejo de tal situacion. En ese marco, la activi-
dad de trabajo de los agentes de call centersno se contempla en funcién de su
naturalezay particularidad puesto que las caracteristicas especificas del tra-
bajo de los call centers no se encuentran consideradas.

Nos hemos preguntado luego, poracciones encaradas por el sindicato
telefonico de Cérdoba en sulitigio por el reencuadramiento de los trabaja-
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dores del sector. Segin hemosargumentado, las estrategiasimplementadas
transcurrieron exclusivamente por el canal administrativo y judicial. Ago-
tadaesavia, losrepertorios de accion sindical no lograron superar la ence-
rrona de lasinstancias burocratico-administrativas. La ausencia de algun
tipo de estrategia alternativa estaria hablando del repliegue del sindicato de
estructura organizativa clasica frente a los desafios que planteala represen-
tacion de los trabajadores tercerizados. La expansion de los call centers
cuyos convenios colectivos presentan condiciones de trabajo inferiores y
salarios mas bajos que los telefonicos, constituye un ejemplo claro de esa si-
tuacion.

Finalmente, hemos comenzado aanalizarla formaen que se complejizo
el campodelaaccion sindical en el caso de los call centers cordobeses desde
el momento en que nuevasagrupacionessindicales y colectivos de base sur-
gieron como voceros de losintereses de los trabajadores. Ciertamente, cada
uno de estos grupos haido desplegando un abanico de acciones novedosas.
Se han conformado sindicatos y asociaciones con aspiraciones de un funcio-
namiento horizontal y democratico, pero también, agrupaciones de base que
discuten las politicas empresariales desde el anonimato y en el marco de
cierta clandestinidad, para protegerse de politica persecutoria y antisindical
delas gerencias. Entodoslos casos, se discute la pertinencia del encuadra-
miento sindical vigente y, sobre todo, se interpela el caracter que haasumido
larepresentacion de los trabajadores por el sindicato de comercio en su faceta
desmovilizante y pro patronal. Con distintas practicas -que van desde las
movilizaciones de protesta, pasando por las campanas de concientizacion
sobre temas de condiciones de trabajo y problematicas de salud, hasta las vo-
lanteadasyreuniones de discusién en pequetios grupos-, cadauno de estos
grupos discute el liderazgo sindical tradicional.
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