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5. MEDICION DEL IMPACTO.

5.1. Evaluacion y analisis de resultados.

En el andlisis inicial la empresa abastecia a un 30% del mercado, que después con la
implementacion del Plan de Marketing, pasé a controlar el precio del mercado con el

55% del mercado total.

De las cinco empresas que abastecian al mercado local, La Espafiola se ubicaba en el 3°
puesto en ventas. Hoy, una de las empresas ya no estd mas en el mercado y La Espafiola

absorbid a otro de sus competidores.

Entre sus dos actuales competidores, se encuentran: la firma Canalini, y la Di

Domenicantonio, con la que comparte un pacto de no-agresion.

La Espaiiola, pas6 de un balance de facturacion mensual promedio de $/U$S 100.000
con una pérdida mensual de $/U$S 1.000-2.000; a una facturacion de $/USS 130.000
con una utilidad de $/U$S 7.000 mensuales. Esta utilidad permitié comprar el activo

tecnologico de uno de sus competidores.

Hasta octubre del 2001 se mantuvo con ventas, en diciembre vendié 0 (cero), en enero
de este afio § 40.000, en febrero $ 50.000, y gracias a la salud en que se encontraba,

pudo subsistir hasta hoy.

La cotizacion actual de la divisa norteamericana, estd permitiendo estudiar una
exportacion a USA, ya que con la diferencia que existe entre el valor del mosaico en el
mercado norteamericano (22 U$S/m?) y el valor en Argentina (10 $/m?), se pueden

absorber los gastos de logistica necesarios para arribar a este nuevo mercado.

Ademas, aprovechando este beneficio cambiario la firma se estd expandiendo en Brasil,

asociada a empresarios brasileros.
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Cronograma de la Metodologia

Actividades

A. Conceptualizacion del Problema.
A.1. Deteccién de Oportunidades.
A.2. Definicion de Objetivos-Meta.

A.2. Planeamiento de Marketing Estratégico.

B. Analisis Particularizado de:
B.1. Situacién de la Empresa.
B.2. Mercado de la Construccion
B.3. Sector Especifico.

B.4. Competencia.

D. Propuestas y Evaluacion de Soluciones.
D.1. Imagen Institucional.
D.2. Nuevos Disefios de Mosaicos.
D.3. Puntos de Venta.
D.4. Control de Gestion.

E. Implementacion del Plan de Marketing.

F. Medicién del Impacto Obtenido en el Sector.

96 FEDERICO DEL GIORGIO SOLFA

2001 2002

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

- Actividades generales
Actividades particulares

- Actividades generales
desarrolladas

anteriormente
Actividades particulares



ANALISIS E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO EN LA INDUSTRIA DEL MOSAICO. CASO LA ESPANOLA.

Live

olunp

¢60°€

S19 LIy

ofe

260°€
Ly

S19 Ly

gy
oziep\

1002

Ly

0J2ig94

LVl

Ly 00S

oJaug

91°¢C

alquwiaioig

49

G¢¢€ 00S

aiquiaInoN N1

266

€€ee

siquiendes AT

€€8C

RER] 06z 99, 00S

€€8C

CULLN 052 2991 00S

866°L

00s°€C

0009

000°L

000°L

0S9

000°L

000°9

0s€’L

000°L

000°9

005°L

¢ Us sopesaidxs salofeA Soj Sopo ,
Jensuayy oipawoid

UQISIoAU| B 8P [B}O]

sauoloisodxa ua |enue ugioedionied

sejuaA A 0}oeju0d ap |euosiad [ap uoloeoeded A UQID99|eS
[euolonisul 0SPIA

OAljoBISIUI 4D

gam euibed

(sooipouiad A eysinal ‘se|uewe seuibed) solounuy

(sojonpoud ap eaul|) sojo||04

alqwiaw uoo sejalie) A aiqos ‘jaded ap ugisaidwi & ouasip) elsjeded
sejuaA ap ojund |ap ouasipay

sojonpoud ap oussig

NV’1d 730 NOIOV.LNIWFTdNI VVd SINOISHIANI

97

FEDERICO DEL GIORGIO SOLFA



Le0°C
9G¢C'€C
Leo'v-

¢L5°0¢

LCL'vE

€008l
21d

9€8°¢
LLL €
9.8'¢
191°¢
¢c9'8.
G8C'9€
0s6'0¢l
21d

L18°LC |Cly'Se
Sov'c vev'y
GLO9'L8 |€9G°L6
8.¢¢y |0¢Y'LS
86€°9CL |9VL' Lyl
AON 10

886°0¢C
G06°€

¢le06
S8Y vy
098¢l

dog

€80°L1L
LSY'E

G10°68
¥20° 0y
961 cel

oby

100C oUY - ¢ d243sdwag

98¥°'S- |¥89'9-
689°C eel'e
covl ¢66
L€C'8L |LvL'G8
991°9¢€ |2LG'8E
8/G8LL [€.€°8CL
AON 190

Siv'6-
€05°€
€ee¢
88€'¢€8
¢€9'9¢€

968'S¢l
doag

85701~
0.€C
€€8°¢
9¥8°6.
0EY vE

08v'6LL
oby

000¢ ouy - Z al)sdwisg

929°'¢l
685°C

86688
¢c0.'G¢
68¢°LCl

inr

iz oL-
VS8
€€8°¢
6v1v'6.
100°¥E
LELLLL
int

8Y9°¢
LEO'LL
144
Liv'e
G0G'8.
v.8°¢y

Lv6°GCl
unp

LG€°L-
Ivi'8-
6G°€

8G0'8.
681°€C

A2°R4%"
unp

80¢°L1
96.°¢
¢60°€
G60°C8
LLO'LY
¥50°0€lL

Aep

GEL' LI
902'v1L

9vZ 69
196°CE

€ly'o0l
Aepy

v09°0L |LLV'6
vee'y €ee’y
c60'c Liy
086'¢8 |S¥0°L8
clvvy  |LE9°CY
80L¥€EL |ccE6Ct
aqy Jep

¢ us sopesa.idxa saiojeA SOf SOPO]

¥99's
286°¢
Ly
0v¢'s8
¢66°GE
N1

q9d

100Z oUV -| al}ssweg

Lv6'GC- |0vev-
L0L’LZ- |2SL°6
126’19 [8Lv'6.
809°¢C |90.°¢S
8¢8'¢9 |9gC’ Lyl
qy Jep

c6eCl-
SGl°¢-

/€929
125°0€
60006

qad

000¢ ouv -| al}sdweg

SOav.iinsad 3ad oav.is3d

66¥°C
GL6°€
LIyl
799°¢8
12G°6€
€cr'8ct

aug

LETOIL-
LETOIL-

yG6'v.
LiV'LE

/81796
aug

opejnwnoy
opej|nsay
UQISIaAU| ap ue|d
S0}20a1Ipu| SOjsen
$0}2011q So)sen)
uoioeinjoe

opejnwnoy
opej|nsay
UOISIaAU| 8p ue|d
S0}20a1Ipu| sojses
$0}2811(q SO)seo)
uolgeinjoe

FEDERICO DEL GIORGIO SOLFA

98



ANALISIS E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO EN LA INDUSTRIA DEL MOSAICO. CASO LA ESPANOLA.

ol
AON
1°0
deg
oby
Ine

unp

Afio 2001

Aepy
iqy
Jep
ged
aug
plle]

AON

FACTURACION

10
deg

oby

nr

Afio 2000

unp
Aepy
iqy

Jep
ged

aug

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

ssn/$

FEDERICO DEL GIORGIO SOLFA 99



100¢ ouvy

sopoliad

sSOaviins3ay

000¢ ouv

000°Ge-

000°0¢-

000°GL-

000°01}-

000°G-

000°G

0000}

000°GlL

000°0C

s$n/$

FEDERICO DEL GIORGIO SOLFA

100



