ANALISIS E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO EN LA INDUSTRIA DEL MOSAICO. CASO LA ESPANOLA.

6. CONCLUSIONES.

La tarea emprendida, estuvo principalmente ligada al desarrollo de un Plan de

Marketing Estratégico para la empresa La Espafiola.

En una primera fase se realizo una investigacion de empresa, de estrategia comercial y
de productos. Esto mostré una buena situacion de la compaiia en lo referente a la

calidad de sus productos y al reconocimiento de la marca.

El andlisis pormenorizado de los puntos fuertes y débiles, evidenci6 las areas en las

cuales la empresa debia mejorar su situacion actual.

En el andlisis del mercado y su segmentacion, se realizé un estudio de las fortalezas y

debilidades del sector y de la competencia.

Estudiadas las posibilidades potenciales de la empresa, se desarrollaron e
implementaron distintas actividades estratégicas de imagen institucional, a través de un

nuevo eslogan de marca direccionado al mercado objetivo.
La generacion de nuevas lineas comerciales y el disefio de los nuevos mosaicos,
conformaron junto al redisefio del punto de venta, la principal estrategia comercial de

La Espaifiola.

También, con este nuevo concepto, se desarrollé la papeleria, los folletos y avisos

publicitarios, un CD interactivo y un video institucional.

También se realizd un asesoramiento para la seleccion del personal de contacto y de

ventas, y se confecciono una guia metodoldgica para exposiciones.

Para la medicion del impacto se estudid el presupuesto y se evaluaron los resultados

obtenidos, leyéndose asi el éxito del Plan de Marketing implementado.
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Fundamentado por el liderazgo alcanzado en el mercado, se puede afirmar, que este

trabajo ha contribuido con Mosaicos La Espafiola.

La Plata, Abril de 2002.

Federico Del Giorgio Solfa
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