UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA
FACULTAD DE PERIODISMO Y COMUNICACION SOCIAL
Trabajo de Tesisrealizado comore quisito para optar al titulo de

MAGISTER EN PERIODISMOY MEDIOSDE COMUNICACION

Pactogde Lecturaensitios de noticiasdigitales

Desencuentroenla red

AUTOR:

BERGERO, Fabian Ignacio

DIRECTOR:
ROST,Alejandro Rafael



A Delante



Nuncahubieraencarada@stamaestriani escritoestatesissi no estuvieraodeadade gente
extraordinariaMi compafiea Mariay mis hijos Tomasy Lucasencabezala lista. Mis viejos.
El SebalLafén,amigode fierro. La gloriosacohorte2009de la Maestria UNLRJTPBA, pero
tambiénla 2008y la 2010.El GatoScatizzaguecomoal descuidome iluminé encadapaso.
Mis compdierosy comparfierade la Fadecgjueme alentarony bancaron buenoé tal vez
presionaron un poco)..EnespecialAle Rost, Tere Bernardi,LiezaSolaroy elprofeJuanCarlos
Bergonzi, el equipo.Mis amigosy amigasjque me regalan su afecto

Y gracias a Pink Floyd, pdodo, siempre



Titulo:

Pactosde Lectura en sitios de noticias digitalesDesencuentroenla red
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Periodismo digitalinteraccion, interfaces, usuarios, sitios de noticias en lapaeios de lectura
Resumen

Los sitios de noticias en Internet proponen pactos de lectura a sus usuarios. No son los mis
acuerdos que se tejepor ejemple con los diarios de papel. En la web, todo es mas dinamico \
cambiante, porque son diferentes tanto las formas de produccistripwtion como las de
consumo de noticias con respecto a los medios impresos.

Este trabajo pretende describir como es la relacién que existe entre la propuesta de lecture
hacen dos sitios de referencia regionafesw.rionegro.com.ay www.lmneuguen.com.qupara
fidelizar audiencias, y lo que efectivamente ocurre en sus interfaces graficas desde el punt
vista de la interactividad, la multimedialidal hipertextualdad/ la oferta informativa Esos
datos fueron cruzados con estudiode habitos de consumo de noticias en la web de un grupo d
personas alfabetizadas desde el punto de vista digital: estsdmrocentes de la carrera de
Comunicacion Social de la UNCo.

A partir de esta confrontacion que expresa la dinamica de las interacciones en un sitio de not
en la web, se pudo determinar que existe una distancia entre lo que los editores dest@p

y lo que efectivamente ocurre en las pantallas. Confirmamos que los pactos de lectura depe
en gran parte de las agendas de temas locales, mas que la propuesta ideoldgica. Y qu
audiencias desarrollan estrategias de confrontacion permaieeciate nidos.

Mas que fidelidad, los sitios buscan visitas que aumenten las cifras de lectura diaria, y que d
informacion sobre sus consumos informativos. Para ello incorporan la analitica web como
actor clave en el proceso de produccion de natidia medicion minuto a minuto, hace que los

pactos informativos se modifiguen en forma permanente, dentro de los limites que imponen
intereses del propio medio.


http://www.rionegro.com.ar/
http://www.lmneuquen.com.ar/
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1. Introduccién

1.a) De los pactosde lectura impuestospor los diarios de papela la negociacionen
los ciberme dios

Los mediosde comunicacionbuscanganaraudiencias Lo hacenparaaumentarsu
poder de influencia en una determinadaregion o pais, y su cotizacidon publicitaria para
maximizarsusganancia. HéctorBorrat (1989)lo resumeasi:lucrar e influir .

Paraestefin los medios informativos realizanpropuestasditorialesy periodisticas
que pretendenaumentara fidelidad de lectoresy lectorasconel medio.Sonlas audiencias
quieneseligenqué diario, radio o noticiero de televisién utilizaranpara informarse,pero lo
hacena partir de los pactosgue proponen(o imponen,segunnuestramirada)los mediosde
comunicacion.

Tanto los medioscomo los periodistasen tanto profesionalegjue trabajanparaesos
medios,desarrollarestrategiaparaque los y las lectorasse encuentreratraidas y contenidas
hastaver reforzadasuvisionsobrelos hechogsle la actualidad.

Eliseo Veron (1985) hablade estarelacionentérminosde fpacto® o frontrato® de
lectura,aplicadosa la prensagrafica. Segunsu teoria, el discursode la prensaproducesu
propio lectoradoy es a travésde las percepcioney representacionegue los productoresie
noticiastienenacercade susaudienciasy de las estrategiasjue se despliegarensituacionde
competenciagl modoenquesegeneral vinculode lectura.

De estemodo, podriamosdecir, lograncaptara las audienciasy ponerenpracticasus
objetivosde lucrare influir.

Estos acuerdostambién se rompen. Sobre todo cuando el medio contradice el
veredicto social sobre determinadoshechos(San Martin; 2008, Cetkovich Bakmas;2003,
Wifiazky; 2004).Esto implica riesgosparala credibilidaddel medio, parasusventasy poder
deinfluencia. De modoquelasestrategiasnedaticas debercaminarsiempresobrela delgada
linea que va de la satisfaccibnde las expectativagde los y las lectorascon temasque les
intereserny no afectenla relaciénde lectura,el mantenimientade los acuerdogoublicitarios
consusavisadoreshast la narracido nde hechosimportantestrascendentey relevante para

la sociedad.

Unacaracterizaciémueel autorextiendeal conjuntodelos mediosmasivosde comunicacion.
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Los sitios de noticias en Internet (los cibermedios)también proponenpactos de
lectura,aunqueéstostienencaracteristicaparticulares Es que sondiferenteslas formasde
producciony distribucion y tambiénde consumode noticias con respectoa los medios
impresosCambiaademasel accesadelpublicoa esossitios, las tecnologiasy las habilidades
lectorasrequeridasy los espaciosde participaciéne interaccion.Ahora quien lee tiene
ademada capacidadle producircontenidosSe modifica profundamentda relaciénentreel
medioy sulectorado.

Los habitosde consumo mediatico por parte de los usuariosse han modificado
radicalmente se reducenlos tiemposde lecturg crecela dispersiénde la atencién(lgarza;
2009, Carr; 2011) y aumentala volatilidad de los lectoresfrente a las noticias y al medio
porque las posibilidadesde migrar de un sitio a otro dependede un simple clic del ratén
(Scolari;2004).Inclusoel periodoenquese toma la decisionde irse o quedarsdrente a un
portal, se reducea unos pocossegundos(Camus,2009). De modo que las estrategiagie
editores periodistasdise fiadorey programadoréesparafidelizar al ptblicoson-deberiarser
masconplejas,dinAmicasy cambiantes.

Disponendelenormepotencialcomunicativogue habilita el soporteweb paragenerar
mediosdigitalesde actualizacionrconstantede informacion, multimediales,hipertextualese
interactivos(hipermediale glire mos,entérminos de Scolari;2008),y de un poderoscejército
de redes socialesa su servicio para gestionar la interactividad, fomentar el dialogo, la
participaciénparadistribuir contenidose inclusoparare-negociaros acuerdogle lectura Asi
y todo, estimamog) e lasestrategiagueefectivamentgroponera sususuariosy usuariasno
asegurata mismafidelizacio nquelos pactosfirmadosconlos mediosgraficos.

Es quedel otro lado, estosusuariosparticipativosy dialdgicos,no sequedarmuietos.
Podriamogiedr queenprincipio, aceptanos pactosimpuestosperodoblanla apuestay van
por mas.Pidennuevoscaminosde participacio nExigenmasinteraccion.Reclamarespacios.
Quierensertenidosencuentano comosimpleslectoresy lectoras,sino como productaesde
informacionessocialmenteaelevantegPrensky;2001, Rost; 2008, Roitberg;2010,Raimondo
Anselmino;2010,Albarello; 2011). Proponersuspropiasagendasy exigenseroidospor los
medios.

Fue a partir del uso socialque la gente hizo de él, que Twitter se convirtid de un

2 A los efectospracticos muchasvecesresumiremosodasestasuncioneshajolaideadefieditore®, alincuando

sabemogjuesusfuncionesy responsabitladessoncompletamentéiferentesLo quetienenencomun-y porlo cuallos
agrupamodbajoun soélotérmino esquetodosestoscargosestandd ladodela producciéndecontenidos.
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servicio de mensajeriaen unared socialde enormesdimensionegAnselmino; 2012: 28).
Facebookera un sistemade comunicacioninteruniversitarioen 2004 que termino siendola
redsocialméaspoderosgor alcancey cantidadde usuaios a partirde2010 (L6pezy Ciuffoli;
2012:25-45) y que fue incorporandochat, video, noticias y otros servicios,lo que permiten
hoy considerarlocomo un verdaderosistemaoperativo. Y concretamentelos sitios de
noticias, hanido habilitandocadavez mas espaciospara la participacidny la opinién de
lectoresy lectoras:desdela incorporaciérde redessocialesdialdgicashastalos redisefiogle
las grandesmarcastienenpor objeto mejorarla experienciade lecturay participacionenlos
sitiosweb, tal como lo demuestra@Anselminoa lo largo de suestudiosobrela prensaonline y
supublico (2012a).

Por otra parte, los mediosrealizanuna permanenteuscultacidracercade lo que la
gentehaceensussitios, parasabergué leen,por cuantotiempo,desie dondey hastaconqué
tecnologialo hacen,paratratar de ajustarsus contenidos,tratamientoinformativo y hasta
disefiode paginasa esosrequerimientos.

Las propuestasde los mediosy las exigenciasde usuarios/agienen un lugar de
encuentroy desenuentros:las interfacesgraficas,que es dondese desarrollala interaccion
(Scolari; 2004). Alli se manifiestansordasbatallasentre editoresy disefiadoresveb por un
lado, que ponenen practicasu propuestaideoldgicepolitica informativa. Y por el otro, a
estosusuariosy usuariagjue ya no seresignam solamentdeer undiario, comoantes.En la
interfazaparececlaramentela propuestale los editores,pero tambiénlos usuariosdejansus
huellas.Algunasde ellas puedenserrastreadasestudiadag/ tenidasen cuenta(Anselmino;
2012a).

Este trabajo pretende investigar co6mo es esta relacién. Indaga cuales son las
estrategiagnformativas, graficas, multimediales,interactivase hipertextualesle captacion
gue proponenlos editoresy las que llevan efectivamentea cabo en los sitios de noticias
digitalesde referenciade la Patagoniaa travé sde susinterface sgraficas(seae nPCs,tabletas,
teléfonosmaoviles u otrosdispositivos),conel objetivo de captarlectorado.Buscadeterminar
la distanciaente el dicho y los hechos. Entre lo que proponenlos editoresy lo que
efectivamenteseplasmaenlas interfaces.

Quieresaberde qué dependerestospactoscon los cibermediosSi tienenque ver con
sulineapoliticao ideol6gica(Diaz;2009);si serelacionanconlaspropuestagnformativasde

los medios;si usuariosy usuariossolose venatraidospor lasposibilidadesle personalizacion
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gue les ofrecen(Roitberg; 2010). Quizas dependatambiénde su oferta multimedial, o
hipertextualenla medidaque pemite ampliarla informaciénmostradaO si lo que hacefiel
a una audienciason las puertasy ventanasque abre un medio a la interaccion, la
participacion,lasredessocialesel dialogoy la participacionactiva (Rost; 2006, SanMartin;
2008,Anselmino;2009y 2012a,Scolari;2008,Halpern;2009).

Sobreesto hay muchoescritoe intentaremosacercaralgunasrespuestasbservando
sitiosde noticiasonlinedereferenciade la Patagonianorte.

Tambiénpretendesabergué exigenlas audie nciasConocersus motivacionesal elegir
una cabecerainformativa u otra. De qué dependeque navegueentre varios sitios, en
diferentesdispositivoso enun solo sitio o dispositivo.Buscadeterminarsi se sienteatraido
por el contenido informativo, el disefio, la personaliacion o la interactividad. Intenta
comprobara quésitio recurrecuandosabequealgo graveo importanteocurre,y porquéelige
esamarcapor sobreotras. Este trabajo, quiere ademasconocercémo se relacionacon esos
mediosa travésde lasredessociale dparticularmentd-acebooky Twitter) y qué posibilidades
deconversacioexisten.

Ahora bien: como estasestrategiagle los cibermediosno sonparangonableson las
gue proponenlos diarios de papel, no hablaremosen estecasode fpactosde lecturad en
términosde Verdn, porqueno seranuestramisiontrabajarenel andlisisde los enunciadosLo
gque se propone es estudiar las practicas periodisticas pensadasy disefiadaspor los
responsablede los mediosdigitalesde referenciade la norpatagonigparacapar lectoradoy
las llevadasefectivament@ caboenesasnterfacesgueesel lugarendondese materializala
propuestale lectura’.

Estudia,ensintesisja retéricade los sitiosdigitales,entanto conjuntoderecursosjue
usanlos mediosfparaperaiadir alpublicodequepasarcosasinteresantey que,por lo tanto,
le convieneno perderel contactoconellosod (Gomis;1999:4).

Finalmente,se cruzaranestosdatos con un estudio actualizadode los habitos de
navegaciory lecturade los usuariospaa determinamdemaspordondepaseel interésde las

audienciay la distanciaquelos separale la ofertade los medios.

8 Asiy todo,enesterabajousaremoda expresiorfpactodelectura paradescribirla relacibncomunicativaentre

mediosy usuarios.
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1.b) Hipdtesis de trabajo

Nuestra hipétesisde trabajo es que no existe correspondenciaentre lo que los
editores y periodistas de sitios de noticias digitales de referencia de la Patagonia norte
proponen en materia de comunicacion digital interactiva, con lo que esos medios
efectivamente ofrecen en sus interfaces gréficas, y con lo que los usuarios aspiran y

demandande un medioonline.

Estimamogjueestospactosde lecturano sebasanantoenelcontenidoinformativo o
el posicionamientadeoldgicodel medio, sino enotros factorescomopor ejemploel disefio,
lasposibilidadesie personalizaciéqueofrecen,y sobretodo lasposihilidadesde interaccion,

tantodesdeel propiositio comoa travésde susredessociales.

Creemosque para los editoresde los medios, por ahi pasanen la actualidadlas
estrategiasperiodisticas de los sitios de noticias enla web de Rio Negro y Neuquénpara

captar audiencias.

1.c)Preguntasy objetivos

En términosde interrogantedirectriz, diremosque partimosde la preguntaindicial
acercade qué estrategiasproponen los periddicos digitales de referencia a los usuarios de
Rio Negro y Neuquén para captar lectoresy asegurar una relacion estable de lectura,
cuales son las que efectivamente se llevan a cabo en sus interfaces graficas y qué
demandanlas audienciasde los sitios de noticias online.

Como se ve, en estetrabajobuscaremosvanzaren varios frentesque nos permitan
luegounaconfrontaciérde datosparaemitir algunasconclusionepreliminaregjuesibienno
podrianaplicarsecomo un colofon generalizablea todoslos sitios de noticiasen la web, nos
permitiranacercarnosinpocomasal tema. Entodocaso(y comoaspiracio rde maxima) nos
brindaranuna herramientade estudiobasadanla confrontacio nde informacionesrelevadas
enlasdiferentesetapasielciclo de produccidondistribuciony consumade noticiasenla web.

De modo que como pate de nuestrosobjetivos generalesfigura la intencion de
explorar acercade las estrategias periodisticas de los editores/as y periodistas de los
sitios de noticias digitales para captar y/o mantener usuarios. La idea de interrogara

ambostieneque ver conque el editor expresardos objetivosmaspoliticosdel diario, enel
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sentidode que -estimamos responderé los lineamientoseditorialesdel medio del cual es
directivo. Estimamosque los y las periodistas.en cambio,tendranuna vision mas utilitaria
delasuntoenla medidaenque son-por unlado- quienesstarenla primeralineadecontacto
con las audienciasy, por el otro, quienesmaterializanel pactoen términosinformativos. Es
quefinalmente,a las noticiaslas narranlos periodistas.

Otro de los objetivosque animanestetrabajoes conocercual es la relacion de los
editoresy losy las periodistas de los ciberme diosconsusaudiencias.

Tambiénpretendemosnalizar qué estrategias concretas desarrollan estosmedios
desdeel punto de vista informativo, multimedial, hipertextual e interactivo, tanto en las
portadas de los sitios como en las redes sociales con el mismo objetivo de captar
audiencias.Paraeso nos meteremosn los perfiles de los diarios a efectosde registrarla
propuestaealde los mediose nestosaspectosatravesde herramientaslisefiadasd hoc.

Conesainformaciondisponible,haremoda primeraconfrontaciorde datos,de modo
de establecerla correspondenciaentre las estrategiaseditoriales y lo que efectivamente
proponenlos medios Aqui esdondefinalmenteveremoscuales la distanciareal que existe
entre el dicho y los hechos.La idea es comprobarque los procesosque ocurrenen las
interfacesgraficassontan dinamicosy cambiantegdial6gicos,podriamosdecir) que hacen
gue las propuestasditorialestomenotros rumboso mutenen forma permanentefruto de
esosintercambiose hibridaciones(Scolari; 2008). En términosdel mismo autor, podriamos
hablarde pactoshipermediéticos.

Por dltimo, vamosa indagar sobre los habitos de navegacionde los usuarios
regionales Pretendemosle ellos y ellassabercomose muevenen los sitios de noticias,por
guéeligenciertossitios parainformarsey coémo leeno navegarnAbarello; 2011)enla web,
sobretodo a partir de una condderacidnfundamentalsi sonnativoso inmigrantesdigitales
(Marc Prensky2001).

El propdsitode estaindagacidresquelos resultadosirvanparaobtenerinformacién
relevante acerca de cdmo se desarollan las estrategias informativas, multimediales,
hipertextualese interactivas de los mediosde la regién de Rio Negroy Neuquén Ademas,
lasaudienciage ndraninformaciénsobrecomo los medios delineanestrategiaspara captar
lectores, y en qué medida esas estrategias se relacionan con la necesidad de solo

informar o decaptarlectoresa cualquiemprecioparamantenesuinfluencia.
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1.d) Mapa semantico

Los estudiossobreperiodismadigital, sitiosde noticiaseninternety lascaracteristicas
de estosmediosde comunicaciontienenpoco masde unadécada. De modo que aun hoy,
existeciertadispersiérsemanticgparadefinir aspectofundamentalesle estaareade estudio.
Espor esoque proponemosin breve glosariode los términosque iremosdesarrollanda lo
largo de estatesis. Setratade definicioresbrevesqgue se irdan ampliandoy diversificandoen

los capitulosespecificosleltrabajo.

En principio, denominaremosomo Periddico Digital o Sitios de Noticias a los
medios de informaciéon de actualidaden la web, que tenganun ciclo de actualizacion
permanentey que utilicen comosoportetecnoldgicoa la web. Tambiénhablaremosgle ellos
como Cibermedios (Salaverria;2005). Estos medios poseencaracteristicasdinamicas,
recursosformasde producciéndistribuciény consumaodiferentesal del restode los grandes

medios(laradio, la prensagraficay la television).

En el mismo sentido, la actividad que desarrollanlos profesionalesjue trabajanen
estosmediostampocoes la misma. Si bien tanto ellos como los colegasde otros medios
hacenbasicamentgeriodismo, sus practicasconcretasexigenotras habilidades,destrezas,
conocimientosy - fundamentalmentecapacitacionPoresoconsideramopertinentehablarde
ciberperiodismo (DiazNoci; 2001, Salaverria2005) no conel afande negarla esenciadel
trabajo periodisticoque -creemos es la misma que se ejerce en todos los medios, sino
solamentgparadefinir las caracteristicaparticulare del trabajode los periodistasde medios

electronicogjuedifundensuscontenidosa travé sde Internet.

Tambiénnos referiremosa medios digitales interactivos o hipermedios (Scolari;
2008) parasintetizarlas caracteristicapotencialesle los cibermediosia hipertextualidadla
interactividad Ja reticularidad Jla digitalizaciony la multimedig entreotras.

Estas caracteristicadifere ncialesmplican nuevasmiradassobrelasaudienciagneste
entornotecnol6gicoque nos llevanhaciaotro conceptoel de usuario. Setratade unpublico
gue fiya no se conformacon recibir pasivamentda oferta informativa que selecciona los
medios, sino que ahoratiene la oportunidadde participar activamenteen el procesode
produccidbnde mensajes (Diaz Noci, Salaverria;2003). Por su parte, Scolari habla de
usuariosinteractivoscomoaquellosgue ifino dantreguaa los dispositives de interacciony que

se mueve agilmenteen una red de documentosinterconectadas (2008; 247) La ideadel
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usuarioquenavegaeninternety el lectorquesimplementdee enel medio,esunadiferencia
claragueexpresalbarello (2011)y queveremosa lo largode nuestratrabajo.

Estas posibilidadesdan lugar a nuevos habitos de lectura, es decir, pautasde
navegaciorguesonmuy diferentesa la lecturade un medio impreso,por ejemplo.Al menor
tiempo de exposiciona las noticias(Camus;2009),se sumala demandale unainformacion
masbrevey concisa,apoyadaensoporte escritosperotambiénvisuales,y conposibilidades

deescaneatas noticias(Franco;2008).

Una de las formasde estudiarla relacionentre los mediosy las audienciasgs la de
analizar los pactos de lectura. Es decir, la relacionque existeentreel soportey la lectura,
entreel discursoy suslectores(\Verdon; 1985). El enfoquede Veronpermiteavanzamasalla
de la investigacionsemiotica,parallegar a determinarun métodoque tuviera en cuentalas
condicionesy las determinacionesle la lecturade un soporteprensa.En este trabajo, sin
embargo,no usaremosuna mirada semioldgicaparael estudiode nuestroobjeto, sino que
intentaremoglescribircualessonlas propuestasjue hacen los editoresde mediosdigitalesy
cualeslogran(o no) la fidelidaddel lectoradoenla web, siesqueéseessuobjetivo.

Los estudiossobreestetipo de relacionesfue adquiriendoaportesen el &mbito de la
comunicaciomrmasiva,comoel querealizéd Héctor Borratal consideraial medio (en sucaso,
el periédico impresoindependientede informaciéngenera)l ya no como un observadodel
conflicto social,sino como un actor politico del mismo (Borrat; 1989). Teniendoencuenta
estascontribucionesy otras que se fueron produciendodesde finales del siglo pasado,
podriamogdefinir a los pactosde lecturacomo las estrategiasle los mediosde comunicacion
tendientespor un lado, a la captaciony fidelizaciondel lector, y por el otro, a aseguraty
fortalecersupropio lugarenla esfergpublica (Luchessly CetkovichBakmas2003).

Perolos mediosdigitalestienensupropiadinamicapor lo que estospactosfuncionan
de mododiferente.Existe nestrategiaperiodisticagy empresariaslestinadas interesara los
usuariosinteractivossobre la importanciade consumirmedios.Gomis (1999:4) hablade la
retorica de la actualidad y sostienequesunucleoeshacerinteresantdo queesimportante.

En nuestro estudio en particular, podriamoshablar de la retérica de los medios
digitaleso firetorica digital & Enel casode los mediosdigitales,esaretéricase construyea
travésde génerogpropios,un tratamientgoarticularde las noticias,y de unarsenaberecursos
hipertextualesmultimedialesjnteractivos(incluidaslasredessociales) deactualizaciondel

quesevalenlos sitiosenla webcomo herramientasle captaciorde lectorado
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Salaverria (2005) define al hipertexto como fiun documentopolimorfo que se
construye enlazandodistintas piezas textualesy/o audiovisuales,interconectadagntre si
graciasa la tecnologiadigitalg, sefialeel autor. En el desarrollode esadefinicion, agregauna
imagensumamenteepresentativale lo que implica el potencialhipertextual:esi dice- fiun
texto quea la anchuray a la alturapropiasde la paginaimpresasumaunaterceradimension:
la profundidadd Es decir, un texto que permite enlazarotros te xtos siempremediadospor
unatecnologiadigital que haceposiblela conexién.

La interactividad esexplicadapor Salaveria (2005:34) como la posibilidadde que
un usuariointeraccionecon la informaciénque le presentael medio. Con masdetalle, Rost
(2006) hablade la posibilidadd e interactuarcon otraspersonaginteractividadcomunicaiva)
y conlos contenidosdel medio (interactividadselectiva).Y Anselmino(2012:118) distingue
losespaciogle intervenciordel lectory los departicipacion.

La multime dialidad esdefinidapor Salaverriacomo fla capacidadptorgadapor el
soportedigital, de combinaren un solo mensajeal menosdos de los siguienteselementos:
texto, imageny sonida (2005:32). AinaralLarrondoUreta(2009:62) hablade la integracion
enun mismosoportedel lenguajetradicionaltextualy visualde los mediosimpresogtexto,
fotografiase infografias estaticas)y audiovisualde la radio y la televisién(sonido, videose
imagenesen movimientobajo demanda on demand o en vivo Tstreaming) y de finuevos
lenguajesie programaciorweba

Las redes socialesson fplataformasdigitales de comunicaciomque danel poderal
usuario para generarcontenidosy compartir informaciona través de perfiles privados o
publicos), dice la Oficina de Publicidad Interactiva(2010). Se puedenconsiderarademas
como herramientasque permiten construir perfiles, gestionarrelacionesy enlazar esos

vinculosconotraspersonagnelsistemaBoyd y Ellison; 2007).

En este estudio, ademasde las propuestaseditoriales y los habitos de navegacion,
estudiaremoda interfaz grafica del usuario, esdecirel entornoquesirve paramediarentre
programadoresjisefiadorey editoresy el usuario,a travésde un ordenador.(Anselmino,
2011;Scolari,2008)

1.e)Metodologia de trabajo

La primera parte de nuestralabor consistio en la recopilacion, sistematizaciony

confrontaciérde la producciorbibliograficaexiste ntesobretresaspe ctogundamentales:
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- Lascaracteristicadel medioweb
- Los habitosdeconsumoy navegaciomle lectoresy lectorasenla web

- Lasinterfaces

La seleccionde material se hizo teniendoen cuentano sélo el recnocimientoy
trayectoriade los autoresy autorasde libros o articulos,sino ademéda relativaactualidadde
esosescritos.Ocurreque enlo que respectal periodismodigital, la actualidadde las obras
cobra un valor fundamentala la luz de las invesigacionesque se estandesarrollandoen
aspectogjuetienenquever conla producciéndistribuciony recepcidde noticias,comoasi
tambiénen los cambiosproducidospor los avancessocio tecnologicosmas reciented. Por
otra parte,en lo que serefiere a habitosde navegaciénconsideramogundamentabcudira
estudioslocalessobrela materia,entanto consideramosjuesi bienexistenrutinascomunes
entrequienesaccedera lastecnologiagie la informacibény comunicaciérentodo el mundo,
las caractedticasde la gente,suscostumbresja realidadde susentornos,lasrazonesle su
fidelidad a un medio o no, las velocidadesde conexidn, los lugaresde interacciony los
recurso®conomicoso sonlos mismos.Todaestainformacionestaplasmadanla Pate | de
nuestratesis,conformandae| marcoteorico.

Luego, teniendoen cuentalos objetivosde estatesis, trabajamosen cuatroambitos
especificoscadauno de ellos con diferentesabordajesmetodolégicoscon la idea final de
confrontar la informacion relevada y determinar coincidenciasy regularidadesen el

comportamientale editoresy lectores/agnsunegociaciorenel momentode las interfaces.

Estoscuatroambitosfueron:
d Editoresdeperiddicodigitalesde Rio Negroy Neuquén.
d Periodistagle perbdicosdigitales.
d Lectoresy lectorasdeperiédicodigitales.
d Analisis de dos sitios de noticias de referenciay del funcionamientode sus redes
sociales.
Los sitios elegidosparaestainvestigacidrsonel diario rionegro.com.arqueseedita

enla ciudadde GeneralRoca(provinciade Rio Negro)y el diario Imneuquen.com.ar quese

4 Recomendamola lecturadeltrabajode la investigador&aimondoAnselmino(2012)Un repasqoor los estudios

sobrela prensaon-line en el Ambitoacad émicaacional publicadoenla RevistaQuestion\blumen1, N° 33. Veranode
2012 Alli sedaunpanoramaompletoy actualdelasimportantesnvestigacionesgjueserealizanennuestropais.



20

editaen la ciudad de Neuquéncapital de la provincia del mismo nombre. Ambos tienen
versionespapel previas (el diario Rio Negro y La MafianaNeuquén)y son mediosde
referendéa en la regiondel Alto Valle de Rio Negroy Neuquén,no sélo porquesonlos de
mayortiraday venta neta(atuncuandoLMN no tienecirculacioncertificadapor el IVC) en
Sus regiones, sino porque cuentancon una importante red de distribucion en ambas
provincias, ejerceninfluencia en la determinaciorde las agendadiarias de noticiasy su
magnitudempresarides permite manteneruna redacciondedicadaal papely otra sélo para
alimentarlas versionedigitalesenel casode los dosdiarios. La ficha de identidadde ambos
cibermedioqy de lasempresas3everaenel apartadof) Losdiariosestudiados (paginad3 a
37).

Las versionesonline de ambosdiarios (la de Rio Negrodatade agostode 1997 y La
Mafianadesdeel mismo mesperode 2008) estarentre las mejor ubicadasdentrodelranking
de Alexa con respectoa los medios regionales. Tienen, ademés,una gran cantidad de

seguidore®nlas redessocialesmasimportantes Facebooky Twitter®.

Consideramosjue estosdatossonsuficientesparaexplicar la decisionde analizarla
relacionque ambosestablecemwonsusaudienciasentanto mediosde referenciaen la amplia
regiéndel norte de la Patagoniague englobaa méas de un millén de habitante$ en una

superficiede unos200 mil kilbmetroscuadrados.

1 | LA MANANA NEUQUEN http://www.Imneuguen.com.ar/ Neuquén

2| RIO NEGRO http //www.rionegro.com.ar GeneraRoca

5 Rionegro.com. aestaubicadoenel puesta306 delrankingde Alexia desitios nacionalesL mneuquencom.ar.en el

puestas95.Las consultafueronrealizadael 20demarzode2013alas 10 am, enlos sitios:
http ://www.alexa. com/siteinfo/rionearo. contar http :/www.alexa.com/siteinfo/lmneuguen. cor#.aNo existeotro sitio de
noticiasdelas provinciasdeRio Negroy Neugquérmejorubicadoen eseranking, aunquesi otrosmediosregionalesonline
(lavoz.com.adeCordobaenel puesto61;eldia.com.adelLaPlataenel 70;losandes.com.ateM endozaenel 125;
lacapital.com.adeRosarioenel 128;lagaceta.com.ate Tucuménen el 143;diariouno.com.adeMendozeaenel 160;
rosario3.com.ad e Rosarioen el 249; lanuevaprovincia.corar deBahiaBlancaenel 278;eltribuno.com.adesaltaenel
305;rionegro.com.adeRio Negroenel 306;ellitoral. comde SantaFeen el 402;datachaco. corde Chacoen el 475y
Imneuquen.com.agnel 595.
6 Al momentodelatomademuestragl 8 demarzo de2013,la cuentaen Twitter delmneuquen.com.ar
(@Ilmneuquenjenia3932seguidoresy la deFacebook?25.383amigos .En el casoderionegro.com. arel relevamiento
tambiénsehizo el 8 de marzode 2013.Entoncesla cuentade Twitter masimp ortante(@rionegrocomartenia5473
seguidoreen Twitter,y enFaceboolb8450amigos.

Segunlos datosdel Cens02010,la provinciatieneun total de551.266habitantesgonun crecimientantercensal
del16,3por ciento.Rio Negro,teniaentonces$33.374habitanesy un crecimientode15,5por ciento.
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1.e.1)Editores

Paraestetrabajo serealizaronentrevistasse miestructuradasnprofundidada los dos
editoresde los sitios online de la regién: Horacio Lara en el casodel Rio Negro, y Alfredo
Vigil de La MafianaNeuquén.El objetivo de las entrevistasfue determinarcualesson las
estrategiasinformatvas, multimediales,de disefio e interactivasque se planteanen sus
edicionesvirtuales;como concibenlos pactosde lecturaque proponera susaudienciaspor
dondecreenque pasala fidelidad de las audiencias;jla relaciéncon ellas a partir de los
requerimientosquerealizanentantoproductores/adecontenidosja respuestgue suelendar

atalesrequerimientos.

Ademds, indagamoscon ellos sobre las propuestas(de disefio, multimedial e
interactiva)y comosedanlos procesogle convergencidnternosentrelos diariosde papel y

los onlineenuncontextode fuertecaidade ventade periddico$.

La decisiondeentrevistara losresponsablede las versioneonline,esquea travésde
ellos secanalizanas decisionesditorialesde los duefiogde los mediosdedifusion,y porque
son ellos quienes deben materializar tales resoluciones.Por otra parte, cuentancon
informacidncalificadasobrelos habitosde los usuariostieneninformacié nanaliticasobreel
trafico y movimiento del sitio, y reciben(en forma directa o indirecta) las demandase
inquietudege las audienciasy receptanas ideasy propuestasle susrespectivosequiposde
trabajo, que son quienes estin mas en contacto con lectoresy lectoras. Con toda esa
informacién, son ellos quienesredizan sugerencias los editoresde los medios.Son, en
definitiva, quienesvehiculizanlas demandasie ambosladosde las interfacesgraficas(casi

comosi fueraninterfaceshumanas).

1.e.2)Periodistas

Por otra parte, la decisionde entrevistara dos periodistasde las versionedligitalesde
ambosmediosse basaen nuestracreenciade que sonquienesestantrabajandcenla lineade
fuegode los diarios,y encontactopermanenteonlosy las lectorasde los medios.Y sonlos
que finalme ntetienenquetomar decisionesobrela publicacio ndirectade noticias. En cierto

modo, son quienes llevan adelante las politicas editoriales de los medios y quienes pueden

8 Las céduladeentrevistaestanagregadasnel CD Anexoque acompafiestetrabajo.
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revelar si existen o no lineas de trabajo concreta en materia de interdc tipeate xtualidad
y multimedialidad.Decidimosque seandos por medioparaobtenerinformacidnposiblede
confrontar.En el casodel rionegro.com.arelegimosuno de Neuquéry otro de Rio Negro, y

enel delmneuquen.com.alps dosde Neuquérporqueesla Unicaredacciorgueposeen.

Nos interesdconocerlos mismosaspectosobre los que interrogamosa los editores:
comoven la ofertainformativa/grafica/multimedial/interactivaue proponera sususuariosy
usuarias;su vision acercade estasaudiencias;su participaciény/o responsabilidacen el
disefiode talesestrategiay suinteraccioncon los publicosque demandammas(informacion,

participaciénmultimedia)del medio’.

Las entrevistasse miestructuradasos permitieronun abordajemas adecuadaa los
objetivosde nuesta investigacionporquea los interroganteslirectricesdel trabajopudimos
sumarno solo otros puntossino tambiénotrasconsideracionede los actoresinvolucradosen
la producciénde noticias diarias para las versionesdigitales de los diarios. Ocurre que la
experienciay el conocimientoempiricoquetie nenestosprofesionalesaportaronuncontraste

interesante los postuladogedricospreviosde nuestraesis.

1.e.3)Usuariosy usuarias

Con respectoa los lectoresy lectoras, se realizé un muestreono probabilistico
intencional,escogiendacomo unidadesde analisiscasostipicos de usuariosy usuariasgque
consumeninformacidéna travésde sitios digitales de noticias,como minimo una vez a la
semana.Estos casosparadigmaticosyepresentardos formas de consumodiferencial que
veremoscon mas detalle en el estudio de usuariosde este trabajo (paginas69 a 88):
aquellos/agque por su edad, estanmas familiarizadoscon el uso de las tecnologiasde la
informaciony la comunicacion(que aquiresponderam la idea de finativos digitales) y
aquellosy aquellasque han tenido que aprenderel uso de las computadorasy de la

navegaciorfa quie nede nominare moéinmigrantes).

Los sujetosde la muestraademashansidoelegidosde ntrode un universoaccesibley
-creemos mas adecuadoa nuestroobjeto de estudio. Se trata de docentesy estudiantes
avanzadode la carrerade ComunicacionSocial de la Facultadde Derechoy Ciencias

Socialeg(la Fadecs)le la UniversidadNacionaldel Comahueguienespor lascaracéristicas

o Lascéduladdeentrevistagstanagregadasnel CD Anexodeestetrabajo.
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de la profesiony la carreraelegida tienen una relaciéncon las noticias, los medios de
comunicaciory unconocimientode lastecnologiagligitales masfluido queotrossectoresle
la poblacién.Estonosofrecié la posibilidaddeanalizarlos datosobte nidosde un publicocon
un buennivel de alfabetizaciondigital. La desventajees que los resultadosobtenidosno
puederserextrapoladosl universode usuariosde cibermediogorqueno representaal total
de lectoresy lectorasde noticias en la web'. Sin embargo,existenalgunasregularidades

concretagjue nosayudara comprendeia dinamicade estarelacion.

Tomamos24 casos12 docentesy 12 estudiantesConsideramogon Samajaque el
mejor aprovechamientale estetipo de estudiosno estarelacionadodirectamentecon la
cantidad,sino con las caracteristicade los sujetosescogidosie modo que seanfpertinentes

altipo de preguntagjuetieneplanteadda investigaciow (Samajal997:272)

Esta muestranos brindé informacion cualitativa extraida a través de entrevistas
semiestructuradasbasadasen la operacionalizacionde una serie de indicadores que
desarrollamogntrelos objetivosde estaindagacid nhabitosfrecue ntegsle navegaciorpor los
sitiosde noticias;qué medioseligenparae starinformadoshabitualmentea cualesrecurreren
casode enterarsale algunafiurge nciainformatived local; los motivosque llevana la eleccién
de un determinadositio; las formasde navegacionel consumode noticias en diferentes
plataformasgl seguimieto de noticiasa travésde las redessocialesgentre otrosaspectos’.
Tambiénconsultamosobreel lugar habitualde consumode mediosinformativosen la web,

actividadegjueserealizandurantela consultay tiempode lecturade diariosonline.

Atentosa las limitacionesque implica el uso de las entrevistascomo herramientade
recolecciénde informacién(Sabino;1992:123) en el sentidode que los y las entrevistadas
puederdar respuestasnasbasada®ncreenciasobrelas cosasque enhechoscomprobabls,
hemosrecurridoal uso de preguntasde refuerzoque intentanachicarlas posiblesbrechasa

travésde la confrontaciérdedatos.

Esteestudiocualitativocomprendidias siguie nte uotasde sexoy localizaciort? :

10| os datos obtenidos en nuestras entrevistamizdtan el grado de saturacion de la muestra. Las respuestas
indicaron algunas regularidades que se reiteraban, y que estan debidamente indicadas en el capitulo dedicado a
su analisis (Parte IV. P4ginas 211 a 239)

1 Lascéduladdeentrevistagstanagregadsenel CD Anexodeestetrabajo.

12 Partimosdel presupuestdequelos docentey estudiantesjueviven enNeuquéry Cipolletti (localidadesnas

integrad aglesdeel puntodevistalaboral,comercialy social),seinclinanmasporleerla ediciononlinede La Mafiana

Neuquény los queviven enRoca,el diario Rio Negro.
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DOCENTES ESTUDIANTES
Hombres | Mujeres Hombres Mujeres
Roca 3 3 3 3
Neuqguén 3 3 3 3

Los antecedentede estetipo de trabajolos hemostomadode las indagaciones
realizadagpor Albarello (2011) sobre habitosde lecturay navegaciorde usuariosen sitios
web, no necesariamentenformativos. Esa indagacion tuvo una fase cualitativa, con
entrevistazenprofundidada jovenesescolarizadogntrel4 y 18 afiosde la ciudadde Buenos
Aires y tambiéna adultosmayoresde 27, todosdocentegportefios.Luego complementda
informacion con una encueta mediante una muestra representativaa 330 jovenes
escolarizadosle BuenosAires de diferentesnivelessocioecondémicogstudiante sle escuelas
privadasy publicasy una muestrano representativea 65 docentesde esoscolegios. La
segundgartefue cuanttativa, paralo cualanalizésesione®n Internetque desarrollaroros
entrevistadospara ver cOmo navegano leen los finativos y los inmigrante® digitales.
(Albarello;2011:17)

El otro trabajo de referenciaen la materiaes la indagacionde Rosty otros (2008)
sobrelectoresy lectorasde la ciudadde GeneralRocay de Neuguéngueal menosuna vez
por semanaconsumiamoticiasenpor lo menosundiario digital. Enestecasola estrategia
tambiénfue doble:por un lado, la observaciérenel fescenarionaturab de los navegantesy
luego entrevistassemiestructuradasa usuarios de ambos sexos, edadesy ocupaciones,
medianteuna muestraintencional, no probabilisticasiguiendocasostipicos (Rosty otros
2008:175).

l.e.4)Las interfaces

Conrespectoal estudiode las interfaces,analizamosen profundidadlas versiones
online de los diarios rionegro.com.aly Imneuguen.com.ay sus redesAlli relevamosvarios
aspectosgadaunocon unaparticularpropuestanetodoldgicalo quenosinteresaba@onocer

era
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d Ofertamultimedial:audio, video, fotos, galeriasgntreotros.Analisisprofundode una

ediciondeambosdiarios'®.

d Oferta interactiva:recursosde interactividad selectivay comunicativa.Analisis en

profundidadde unaediciéndeambosdiariosonline'*

d Recursoshipertextualestipo de enlacesdocumentacidénAnalisis en profundidadde

ambasdicionesnundia®

d Redessocialestipo deposteoparticipaciénusuariosdidlogos.Estudiode los posteos

realizadosa lo largode unaseman&®.

d Noticias: temas propuestos,secciones,alcance, extension, géneros, frecuenciade

posteo.Estudiodedosedicionesde cadaunode los sitios

Como veremosenel capitulodedicadoa los pactosde lecturaenla web (paginas 8 a
110), nuestraintenciones poderdemostrarde qué dependela relaciénde fidelidad que se
estableceentre usuarios/ay mediosen linea (si es queexiste unarelacionde fidelidad), en
basea una serie de variables.Entre ellas: la inmediatezpara publicar noticias; redaccion
atractiva; calidad informativa; la marca del medio (en tanto generadoragle confianza,
credibilidady hastade fobjetividad); posibilidadesde documentaciorfa travésde enlaces
hipertextuales)posibilidadesde participacidénde las audienciaga travésde las herramientas
de interaccioncomunicativay selectiva);la personalizaciore contenidos(contenidosa la
carta)o eldisefiodelsitio. Enfuncidénde estosobjetivos,planteamodas siguie ntesestrategias
metodoldgicas.

Conrespectoa las noticias, se analizarontodaslas informacionesle la portadadel
medio, tomadosa las 22 horasdel dia elegido para la toma de muestra. Se hicieron dos

medicionesle cadaunode losdiarios'”: enel casode rionegro.com.arel12 y el 19 de marzo

3 El objetivo fue analizar todos los aspectos aqui indicados en ambos diarios, y en el transcurso de la misma semana,

De modo que se relevaron los datos desde el lunes 4 al jueves 7zdeda013. En el caso denhultimedialidaden
rionegro.com.aseestudidel lunes4 demarzoentrelas 18y las22 hs.En el casodelmneuquen.com.ael miércolest de
marzode2013entrelas 18y las22.

14 En el casoderionegro.com.ar,l&nteractividal fue analizadeel lunes4 demarzode2013,entrelas 7y las 16 horas.
En el casodelmneuquensehizo el martess demarzode2013entrelas 19y las22 hs.

El estudiodela hipertextualidadenrionegro.com.asehizo el dia5 demarzode2013,tomardo las 20 principales
noticiasdeldiahastdas 15 horas.EnImneuquen.com.asehizo algosimilar el diajueves7 demarzode2013,conlas
noticiaspublicadashastdas 15 horas.

Lasredessocialederionegro.com.afueronestudiadagn la semanalel 1 al 8 demarzoenel casode Facebooky
Twitter entrelas 17 horasdel 1 demarzohastda mismahoradel viernes8 de marzode2013.En el casode
Imneuquen. com.agl estudiosehizo entrelas 0 horasdelviernesl demarzohastdas 24 del jueves7 demarzode2013en
casodeFacebooky Twitter entrelas 18 del1 demarzoy las 18 delviernes8 demarzode2013.
= El objetivoincial fue hacerunasolatomademuestraEn la fechaprevistaenel cronogramariginal deestatesis,
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de 2013.Y enelde Imneuguen.com.agl 14 y el 21 de marzode 2013. Se estudiaronlos
temas(politica, economiadeporte sociedadpoliciales,culturay espectaculgs el alcancede
la informacion (local, provincial, nacional, internacional);los génerosutilizados (noticia,
cronica, entrevista,especialmultimedia, analisis,opinion) y la extensionde las noticiasde
portada Tambiénestudiamoslos horarios de actualizacionde informacion, a efectosde
obtenercurvasque demuestrera importanciadel Adltimo moment® en cadaedicion. Este
relevamie ntoarroja informacio nrelevantesobrelasestrategiasnformativas(el qué informar)
de los cibermedios.

Tomamos como base el estudio de Estrella Alonso del Barrio (2011) sobre el
contenidode los periddicosdigitales. Lo hicimos porque compartiamossu propuestade
analizaren qué medidaestosmediosonline hacenrealmenteinformacionesacordescon el
soporte,y porqueva enlineacon la idea-quedesarrollaremognesteapartade de medir la
adaptaciémle los sitiosenformaintegralal potenciadel medioweb (el dinamismo).

La propuestade Alonso de Barrio, esobservarsi los mediosespecificamentdigitales
(sin versidnpapel) utilizan un lenguajenecesariamentespecificoparalnternet,a partir del
relevamientale los siguientesaspectos:

d Firmadelautor
Redaccion
Agencia

Colaboraciérciudadana

o o o9 o

Otrosmedios

La l6gica de estaobservacionfue que si las noticias provienende agenciaso de
corresponsaliasiudadanaspo estanredactadagarala web, en tantoque sonmaterialesque
se elaboranpara diferentessoportes,0 bien fino existe constanciade que otros medioso
ciudadanos hayan aplicado principios basicos de redaccidn webo (2011:95112).

Incorporamogstepuntode vistabajo la denominacié e fi-uentes.

Estagrilla secruzéademagonotra guecontemplacaracteristicade la redaccidrpara

nosencontramosonquefuela semana&ndondefu e elegidoel fiPapaargentin®, lo que-pensamospodriaalterarlalogica

informativadel diario. Porestooptamos or complementarl@on otratomademuestranas, unasemanal espuésL.o mismo
ocurrioconlatomademuestrgpar el estudiodela multimedialidady lainteractividad,endondelas agendagueron

afectadaporla muertedel presidentele VenezueldHugo Chévez.La cobertura de estos acontecimientos de impacto

internacional pueden haber sobrerepresentado algunalsYagdas con respecto a un d2a Anor ma
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la web, segununoscriterios mayormentecompartidosa partir de la propuestade Salaverria
(2005)ensuManualde RedaccidrPeriodisticaenInternet.Esdecir:

d Noticiascortas(minimo300palabras)

d Redacionenbloques
d Péarrafocortos
d

Existenciade negritasenlos textos

Estagrilla doblede analisispropuestgor Alonso del Barrio, nospermitié conoceren
detallela ofertainformativade los cibermediosestudiadosy -a partirde aht confrontarlacon
las exigencias/habilidades/expectativds los usuariosy usuariasen la web. Este capitulo
aparecennuestragrilla comofredaccié

Por otra parte,parael estudiosobreel usode la multimedialidad, tomamoscomo
antecedentdas medicionessobreevolucionde sitios de noticiasen la web realizadod urante
un lustro enla Patagoniaargentingoor el equipode investigaciérenP eriodismoDigital de la
Universidad Nacionaldel Comahue(PDComahue)Bergero, Espifio, Solaro; 2012) y los
complementamoson la Cartografiadel PeriodismoParticipativode Garciade Torresy otros
(2012).

La indagaciérdelequipode PDComahueelevo la oferta multimedial, hipertextuale
interactivade los sitios de noticiaspatagdnicoslesde2005a 2011 conla ideade registrarla
evolucion (0 no) de la misma. Utilizd en principio (20052009) el concepto de
Aprovechamientale Recursodnteractivosa partir de unaescalabasadaenel simpleconteo
de herramientasligitales,y los clasific6 comodeAlto, Medio o Bajo dinamismo(Bergeo y
otros:106). A partirde 2009,adoptola ideade dinamismodesarrolladaor Lépez Garciay
otros (2005)'8 quereflejael gradode adaptaciérde los sitios a las posibilidadesjueofrecela
webcomo soporteparala incorporaciérde numerososecursosy posibilidadesde interaccion
conlasaudienciag/ los contenidos.

En términosde los autores,se tratade fel gradode aprovechamientgue los nuevos
medios hacende las posibilidadesque ofrece el soporteen linea: aplicacibnde técnicas
hipertextualesmultimediae interactivasy frecuenteactualizacion (LOpezGarcia;2005:45).
Ese grado de adecuacion,se refiere a 4 aspectos:multimedialidad, hipertextualidad,

interactividady frecuenciade actualizacion.

18 Citadopor Palaciosy Diaz Noci (2009)
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En el caso especificode la hipertextualidad, adoptamosuna de las taxonomias
descriptaporPalaciosy DiazNociparala investigacionde estetipo de narrativasespecificas
parael periodismo.Si bienlas tipologiaspropuestagpor Gunder(2002), Trigg (2002), Leao
(2001),Codina(2003), Mielniczuk (2003)y PérezMarco (2004) fueron fundamentalepara
comprendety clasificarlos modosy funcionesdel hipertexto(Palaciosy Diaz Noci; 2009:
65-74), a los fines de nuestraindagaciénes la propuestade Salaverriay DiazNoci (2005) la

quemasseajusb a nuestroobjetivo.

| (N (N |

, PY) 5 &9
Modeloaxial = 2 2

S

Modeloreticular

Los autoresdescriberuna seriede modelosde narrativashipertextualey lasreducen
a dos grandesmodelos:axialesy reticulares:las primerasorganizadasa partir del cuerpo
centralde la noticia que puedentenerunao variassecuenciaparalelas,y las segundasnas
complejas,frespondera la ideade rizomao (PalaciosDiazNoci: 2009:67).Compartimosn
estesentidola ideade Salaverrieen el sentidode gue no setrata del modelomasadecuado
paraelrelatode hechoeriodisticosgntantodificultan la lecturahipertextuatle un hecho.Y
-como veremos oportunamente(paginas 19 a 12)- los relatos hipertextualesson
construccionegueimplicanun narradory un lector.

La ideade estosautoresnospermitio conocerhastaguépuntolos editores/disefiadores
denoticiasde unladode la interfaz,proponerrecorridosmassimpleso complejosde lectura,
enquémedidalos y las usuariasaceptaro no estostrazada informativosenla confrontacion
en las interfaces Ade mas,determinamosidondeestanubicadosesosenlacesen los titulos,
eneltexto (incrustadosp debajoo a unladode la informacién,de manerade conocerenqué

medidarespondeaalgunaldégica(o no) dedisposicion.
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Por Gtimo comprobamosel destinode estosenlacesa partir de dos posibilidades
Gnicas:si son internos (a una nota del mismo medio, tanto del dia como de archivo) o
externos(a otros sitios de noticia relacionados)jo que lo conviate en un fhiperdispo&ivo
metadiscursivo en tanto farticula las posibilidadesde feedback (¢ ) con el cruce de
materiales provenientesde fotros medio® que a su vez son reutilizado® (Raimondo
Anselmino;2007).

Paraelandlisisparticularde la interactividad, tomamoda calificacionde Rost(2006)
quiendistinguela interactividadselectivay la comunicativaPeroanalizaremoambostipos
de relacionamientocon su metodologia,es decir el estudiode la interactividadselectivaa
partirde las estructuashipertextualey lostiposde enlacese manticogjueofrececadamedio
(Rost; 2006: 295) y la comunicativaen funcién de los objetivos, opciones,tematicas,
interactuantesyisibilidad y rol del lector (Rost;2006:395). Nuestroobjetivo fue contarcon
un detalle de las opcionesinteractivastanto comunicativascomo selectivas,de modo de
conocerla ofertade herramientagjue el mediobrindaa suslectoresy lectoras peroademas,
estudiarel modoenquesevisibiliza y efectivizaesaparticipaciona patir de unadescripcion
deluso que el medio permite.Hablamos-entérminosde Rost(ibidem)de la interactividad
productiva,en tanto que existe una produccionefectivade usuariosy usuariasa partir de la
ofertade intercambiodelmedio.

Sumamosg| apote de Garciade Torresy otros(2012),quienesanalizaror80 portales
de noticias de Argentina, Colombia, Venezuela,México, PerU, Portugal, Espafay Estados
Unidosparadeterminaros mecanismosle supervisiory controlde los contenidoggenerados
por los usuarios(CGU) de esossitios de noticias online. A través de una exhaustiva
herramientade medicion, el equipo coordinadopor Garcia de Torres relevd desde los
contenidosgeneradogor periodistas;entrevistascolectivasabiertasa periodistas;blog de
reporteros;,comentariosen noticiaselaboradagor periodistasparticipaciénde usuariosen
foros; en la correcciény calificacion de las noticias; encuestas/ redessociales,entre un
listadode casi200 items(Garciade Torres:74-78).

Si bien estamedtion excedeen mucho la idea nuestra,nos permitimos incorporar
algunosrenglonesde sumedicion,enla medidaenque aportaninformacionimportantepara
conocerla ofertade herramientagle participacién2.0 dispuestagpor los mediosparahacer
fielesasus usuarios/asConcretamentecomentario®nlas noticias;jerarquizaciorde noticias

por los usuarios;blogs de periodistasppciénde comentaren los blogs; invitacion a enviar
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fotos, videos;votacidnde noticias;forosdediscusiénblogsde usuariod®.

De estemodo, el listadocompletode recursosinteractivosa relevar (combinandoos
aportadospor Torres (2012) y Bergero, Espifioy Solaro (2012), es la siguiente:Blog de
periodistas Cartade lectores;Chat;Comentarenlos blogs; Comentarioen las notas; Email
direccion; Email redaccion;Encuesta;Enviar fotos; Enviar noticia o denuncias;Enviar
videos; Facebookjoro; Modulacion; Noticia mascomentadasiNoticia masvotada;Noticia
porsms;Noticiasméasleidas;RSS ;Twitter; Ultimo momento.

Finalmene, incorporamosun relevamiental e uso de redessocialespor partede estos
diarioson line, como modode interacciéncomunicativaperocon un tratamientoespecifico.
Ambos periddicostienen perfiles en Facebooky cuentasen Twitter. Nuestro objetivo sea
relevarel modo en que difundensuscontenidosy el dialogo que mantienen(o no) consus
audienciasLa metodologieelegidapartede la propuestade Garciade Torresy otros (2011)y
de Rosty otros(2012)a partirdecincoaspectobasicos:

d Ritmodeactualizacion(posteogordia/hora)
d Elaboracionde mensajesespecificospara las redes (posteoautomatico, manualo
mixto)

Tratamientadiferencialencadaunade lasredes(Twitter y Facebook)

Interacciordel medioconlectoresy lectoras(dialogos)

d Informadon adicionaldel medio en las redes,a partir de los requerimientosde las
audiencias

Bajo estagpremisasrealizamosuna muestrade un dia de posteosencadaunade las
redessociale {Facebooky Twitter) decadauno de los medios,y los sometimosa la l6gicade
estagrilla.

Contodosestosaportesconfeccionamoda siguientegrilla paraestatesis,que contempla

lascategoriag estudiary las variablesdentrode cadaunadeellas™®.

19 Esta eleccion responde a que se trata de las herramientas 2.0 mas usadas por las 80 cabeceras analizadas en el
estudio de Garcia de Torres (paginas 86 a 88).

20 consideramos que las noticias mas leidas, mas comentada y mas votada son herramientas de interaccién
selectivaaun cuando swyica es Comunicativ&s quei como veremos en el transcurso de la indagacion

verificamos qe ambasirven de informacién para que los y las lectoras pongan la mirada slabréesldecir

gue estos indices se usan para seleccionar la informacion a leer. Y para los y las editorapppaiamar las

notas en la portada del sitio.
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1.e.6)Los diarios estudiados

Rionegro.com.ar

El diario Rio Negrocomenzdéa imprimirseen la provinciade Rio Negroel 1 de mayo
de 1912, con aparicion quincenal,y en 1913 semanal.Es en la actualidaduno de los

periodicosenpapelde mayorcirculacidnentrelos llamadosidiariosdelinterioro delpais.

Desde su aparcion, a principios del siglo pasado,se convirti6 en un medio
fundamentaparala avanzadeivilizatoria y educadoralel ciudadanade la regién, tal como
refiere la investigadoraMarta Rufini (2001: 102). fiEl Rio Negro de 1912 iniciaba, en la
ciudadde Gereral Rocay en la region, un estilo dentrodel periodismoque le daria,en las
décadasucesivasresultadodavorablesparaconsolidarsucrecimiento:se fue conformando
un medio con unaestrategiadiscursivade marcadaapropiaciornpor los lectore®, sosiene el

profesorJuanCarlosBergonzi(2004)paraexplicarla influenciadel medioenla region.

Fue fundadopor FernanddRrajneri,y enla mayorpartede su existenciadirigido por
uno de sushijos, Julio Rajneri. Esteabogadonacidoen1927 enla ciudal de GeneralRoca,
fue director del diario desde1967 hasta1986, cuando dej6 el cargo para asumir como
ministro de Educaciony Justiciadel gobiernode Raul Alfonsin. Mientrasocupdesacartera,
entrejunio de 1986 a septiembrede 1987, lo reemplazdJamesNeilson, el Unico directorque
no perteneciéa la familia Rajneri. En 1992 Julio volvié al cargo que sigue desempefiando

hastala actualidad™.

El Rio Negrotuvo un crecimientoimportantea partir de la incorporaciénde nuevos
sistemasde impresion. Durane la décadade 1980 imprimié un promedio de 25.000
ejemplaresEn la del90, 35.000.Actualmentetiene 24.411ejemplaresie ve ntanetade lunes

adomingoenjunio de2013 segurdatosdel Instituto \erificadorde Circulacione22.

Suambitode lectura-e influencia sonlasprovinciasde Rio Negroy de Neuguén,una
extensid muesuperaos 200 mil kildmetroscuadradosenla que habitanmasde un millon de

personas.

El sitio Diarios sobre Diarios, analizé la circulacion histérica de los diarios del

21

” El cierrede esteapartaddue el 15 de Julio de2013.

La consultafuerealizadael 15 de julio de2013,enel sitio delVC:
http://ivc.org.ar/consulta?op=c&asociado_id=166s domingosde esemismoperiododediciembre,el diario vendié36.773
ejemplares.



http://ivc.org.ar/consulta?op=c&asociado_id=160

35

interior. En un informe de su fizona Durad que comparalas edicionesde los matutinosen
papeldacuentadequeel Rio Negrollegd aserunode los seisprincipalesdiariosencuantoa
ventasa principiosde los noventafly se mantuvohastahoy, enqueocupala sextaposicién.Su

pico lo alcanzéen1992,afioenquecircul6 62.900ejemplarepromedia dice™

En su investigacion sobre las estrategiasde presentaciondel matutino entre
1980/2000Bergonzi(2004)asegurajue el Rio Negrofregistroun crecimientocuantitativoy
cualitativo luego de unafiode edicionesquincenalesdesdel913 seconvirti6 ensemanario.
Susalidadiaria matutinase inauguréel 9 de febrerode 1958.El 14 de mayode 2004 sali6 a

la calleel nUmero20.00(

Desdeel 2003, el diario maniene agenciasinformativascon inmueblesen Neuquén
capital, Cipolletti, Bariloche,Viedma, SanMartin de los Andes,BuenosAires y suredaccion
centralen GeneralRoca.Sin embargo cuentacon corresponsalesnpracticamentéodaslas

ciudadesmportantesleambagprovincias.

El 7 de agostode 1997 publico suprimeraversiononline que consistiaen el volcado
dela ediciondelpapelala web. Reciéna finalesdel 1999se lanzo formalmentes| Rio Negro
on line ftomo un nuevomediocapazde proveerinformaddn a nivel regionalen unsoporte

diferentedelprestigiosomedioimpresa (Rivero; 2009)24.

Desdeentoncesealizé seisredisefiosgue fueronoptimizandoel usodel potencialdel
soporteweb: produccié nmultimedial, usode enlaceshipertextualesy mayores posibilidades

deinteracciorde lasaudienciagonlos contenidosy los periodistas.

En1997 la versionweb teniaunas200 visitasdiarias.En 1998,800. Parael 2001, el
diario teniacasi6000entradas)a mayoriade ellasdesdeel exterior. Parael 2007, las visitas
del online practicamentdgualabana las ventasde papel,con masde 30 mil visitas (Rosty
Garc |'a;2004)25. En la actualidadesarelaciénapareceduplicada:hay un promediode 70 mil

lectoresy lectorasdiarias,y picosde hastal20 mil 2°

s Diario sobreDiarios.ZonaDura:Analisis de50 afiosde ciruclaciéndediariosprovinciales En:

http :/lIwww.eldsd.com/eldsd/zonadura/2010/may el2dnay 62010.htm Consultadeel 12 dediciembrede 2012.
Rivero,Alejandra.Estrategiasle Convergenci@&nmediosinformativosregionalesEl casodel diario Rio Negro:

comoel mediohizo frenteal desafiod eunaredacciérintegradaTesisde GradoL icen ciaturaen ComunicacionSocial.

Facultadde Derechoy CienciasSocialesUNCo.2009.

= Rost,Alejandroy GarciaMviana. Laluchapordespegarseel papel.En Periodismoenla PatagoniaCambiosen

la presentacidmscritay visualdeldiario Rio negro1980/2000PublifadecsGeneraRoca,2004.

% El datofue proporcionad@or el editor jefe del rionegro.com. artHoracioL araal autordeestatesisdurante la

entrevista realizada el 28 de junio de 2028nsultagpropiasrealizadasa otrasfuentesdel diario, confirmanel dato.



http://www.eldsd.com/eldsd/zonadura/2010/mayo/zd-12-mayo-2010.htm
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En la actualidadtiene unaredacciérde 12 personagperiodistasy 1 programador) 1
coordinador generaly un editor. La redaccidondel papely la web funcionanen forma
integrada,aunqueno en una convergenciaideal, tal como lo demuestrda investigacid de
Maria TeresaBernardi(2012)y enfuncidnde los datosrecogidosdurantela entrevistaal jefe

editor,HoracioLara,enjunio de2013paraestatesis.

Tiene 65.831seguidore ®nFacebooky 7729seguidoreenTwitter, al 15 de julio de
2013alas10am, fechadecierredeestetrabajo.

El Rio Negrono sélo esrespetada@n el ambientede los medioslocalespor sularga
vida (cumplié 100 afiosel 1 de mayode 2012),sino por suenormecapacidacparaimponer
agendapublica:la tapadel diario Rio Negroesleida diariamentepor la granmayoriade las
radios AM de la zonay por las radios de frecuencia moduladaque poseenservicios
informativos.Los noticierosde televisionregionale sademashacensuyasuagendaTambién
muchossitios de noticias en Intemet. La clase politica danzaal ritmo de sus notasy
comentarios.

Esdecirqueesel diario que marcala agendaregionaldesdehacecasiunsiglo.Y esel
gueinicia el bucle informativo (Gomis, 1999) enla mayoriade los mediosde comunicacién
deNeuquéry Rio Negro.

Lmneuquen.com.ar

El diario fLa MafianaNeuquél es uno de los mediosde comunicaciérpropiedadde
la familia Schroedergquienlo adquirien2003al periodistay empresarialulio Ramos.Tras
estaoperacidncomercialel diario dejé de llamarse fiLa Mafianadel Surg nombreconelcual
habia empezadoa circular en las provincias de Neuquény Rio Negro en 1991 bajo la
direccionde Ramos,y adquirié la nuevade nominacio rue mantie nehastaestosdias.

El matutino no figura enel IVC por no estarinscripto. Segunfuentesde la misma
empresa,vende20 mil ejemplaresdiarios en promedio. Ese dato no pudo ser constatado
oficialmente. Fuentesdel sectorcomercialdel diario Rio Negro, el principal competidor,
aseguraromjue las ventasrondanlos 5.000ejemplare promediodiario®’. Fuentesdel propio
diario consultadasspecialment@araestetrabajoasegurargue vende 3000 ejemplaresde

lunes a viernes y los domingo -cuya edicion viene acompafadacon una revista de

z El datocorrespondemarzode2012.
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espectaculo®aparazZzf- 11 mil. Tiere 30.990amigosen Facebooky 4900 seguidoresn
Twitter, al 15 dejulio de 2013a las10 am, fechadecierrede estatesis.

Otros de los medios mas importantesdel grupo Schroederes la radio de amplitud
moduladaLU5 Radio NeuquénAM 600, que tiene 68 afos en la ciudad de Neuquén(fue
inauguradael 7 de abril de 1945),y unacoberturaque le permitellegaratodala provincia.A
estaradiosele sumardosemisoragie FrecuenciaModulada(FM Ciudady Pachd)y participa
de la RedCelestey Blancapropietarade LR5 radio La Red Excelsiory FM Gen.

Setrata de un grupo de mediosafin al gobiernodel Movimiento PopularNeuquino
que gobiernala provinciade Neugquénen forma ininterrumpidadesdehace50 afios.En el
transcursale los afios2004y 2005 los mediosdel grupo (La MafianaNeuquén,LU5 Radio
Neuquén, FM Ciudad y FM Pacha) fueron los mas beneficiadoscon la asignacion
presupuestariale publicidad oficial del gobiernoprovincial, con masde 7,7 millones de
pesossegurrevelduninformede la Asociacidnpor los DerechosCiviles (ADC; 2008).

Asimismo, el secretariade redacciérde matutino,Antonio Artaza, seconvirtié enel
subsecretariale InformacionP Ublicade la provincialuegodel triunfo de JorgeSapagen las
eleccionesle 2007.El cargolo ocupahastala actualidad®.

El diario cuentacon agenciageriodisticasen las principalesciudadesde Neuquén,
comoesel casode CentenarioCutralCo, Zapalay Villa laAngosturagntreotras.

El sitio web de La Mafianacomenzaa salir enagostode 2008.En febrerode 2008 se
pusoen marchael proyectoparala edicionweb del diario. Entrejunio y julio de esemismo
afo, aparecieronos primerosvolcadosdel diario, que reproducianexactamentda version
papel. En agostose inicod la actualizacionpermanentedel matutino que cuentacon una
redaccionde ocho periodistasque trabajande 6 a 1 con actualizacionesconstantesde
informaciéri®. Estaredacciénestaubicadaen el mismo espaciofisico deldiario de papel,
aunquesin vinculacidndirectaentreunay otra como se veraenlas entrevistagealizadasa
los editoresdeldiario (pagina255 a263).

fiLa concentracionde los tres medios en un mismo edificio haria suponerque la
organizaciérdeltrabajotiene un lineamientode producciérconvergenteSinembargojo que

ocurreesexactamentdo contrario,los medioscompitenentresiconla informaciorg, sefala

28
29
30

El datocorrespondadiciembrede2012.

Lafechadecierredeestetrabajoesel 15 dejulio de2013.

Segurelrelevamientale Bernardi,los turnossonde7 al4y de14 a20.Luegosehacela cargadeldiario
impreso,desddas 20,30hastdas 2 dela madrugad éBernardi:67).
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Maria TeresaBernardien un estudiosobrerutinasperiodisticagBernardi;2012:66). Incluso
sefalague es habitualel retaceohaciaadentrode la redacciony que flos periodistasde un

mediose nieguera compartirdatosconlos deméas.

La versionweb del diario tuvo 98.719 visitas, el 18 de diciembrede 2012, de las
cuales26.096sonvisitantesexclusivos(que haningresadca masde unapagina).El 95,93%
de esasvisitas correspondema usuariosde Argentina(el 75 % de la provinciade Neuquén,
segundatosdel Google Analitycs)*. En la actualidad,el editor del online, Alfredo Vigil,
asegurajuetienen80 mil visitasdiarias.Fuentegropiasdel grupoempresad de Schroeder,

aseguraroa esteautorquetienerd0 mil visitasdiariasenpromedio.

s Datosconsultado®l 20 dediciembrede2012.
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2. Marco Tebrico

2.a)Revolucioneslectoras

El nacimiento de la escritura, 5000afiosatras, significd una verdadera revolucion
en las formas de transmitir el conocimientoy la cultura. También el paso de la
lectura en voz alta a la silenciosd.a invencion de la imprenta fue trascendente,
pero segunlos estudiososdel tema, no modificé la forma de leer. La propagacion
de los libros y la lectura extensiva,si. A estos grandes hitos en la historia de la
lectura, se sumaia finales del siglo pasade la apariciéon de los textos en las
pantallas de las computadoras.Cada forma de leerimplicé una estrategialectora

diferente. En estecapitulo haremos un breve recorrido por estoscinco mil afos
de historia y vere mosla importancia de cadaetapa.

2.a.1)De la oralidad a la escritura

Al principio las historiaspasabanle bocaenboca,de los ancianosa los masjovenes,
en momentosdeterminadoglel dia. La oralidad era-antesdel desarrollode la escritura la
forma de transmisidncultural mas importante, aun cuando tenia limitaciones para las
audiencias,quienesno sélo no podianelegir el momentode la comunicacién,sino que
tampocodominabaria elocucidbn(en marosdel narrador)ni podianmanejarel discurso.Es
decirquedebiarentregarsa la linealidadimpuestgpor elorador(Vandendorpe2003).

El nacimientode la escritura-5000afiosatras vino a cambiarla historia,y también
esasrestricciones:ante un texto escrito, el lector puedeelegir no sélo el momentosino
tambiénel rtmo, velocidady hastael ordende lectura.El pasode la oralidadal ordende lo
visual posibilité otro modo de relacione interaccidonentre las personasy tambiénnuevas

formasde fijacidén delpensamientolLa palabraescrita

fintroduceunaposibilidadde orden,de continuidady decoherencialli dondereinaba

la fluidez y el caos.Lo queerafluido y movible puedevolverseprecisoy organizado
comoel cristal, la confusionpuededarlugaral sistemaEnresumenconel escrito,las

produccionesdel espirituentranen el ordenobjetivo de lo visibleo (Vandendorpe;
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2003:18).

El mismo autor sostieneque otro de los grandescambiosocasionadopor la letra
escrita es que habilita unaactitud mascritica y fiobjetivant& en la medidaen que el ojo
humanopuedemovilizar las facultadesanaliticasmas facilmentede lo que puedehacerlola
oreja(2003:52).

AEIl texto escrito ha sido la primeraforma de comunicacidnhumanaenplasmase en
un soportefisico, maso menosduradero Estotrajo notablescambiosenla memoriacolectiva
y enel mododepensade la sociedadccidentad, dice JavierDiazNoci(2001).

Hubo un momentoclaveen la historiade la relacionde los hombresy mujeresconel
texto escrito, que fue el pasode un modo de lecturaen viva voz, a la lecturasilenciosa.
Cavalloy Chartier(2001), asegurargue nuncaquedddel todo claro cuandofue el instante
exactoen que se produjo esecambio. Sospechancon cierta légica que ambaspracticas
coexistieronen el tiempo, y que optar por una u otra dependiade diferentessituacionesde
lectura(enla soledadde unahabitacidno anteunauditorio,porejemplo).

Segunlos investigadoreslos primeros testimoniosde Euripidesy de Aristofanes
referentesa una lecturasilenciosase remontana finalessigloV a.C.y serefierena objetos
diversosdel libro (un mensajeenunatablilla y unarespuestae unoraculo).

Seacomofueresuorigen,aseguraimjue:

fiLa oposicidrentrelecturanecesariamenteralizaday lecturaposiblementesilenciosa
marcaun cortecapital. Porquela lecturasilenciosainstaurouncomercioconlo escrito
que podiaser maslibre, massecreto,masinterior. Permitié una lecturarapiday habil
gue no fue dearotadani por las complejidadesle organizaciérde la paginani por las
relaciones multiples establecidasentre los discursosy las glosas, las citas y los
comentarios)os textosy los indices.Autorizabaasimismoutilizacionesdiferenciadas
del mismo libro, leido en voz alta para los demaso con los demas,cuando la
sociabilidado el ritual lo exigian,y leido ensilencioparauno mismo,enel retiro del

gabinetede la biblioteca,deloratoriod (Ibidem:48)

También la aparicidn del cédice marco erhistoria un cambio importante en las formas de
lectura. Segun Vandendorpe (2003) su advenimi@nie sitta en el Imperio Romano durante
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elSigb IVYimarcara wuna ruptura radical o con

papiro, desde 3000 afios antke Cisto (2003:43).

n(eée) el c-dice es el l i bro por excel

enc

podido alcanzar su pleno desarrollo en la busqueda del saber y la difusion del

conocimiento, e introduce el establecimiento de una nueva rekewttnel lector y el

textoo, dice Vandendorpe (44).

2.a.2)La lectura extensiva

Johanne§utenbergasdde serun humilde herreroal inventorde la imprentade tipos
moviles, cercadel afio 1459. En realidad, el invento ocurrid mil afiosantesen la remota
China, pero pareceser que no era el lugar adecuado,la cultura precisani el momento
oportunoparael desarrollodetalavancetecnoldgico.

Esasiqueentrende serhonestospodriamodhablarde la fireinvenciomde Gutenberg,

la quetuvo claramenteun impactorevolucionarioenel desarrollode la sociedady la cultura

moderna(Manovich;2006), pero no tantosobrelos habitosde lecturade las pocaspersonas

gueentoncesabianeery podianaccedemalgunaobraescrita.

El producto era, finalmente, algo parecido al antiguo libro manuscrito: hojas
dispuestagen forma de cddice,con tapao cubierta,que se leende adelanteparaatras,de
arribaa abajoy de izquierdaa derechanelcasode la civilizacionOccidental.

ParalLluis Codinala invencionde la imprentafino significd, por si misma,la creacion
de un medio nuevo,sino una innovaciontecnoldgicaaplicadaa un medio pre-existente:el
librod. El autor, sefialasin embargoque las facilidadesque la imprenta introdujo en la
produccionde libros fifueron tan decisivasque este invento marcé una nuevaera culturab
(2000:61)

Ahi fue justamenteendondepegdé masduro:enla industriadel libro, porquepermitié
la circulaciéndetextosa velocidady encantidadesntesinimaginablesDe modoque no sélo
seamplié la posibilidadde accedera unaobraescrita,sino ade masgue cadaescritosealeido
porunamayorcantidadde personas.Claroqueentrela invencionde la imprentay la difusion
dellibro baratoy accesiblgaratodos,pasaromadamenosquecuatrosiglos(Scolari;2012)

Agui esdondeseproducelo queCavalloy Chartierconsiderarotragran revolucién

de la lectura, haciala segundamitad del siglo XVIII (Scolaridira queesreciénenel siglo
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XIX), y sobretodo en Inglaterra, Franciay Alemania:el pasode la lecturaintensivaa la

extensiva.

fEl lector intensivose enfrentabaconun corpuslimitado y cerradode libros, leidosy
releidos,memorizadosgy recitados.escuchadoy aprendidosie memoria,transmitidos
de generacioren generacidn.Los textosreligiosos,y en primer lugar la Biblia en
tierrasde la Reforma,eranobjetosprivilegiadosde esalecturafuerte mentambuidade
sacralidady de autoridad.El lector fextensiva (é ) fue un lector harto diferente:
consumianumerososgdiversos,efimerosimpresos;los leia conrapidezy avidez; los
sometiaa unexamencritico que no sustraiaya a ningunterrenoa la dudametédica.
De ese modo, una relacion comunitariay respetuosacon lo escrito, imbuida de
reverenciay obediencia,fue cediendoel pasoa una lectura libre, desenvueltae

ireverent® (Cavalloy Chartier;2001:54)

Setratade unarevolucidnguetuvo enormesconsecuencias)o solo desdeel puntode
vistade la simple lectura,sino tambiénparala difusidnde ideasy pensamientoslps debates
ideoldgicos;el afianzamientade los sistemasinstitucionales,la consolidaciorde las formas
de gobiernoy la evolucidonde los peridédicosy del periodismo,permitiendoasila ampliacién

dela ideadeopinionpublicaa unsectormasamplio-o menosrestringide dela sociedad.

El impactoenla industria periodistica

La conjuncionde una industria grafica en crecimientoy estosnuevos habitos de
lectura mas libres, tuvieron una fuerte improntaen la incipiente industria periodistica.En
1774, el alemanFedericoKoering fabrico la primera maquinade imprimir a vapor. Pocos
afosdespuésenl1814 cred unamaquinaespeciaparael diario The Times,de Londres.Eran
dos prensagjue imprimian 800 ejemplarespor hora, recuerdaCésarDiaz (2011)*2. En ege
mismo afio aparecioel primer diario a vapor, explica el autor, y cuentaque en 1846 se
construyéenNuevaYork unaimprentade 8000 ejemplaregpor hora. Veinte afiosdespuésen
Estado2Jnidos,la linotipia.

El periodismo,hastael desarrollode esasmaquinaserade pequefiescala.Desdelos

32 Apuntesde catedradel dictadodela materiaProceso$oliticosy M ediosde Comunicaciérenla Argentina,dela
maestrienPeriodismoy Comunicaciordela UniversidadNacionaldelLa Platay la Union deTrabajadoresle Prensale
BuenosAires (UTPBA). La Plata,mayode2011.
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Zeitungaparecido®nAlemaniaa fines del siglo XVI (semanalespasand@or las gazzette
italianadelsiglo XVII, hasteelprimerdiario inglésde1702,francésenl1777y delos Estados
Unidosen 1784, la carrerano sedetuvo.iiSibienel periodismotuvo sucunaen Europa,fue
enAmeéricadondeadquirié sumayordifusiony suapoge®, dice Diaz. De hecho,considera
que la supremacialel periédicosobreel libro fies un fendmenoesencialmentamerican.
Del Norte, claro. Enel sur fue otra la historia, porqueaquila prensaenesosafos,estuvoal
serviciode la colonizacion.

El diario seconvirtio asienun mediode referenciainformativo. La herramientague
realizabaun particularrecortede la realidad,paraimponerlaen forma de age ndae matica.Al
menoshastal920,cuandose produjola primeraemisidnderadio (el27 de agosto de 1920 en
Argentina y eP de noviembrede 1920enEstadodJnidos).Perohizo falta quetranscurrieran
diezafiosméasparaque seprodujea la guerrade la prensacontrala radio®® por iniciativa de
los mismosperiddicos,talcomonarranFogely Patifio(2007:20).

De modo que la convivenciaentre ambos medios fue hostil al principio, hastaque
finalmentelograronun equilibrio, cadaunodesct su propialégica. Estosignifico la necesidad
de buscarun perfil claro como mediode informaciény difusiéncultural. Y la prensatambién
acusoel golpe:fiConla apariciénde la radio, el periodismoimpresopierdeel valor de serel
primeroentransmiti la noticiaal publicod sefialavianuelLopez(2004:28). Estoobligb a los
periodistasa realizaralgunosreacomodamientoa su labor: no seranmas los duefiosde la
primicia, perosidelanalisis,el desarrolloinformativo y la contextualizaciénle hechos

Cuandcel escenarise habiaacomodadainpocoy la convivenciasepresentabaomo
pacifica (es decir, cuandose demostréque el mercadopublicitario alcanzabapara hacer
rentablela subsistenciale los dostiposde medios),llegé la televisidn,a medadosdel siglo
pasado. Para las industrias culturales, aparecié como un gran adelanto tecnoldgico
comunicacionalLa politica, lo percibié como un excelentevehiculoparala transmisiénde
mensaje® ideologia.El periodismogréfico, lo vio comouna(nuevg amenazaDe hecho,se
volvié a vaticinarla muertedeldiario delpapel.

Entoncesaqui también se produjeronreacomodamientogn los tres medios que

3 Los autoregrecuerdarun hechohistéricoenmediode esabatalla,quefue la firma delacuerdade Baltimore,en

New York, endicienbrede1933.Alli seestablecguefilasemisorasleradiosolodifundirandosboletinesinformativosal
dia, queéstosno sobrepasaraios dosminutoscadauno,y queseemitiranmuchodespuésiequelos diariosdela mafang
delatardeestérenla calle Ademasno sepuedecitar ningunanoticiaquesucedal entrodelas Gltimasventicuatrohorasy
todoslos boletinesacabararcon la fraserecurrente!paramasinformacion,consultesudiario local'o (Fogely Patifio;
2007:21). El acuerdgamasfunciono.
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debieronbuscarun espacioespecificoen dondeser fuertes, y cederalgo de terrenoa sus
competidoresde modo de conformarun sistemacomplementarioSin embargo,ningunode
estoscambiosni reacomodamientomodificaronde forma decisivala cultura lectoraque se
veniamanteniendalesdeantesde la creacionde la imprenta.Estosnuevosmediossirvieron
paa potenciarel impactode la segundarevolucién, pero no marcaronde modo alguno una

nuevaeraenla lectura.Al menosdeltamarniode la queestabaa puntode florecer.

2.a.3)La revolucién dela pantalla

No seriarpueslaradio ni la televisionlasresmpnsablesle cambiostanprofundospara
la lectura.Atn cuandola poblacié nengeneralconsumemenoslibros y diariosqueantes?, la
forma de accedea textosescritospermaneci&casiinvariable hastala llegadade la Internet.
Cavallo y Chartier califican como una nueva revolucién de la lectura a la de la
trans mision electronica de los textos y las maneras de leer que imponen. Esasiporque-
sefalan leerenla pantallano eslo mismoqueleerenuncédice.

fiLa nuevarepresentaciérde lo escrito modifica, en primer lugar, la nocion de

contexto,sustituyendola contiglidad fisica entre unostextospresentegn un mismo
objeto (un libro, unarevista, un periédico) por su posiciony distribucionen unas
arquitecturadogicas, las que gobiernanlas basesde datos, los ficheroselectronicos,
los repertoriosy las palabrasclave que posibilitan el accesoa la informacion.
Asimismo, redefine la fimaterialidad de las obrasal romperel vinculo fisico que
existiaentreel objeto impreso(o manuscrito)y el texto o los textosque contenia,y

proporcionandal lector,y no ya alautoro al editor,el dominiosobreel desgloseo la

presentacidmlel texto queofreceen la pantalla.Por tanto, lo quese halla totalmente
transformadaestodo el sistemade identificaciony de manejode los textos. (Cavallo

y Chartier;2001:51).

Sostienerademasque en el texto electronico,el lector no sélo puedesometersus

34 La caidaestructuraknla ventadediariosdepapel,la analizaremogon masdetalleenel capitulosiguiente En

cuantoala disminuciéndela lecturade libros, Cavalloy Chartier(2001)aseguramueno severificaque estédesapareciendo
el habitolector.Basado®ndatosdela Unescoaseguramueexisteunadisminuciénmundialdelanalfabetismdgain con
importantesholsonesy unaumentcenla producciondelibros.
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textos a multiples operaciones(confeccionar indices, anotarlos, copiarlos, desplazarlos,
recomponerlos)sinoque ade maspuedeconvertirseencoautob. De estemodo, la distincion
entrela escrituray la lectura,entreel autordeltextoy el lectordellibro, seborraenprovecho
de unarealidaddiferente:fel lector antela pantallase convierteen uno de los actoresde una
escrituraa varias manoso, por lo menos,se hallaenposicionde construir un texto nuevoa
partir de fragmentodibre mentecortadosy conjuntados (lbidem:52).

Poresoasegurarsin dudarquedelcodicea la pantalla,el pasoha sido tangigantesco
como el que llevo delrollo al codice,y que a partir de la pantallase afirmano seimponen
nuevasmaneragsle leer quesi bienaun no puedersercaracterizadapor completo,entrafian
unaverdaderaevoluciénencuantoa practicadectorasserefiere.

Fogely Patifiocoincidencon la ideade que la rupturadel lazo entrela escrituray la
imprentaque se estableciben tiemposde Gutenberg,es, por fuerza, fiuna revolucior y

afirmanademagjueel textoperdido sucondiciondereferente:

fiSi seconfrontaal sonido,al video y a las animacionednteractivas,se componecon
caracteres|ue puede nmodificarsede tamafioy reproducirsea travésdel copiar/pegar,
dejade serel emperadode los signosparaconvertirseen una sefalanodinaque se

muestraenla pantallade todaslasrede® (Fogely Patifio;2007:23).

De estemodo, sefialamjue la generalizaciérde la lecturaen la pantallalibera a los
lectoresde la sumisiémal texto.Fogelrefuerzala ideade estatercerarevolucién,concibiendo

un nue\o tipo de medio.Dice:

fiLa lectura en pantalla, sobre todo en pequefaspantallas,es algo mas ludico,
interpersonalemocionalgueinvolucrarseconideasde un autoro los problemagie un
pais. Es una gran evolucion, que justifica, quizas, que en Europase hable ya de
fiviewpapers, diarios como pantallas(é ) Podemosdecir que se trata de captarun
contenidoen lugar de leer un contenido.Nuestracapacidadde selecciénse agudiza,
ademasconla amplitudde la ofertad (Fogel;2006)

La digitalizaciénpemitié la universalizacidrde contenidosy del conocimiento,la

difusion casi viral de las informacionesy el acoplamientode otros mediosa las nuevas
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plataformasEs que no sélo sufrieronel impactolos mediosescritostambiénlo hicieronlos
audiovisua¢s. La radio y la televisioncomenzarorientamentea comprendeique granparte
del visionadopasa-cadavez mas por las pantallasde las computadora® los dispositivos
moviles.Poresoadaptamo solosuscontenidossino tambiénsuslenguajes.

Aparecerenel mercadgroduccionegelevisivasbrevesparapoderserconsumidagn
las pausadrevesdel trabajoo el estudio,a travésde teléfonoscelulareso tabletaspodcasts
paraescuchaprograma® micro programasieradio enlos mismosdispositivosepisodiosde
seriesparamoviles.

Y la forma de relatarlastambiéncambia. Produccionestransmedia,cross media,
multimedia, se imponencomo los formatos fundamentalesle este nuevo escenario,que
generaademasotras practicasy habilidadeslectoras.La transmedia no existe sélo en el
terreno de la ficcidon sino que esta presente (siempre lo estuvo) en el de las 1Bual@s.
consideraincluso que las nuevas formas de comunicacionparticipativasy colaborativas
logradasa partir de la digitalizacién de conenidos fino s6lo modifican el ecosistema
mediatico:tambiéndejaronsentirsuinfluenciaencamposcomo la educaciénja politicao el
arted (2012:338).

Quizas estemosasistiendoa una cuarta revolucion de la lectura (o de la lecto
escritura),que podrianos bautizara priori como lecturatransmediague imponecomo ldgica
la de seguiruna misma historia a travésde diversosmediosy plataformas(pantallas),sin
perderel hilo conductorde unrelatocentraly conla participacionde los y las usuariasenla
generaciorde esoscontenidod®. Tal vezseamuy tempranoparahacerestaafirmacion,pero

enel mundode los mediosdigitales,estatarde,todopuedecambiar.

2.a.4)Estrategiaslectoras

Lo importantepararesaltaraguies que no estamosasistiendoal fin de la lecturatal
como vaticinanalgunosguruesdel apocalipsistextual, sino ante otros modos de lectura.
Existendiferentesestrate giasectorasparacadamedio. Tambiénparalas pantallas. Lastres

revolucionedle las quedimoscuenta,implicaronen definitiva, nuevosmodosde abordarlos

= Estetemaformapartedel trabajoemprendidgor el equipodeinvestigaciomuedirige el DoctorAlejandroRost

enla FacultaddeDerechoy CienciasSocialesdela UniversidadNacionaldel Comahuey delqueformaparteel autorde
estatesis.SedenominaNarrativastransmediaticasnp eriodismo,einicié sulabor en2013,demodoque no sep uedeaun
elaborarenunciadogoncluy entesobreel impactode estasnuevasnarrativassobrelos habitoslectores.
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textosensusdiversossoportes.Cavallo y Chartierobservargue untexto fiestarevestidode
un significado y un estatutoinéditos cuandocambianlos soportesque le proponena la
lecturad (2004:16).

Los textosen la pantalla,cobranotra dimension.EstelaMaria Zalba (2003) sostiene
que no sonsolo los producidosen lengua natural fsino también medianteotros sistemas
semidticosun cuadro,unvideo, un film, unapuestateatral,etc.0(2003:139).Un texto ya no
sOlotextual.

Natalia RaimondoAnselminoabordaestacuestiony avanzaenotra idea:la del texto
penetrad@or la audiencia. En sutesisdoctoralsobrela relacidnentrela prensaonliney su
publico, Anselmino (2012a)decide abordarlas interfacesde los diarios digitales fitomo si
fuerantextoxd Y aclaraque se trata de textos fpenetradogor la producciéndiscursivadel
lectoro, entanto flos cambiossocio tecnolégicosque se handado en el pasajedel texto
linglistico impreso al texto digital afectanlas graméticasde produccion, circulacion y
reconocimiento (Anselimo;2012a21).

La otra partede la practicalectoraes la lectura.Zalba (2003) sostieneque la lectura
implica Aunainteracciérde unsujetoconun texto-entendidoésteenunsentidogueexcedeo
meramentegrafico-verbal con el objeto de interpretarlo, elaborandouna representacion
mentalde susignificaciord. Incluso Cavalloy Chartier (2004)° afirmanque la escriturano
estapreviamenteinscrita en el texto fsin distanciapensableentre el sentidoasignadoa éste
altimo (por suautor,sueditor, la critica, la tradicién,etc.)y el usoy la interpretaciéuecabe
hacerpor partede suslectore® Es decirque un texto existe porqueexisteun lector que le
confiereun significado.

Estetexto no so6lo textualque cobrasentidopor la intervencidénde un lector que lee,
dejasushuellas.Quizasseadificil derastrearlagnuntextoescrito.Perola pantallatieneotro
festatut@ Otraductilidad.

Refiriéndoseal texto escrito, Zalba afirma que la mayoriade las lecturasfino quedan
registradas -por lo que sucaracteres, generalmentefefimeroy fugazyr. Perola produccion
(esdecir, esaotra practicaasociadaal texto) sideja huellasregistradasy registrablesen el
discursoprodicido. fiAlgunasexplicitas,diafanasy evidentesptras,implicadas,soterraday

ocultas,peroinferibles,esdecir,quesiempreesposiblesubisquedasuindagaciénpor parte

36 Lacitasobrela obradeCavalloy Chartierrealizadgpor Zalba,correspondala ediciondel afio2004de Editorial

SantillanaEl textooriginal -tal comovenimoscitande esdeTaurusMinor; 2001.
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deunlectorlaboriosoy perspicana (2003:139).

En la pantalla,encambio,esashuellasde lecturay produccionya no soninvisiblesy
dejansumarcaen la interfazque vinculaal productordel texto conel lector/a’. Anselmino
exponesuteoriadeque las lecturasenpantalladejanhuellas,la mayoriade las cualespueden
ser recuperadasen la interfaz. De hecho, es ésta la basede su propuestametodoldgica:
estudiar esos intercambiosen la pantalla. Sin embargo, reconoceque algunasde las
interacciones(por ejemplo, los emails a redactores la customizaciénjue propone cada
interfaz)no puedersermedibleg Anselmino;2012a:119).

Lo importante hastaac4, es que tenemosun texto que no es solo textual, que se
expresaen una pantallaen la que concurrenun productory un lector (que puedenser la
misma persona),y cuyas practcas lectoresdejan huellasposiblesde medir, dimensionar,
inclusocontrolary modificarparaaseguraunejercicio maseficaz.

Scolari (2004) habla de la necesidadque tiene el productorde un texto (escrito,
audiovisualo digital) de construir un fsimulacro de destinatario e instalarloen su interior.
AEl éxito del discursodependede la exactitud de estaconstruccionimaginariao, en otras
palabrasde la correspondenciantreesaimagendeldestinatarioy el destinatarioempiricode
la comunicacion (2004:156). A eselector inscrito dentrodel texto, esa quienUmberto Eco
(1979)bautizécomolector modelo.

De este modo, la comunicacionsolo lograra establecersen la medidaen que las
partes aceptenel contrato que regulara el intercambio: si no se sanciona un pacto
comunicativoo uncontratode lectura,entonceda comunicaciomo esposible(Casetti;1994,
Veron;1985).Estolo veremossonmasdetalleenel segundaapitulode estetrabajo.

Por ahora,bastaconteneren cuentague al poderdimensonar, medir y registrarno
s6lo la producciénsino tambiénlas lecturas, las propuestagie pactosde lecturapodrian
modificarseconstantementegon el fin de adaptarsdo maximo posiblea las exigenciasdel
lectorado.Estasson las nuevasestrategiagjue impone la lecturaen la pantalla.Veremosen
estatesiscomose ejecutaren los sitios de noticiasdigitalesde la regionde Neuquény Rio

Negro.

& El desarrollodela tecnologigpermite,enla actualidadconocerel modoenquelosyy laslectorasnavegaren

Internet.Desddos sofisticadosestudiosde usabilidad hastaalgunossistemasnenosco mplejosp eroigualmentesfectivos
comofilmar la pantallade unacomp utadoranientrasun usuarionaveggcomohizoAlbarello parasuestudiode habitos
lectoresenArgentinaqueveremosenel capitulode usuarios)hay manerasieseguirlas huellasdel p blicolector.
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2.a.5)Conclusiones

Podemosconcluir hastaaquique la aparicidnde los textosen pantalla-sobretodo a
patir de la web gener6una verdaderarevolucionen las formasde lecturade la gente.Al
punto, que paraalgunosautores(Cavalloy Chartier;2001y Fogely Patifio;2007)significo
un grancambio historico, luego de la escritura, lalectura silenciosa del desarrollode la
lecturae xte nsivacomoconsecuencide la popularizaciérde la imprenta.

Comoen cadaetapaanterior,y comoocurrié toda vezqueaparecioun nuevomedio,
sefueronmodificandotantolaspracticasde produccidncomo las estrategiasectoras. Internet
tambiénimplic6 nuevoshébitosde lectura,que estdnen constanteevolucién. Zalba (2003)
sostienaque las diversasformasde expresiémue hanido encontranddos discursossociales
puedenser definidoscomo Aimacrosistemade comunicacién, y que lo interesantale estos
grandessistemasesque, fisi bien ha ido surgiendoen unasecuenciaronoldgicafuertemente
vinculada al desarrollo tecnoldgico humano, no han ido sustituyéndose sino
complementando€2003:3).

Porotra parte,esosmensajeya no sonsolo textualesIncluyenaudios,videos,y otras
formasde expresionSon-comoveremosmasadelante mensajesnultimedialesatncuando
para algunosautoresinternet isigue siendobasicamentaextuab (Garciade Torresy Pou
Amérigo; 2003: 73) porque fla palabra,en fin, es el hilo que cose los retalesde los
hipertexto® (Salaverria;2005) o porque fila letra impresacontinta siendo el vehiculo
privilegiado de conservaciory transmisionde la informacioncultural, cientificay técnica
(Codina;2000:62)%2.

Ya veremosmas adelantesi esto sigue siendoasi, 0 si la légica audiovisuallogro
disputarlela conducciércentralal texto escrito.Por lo pronto, estamosnteuna nuevaforma
de produccionde textos,y de lecturaquerequierenuevashabilidadesy planteaimportantes
desafiogparalos mediosdecomunicaciorengeneraly paralos cibermediognparticular.

Lo queestanuevaformaderelacionentreel textoy sulectorimplica enla pantalla(el
nuevo estatuto)es que toda la interaccionente productoresy lectores,puedeser medida,
estudiadacambiada modificada,a efectosde proponerun pactode lecturagueacerquecada

vezmasal lectorasupantalla.

38 Codina-cuyasprospeccionesobreel futuro denternet,los mediosy los soportedienenunavigenciacasi

profética sosteni@n2000quela letraimpresaseguir & xistiendoco mofila formaprincipalde expresiordeideasy
pensamientas esdecircomofivehiculoprivilegiadode la cultura, basandosen el hechodequefila palabray ellenguaje
naturalsonla formaenla cualsearticulael pensamienta (Codina;2000:66)
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Siconsideramosjue no haytexto sin lectorque lo interprete,y que la mayoriade las
lecturasen pantalladejansus huellas,quedaclaro por qué en las interfacesse plasmala
estrategiacomunicativade los medios,enfuncionde unaidea (medida y mediblejle lector
determinada.

2.b) El contexto: Diarios encrisis

En estecapitulo pondremos en contextola situacionactual de los diarios en papel
entanto medios de referencia sumidos enuna profunda crisis de venta. Entre los
elementosque impactan enesabaja estructural de tiradas, figura la aparicion de
los cibermedios, la pérdida de credibilidad de los medios engeneral,y los nuevos

habitos de consumode informacién de los usuarios.

2.b.1)La encrucijada

El diario escritode informaciéngeneralfue, esy (creemoskeguirasiendopor mucho
tiempo masun medio de referenciaenla sodedad:el que marcala agendade temas.el que
disparael debatey el que confrontapuntosde vista. Estaclaro que el diario tal y como lo
pario la revolucionindustrial,estamuertoy enterrado CalmonAlves (2012),asegurajue el
nuevodiario eseseque mezclapapely bits. Una marcaque se despliegaenvariossoportesy
guesumalectoresy lectorasAl fin y al cabo,susversionesveb le permiten-en muchoscasos
y atinconsuscripcionepagas®- incrementamotablementda cantidadde audiencia.Lo que
estienduda-lo queaquiponemosenduda esque esoslectoresseanfieles a las marcas.
Sobretodoenla web.

No caberdudasguelos diariose ntantomediosmasivosde comunicacidnjmpusieron
su poder de influencia a lo largo de los afios. En la fobertuad de su monumentalobra
Comunicaciorny Poder,ManuelCastellslo definetajantementeel podersebasaenel control
de la comunicaciory la informacién.Y agregaguela comunicaciorde masasfseconformay
gestiona mediante relaciones de poder enraizads en el negocio de los medios de

comunicaciony enla politicadel Estado(Castells2009:23).

3 El diario FinancialTime inform6 enfebrerode 2013, que el nUmerodesuscriptoreslesuversionweb,yasuperaba

alos lectoresy lectorasdel papel.En233GradosDisponibleen:http://goo.gl/zi4Jov
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En el casoespecificodel diario, el profesorHéctor Borrat lanz6 al ruedoen 1989 la

afirmacionde queelperidédicoes,definitivamente unactorpolitico.

fiSi poractorpolitico se entiendea todoactorcolectivoo individual capazle afectarel

procesode toma de decisionesn el sistemapolitico, el periddico independientede

informaciongeneralha de serconsideradacomo un verdaderoactorpoliticog afirma
el académicouruguayo(Borrat; 1989:67),extendiendaal afirmacional restode los
mediosmasivos.

Asi -decia el diario (los mediosmasivos)finfluye sobreel gobierno, pero también
sobrelos partidospoliticos, los gruposde interés,los movimienbs sociales,los componentes
desuaudiencia.Y al mismo tiempoqueejercesuinfluencia,esobjetode la influenciade los
otros,que alcanzaunacargade coerciondecisivacuandoesosotros sonlos titularesdel poder
politicod (Ibidem;1989:67).

La forma en que intervieneen los conflictos como finarradory comentaristg, es a
travesde procesosle exclusion,inclusiony jerarquizaciorde hechosy conflictossocialespe
la eleccion de fuentes, actores, ideas, temas, entre otros factores. Es decir, medante
intervencionespublicas (lo que el medio publica) y no publicas (en estos procesosde
producciérdiarios).

Haciafinalesdelsiglo pasadoa partir de la globalizacidn,la concentraciéle medios
y la diversificacionde los negociosde los grupos econdmicos duefiosde los medios de
difusion, los grupos mediaticosfueron extremandola defensade sus propios interesesy
alejandosecada vez mas de la funciéon social asignada:la de narrar los hechosde la

actualidadRamoneto sintetizaasi:

fiDesde hace una quincenade afios,a medida que se acelerabala mundializacion
liberal, este fruarto podeo fue vaciandosede sentido, perdiendopoco a poco su
funcion esencialde contrapoder.Esta evidenciase impone al estudiarde cercael
funcionamientade la globalzacién,al observarcomollegd asuaugeun nuevotipo de
capitalismo,ya no simplementeindustrial sino predominante mentdinanciero, en

suma,uncapitalismode la especulacio(2003).

Perola crisistiene varios frentes.Por un lado, se vendenmenosejemplaresen medio
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de unadeclinaciénestructuramundial.Porotro lado, estaenjaquesucredibilidada partir de
varios escandalogjue mostraronno sélo como publican mentiras(historias inventadasde
cabo a rabo) sino porque se pone en evidenciala forma en que manipulan,ocultano
tergiversana informacion.Y comosi fuerapoco, las versionesweb de los mismosmediosy
de otrossttios (inclusositios pequefio® hastablogs) le disputanaudienciacadadia, al punto
gue,comoafirmael editordeldiario econdmicd-inancialTimes,Lionel Barber, flas noticias
ya no sedanenlos periédicossinoenla webo (2013)%.

Analizaremoscada uno de estospuntospor separadale esteescenarioque no sélo
impactasobrelos diariosde papelde referenciasino adendsenel conjuntode los mediosde
comunicaciorgue pierdenaudiencia-entreotros factores en manosde los mediosen la web,
y enlasenormesposibilidadesie personalizaciéde consumogjue habilita Internet.Es decir:

aqueldiario mezcladebits y papeldelque hablabalves masarriba.

2.b.2) Las versionesweb

La expansiorpublicade Internet(primero)y de la web luego,dio lugaral nacimiento
y desarrollode los primerossitiosde noticias,o cibermediosEn EstadodJnidos, lasprimeras
versionesfonlined aparecierorapenascomenzadda décadadel 90. Y en Argentina, desde
1995enadelanté’.

En practicamentdodos los casos,estossitios estuvieronrelacionadoscon grandes
cabecerasle diarios:NBC, CBS, USA Todayen EstadosUnidos; Der SpiegelenAlemania;
BBC enReinoUnido; Le Mondey L EquipeenFrancia(Fogely Patifio;2007).EnArgentina,
fueron Clarin y La Nacion como diarios portefiosy La Gacetade Tucumany Rio Negro,
comodiariosfuel interioro,

Tal vez sin tenerdemasiadalaro paraqué, alli estuvieroncon versionesstaticaen
la web, réplicasde los diariosde la mafianay sin ningunaposibilidadde actualizarconte nidos
ni abrir la participacioma los y las lectoras.A estaetapase la conocié comode fivolcada) y
erapropiade unaweb quetampocoofreciamuchasalternativagla web 1.0).

Estasedicionesreplicadascontinuaronhastafinales del siglo pasadoAlgunos sitios

40 El editorjefe del FinancialTimes:fiLas noticiasyano sedanenlos periddico®. Articulo publicadoen

233grados.conel 11 defebrerode2013.Disponibleen:http://goo.gl/D2mty S
4 Ese afio apareci6 el diario Los Andes de Mendoza con una edicion online que era la misma del papel. El diario La
Nacion hizo lo propio ese mismo afio y en 1996 los siguideeirC
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elaboraronportalesespecificosptros fueron modificando tibiamentesus edicionesonline,
perola logicade volcadose mantenia.

Entradoel nuevosiglo, granparte de estasempresagmpezarora ver que publicar
noticiasen Internetpodiaser un negociorentable.Y en forma paralela,descubrieromque el
potencialde estenuevo soporteera mucho masque la sumade las ventajascomparativasie
los mediosexistentesia radio, el diario y la televisién. De modo que tomaronla decisidn
empresariaeexplotarlase iniciaronla etapade producciéorde contenidogpropios.

La llamadaweb 1.0 (s6lo informativa) fue cediena espacica la 2.0,queotorgaa los y
las lectorasmasparticipacionAsi nacioel periodismointeractivoquebuscaabrir canalede
comunicaciory participacionactivade los usuariosy lectoresenla producciénnoticiosay en
la distribuciénde contenilos, a través de redessociales(como Facebooky Google+)y
sistemasle microblogging(comoTwitter) entreotros.

Paradoéjicamentahora-en muchoscasos parecieragquelas versionesle los diariosen
papelsonréplicasde susedicionesonline*?. Un hechoquetiene que ver conel desconcierto
gueaunreinaentremuchosempresariosie mediosacercade cualesel modeloinformativoy
denegocioqo viceversamasadecuadgaraestenuevotie mpo.

Estacaidaenlas ventasha llevadoa quelasempresagditoridescomenzarambuscar
nuevos modelosde negociosque permitierancumplir con los dos objetivospermanentey
prioritarios que sefialaBorrat en el convencimientode que un peridédico sera tanto mas
prestigiosccuantomayorseasupotenciaecondmicay su capacidadie influencia.

Un estudiodel Pew ResearctCenter sProjectof The News Media perode marzode
2013" sostiengqueenEstadodJnidosla ventade diariosde papebajay creceelconsumade
los mediosonline. Sobretodo a travésde dispositivosmdviles (smartphoney tabletas).fiDe
todos los que poseenun dispositivo movil, masdel 60% leen las noticiasdesdeahipor lo
menosunaveza la semanaY el 36% dijo que consumermediostodos los diasdesdesus
pantallag, explicaLeandroZanoni Insistinos:sondatosde EstadodJnidospara2013.

Podriaanalizarsehastaqué punto la declinacidnestructuralde la circulacion indica
funapérdidade influenciade los diarios, como lo planteala investigadoreSandravaldettaro

(2009)auncuandorespondeque a pesarde las cifras de bajaen las ventasflos diarios de

42 Ya escostumbraquedebajodelas notasdelos diariosimpresosap arez catey endagjuedicen:leala nota

completaenlaversionweb, o veala galeriadefotoso el video.
43 El documento completo puede ser consultadbigp://stateofthemedia.org/2013/overvidik ey-findings/. El
informe fue consultado en el sitio Mangas Verdes, el 18 de marzo de 2013. Disporitte:#goo. gl/GH4ecz
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referenciadominantecontinianconformandoagendaya que sus interlocutoresrivilegiados
son, en ciertos niveles de su funcionamientosocial, no los lectores,sino otros actoresdel
propio sistena de mediosy del poden (Valdettarg 2009:58). Martinez Molina avalaesta
afirmaciony agregague la influenciay el alcancede los diariosde referencisaumentéen los
ultimos afiosprecisamenteraciasa Internet,al que califica como el masbarato,rapido y
extraordinario modo de distribucion de contenidos.fPermite que un periédico sea leido
inmediatamentencualquierlugar delplaneta.La prensade élite en generalhaaprovechado
bienesaoportunidady ha multiplicado sualcancede maneraante spoco imaginabl®, sefiala
(MartinezMolina; 2010:141).

Sinembargogstedesarrollode los sitiosde noticiasenInternetno esni homogénemi
arménico. Todaviapersistermuchosdiariosde grantiradaenpapely la granmayoriade los
pequefios medios regionals y locales, que continlan editando diarios digitales con
mentalidadde papel. Y muchoscibermediogjue disputanlectoradoa marcasque veniandel
papel,conciertoprestigio.Esindudablequela lecturade los diarioshoy pasamaspor la web
quepor el papel. fEl poderde informar ya no esexclusivode los medios.Enlos blogsy las
redessocialeslas personasintercambianun sinnimerode contenidos,muchasveces sin
necesidadle llegar hastalos sitios web informativo, sefalaCarlosSerrano(2011).

El resultadode estecorrimientoes unacaidageneralizadanla ventade diariosy un
incrementode las lecturasde los sitios web, que han llegadoa poneren jaqueel negocio

editorial, tal comoseconociahastaahora.Es-indudable me ntetiempode cambios.

2.b.3)La caidade las ventas

SegunosdatosdelAudit Bureauof Circulationspublicadagoreldiario ElMundo de
Espafiaen abril de 2010", las ventasde periédicos s6lo en los EstadosUnidos habia
experimentadainretrocesenmedioafiode un8,7%respectoal mismoperiododelanterior.

El Informe del Bur6 sostieneque unade las razonesde tal caidaes el aumentode
noticias gratuitas en Internet, asi como también fel aumento de los precios de las
suscripcionesnualesy el abandonale la distribwcién dealgunagperiédicosen zonasrurales

remota®.

a4 La venta de los periddicos d&EBU caen un 8,7 % en el Gltimo medio afio. Diario EIl Mundo del 27 de abril de

2010. Enhttp //iwww.elmundo.es/elmundo/2010/04/27/comunicacion/127239078 7undultado el5 de Julio de 2011.
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En Europala situacidnes similar. El Libro Blanco de la PrensaDiaria en Europa
aseguraque entre 2007 y 2009 dejaronde venderseen ese continentemas de 130 mil
ejemplaresde diarios impresos.Casiun 10 por ciento de los 1,3 millonesque se vendianen
Europa en el primero de los afios considerado®. Tambiénla torta publicitaria tuvo un
descens@nigualperiododel 14 por ciento (de 1,4 a 1,1 millonesde Euros).La Federacion
de Entidadesde Prensa(FAPE) documentdsdlo en Espafiadesdenoviembrede 2008 a mayo
de2012funtotalde6.234puestosie trabajodestruidosh7 mediosde comunicaciércerrados
y 23 Expedientesle Regulaciérde Empleo(ERE)realizados*®.

La crisis de la prensaes extraordinaia. Y no sélo se debea la profundadepresiéon
econdmicaa la quesonsometidodos paisesdel primer mundo.En un articulo publicadoen
2010enla revistalnfoamérica(un dossierdedicadoa analizarla crisis actualy futura de la
prensaescrita) el perodistaMatiasMartinezde Molina sostuvoque estadebacleecondémica
contribuyéa acentuara caidade la ventade los diarios de papely que el descensa@sauln
mayorenpaisescomo EstadodJnidosy GranBretafia.Peroasegurajuetodoslos periédicos
de referenciade todaslas regionesdel mundo desarrolladaiestanperdiendolectoresen sus
edicionesimpresasy hanconstatadainapérdida,atin mayor,de ingresoscon publicidad.Su
situaciénesrealmenteseriad. Y asegurasinambagesjue la principalcausaiha sido la llegada
deinterneth

Es que en forma paralela,la audienciade los sitios online, crece. fiEl margende
lectorespapel/digitalse estrechay en la mayoriade los grandesmediosla audienciadigital
superaal papel. SOlo en gratuitos, localesy prensadeportivalas edicionesimpresastodavia
mantienerun equilibrio o pequefasliferenciasentreambasedicione®, sostienda consultora
YMedia enun informe sobrela situacionde la prensaescritay digital en Espafigparael afio
20127,

En un articulo publicadopor JuanVarelaen el blog Periodismo21 (Ibidem), se da

cuentade queparaeseafio, hubo uncrecimientodel 19%de la prensadigital frentea la caida

45 Imparable caida en venta de periédicos europeos. ¢ Crisis de credibilidad o Internet? En Informe Online del 9 de
diciembre de 2010. Ehttp://informeonline.com/2010/12/09/imp arati@idaenventasdep eriodicoseurop eos
%C2%BFcrisisde-credibilidado-Internet/Consultado el 20 de Julio de 2011.

a6 Gonzalo Angela(2012).Asesinatosgensuray cierre dediarioslimitan la livertadde prensaArticulo publicadoen
euroXpressPortaldeNoticiasdela Union Europea3 deMayo de2012.Disponibleen:

http ://www.euroxpress.es/index.php/noticias/2012/5/3/asesrattsuray -cierrede-diarioslimitan-la- libertadde-prensa/

4 Acelerala migraciénde la audienciaa la prensaigital. En Periodista21, de JuanVarela.Articulo publicadoen el
blogPeriodista®?1, el 8 deenerode2013.Disponibleen: http ://www.p eriodistas21.com/2013/01/acelxanigraciondela-
audiencia

la.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+blogsp 0t%2FrHCJ+%28Periodistas+21%2
9.



http://informeonline.com/2010/12/09/imparable-caida-en-ventas-de-periodicos-europeos-¿crisis-de-credibilidad-o-internet/
http://informeonline.com/2010/12/09/imparable-caida-en-ventas-de-periodicos-europeos-¿crisis-de-credibilidad-o-internet/
http://www.euroxpress.es/index.php/noticias/2012/5/3/asesinatos-censura-y-cierre-de-diarios-limitan-la-libertad-de-prensa/
http://www.periodistas21.com/2013/01/acelera-la-migracion-de-la-audiencia-la.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+blogspot%2FrHCJ+(Periodistas+21)
http://www.periodistas21.com/2013/01/acelera-la-migracion-de-la-audiencia-la.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+blogspot%2FrHCJ+(Periodistas+21)
http://www.periodistas21.com/2013/01/acelera-la-migracion-de-la-audiencia-la.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+blogspot%2FrHCJ+(Periodistas+21)
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del 36,1 por ciento de las audienciasde papel. Es decir, unos 14.22 millones de lectores
diarios s6lo en EspafiaDel otro lado, el New York Timesconfeséhabercerradoel 2012con
unbeneficiode 133 millonesde délaresfdebidoprincipalmenteal incre mentodelnimerode
suscripcionegligitalesy a la elevaciondel precio de los ejemplaresen la primera mitad de
20120

En Argentina

El sitio especializad®iario sobreDiarios y la catedrade Periodismoy Democraciade
la UniversidadAustral quedirige el profesorFernandoRuiz, realizd un estudiocomparativo
de ventasde diarios con datosdel Instituto Verificador de Circulaciones(lVC) desdel958
hasta2008. fiMedio siglo de circulaciénde diarios portefio4°0 concluyeque en 50 afiosse
produjoenArgentinaunafdeclinaciérestructuradde la circulacion.

Severifica alli que los nivelesmaximosde ventasisealcanzarorenel ultimo lustro
de la décadadel sesentay en el primer lustro de la décadadel setenta Peroa partir de
entoncesla caidaha sidocontinuay permanente.

Comparandolos de mayor venta del pais, se observaque el diario La Naddn
fimantuvosucirculacionmaso menosestableentérminosabsolutosdurantecincuentaafio
Enmayode 1958 ituvo unpromediomensuabe ventade 234.967 mientrasqueen mayodel
2008reqistr6160.565ejemplarepromediodiario de lunesa dominga (Ibidem)

ElClarinfue subiendoda ve ntade sdel 958 falrededorde 100 mil ejemplaresadadiez
afo®. Hubo dos grandessaltosde circulacion:en la décadadel 70 (pas6de 300 a 600 mil
ejemplaresy enla del90 (de500a 700 mil). Desdel998 la caidahasido permanente.

Datos més actuales® permitenver que a principios de 2011 Clarin vendia297.994
diarios, segundatosde IVC y endiciembrede 2012,273.181.La Nacionpaséde 157.195
ejemplarepromediode lunesa domingoenenerode 2011a 171.732endiciembrede 2012,
luegode variassubidasy bajadas.

Estegrafico querealizéel sitio especializad®sD®! muestrala evolucionhistéricade

48 TheNew York Timescierra2012conbeneficiosgraciasal aumentodelas suscrip cionesligitales Articulo
publicadoenel sitio 233grados.corel 7 defebrerode2013.Disponibleen: http://goo. gl YGUCCt
a9 M edio siglo de circulacién de diarios portefios. En Diario Sobre Diarios. Zona dura. 10 de Julio de 2008. En:
http ://mww.eldsd.com/eldsd/zonadura/2008/julio/z@ijulio-2008.htmConsultado el 21 de julio de 2012.

50 Enero arrancé con subas y bajas repartidas. En Diario sobresDéssiovenden. En:

http :/www.eldsd.com/eldsd/venden/enero2011.Glomsultado el 21 de Julio de 2011.

51 Ventas de Clarin y La Nacion desde 1958 a 2008. Fuente Diario Sobre Diarios: M edie siighu lacion de
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ventadeambosmatutinos,y esunaradiografiad e esteprocesoquecontindaenel tie mpo.
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—la Nacion Clann

Fuente Diario sobreDiarios. Julio de2008

2.b.4) Credibilidad

Hayotro elementoque siinquietaa los editoresquees la bajaenla credibilidadde los
diarios. fiLa puestaendudade la credibilidadde los diarios por partede los lectores,atenta
contrala permanenciale los contratosde lectura-esdecir, la confianzaa largoplazo, ya que
justamentda construccidrde confianzapermitereducir la complejidaddel presentey figurar
comoprevisibleel devenir.Y justamentdo que falla esla confianzaenlos diarios,que,desde
hacetiempo, vieneninventandohistoriasy produciendcepisodiosgue involucran,asimismo,
a la éticaperiodistica’?, sostieneValdettaroenunarticulo enel queanalizael futuro de los
diariosenpapel(2009:60)

El escandalodesatadopor las espiastelefonicasrealizadaspor el peridédico inglés

News of The Word®3, las fotos falsasdel presidentevenezolanoHugo Chavezinternadoen

diarios portefios. En: http:/Amwww.eldsd.com/eldsd/zonadura/2008/juidZdlio-2008.htm

52 Op. Cit.

53 Murdoch cierr a DiEdaiodel7dealiodER01L. Em .

http ://www.elp ais.com/articulo/internacional/M urdoch/cierra/News/of/The/World/elpepuint/20110707elpepuint_2/Tes
Consultado el 22 de Julio de 2011.
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Cuba* por el diario El Paisde Espafiay -antes la atribuciéna la ETA de la responsabilidad
por el atentadade la estacdn de subterraneode Atochaen2004 por partedel mismodiario,
son los ultimos grandesgolpesconocidoscontrala credibilidad de los diarios, pero no los
Unicos.Las historiasinve ntadaslos cronistasd e guerraquejamasestuvierordondeafirmaron
esar” o que fraguarorrelatosde caboa rabc*® sonantecedentegue se vienenacumulando
desdeas ultimasdécadas

Un estudiode agostode 2012 del Pew ResearciCenterdetermindque por segunda
vezenunadécadalas clasificacionegle credibilidadparagrandesorganizacionesle noticias
hansufrido ampliosdescensofneseestudio,los indicespositivosde credibilidad hancaido
significativamenteen 9 de 13 organizacionesle noticias analizadas.fiEsto sigue a una
disminucionsimilar en las calificacionesde credibilidad positivos que se produjeronentre
2002y 20045’

La encuestarealizadaa 1001 personasadultas,mostroqueel promedioenel fiindice
de credibilidad positivoo fue de 56%, 6 puntosmenosque lo registradoen 2010y lejos del
71%queosterabanlos mediosunadécadatras.

Otro estudiodel Pew ResearciCenter sProjecof The NewsMedia perode marzode
2013 que citamoscuandohablamosdel consumode mediosen otras plataformas® hablade
un deterioromayor(al menosen EstadodJnidos):asegraque variosafosde recortesen las
redaccionesiihan tenido un impacto objetivo en la calidad informativa de periodicos,
televisiony mediosdigitales,y encomolos consumidoresaloranestaprofesiom.

De hecho,sostieneque cercade un tercio (31%) de los ciudadanogestadounidenses
afirma haber abandonadaoalgin medio de comunicacionen el ultimo afio por motivos
relacionadogonla pérdidade calidado de interés.

En Argentina, la credibilidadde los diarios-sobretodo los que formanpartede los

grandesgruposconcentrados- seha puestoendebatepor ampliossectoresie la sociedada

54 Ver: http ://internacional.elp ais.com/internacional/2013/01/24/actualidad/1359060599 118030.html

55 BernardHenry Lévy publico en agosto de 2008 una doble pagina central en elfdiadés Le Monde. El articulo
iCosas vistas en | a Georgia en Guerraodo narraba un viaje a
56 La periodista Janet Cooke, del The Washington Post, publicé un articulo en ese diario el 28 de setiembre de 1980
sobrelahst oria de un pequefo de 8 afos heroin-mano. i EI mund

se comprobo que la historia era totalmente falsa. El diario la eché, devolvié el galardon y pidi6 disculpas publicamente.

57 Ver informe completoen: http ://goo. gliGH4ecz

58 El documento completo puede ser consultaddiigp:/stateofthemedia.ora/2013/overvidik ey-findings/. El

informe fue consultado en el sitio Mangas \éxdel 18 de marzo de 2013. Disponiblehetp://goo. gl/GH4ecz

58 Segun un estudio de los investigadores Martin Becerra'y Guillermo Mastrini sobre la concentracién del sector
infocomunicacional, los 4 principales diarios del pais tienen el 63 por cidntedmdo nacional; las cuatro primeras radios,

el 37 %; los cuatro primeros canales de TV abierta, el 96% y el 68 por ciento los cuatro primeros canales de televisién por
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partir del llamado AConflicto del campa y la posterior puestaen debatede la Ley de

Serviciosde ComunicacidriudiovisuaP®, que desatéunduroenfrentamient@ntrelos grupos

mediaticosy el gobiernonacional.
fEnrealidadla credibilidaddel periodismoestaenjuego, mientrasque los mediosde
cadagrupodedicancadavez masespaciognformativosa descalificarseEn tanto, los
ciudadanosargentinosno puedenconfiar en que la prensagrafica y los medios
audiovisualedes brindaraninformacionobjetiva sobretemascrucialespara la vida
nacional como la corrupcién, la inflacién, la delincuencia,la seguridad de la
infraestructuraja desaceleraciodel crecimientoeconémicoy la posibilidadde que
Kirchner se postuleparaun tercerperiodopresidencialPuestogqueArgentinano tiene
una ley federal de accesoa la informacion, la falta de fuentes objetivas es
especialmentenociva para la sociedad, sostieneun informe del Comité para la

Protecciérde Periodistap ublicadoenseptiembrale 20122,

2.b.5)Conclusiones

Caidaestructuralde la ventade sus versionesde papel,aumentometedricode las
lecturasde sitios digitales, necesidadde hallar nuevos modelosde negaio que permitan
sustentarestos nuevos habitos de consumo mediatico, en un contexto de descreimiento
generale la sociedadhacialos mediosde comunicacionEsteesel panoramajue enfrentan
grandesy pequefiasnarcasde mediosenestemomento.La apuestaa las versionesonline es
unaexige nciague ningunae mpresal e mediospuedeignorar.

El plantecaqui,escomo hacerparaque esasversionesonline genereros mismoso
similarescompromisogle lecturaque las versionesle papel,ademasclaro- de la forma de
hacermasrentableel negociodigital.

Es importantete nerencuentaesteconte xtoporquelos mediostienenla obligacionde

hacerfieles a las audienciassi es que quierenmantenersu existencia.El incrementode

pago. En Mastrini, Guillermo y Becerra, Martin. Periodistas y Magnates: Estrudmacgntracion de las industrias
culturales en América Latina. Prometeo. Buenos Aires, 2006. La sancién de la ley 26522, no habia logrado aun cambios
sustanciales en este esquema de concentracion, a mas de tres afios de su implementacion, debidmenies fremos
judiciales impuestos por los grupos mediaticos/econémicos.

€0 Ley 26522 sancionada en 2009.

61 Enla confrontaciorentreel gobiernoargentinoy la prensapierdeel periodismolnformeespeciatiel Comitépara

la Protecciorde los Periodistagp ublicadoel 27 deseptiembrale 2012.Disponibleen: http ://cpj.org/es/argentina204 2

spanish pdf
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lectoresque algunasmarcasde medos lograna travésde susversioneswveb, no significa que
estosle seanfieles. No se tratasolo de unaapuestgor lograr mayor influencia:si no logran
convenceral publico de quedarseen esos medios, no tendranargumentospara continuar
existiendoen un mercadode mediosque evolucionaaceleradamentdacia un destinoaun

incierto.

2.c)Lectoresy usuarios

En estecapitulo veremoscon mayor profundidad los cambios producidos enel
consumode medios por parte de las audiencias.Comparare mos al viejo lector de
diario conelnuevointernauta. Definiremos al usuario/usuaria de Internet y de la
we b. Y veremoscémo cambia el consumoentre aquellaspersonasque nacieronen
la era digital y aquellos que accedieron a la tecnologia como inmigrantes.
Veremos la forma en que unos y otros naveganen la web y pondre mos especial
atencion a los estudios nacionalesy regionales en la materia, sobre todo, de

consumode noticias.

2.c.l)Lectoresde ayery de hoy

Estamosante un nuevolector/ay antenuevosmodosde lectua y consumade medios.
En generalya nadiededica20 minutosde sumainanaa leer el diario de papelmientrastoma
la lechecontostadasNo esel mismo que hace50, 20 o 10 afios,se mojabael dedoindice
para hojear de atras para adelante(chistes, necrddgicas, horéscopo,deportes,sociedad,
nacionalesinternacionaleslaspaginasnnegrecientedeldiario delpueblo.No esel queleia
palabrapor palabrahastael final de cadanoticia, volvia paraatras,releiay seguiani el que
relojeabalos avisoso sedeteniaen las fotos a tomaraire antesde emprendela lecturade la
proximapagina.

Muchascosaspasaronentre aquellector del siglo pasadoy esteotro, que se toma
apenaginco segundogaradecidir sientraenunapaginaweb o no, que fiescanea los textos
informativosen la pantallade unalaptopo de unteléfonomdvil, que consumenoticiasen la
computadoragl teléfonointeligente(smartphoned la tableta,interactieenlas redessociales,

chatea,compraun tapadoverdeen MercadoLibre y regpondecorreoselectrénicos.Todo al
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mismotiempo.

El desarrollode las tecnologiaqla radio, la television, la computadorajos moviles,
las tabletasla digitalizacion, la high definition), nuevoslenguajegel de la tele,el delaradio,
el de la web, el de los méviles), diferente smodelosde negociosmediaticos(concentracion
horizontaly vertical,convergenciagde medios,crowdfounding, cambiosculturalesprofundos
(la sociedacenred, la convergencia ultural), sonalgunosfactores.

Despuéde los afios20 nacieronchicosy chicasde la erade la radio AM (aunque
ahoraquedampocosejemplarewivos); otroslo hicieronenla erade la television,despuésle
los 50 (con mésespecimeneenexistencia)enlos 80 0 90, enelaugede las computadoras
hogarefas)nternety la web, la bandaancha,tambiénnacieronotros. Nativos digitales, les
dicenaéstos.

Cadanuevageneraciorformd y fue formadapor unentornocultural particular.Cada
generacionprodujo cambios socialesy culturales que alumbraronotras tecnologiasque
determinaromuevoscambiosculturales,y asi,en unaespiralinacabableNo esobjetodeesta
tesisanalizarlos cambiossociales,culturalesy tecnoldégicosproducidosen los dltimos 50
afos. Peroestaclaro que hoy vivimos enun mund interconectadoy enredadoen lo que
Manuel Castellsdenomindifsociedadredo (Castells;2001). Unared que en la que no estan
todos,perogqueafectaatodos.

Lo que pretendemosquiesanalizarun instantedentro de esteprocesode grandes
cambios.Una foto tomadaen algun dia de mediadosdel afio 2012, cuandose iniciaba la
redaccionde estatesis. Es un pequefiopunto de un largo continuo,al que caprichosamente
llamare mo shoyo

Es asique hoy, incluso (sobre todo, diriamos con mas exactitud) los fantiguo
lectores,esosque prefierenleer el diario de papelpor la mafianaauncuandotengan20 o 50
afosde edad,hanadquiridootros habitosde consumode mediosen general.Leendistinto el
diario de papel,vende un modo diferente la television,y escudanla radio de otra manera.
Miran paginasen Interneta su modo, que no esel mismo modoenque lo hacenlos mas
jovenes,los adolescente® los nifios y nifla de seisafios.A estosfiviejosd usuariosse los
llamainmigrantedigitales.Masadelantdesdedcaremosunapartadcespecial.

La generacidomuenaciéconla computadora los mayoregjue naturalizarorel usode
las tecnologiagle la informaciony comunicacionfambiéntiene supropio modode lectura,

visionado,navegaciory usode los medios.Paraellos y ellases naturalel consumode estos
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mediosdigitales. Sobretodo el usode la web, endondesuelenestudiarentretenersegeery
relacionars&onotrosy otras.

finternetha cambiadola forma enque percibimosy experimentamosgl espacioy el
tiempad, concluyeOrihuela(2012:26). Escierto,perono séloInternet.

Conla generalizaciordel uso de Internety de la web, el restode los mediosno han
desaparecidaomo pronosticabarnos apocalipticos,sino que se han ido modificando. Si
tuviéramodicenciade la RealAcademiaparainventarpalabragqueno la tenemos)diriamos
gue todos los mediosse han audiovisualizado Es decir, han adaptadosus contenidosa la
l6gica, la dindmica, el color, la velocidad, superficialidad, la estética, el impactoy la
instantaneidadie los mediosweb. Lo hizo la radio, la televisiony la prensaflLos lenguajes
de los dviejoH mediosestancambiandoya que, por ejemplo, se debenadaptara las mini
pantallaso debensimular las experienciaggue no puedenofrecera sws espectadoregpor
ejemplola interactividadd, resumeScolari(2007).

Lo mismopasocon los diarios: fiEn la busquedalesesperadde publicos,los diarios
cambiaron disefios, modificaron formatos, ofrecieron servicios, espectacularizan las
noticias,e incluyeronrecursogjue los acercabam los mediosvisualescomocolor e imager
dice Mar de Fontcuberta(2006: 44). Hicieron de todo, menos finvestigar las nuevas
necesidademformativasde susaudienciasy mejorarla calidadde suscontenidostantoen
sus versionesimpresascomo en las digitales), sefalala autora,abriendoun temade debate
gueformapartede estatesisy queya citamoscuandohablamogie la crisisdecredibilidadde
losdiariosy sucalidadinformativa.

Los medios se han adaptadoa edas nuevasrutinas, en parte, para no perder
audienciaspoderde influencia y lucro, imponiendopactosde lectura mas flexibles. Y en
partetambién,porquesuscontenidosdebieronajustarseparaser consumidosen las nuevas
pantallade lasPCs,los telébnosmovilesy lastabletascualquierdiay a cualquierhora,y no
cuandolos gerentesde programaciérde los mediosopinenque es mejor parasus intereses
comerciales/ empresariodJnapracticagueponeenjaqueel millonario primetimedela TV.

Y lasaudienciagambiénse hanadaptada estaestéticaya seapor imposicionde las
industriasculturales,o porquesuestilo de vida, de trabajoy de ocio, va enel mismo sentido.
De modoquepodriamogiecirquelasaudienciastambiénse hanaudiovisualizad.

No estamosncondicionesleaseguranueestasutinasde hoyseanpeore mejores

quelasviejaso que la lecturaenlinternetestécausanddrastornodrreversiblesenla mentede
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las personasomo vaticina NicholasCarr (2011). Lo claro esque son habitos diferentesy
estrategiadectorasdisparesResultadade unaevolucidon.Estafoto de fihoyocambiaa medida
quecreceel nimerode nativosdigitales,aumentaro disminuyenlas desigualdadesociales,
sube la ventade computadoras/ de teléfonoscelulares, se incrementanlas conexionesde
bandaancha,aumentala alfabetizaciéndigital en las escuelasy la audiovisualizaciérde
contenidos.

Entoncesya no s6locambiala forma de leer,sino tambiénla de estudiarentretenerse,
de accedena la cultura. Cambianlas formasde administrarel tiempo libre. Los contenidos
audiovisualesetransformarenactorescentralede estanuevariculturade la convergencig,
caracterizadapor el flujo de contenidos mediaticosa través de mdltiples plataformas
mediatcas, la cooperaciénentre multiples industrias de medios y el comportamiento
migratoriode las audienciagnbuscade entretenimientm informacion(Je nkins2008 f2.

Este es el escenarioen el que nos movemosy que enfrentanlos medios de
comunicacionen una lucha sin cuartel para captaraudienciasy fidelizar lectores.Es el
espacicenel guese muevenlos usuariosguereclamanmasparticipaciony creacion,porque
ya no son merosespectadorede los productosque impone la industria.Las audiencias-en
rigor- nuncafueronpasivasPeroahorasonaltamenteactivasy -creemos demandantes.

Nuestrotrabajo intentaanaliza coOmo es estarelacion entre mediosy lectores.En
particular,enel consumode noticiasensitios web,eneldinamicoescenariale las interfaces.
Debemosprimero, conocerbien las caracteristicasle las audienciasy de los medios.Y en
donde,cdémoy conquéexpectativaseencuentranTambiénlastensionegjueseproduceren

eseespaciade intercambiodiald gicoqueesla interfaz,y lascaracteristicade esedialogo.

Comoleianlosdiarioslos queleianlosdiarios

El investigadorCésarDiaz (2002) realiz6 un estudiosobre los habitosde lecturade
diarios en Argentinaen la décadadel 70. fEn aquellosafiosel caminode la informacion
transitabauna sucesionde pasos:a la mafianala radio comentabay ampliabalos diarios,
mientrasque a la nochela televisi6nhacialo propio conla radioy los vespertinog cuenta

Diaz (2002:29). Una rutina que podriamosdecir, no ha sufrido grandesvariacionesen su

62 Castellsdiscutiraestaideade la culturaconvergentey dirdqueexistemasfragmentacioérgueconvergenci@nlas

nuevasculturas.La cuestionclave-dice esver si esasdentidad esulturalesesp ecificap oseerla capacid adlecomunicarse
unasconotras(Castells2009:67)
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l6gica, aunquese ha agregaddnterneten el caminodisputandolda primicia a la radioy la
television.

Sefialasinembargoqueel mediomasconsumidoenesaépocaerael diario, y quemas
gue unapracticarutinaria, su lecturaeraunaexigenciade la época.Entérminosde Jauretche
fiunaexigenciade la informaciony formacidnnecesarigarael ejercicio militante, cualquiera
fueseel nivel del lector. Y unaobligacion, porque los datosque aportabala prensaeran
centralesa los fines de la fijacién de tacticasy estrategiastantoa nivel localcomo generad
(Diaz; 2002: 33). Erantiemposde una lectura intensay de un permanentecontrastede
noticias. Tiempos en que la confrontacionde informaciones,permitia superarla censura
reinante.

Algunasde las practicasimplicabanla lecturaen alta voza un grupo de personaslo
gue permitia la discusiénposteriorentre los oyentes.Teniaun plus, que era la cargaque el
locutor le poniaa esalectura:gestostonos,redundancia¢lbidem:20), lo que provocabaun
fuerteimpactoenla interpretacidmue hacianasaudienciasle estoste xtos.

En esasépocas,los filideresde opiniono buscabarel contactocaraa caracon sus
apostolesDe alli emergiaras noticiascomoinsumoirremplazablea la hora de hacemolitica
(barrial, gremial, universitaria).

Esalecturase haciaademasenlugaresdeterminadosdla fabrica,lassedegartidarias,
la universidade incluso las carcelesa las que iban a pararcon sushuesosmuchosde estos
lectorespor ser-precisamentemilitantes. Entre lasrejas, la lecturagrupalencerrabademas
eldesafiode descubrifos metamensajede las noticias,quecreiano realmenteestabarenlas
entrelineaglel texto. fiLos periddicoserandesmenuzados interpretadosontercaaplicacion
hastaensusdetallesmasinfimosg dice Diaz(2002:40).

Eldiario era,ademasunobjetoqueacompafiabal lectortodo eldia. El que no estaba
preso,lo comprabaa la mafianay lo iba leyendoa lo largo deldia, en pequefia® grandes
pausa. Se leia en el colectivo, en trenes,subteso en las casas.Nunca se lo tiraba: se
compartiaEra realmenteunobjetode valor®>.

Por otra parte,esosdiarios enel sobacorepresentabannacaracterizaciéulel lector:

no eralo mismounoque leia fiEl Mundooo fNoticiasy diariosde lasagrupacione silitantes

&3 Escurioso,peroentrelos p osiblesmodelosdenego ciosquevislumbranlas empresagropietariagielos diariosde

papelparasobrevivirala caidadeventasocasionadaentreotrosfactores porla existenciadediariosonline,secuentda de
dedicarlasversionesvebal breakingnews,y hacerqueel diario depapelseaun objetodegranvalor econémicoEsdecir:
caro,comohace40 afiosatras.
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PRT y MontonerosrespectivamenteTampocoel que leia fiLa Nacioro o fiLa Prensa El
pacto de lectura con esosmedios, implicaba una profunda identificacion ideoldgica. Eran
practicamentemanualesde procedimientomilitantes. Hoy pasaalgo similar (quizascon
menor intensidadpero igual pasion) entre quien lee Paginal2, Clarin o La Nacion. La
identificacionideologicay la busquedale explicacionesy argumentos favor o encontrade
las politicas del gobierno nacional en Argentina, tienen -creemosnosotros la misma
relevanciaque la en los “70. Cada medio refuerza una determinadaposturaideol6gica
politica. O brindaargumentogparamantenerla.

Hoy los habitos generalesson otros. Esté claro que atn quedanmuchos deesos
antiguosy fieles lectoresde diario que mantienensus habitosy conviccionesincolumesy
hastaescuchanradio AM. AEnN lineas generalesquien lee el periédico lo hace de modo
exhaustivoen cuanto a los contenidospreferenciale§ explica la Encuestade Consumos
Culturales2006°* que midi6 los habitosde consumosnformativosde los y lasargentinasAlli
se demuestraademasque el diario representaun consumopropio de los niveles socio
econdmicosalto y medio. Debemogecordarsin enbargo,que los datosde comprade diario
enpapelmuestrarunadecadencia&structuralcomoya vimos.

El consumode informaciéngrupal,pasoa serindividual. No se lee conla fruicion de
antes,ni conla mismaatencibn:engeneralse escane&ltexto. Los diariosescribenmenosy
danmasespacios las fotografias.El diario -deciamosntes tambiénseaudiovisualizo.

Es que estamosen un procesode cambio culturalprofundoy a nivel planetario.No
existeni unquiebreni unarupturaconel pasadoNo se dejade consumirun medio parapasar
aconsumirotro de la nochea la mafianaNo pasécon los otrosmediosni seven factoresque
puedanindicar que eso ocurra ahora. Enfrentamosun procesogradualde adaptacion.De
transformaciérde las interfaces.Un cambio lento que es acompafadgor una industriade
bienesculturalesquea finalesdelsiglo XIX convirtio susproductosenbienesde consumade
masas.

Inclusoel tiempolibre se fue transformandantiempode consumo.Las industriasde
medios, fueron las responsablede estamutacion.En eseprocesofias diferenciasentre el
tiempo paraproduciry el restodeltiempode vida fueronmenguandqg, dicelgarza.En forma

concomitante el ocio dejé de ser un tiempo pertenecientea la esferaprivaday pasoa la

64 HabitosInformativosdelos argentinosEncuest®2006.Consultadal 24 deJuliode2011en:

http :/iwww.consumosculturales.gov.ar/index.php ?option=com_ccs&cid[]=42&task=objcultural
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publica. iLos medios socialesintroducenal usuario en un tiempo de ocio participativad
(Igarza;2009:42).

El consumode medioses unade las actividadesa la que mastie mpodedicamosjunto
con el trabajo fuera o dentro de nuestro hogar. Es, ademas,una actividad que puede
desarrollarseen forma paralelaa otras. De hecho,es una caracteristicalel consumode los
llamadosnativosdigitales.

Vemosasique cadalector adoptasuspropiasestrate giag n funcionde cadaparticular
propuestade interaccionque le ofrecenlos mediosen la web. Peroel salto entre nativose
inmigranteses grandey vale la penaserconsideradoSinembargoa fin de ser masestricto
ennuestracategoriasleanalisis,vamosa empezapor unacuestiércentral:comodenominar

alos procesosle lecturaenprimerlugar, y a los sujetosdelintercambiomediatico,después.

2.c.2)Procesosde lectura

Es complicadodefinir a un sujetoque lee, perotambiénescribe,intercambiadialoga,
participa,distribuye,interviene decide,adhiee, rechazayota.

Vamos a aceptaren parte la propuestade Carlos Scolari (2008) en el sentido de
ahorrarnose| esfuerzosemanticade ponerleun nombrea estesujetoy centrarla atenciénen
los procesogde ahisuteoriade las hipermediaciones)Enredidad, el esfuerzase manticoo
haremosigual (queremospoder nombrara este sujeto de algin modo, en basea alguna
l6gica), por lo quetomaremoda parteque dice fdefinamoslos procesos y luego seguiremos
confpongamoslain nombre.

Tal vez la mejor definicion seala massimple. Es que finalmente, este procesoque
intentamosdefinir en funcion de las actividade sque realizael emisor/productor/distribuidor
enlasredesde comunicacidnes un procesode comunicaciérenel realsentidodel término:
fiHacera otro participede lo que uno tiene;de scubrir,manifestaio hacersabera alguienalgo;
conversarfratarcon alguiende palabrao por escrito;transmitir sefiale snedianteun cédigo
comunal emisory al receptor;consultarcon otros un asunto,tomandosu parece6. Todas
éstassonlasdefinicionesde la RealAcade miaEspafiolal término comunicaf®.

Ocurreque la palabrafue vaciaday rellenadacon otro sentido.Los gruposde poder

& Consultarealizadeal sitio webdela R ealAcademiaEspafiolagl 20/05/2012En:

http://lema.rae.es/drae/?val=comunicarse
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impusieroncomo conceptode comunicaciona la mera transmisionde informadon de un
emisorcentralizadoa un publico amplio, heterogéney disperso,cuandoenrealidadlo que
esos medios hacenes propagar una sefial informativa unidireccional desde un centro
productor concentradoa ese auditorio amplio, heterogéneoy disperso.Con esa falacia,
crearonuna imagende mediosde mocraticosabiertosy pluralistas,cuandoenrealidadsélo
aseguramnafpolifoniaregulad@®entérminosde Luchessi(2007:251)

Las licenciadaslulia Kejner y LorenaRiffo (2011) hacenunaporteinteresantédasado
enlas ideasde HannaArendt(1993)acercade que las personagaccional cuandoponenen
practicasucapacidadccreadoraconlo cuallogranvisibilidad publica,y fihacem® cuandosélo
reportanun comportamientanormadopor un poderdominante Asi, distinguenentre medios
decomunicaciéry mediosdedifusion. fiLo quenossucedeconlos mediosdedifusi6nesque
nos invitan a hacer,masno a accionao (Riffo; 2012;72), dicen,y descartamue las ventanas
que los mediosabrena la fseudeparticipaciom seanopcionesrealesde comunicacionfiDe
estamanera,os mediosde difusion monopolizarel ejerciciode la palabragejercenviolencia
simbdlicay abusode poderal disponerun medio paraexpresarsusopinionesy lo utilizan
como mecanismade dominaciény condenaal silencio de la claseque no tiene los medios
materialegparahaceroir suvozo (Ibidem).

Estesujetolo que hacees comunicarsePodriamoshablarde procesosomunicativos
y de audienciaxomunicada® comunicativasenelcabalsentidodel término:esaquellague
lee,escribe participa,dialoga,conversatransmite,nterpretaconsulta.

Enel casoquenosocupa,estasaudienciase comunicamatravésde un soportequees
la computadora los dispositivosméviles,conlaspersonadisicasque elaboranas noticiasy
decidersuinclusiony jerarquizaciéren mediosy redes)y aprovechaml potencialde Internet
en generaly de la web en particularpara hacerlo.Audienciasgue se comunicanen la web,
pero tambiéna travésde dispositivos moviles, tabletas,teléfonosinteligentes.Y una gran
parte de esasaudiencias(los jévenes)consumenen la web todos los mediosa la vez
(television,radio,diarios).

Sinembargopreferimoshacerunaexploraci6nmasprofundapararecabael aportede
otros investigadore® investigadoragjue hanestudiadaa fondo eltema en el entendimiento
de quecadaintento de definicion de estos procesa@roja huevosy ricos datossobresus
practicasy susformasderelaciénconel medio.

Manuel Castellsdefine esteprocesofautocomunicaciomle masag como una nueva
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forma de comunicacidonenred, en la que el sujeto comunicanteincrementasu autonomia
respectode las empresasde comunicacidn,porgue se convierte en emisory receptorde

mensajes.

fiConla difusidnde I nternet,ha surgidouna nuevaforma de comunicaciéninteractiva
caracterizadgor la capacidadparaenviar mensajesle muchosa muchos,entiempo
real,0 enunmomentoconcretoy conla posibilidadde usarla comunicacidrpuntoa
punto,estandel alcancedesudifusibnenfuncionde las caracteristicage la practica
comunicativaperseguidaA esta nueva forma histérica de comunicacionla llamo

autocomunicaciode masag (Castells2009:88).

Su logica es clara: es comunicacionde masas,porqueel mensag que emite puede
llegar (potencialmentela un publico amplio y dispersogeograficamentePero al mismo
tiempo, es autocomunicaciérporque fiuno mismo generael mensaje,define los posibles
receptores/ seleccionalos mensajesoncretoso los contenidosde la web y de las redesde
comunicaciorelectrénicaguequiererecuperao (lbidem).

Estaideade unacomunicaciorsinintermediariosy al margerde las grandeempresas
y gruposcomunicacionalesgsfundamenta¢nlateoriaexpresad&nsulibro Comunicacid y
Poder,acercade que las multiplesredesgue conformanestasociedaded, estanprogramadas
peropuedeny deben)serreprogramadapor estossujetosactivosde la autocomunicaciode
masas.

Define a la sociedadred como una sociedadglobal, aungueadvierte que esto no
significa que Alas personasle todo el mundoparticipenenlasredes.De hecho,por ahora,la
mayoriano lo hace.Perotodo el mundo se ve afectadopor los procesogjue tienenlugaren
lasredesglobalesde estaestructurasociab (Castdis: 51)

Como sefaldbamosnas arriba, el otro investigadorque definié estosprocesosfue
Carlos Scolari. De ahi libro Hipermediacione2008). Claro que lo suyo no setratade una

simpledefinicionsinode una verdaderdeoriade la comunicaciordigital interactiva.

fPodemodefinir a la hipermedialidadcomo la sumade hipertexto mas multimedia.
La dimensidninteractiva esta presenteen el mismo conceptode hipertexto -para

navegathayque interactuar y la digitalizacién,como ya indicamos,es unapropiedad
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transversal basilarde las nuevasformasde comunicacibnEn otraspalabrashablar
de comunicaciérdigital o interactivaes, enel contextode estelibro, lo mismo que

decircomunicaciérhipermediatica(Scolari;2008:113).

Apuntalala ideagueexpresamosintesal hablarde hipermediacionesosreferimosa
procesogle intercambio,producciony consumosimbodlicoquese desarrollaren unentorno
caracterizadopor una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados
tecnoldgicamentde manerareticularentresi(2008:113-114).

La propuestade Scolarinosresultamésajustadaa nuestraideade los procesogjue se
realizanenestasociedaded, a travésde los mediostradicionalesy los nuevosmedios(todos
los quedigitalizansusprocesos). En principio porquese sustentaenestepotencialespecifico
de los mediosdigitales:la multimedia, el hipertexto,la interactividady la reticularidad,que
analizaremosn detalle cuandohablemosde las caracteristicasle los nuevosmedios (ver
pagias 111 a 13) Por otro lado, porquereconoceal nuevo sujeto como sujeto activo y
complejodelprocesacomunicativo,que-comolo dice elpropio autor permitedesmontaftas
visiones gue s6lo ven manipulacionesy evidenciarla complejidad de los procesosde
interpretacion.

En menospalabraspodriamosdecir que la de Scolaries unateoriaque abordala
complejidadde estosprocesoscomunicativosque se danen la sociedadred, en la erade la
digitalizacién. La ideade la autocomunicaciémle masasde Casells, estamas ligadaa una
teoriasocioldgicaenel mismocontexto.Hablaremoguesenestatesisde hipermediacionea

la horadedefinir estogproce so£omunicativogjue nosocupan.

2.c.3)Usuarios

Para no perder el hilo argumental, volvamos a Scolai quien explica que los
freceptoresd (a quienes,finalmente,ayudaa definir) no siemprefueronreconocidogpor ese

nombre:

fA lasaudienciagle inspiracionempiricao cultural, la semiéticaprefirié el concepto
delectoro, sisetratade mediosaudiovsualesespectadoil lectorinscritodentrodel

texto, puro simulacroo estrategidextualque no debeserconfundidoconel lectorreal,
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se le bautiz6 como lector modelo (Eco, 2009) o enunciatario.Ahora son todos
usuario®. (Scolari;2008:246).

En sutratadosobrelos periddicosmodernosMar de Fontcubertgprefiere hablardel
lector de referenciay lo definecomoaquelqueseaproximaa los mediosconla exigenciade
encontramo soélo informacion,sino significados.Es fiel que no seconformacon la recepcion
deunmensajesinogueindaga,contrastacomparagvallay extraesuspropiasconclusiones
(FontcubertaBorrat;2006:52).

Lo que diferenciaal viejo receptorde este nuevousuarioes la dimensiéninteractiva
delconsumadigital: fifrenteal telespectadopasivo hipnotizadopor el tubo catodico,seerige
el usuario interactivo, un sujeto que no da treguaa los dispositivosde interaccion(ratdn,
joystick, teclado)y que se mueveagilmenteen unared de documentosinterconectadas
(Scolari;2008:246). Ahora, se suman soportes, pantallas y redes sociales.

Quizasunade los primerosintentospor definirlo fue el deAlvin Toffler (1980)quien
bautiz6 como fprosumidore§ a este nuevo lector que es productor y consumidor de
contenidos.Claro que en aquellosafios, no se referia especificamenta los usuariosde
Internet,sino a un sujetode mercadoque teniala posibilidadde ejerceresapractica.Como
sea,el término fprosumidod quedod recluido al Ambito mas comercial, petmcaterminéde
converterala mayoria ddos investigadoresle la comunicaciérdigital.

GastonRoitberg usael término usuario perotambiéndisparala ideade lasaudiencias
participativas.fLos lectoreso ciberlectores(é ) estantomandoconcienciade que puederser
mucho mas que receptore pasivosdel contenido(é ) y exigenun nivel de aperturaa su
actividad creativaque los mediostradicionalestodaviano estanpreparadogaraabsorbe
explica (2010: 111). O no quieren,deberiamosagregar.Aseguraque estasaudienciasque
negociarconlos contenidogligitalessonfiagente @ctivosy creativo®.

Barbiery Bertho(1996) hablandel fiusuaria de la informacién,encontraposicioral
receptorlector que consumiamediostradicionalesParaambosinvestigadoreda red permite
que la informaciénsedifundaen forma reticular,de manerague cualquierapuedeseremisor
y receptoral mismotiempo.

Eseflectorusuarieconsumidod comienzaa ocuparelcentrode la escenaRoitberglo
caracterizacomo un individuo que, a travésde las herramientagjue le brindala tecnologia,

dejasurol pasivoy empiezaa participarde un procesocreativoqueantesle veniaimpuesto.
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Poresoconsiderague ya no se puedehablarde fiun lector exclusivamentdée xtualsino de un
usuariomultimediaque realiza unarecepcionparticipativa,esdecirquese involucracon los
contenidoxomonuncaantesenla historiade los medio®. (Roitberg;2010:122)
TambiénCastellsse meteenel debate.Hablade faudienciascreativag Al ubicarlas
comosujetoy no objeto de la comunicaciongl socidlogoespafiokecorrede la ideade que

esasaudienciasonconsumidorapasivage los contenidosle los mediosde comunicacion.

fiUna corrientede investigaciérbienestablecidagspecialmentenla psicologiade la
comunicacié n,demuestrda capacidadie laspersonaparamodificar el significadode
los mensajesque reciben interpretandolosde acuerdocon sus propios marcos
culturalesy mezclanddos mensajesle unafuenteconcretaconsuabigarradagamade

practicasconunicativa® (Castells2009:178).

No significa estoque esasaudienciagpuedanserinfluidas fo incluso engafadaspor
elcontenidoy el formatode los mensajegcosaquedemostrar&nel mismo libro al adherira
las teoriasde los frames de George Lakoff, sobre todo), sino que la construccionde
significadosies complejay dependede mecanismogle activacionque combinandiferentes
niveles de implicacionen la recepcionde los mensajed@ ParaCastells,estaclaro que ha
aumentadosustancialmenteel potencial de la audienciapara encargarsede sus practicas
comunicativasDice que un crecientenimerode personassobretodo jovenes afirmansu
autonomiarespectoa las institucionesde la sociedaden generaly a los medios de
comunicaciontradicionales. Pero ademas,fla difusion de Internety de la comunicacion
inalambricaapoya y refuerzalas practicasde autonomia. Por ejemplo, subir contenidos
propiosa la web. Poresoreafirmala ideadequeInternetes uninstrumentode ftonstruccion
deautonomia(Castells2009:178189).

Albbarello (2011)realizaun contrasteinteresantentre usuariosy navegadoresEn un
intento por definir como los nativosy los inmigrantesdigitales(términosqueampliaremo®n
el siguienteapartadode estetrabajo) considean su actividad en Internet, aseguraque los
usuarios ftienen un concepto mas utilitario de la navegacibnde Internet, asociada
exclusivamente la busquedale informacion; mientrasque los navegadoresjnaconcepcion
masligadaal e ntretenimie ntoguesevinculacon perderel tiempoa (2009:84)

Eliseo Ver6n (2007) adscribea la ideade un usuario fino s6lo activod pero va mas
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alla y lo describecomo un foperadorprogramadode su propio consumomultimediatica
Aseguraquelos estudiosderecepcidredizadosdurantelos ultimos 20 afiosde mostraroigue

los productoresie medioserantambiénprogramadores.

fiLos estudiosmostraronsin embargoque el receptorno era un ente pasivosino un
receptormucho masactivo de lo que lo habiaimaginadola fimassmedia Research
La situaciénenqueestamoentrandceesradicalmentaliferentey nosobligaa repensar
elconceptomismode frecepcid porquelos procesosle consumase vuelvenmucho
mascomplejos.El receptorno es meramenteactivo: serdel operadorprogrmadorde
su propio consumomultimediatico.Desdeun cierto punto de vista, podriamosdecir
que asistimos a la culminacién natural, en el mercado de los medios, del

individualismode la modernidad (Verén; 2007 ¥°.

El usuariocritico esaquelgueacudea Internetcon un objetivo especificode lectura,
unapreguntgpor contestarun problemaqueresolver,eselquedesarrollahabilidadesno sélo
paraencontrainformacidénquebusca,sinoparaevaluarsucredibilidadpor mediodediversos
procedimientopama el analisis.

De modo que adoptare mos el término de usuario paracaracterizara estetipo de
lector gue no solo le demandanteraccidnparticipaciony personalizacidéa los contenidogle
la web, sino tambiénal restode los mediosde comunicacidénEs decir que no limitaremosel
términosdlo a quienesusanla web, sino a estenuevomodode relacionarseentrelos medios
digitales audiovisualizadosy los usuariostambiénaudiovisualizadosEl término, también
definira a las personas qli@un cuando su inteccion con los sitios sea mas limitada
indagan, contrastan y confrontan contenidos en una tarea de navegacion horizontal mas que

vertical. Un lector de referencia, en términos de Fontcuberta (2006).

2.c.4)Nativos, inmigrantes,Y,E,Dy Z

Hemosvenidohablandode la necesidadie hacerunadiferenciacié rentre usuariosde

acuerdaconsuedad porquela disparidadde habitosentre los nifios,adolescentey jovenesy

66 Entrevistaa EliseoVerdn (2007)realizadgp or CarlosScolariy PaoloBertetti. Disponibleen:
http ://www.revistaalambre.com/Articulos/ArticuloM uestra.asp ?1d=13



http://www.revistaalambre.com/Articulos/ArticuloMuestra.asp?Id=13
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los mayoresde 30, son muy marcadas.Esta claro que no podemosgeneralizara todo el
universode mayoresy menoresle esaedadentodoelplanetaPerodebemogomarencuenta
esta diferenciacionporque -como lo indica Piscitellr fpor primera vez en la historia la
generacionde chicosactuales,nacidosentre mediadosde los noventay principios del afio
2000seestanintroduciendoen los medios(la cultura,el mundo, la subjetividad)a travésdel
intermediariodigital y ya no a travésdel papelo de la imprenta (Piscitelli; 2006:179a 185).
No podemodlejarde preguntarnos¢ losmediosen linea, tomaranencuentaestadiferenciaa
la horade pensasisusconte nidossusopcionesnteractivasy proponepactosde lectura?
Albarello (2011),al igualque Roitberg(2010),hablande la diferenciaqueexisteentre
los consumidoresnacidosantesy despésde los 80, a quienesidentifica como nativos o

inmigrantes digitales, siguiendounaclasificaciénde Marc Prensky:

fiLos estudiante sle hoy representartas primeras generacionegjue hancrecido con
estanuevatecnologia.Han pasadatoda su vida rodeads de, y usando,ordenadores,
videojuegos,reproductoredigitales de masica, vidleocamarasmoviles, y todos los
demaguguetesy herramientasle la eradigital. Hoy endia la mediade los graduados
universitariosha pasadomenosde 5000 horasde suvida leyendo,pero masde 10 mil
horasjugandocon videojuegospor no hablarde las 20 mil horasviendo television.
Los juegosde ordenadorel correo electronico,Internet, los teléfonosmoviles y la

mensajerianstantdneaonparteinte grantede susvidas (Prensky;2001).

Parael investigador,los estudiantesle entoncegpiensary procesana informaciénde
maneradiferentea suspredecesore€onsiderague se ha producidoun cambiofundamental
en los patronesde pensamientale los jovenes. Por otra parte, sostieneque faquellosde
nosotrosgue no nacimosenel mundodigital, peroque,enalgdnmomentomasavanzadale
nuestrasvidas guedamodascinadosy adoptamosnuchoso la mayoriade los aspectosle la
nueva tecnologia fuimos, y siempre lo seremosen conparaciéncon ellos, inmigrantes
digitalesd (Ibidem).

No es-paraPrinski sélo unacuestionsemanticaficuandolos inmigrantesdigitales
aprendenrcomo todoslos inmigrantesalgunosmejoresqueotros a adaptarse suentorno,
siempreconservanhastacierto punto, su acent@. El acentode inmigrantedigital puede

verseencosadalescomoacudira Internetparaobte nerinformaciéncomo segundaecursoy
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no enprimerlugar;o enla lecturadel manualde un programaenlugar deasumirel hechode
gueel propio programanosensefiara utilizarlo.

Siguiendoestadescripcidn,Albarello aseguraque los nativostienenun importante
conjunto de experienciasrelacionadascon videojuegos,emails, mensajesinstantaneos,
telefonos celulares,y en menor medida, lectura de libros. fiSon una generaciénmejor
preparadgaraaccedera la informacidny tomardecisionegapidamenteque piensagrafica
mas que textualmente,que asumela conectividad,que es mejor para la multitareay el
procesamientparaleloy que estdacastumbradaa ver el mundoa travésde los lentesde los
juegosy la diversiord (2011:27). Es decir, una generaciénque finaturalizab el uso de la
tecnologia.

Paralos inmigrantesencambiola tecnologieesartificial y aprendiday su usono esta
tan ligado al entretenimientoy el ocio, sino que tiene fines utilitarios: para el trabajo, el
estudioo paraestarinformados.

Otradiferenciasignificativade enfoqueapareceacercade la miradaquetienensobre
Internet. Mientras que para los nativos digitales, la red de computadorages un medio de
comunicacionparael restoesmasbienunafuenteprivilegiadade accesa la informacion.Es
decir gue Internetes -para los nativos un medio hegemonicoque logro desplazara la
televisionen el dmbitode los consunes culturales(aunquesiguesiendo,como lo demuestra
Albarello, el medio masconsumidopor estesectorpero dentrode la red). De modo que la
pantallade la computadorees el lugar del entretenimiente informacion, mientrasque para

los inmigrantesgsel medioinformativo masimportante.

fiLos inmigrantesdigitalesvena Internetcon los criteriosde los mediosanteriores la
biblioteca, la enciclopedia,los libros, el diccionaric mientrasque los ojos de los
nativos estan preparadospara ver a la red como espacio de interaccion -
preferentementen tiempo reat y diversidn, al punto que estosdos términos se

contaminarentresiy estardiciendomaso menoslo mismoo(Albarello; 2011:77).

Porotraparte,cadasectorvalorade formadiferenciallasopotunidadesle estemedio.
Felipe GértrudixBarrio y otros (2010) hace nunainteresantéaxonomiadeltérmino nativo
digital a partir de los encuentrosy desencuentrogjue este concepto ocasionaentre

investigadoresLuegode unalargarecopilaciérde ideas llegana determinarun perfil basado
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enaspectosnassignificativoscitados.Entreellosdicenque:

d Presentadominiode los mediosdeproducciordigital
Usanla reddesdeunamiradafsocializadora
Sustécnicagleaprendizajesedesarrollareny conlared
Sientenunanecesidagtonstantele estarcomunicados

Progresarm travésde la exploracion

o o o o o

Tienenunacapacidadieactualizaciérconstante.

Roitberg (2010) observala misma diferenciacionentre nativos e inmigrantes,pero
aludea unarticulodel magnde de medio RupertMurdochde 2005 (AbandoningThe News),
en el que identifica no dos sino tres grandesgrupos:analogos,inmigrantes y nativos. Los
primerosson las personasle masde 60 afiosque hacenun usoesporadicale la tecnologia.
Los inmigrantestienenentre30 y 60 afiosy usanfrecuentementdos adelantegécnicosensu
vida cotidianay laboral;y los nativosque nacierorenla eradigital y usanlastecnologiagpara
festudiarrelacionarsecomprare informarse

JoreonBoschmae Inez Groen(2006) hablande la generacion Einstein, como la
conformadgpor aquellosque nacieronluegode 1988y quesediferenciande los Baby boom
(nacidosenla posguerragntre1945y 1955, idealistasardie ntesdeseosodeotro futuro) y la
generacionX (nacidosertre 1960y 1985, hijos de la grandepresiorecondémicala falta de
perspectivale futuro y de ideologia,y marcadogor la negatividad).

Los Einstein,en cambio,sonpercibidospor los autorescomo optimistasy llenos de
ideales.Y en lo que hacea sureklcioncon Internet, los describencomo fimés listos, mas
rapidosy massociale® Asegurargueestosjévenesquecrecerenla erade Internet,acceden
ainformacionfanywhereanytime,anyplac®. Quepercibena los mediosde comunicaciérde
otro modo: fiLos jovenesobtienenla informacionde maneradiferente(...). No sufrenuna
sobrecargade informacién. Sabenque hay mas informaciénde la que puedenaprendery
eligenen consecuencida masrelevanteparaellosdo (Boschmay Groen; 2006:90).Incluso
considera que la computadorano esunacomplejamaquinade escribirsino una herramienta
parasocializarse.

Roxana Morduchowicz prefiere no confrontar grupos y habla simplementede la
fgeneracionmultimedia ¢ quesonchicosy chicasde entrell y 17 afiosquienes -desdeque

nacieron conocieronun panoramamediaticodiversificado.fiSonlos chicoslos queaprenden
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a usarel mismo tiempo un control remoto, un celular y una computadora. Concluye que
estos jovenes usuarios utilizan varios medios al mismo tiempo: fMientras miran TV
desarrollarotraactividad:hacenla tarea,escuchamusica(CD/radio), usanla computadora,
hojeanunarevistao hablanpor teléfona (Morduchowicz 2008:86).

En un articulo publicado en los Cuadernosde Comunicaciénde la Universidad
Caolica deChile en2009,el investigadorDaniel Halpernaportaotra cate goriee nunciadgor
el Power ResearchCenteren 2008, que se refiere especificamenta los y las lectorasde
noticiasensitiosonline. Hablade los iNet-newersy, un ftitulo demografiooquerepresenta
este grupo de personascuyasedadesvan de los 20 a 35 afios, mayoritariamentede sexo
masculinoy gradouniversitario,que fposeerun ampliodominiotecnolégicoy que frentea la
posibilidad de elegir el medio parainformarsedel aconteer noticioso,coincidenen que la
probabilidadde hacerloa travésde noticiasonline antesque endiarios impresoso noticiarios
entelevisidbnesal menosel dobled (Pew ResearcltCenter;2008, citado por Harpern,Daniel;
2009).

Como si todo esto fuera poco, ahorase hablade la Generacion Z como aquella
integradapor nifios y nifasque nacieronenel siglo XXI (tienenentre6 y 12 afios)y para
quienesla tecnologiaespartecentralde suvida y ftasiunaextensiorde supropio cuerp@
(Enzink; 2013) entérminosmacluhianos.

Seancuantasgeneracionesean,lgarzaresaltael hecho novedosode que convivan,
debidoa la aceleracidrde los procesosde cambio sociocultural,varias ge neracionescuyos
comportamientoy, tal vez valores,difieren como nuncaanes. Nuncatuvieronque convivir
generacione€on caracteristicasan diferentescomo en la actualidaa. (Igarza;2009:115)
Asegura que a estas generacionesflas separanformas de comunicar que contrastan
significativamente

Una ultima y necesarisobseracion:no creemosque el mundo estétan tajantemente
dividido entrenativose inmigrantesLasenorme 9rechasocialesJasdesigualdadesociales
entree intra nacionalesjas realidadedocalesde cadapais,provinciay region, hacequeentre
uno y otros existanenormeszonasgrises,en las gue habitanmillonesde personasTomamos
estaconceptualizacio porquenosresultapracticaparaexplicar habitosextremosPeroni las
rutinasde unosy otrosexplicanel universo,ni esnuestraintenciénreducireta complejidada
un esquemabipolar. Lo claro es que a la hora de disefar estrategiasde captaciono

fidelizacion de audiencias,los hombresy mujeresque decidenlas politicas editorialesy
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periodisticasde los sitios, debentener en cuentaestarealidad. Es tan importante,como
conocena forma engue nave garunosy otros.

2.c.5)Habitos de lectura y navegacion

Hay estudiosque analizanla forma en que los usuariosnaveganen Internet. Se
encuentranlos analisisrealizadogpor JakobNielsena los quese agreganosrealizadogpor el
Poynternstituteque danpistasvaliosassobrelas formasde navegarengeneraly de consumir
noticiasenparticular,enmediosdel primer mundo.

El trabajopionerode Guillermo Franco(2008)sobrecomoescribirparala web, refleja
gran partede esasinvestigacioneglas pruebasde usabilidadde JacobNielsen(1994); los
Eyetrack2000(2000), Eyetracklll (2004)y Eyetrack07(2007);el EyetrackNielsen(2006)y
el Not Quite the Average: an empirical study of web use de Harald Weinreich, Hartmut
Obedorf, Eelco Herder y MatthiasMayer (2008)) paraproponer-a partir de los habitosde
lectura estrategiasle escrituraad hoc basadagn la usabilidad.Sibienconsiderague existen
muchascontradiccione € ntreesosestudiospropone festructurarios textosparael ambiente
digital (...) teniendoe nmenteel comportamientgy las metasdelusuaria (Franco;2008:24)

Estosestudios-a pesarde las contradiccione&ntreellos y de que la mayoriano estan
centrados en la lectura de noticias permiten comprender en lineas generales el
comportamientade los usuariosante la pantallade la web. Desdela forma de lectura (el
fescaneadodeltexto masque la lecturapalabrapor palabra);los tiemposde lectura(que se
reducercasia untercio deltiempode lecturaenpapel);el recorridode la vista enpantalla(de
arribaaabajosiguiendoel fiPatrénF0); el ingresopor el texto masquepor las imagenesentre
otrosaspectos.

Castellsrefiere a un estudio de usuariosactivos de tecnologia de comunicacion
realizadopor los investigadoresTubella, Tabernoy Dwyer en Cataldia en 2007, endonde

arrojaunapostalgue veremogepetidaennuestrairabajo:

AAdministransu tiempo de comunicacionse comunicanduranteel dia por distintos
mediosy a menudosimultdneamentd.a multitareaesla normay no la excepcidrpara
estegrupo.\en television,estanen linea,escuchamusica(o la radio), leensusSMS

enel movil y jueganconlasconsolasal mismotiempo.En suusode Internet,envian
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correos,navegarpor paginasweb, leenperiddicosenlinea,estudiany trabajanenel
mismo marco temporal. Ademas, no son receptorespasivos de mensajes e
informacién. Un subgrupo significativo también produce contenidos. Remezican
videos y los suben, descargany compartenmusicay peliculasy creanblogs y

participanenellos. Suusode Internetestdmuy diversificada (Castells 2009:186).

JuanCarlos Camus(2009) asegurague la pacienciafino es una caracteristicajue los
usuarios de computadorasconectadosa Internet hayan desarrollado; mas bien es la
impaciencialo que los caracteriza Segunel autor chileno, fun lapso tan corto de cinco
segundose haconstituidoenel limite actualparadefinir si los contenidossonlos adecuados
respectode lo que se busa dentro de una pagina webd (Camus;2009: 12). Denomina
fizappingwebo a la costumbrede ir de un sitio a otro, basadosn la fisensaciorde queen
otros lugarespodriahaberalgo mejor paraver o hacen, y queatribuyea la existenciade una
altacompeten@ decontenidosy debuscadoresficientes.

Roitbergcita estudiosque demuestrarmgue los usuariosnaveganen forma caética.
fPracticamentano leen articuloscompletos,pierden-o ganar muchisimotiempo saltando
entrehipervinculos,fotografiase imagemsenmovimientoquesedespliegarencasitodaslas
paginagjuevisitandiariament® (2010:115).

Uno de esosestudioses el de Steve Krug (2000) quien aseguraque los usuarios
navegara los tumboshastagueencuentrario quebuscan.Las medicionesde Jamb Nielsen
muestramjue los usuariosifiescaneai las paginascon la mirada,en vez de leer palabrapor
palabraAde masaportaalgunosdatosinteresantesDice quea estelector le gustabuscargue
no le gustaesperaragradecda organizaciony jerarquiacionde la informacién;tambiénla
fsimpleza,precisione informalidad, esdecir, con un estilo cercanoal usuario. Tambiénla
credibilidady el usoque se hagade la multimedia.

Nuestraidea es profundizarun poco masen estacuestion,paralo cualoptamospor
tomar algunosrecientesestudiosque indaganhabitosde navegacionde la Argentina en
generaly de la regidndelAlto Valle de Rio Negroy Neuquérenparticular,por tratarsede la
zonaen la que realizamosnuestropropio estudio exploratorio. Los resultadosno difieren
demasiadade aquellosque desarrollarNielseny el Poynter,pero incorporanel sello de la
realidadlocal. Setratade los mismoshabitosengeneralperoexisten-porejemple diferentes

velocidadesde conexion, horariosy fuentes de acceso(en el interior, aun, existeel horario



80

partidoy hastaseduermela siesta),unaagendale noticias,un contextode mediosparticular,
un menudesitios a visitar y de intereses saciarade maslerutinasinformativasbienlocales.

Conestemarco,destacamodostrabajosque datandel mismoafio(no depublicacion,
perosiderealizacionde las muestras)lUno de ellos esel de Alejandro Rosty otros(2008)y
elotro deFranciscAlbarello (2011). Enambosse estudiaraudienciadocales,con héitosde
navegaciorbiendiferenteslLa particularidaddeltrabajode Rost(junto a Maria PugniRetay
EzequielApesteguiqesquetrabajarsobrehabitosde navegaciomle usuariogle la regidbndel
Alto Valle de Rio Negro y Neuquény de las opcionesde partcipacibnquese les presentan
enfocadoexclusivamentea la lectura de diarios digitales. Albarello, en cambio, hizo un
estudiode navegacioren generaknlnternet.Sibienno es nuestrote maespecifico las pistas
quearrojasutesisdedoctoradssonclaveparaentendea nuestrousuariohoy.

Vayamospor partes,perotengamosncuentaun detalle:cuandoserealizaronambos
estudiosde los que daremoscuentaa continuacién,Facebookno habialogrado extenderse
ampliamenteni enelpaisni enestaregidr?’. Esdecir que usandonuestrotiempo fotografico,
podriamogdecir que fhoyo esoshabitoscambiaronel chat, la lecturade noticias,el dialogo,
el intercambio,estaenFacebook Sobretodo, cuandoestared socialcomienzaa serdefinida
por algunosautores como el sistemaoperativo de las nuevasgeneracioné, porque ahi

dentrodialogan,seinforman,venvideos,chateare interactdan.

Navegantesegionales

Deciamogjue Rost,Retay Apesteguig2008)se centrarorenlectoresy lectorasde las
ciudadesde Neuquény GeneralRocaque se conectanpor lo menosuna vez por semana
paraleer noticiasenInternef®. Eneseestudiodeterminarorgueel contextode navegaciorse
revelacomo un fingredientefundamentad a la horade estudiarla interacciondellector con
los periddicosdigitales. Como criterio de ingreso, sefialanque los lectoresentrevistados

tienentendenciaa leer las noticiasquesonmasproximasa suentornogeogréfico.

67 La primeraversiond e Facebookenespafioesdel afio2007.Hastaentoncessi bien erausadgor algunosusuarios

ennuestrgpais,no estabarian extendidacomoluegodeeseario.
&8 Entreotros,CarlosScolari(http://hipermediacionesom/2009/07/06 /faceboekersusgoogle % C2%BFuR
conflicto-semiotico) y los autoresdel recientdibro Networked: The New Social Operating Systdnee Rainieresefiado
porel propio Scolari(en:http://hipermediaciones.com/2012/08/10/networkey
httD J/hipermediaciones.com/2012/08/25/n etworkeduevasistemaop erativesociatii/ )

El trabajoconsistiéenentrevistara 16 lectoresdela ciudadd e GeneraRocadurantemayode 2005y 26 dela
ciudaddedeNeuquéngntrejulio y septiembrale2006.Ade méas sehizo unregistrodenavegacioren el escenaricmaturalde
lectura.Fueronpersonaslieambossexos distintasedades diferentesocupaciones.



http://hipermediaciones.com/2009/07/06/facebook-versus-google-¿un-conflicto-semiotico/
http://hipermediaciones.com/2009/07/06/facebook-versus-google-¿un-conflicto-semiotico/
http://www.amazon.com/Networked-The-Social-Operating-System/dp/0262017199#_blank
http://www.amazon.com/Networked-The-Social-Operating-System/dp/0262017199#_blank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Lee%20Rainie&ie=UTF8&search-alias=books&sort=relevancerank
http://hipermediaciones.com/2012/08/10/networked-i/
http://hipermediaciones.com/2012/08/25/networked-el-nuevo-sistema-operativo-social-ii/
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fEl interés se va perdiendoen forma progresivaen la medidaque el espa@® de
coberturaperiodisticase expandey se alejadel lugar de actuacioncotidianade cada
uno. Asi, las noticias localesy regionalesestanen el primer ordende prioridad. A
pesar de que la muestratomada y el tipo de estudio realizado no permite
generdizaciones,hayquedecirqgueenestepunto haycoincidenciacasiabsoluta.Leen
Rio NegroperotambiénClarind (Rostetal.; 2008:180).

Identificaronademasdos comportamientogipicos de lectura: simultanea,dondeel
lector fabre variossitios al mismo tiempo y va saltandocontinuamentale uno a otro enlos
momentosen que esperaque cargue una nueva pagina (2008:182), un consumo que
caracterizaa los masjévenes.El otro comportamientces la lecturasucesiva,en la que el
usuariono pasaa otro sitio sin haberagotadoel anterior. Aqui se inscribensobretodo los
adultos.

Observaromue los navegantesealizanvarias actividadesen forma paralela. Entre
otrasentrara otros sitios que no sonde noticias, revisaremails,chatear,escuchamusicao
utilizar otro software.(lbidem:183).

Lograronestableceque existenciertasrutinasde navegacidnios usuariosacceden
siemprea los mismossitios,algunossiempreenel mismoorden, hacenos mismosrecorridos
de lecturae ingresampor las mismasseccones. Destacaronra lecturarapida(escaneopero
tambiénla lecturapalabrapor palabracomocate goriaso e xcluye nte ssino que muchasveces
secombinanenfunciondel interésquedespiertala noticiay los condicionanteslel contexto
derecepcionSinembargoyeconocergue no abundarios casosde usuariosgue leanpalabra
por palabra.

Analizaron los contextosde navegaciony sefalaronen funcion de ellos que los
usuariosestaninmersosen una situacionde multiples estimulosmientrasleen las noticias.
Estoes: leenvariosdiarios a la vez; leen mientraschateany chequearel email o escuchan
radio. A esta situacion, la denominanfcontextosinvasivos de recepcion (Ibidem: 200).
Albarello refiere el conceptode fruidod, que podriacomplementaros corceptosde Rost.
Segunsean inmigranteso nativos, el ruido puede ser consideradocomo fpublicidades
invasivasque molestabara lecturay, o la realizacidénde otrasactividadesguedisfrutahacer

almismotiempag, enelcasode los jovenegAlbarello; 2011 160).
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Estoshabitoslectoresrelevadosen la regionde Rio Negro y Neuguércoincidencon
los observadogor los estudiosmasgeneralesle Nielsenenel 2000, que hablande un lector
inquieto, curiosoy quededicamuy pocotiempoa la lecturadetenidade las notas®.

Ensutesisde licenciatura,Favio Namuncuraactualizéalgunostramosdel informe de
Rostetal. (2008)condatosde navegaciérestudiadoen2007'. Logré determinaqueexiste
-departedelosy las usuarias unescasausode losrecursoshipertextualesmultimediaticose
interactivos,ya seapor fe) desconocimientdy) por faltade interéso c) porguelos observados
visitan los sitios de noticiasfisélo parainformarse por lo cualtienenunavision de los sitios
analogaa la quetienende los diarios impresos’ no buscaninteractuarcon los mediossino
simplementdas informacionesjuecubransusexpectativad (Namuncur&007:64).

En su estudioexploratorio,observéda las personasjue se conectandesdedistintos
ambitos.Quieneslo hacendesdesu hogar: fino participanen los foros, ni dejansuopinion
acercade alguna tematica determinada(é ) se realiza un mayor uso de los recursos
multimedia,quizaporquedisponiarde las condicionegé cnicasnecesariaparaver un videoo
escuchao unaudo o por el simplehechode queal no estarcondicionadgoor el tiempo(é )
utilizan un poco maslos recursoshipertextualese los sitios conel fin de entrarenalguna
seccion en particular (informes especiales,clasificados, todos los titulos), hacia notas
completaso notasrelacionadasasicomotambiénparaacceder los blogso suplementosle
diversaindole.

Los que se conectardesdeun ciber fihacenun escasouso de los diferentesrecursos
disponibles,especialmentele los recursosmultimediaque habtualmenteno utilizan porque
fla maquinase cuelga o porque ftarda mucho en cargan. (¢ ) El uso de los recursos
hipertextualesen los sttios de noticias se limita a ir a las noticias mas comentada® mas
leidaso parair a la notacompletadespuésle leerel titulo y la pequefisbajadaque aparece
posteriormente.

Y quienedo hacerdesdeel trabajofbcasionalmentparticipandealgunasencuesta®
dejansu opinién sobrealguntemaparticularen algunforo. En cuantoal uso de los enlaces

multimediaticos,pude observarque habia una intencionde ver videos o escucharalgunos

0 EI' chileno Juan Carlos Camus es aut or npe-diccklaubor o en | n
fino aparece algo en | a pantalla que represente una respue
usuario se vao.

n Namuncuréa analizé 20 casos de navegantes regionales de ambos sexos, a través de olssgreatienistas.

Los y las usuarias de Internet tenian entre 25y 34 afiosy accedian a la red desde sus hogares, lugares de trabajo o cibers
Las realiz6 entre el 25 de Junio y el 30 de Julio de 2007 en la ciudad de General Roca, Rio Negro.
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videos 0o audios que acompafiabam las noticias, pero éstase veia obstaculizadgor las
condicionestécnicasde las computadorasitilizadasy tambiénpor el contextode conexién
que no era el adecuadgarapermitirle prestarla atenciondeseadaa estetipo de recurs®
(contextosinvasivos).

Observéademascomo cuestionegeneralesque encasitodassusindagacioneslos
usuariosnavegabarsitios de noticias que tenianversionespapel. fiDe estaforma existe un
fuerte trasladode marcaa la hora de navegarpor sitios de noticia®, dice. Tambiénque
muchosde los usuarioste nianun fre corridoarmad® por diversossitios y seccioneglel sitio:
fiLe dabanpocaimportanciaal restode lo que apareciaenel sitio e ibandirectamentea la
seccioro suplementajuelesinteresaba Y explicoqueelpaneogenerabor el sitio fifue otra
de las constantesntre los observadosRealizar un recorrido generalpor el sitio permite
encontrarapidamentequellasnoticiasque seande interés. El ordende lecturafue entodos

los casogtitulo, bajaday luegonotacompleta.

Navegantegportefios

El otro estudioquecitamoseselde FranciscoAbarello, publicadoen20112

, perocon
una muestratomadaanteriornente 3. Trabajéconestudiantey docentesle escuelaportefias
(publicasy privadas)y analizé variosaspectosDesdela influenciaque tiene la ubicacionde
la computadorgla PC) dentro del hogar,en las conductasy condicionante gjue tienenlos
usuariosde la red en el hogar, hasta los modos diferencialesde navegacionde los
finmigrante®y de los finativodigitales.

¢, Quéhacencuandose conectan1.0s primerosse conectaral chat que permanecera
encendidoa lo largo de la navegaciénLuego, abrenel email y consultanotraspéaginas. El
chatesfel hilo conductobde la navegaciomle jovenes.

fiLuego del correoelectronicoy el chat, que marcanel comienzode la sesion,tanto
jovenescomo adultos visitan sitios, aunque con importantesdiferenciasentre ellos. Por

ejemplo, mientraslos adultosse dedicanbasicamentea buscarinformacionde su interés,

2 Se realizeon 37 entrevistas en profundidad a jovenes escolarizados de 14 a 18 afios de la ciudad de Buenos Aires, y

a adultos mayores de 27 afios, todos ellos docentes también de la ciudad de Buenos Aires. Luego, se realizé una encuesta a
través de una muestra repetativa de 330 jévenes escolarizados de diferentes niveles socio ecomadcios, asistentes a

escuelas de gestion estatal y privada de Buenos Aires, y a 65 docentes que ejercen en las escuelas a las que asisten esos
estudiantes. También realiz6 un andlisis$adesesiones de navegacion, a través de un programa que permite filmar lo que

ocurre en la pantalla de la computadora.

& Albarello sefiala que las entrevistas en profundidad en las que se basa su trabajo, se realizaron entre 2003 y 2004. Y
las encuestas, &908.
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principalmente vinculada a la informacion periodisticao a su actividad laboral como
docentesjos chicosbuscaninformacionmuy diversay, dice Albarello (2011:92).Entre esas
paginas,las que tenganrelaci6ncon musica,deportes,noticias y entrete nimientossegunlas
encuestasealizadagporelautor.

Lo particularde esteconsumode Internet,es que la mayoriade estasactividadesse
hacenen forma simultadnea.La fimultitaread no funcionadel mismo modo para todos los
grupos etarios: mientrasque los jévenesrealizanvarias actividadesal mismo tiempo en
Internet,paralos adultose stoesalgoexcepcional.

Roberto lgarza hablard de actividades fimultitaskng y multisharing, por esa
costumbrede consumirtodoslos mediosenuno.Y agregainformaciénquerespaldael trabajo
de Albarello: fiLas nuevasgeneracionesdice ya se hanadaptadoa trabajarde esaforma
porque lo han aprendidodesde la adolescenciaEn la légica de los jovenessiemprese
entremezclaroactividadesde comunicacio ngntrete nimientoy producciom Agregaquecon
lo que éldenominafia generaciéry o, seentremezclamasy falternanimprovisadamentee
modo mucho mas intermitente, nuevos lenguajesde comunicacion, nuevos formatos de
consumocultural e interrupcionesdisruptivas, lo que suponeuna forma de trabajar muy
diferenterespectode otras generaciones(lgarza;2009: 108). Como por ejemplo, la de los
nativos.

Volvamos:Otro concepd interesanteueincorporaAlbarello esel dela predisposicion
haciala lecturaenpapely enpantalla,teniendoencuentael imaginarioquerodeaa cadauno
de los dispositivos,y lasasociacionesgjue los entrevistado$acenentreellos. De estemodo,
observacémoafectanesasexperienciagen mododiferenciala los adultosy a los jovenes.En
el primer caso-adultos unade las caracteristicags que la pantallapareceinvitarlos a una
lecturamassuperficialque elpapel.Encontraposicidparaestegrupo etario,el texto impreso
invita areflexionaro a leerdetenidamente.

Concluyeque los adultosasociarel libro conel placerde leer, y quees-ademas un
espaciagueles habilitaotraspracticascomopor ejemploremarcalio sobrescribiel textoy los
identifican como objetos manipulablesportable, previsible en el sentido de que tiene un
principio, unrecorridoy unfinal claro. Lo asociarconfia calidez,lo afectivo, lo ritualo.

A Internetencambiolo vencomoalgo masinstrumentab informativo,dondeno sélo
no puedensubrayarni remarcar,sino que ademaslo consumenmientras realizan otras

practicag(por esoAlbarello hablade Internetcomo un metamedio)jo que haceque la lectura
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seadefinitivamentemasdispersala pantallaseasociaademasa textosmascortos. El autor
destacasin embargogue Internetesclaramentes| primeraccesaa la informacion.En el caso
de los adultos,notatambiénnque granpartedelplacerseencuentraenla blisqueday accesa
la informaciony noenla lectura.

En el casode los jovenesestudiantes|a ecuacionesdiferente.Sibienellos y ellas
tambiénconsideramgue la pantallainvita a una lecturamasrapiday superficial, este habito
surge como positivo (divertido, dice), en tanto que a la lectura del papella consideran
relajadajJentay hastaaburrida.Esdecir: untipo de lecturaque no permite hacerotrascosasa
la vez, como consultarel chat,abrir pAginasgetc. En otro apartaddAlbarello dird queel largo
deltextoesmuchasvecesundeterminantgaradecidir sulecturao no (Ibidem:155).

Aun cuandola vencomomassuperficial,la lecturaenpantallasiguesiendoparaellos
la preferida.fLos jovenesreconocergue la PC estahechapara su generacionpor lo cual
imprimir todo lo que vayana leer desdela pantalla,seriacomo volver atrasenel tiempo. Es
decir unapracticapropiade los inmigrantesdigitales (Ib.: 129). Algo que Prensky(2001)
referirdcomo facentos propiosde los inmigrantesdigitalesy Rost(2008) lo colocaradentro
de las festrategisde ralentitizaciom de la lecturaenInternet,entrelas que figura guardarel
materialpara leer mastardeo imprimir el documentgparaleerlo enpapel. En cambio,para
los jovenes,la opciénde tener los textos digitalizadosles permite manipularloscon mas
eficacia(cortarpegarporejemplo).

Ellos tambiénvaloranel atractivoque tiene unapantallaeninternet:colores,musica,
movimiento. La audiovisualizacidn,diriamos nosotros. Observaque la red permite una
actualizacionpermanentede sus contenidos, algo que no ocurre con la solidez del texto

escrito.

fiLa diferenciaque separaa ambosperfiles (adultosy jovenes)enrelacionconeste
tema pone en evidencia que la posibilidad multitarea de la pantalla es algo
generacionaly quela lectura,lejosde serunaaccionquerequieredeconcentracioml
hacerunatareaa la vez, es integradaa una multiplicidad de otras tareasdonde la

pantallaesel hilo conductoquelasaglutinad (Albarello; 2011:133).

De todos modos, el investigadorno ve que la lecturadel libro y de Internet sean

opuestassino que las consideraficomple mentariasya que un mismo lector puedeelegir un
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tipo de lecturadiferenteen cadadispositivo,de acuerdocon su necesidad interés. Esto -

dice- poneenevidenciaguesoportey contenidosondoscarasde la mismamoneda.

Tiemposde navegacion

Otra de las cuestionesque se modificaron-y que afectatanto a nativos como a
inmigrante s,aunqueseguramenteo del mismo modo es el tiempo de navegacidnEn este
caso,de navegacioény consumode medios. ParaRobertolgarza (2009) existe una tension

entreespaciosieocio y deproduccion.

fiConla flexibilizacién delhorario laboral, los frecue nteslesplazamientogor razones
de trabajoy la crecienteincorporacionde jévenesnativos digitales, han aparecido
burbujasde tiempo en las que los nuevosmediosy dispositivosmoviles tiendena
jugar un rol protagonico.La situacidnactual estd cada vez mas dominadapor
actividadesintermite nte sde comunicaciérninterpersonaly de entretenimgnto. El ocio
se escurreentre bloquesproductivos,en los tiemposde esperagn el desplazamiento

entrecuatroestacionesletren. El ocio se havueltointersticiab (Igarza;2009:12).

Poresohablade fla sociedaddel ocio intersticiab y de los contenidosexpressque se
posicionancomo seria competenciecon los contenidosde los mediostradicionales,en una
oferta fiheterogéneale brevedadesde contenidosde cortisima duracion,capsulasque se
consumersin costode desplazamientayue generalmenteon de contraprestaciopublicitaria
(a cambio,el usuarioconsumepublicidad)y que no retienenal usuarioen un dmbitocerrado
presode un guidn no-participativo sin oportunidadesle bifurcacion ni de personalizacion
(Ib.: 43).

En forma concomitante,la duracionde los intercambiosse reduce a fpequefias
pildoras que seconsumeren micro espaciosjuedejanlas pausadaboralesy los tiemposde
desplazamientale la casaal trabajoy de regreso.Los usuariosestanconectados -por lo
menos un dispositivo (0 con conectividadcomo para hacerloen cualguiermomento)tanto
para el desempefiolaboral como para el social. A este fenbmeno lo denomina
fihiperconectividad

En este sentido, aseguraque fla cultura urbana, por definicion mediatica y
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predominante mentaudiovisualtiendea serdigital, multimedia,interactivay enlineao (Ib.:
47).

Lasdescripcionesle Igarzaensulibro Burbujasde ocio, estanenfocadasn general,
enlos grandesentrosurbanosSonaguellosmascercanoslprimer mundo,quesinembargo,

puede mo estartanlejoscomoparecealelrestodel pais.

Algunascategoriagieusuarios

El llamadofiindice Forresteo clasificaa los usuariosde acuerdoconsuscomportamientos
socialesenla web (Sverdlov;2012"%). Distingueasiseis nivelesde participacionque no son
excluyentesy vandesde:

d Loscreadorespublicanensusblogso ensuspropiaspaginasweb; subensuspropios
videos,musicao audios,e inclusopublicansuspropiosarticulos.

d Losconversadoresictualizarsuestadaenlasredessocialesy postearenTwitter.

d Los Criticos: publicanratings,comentarensitios y blogs, participande los foros y
hastade algunagropuestasolaborativagwikis).

d Los colectores:utilizan los RSS para sindicar contenidos,votan por sitios on line,
etiguetararticulosy fotografias.

d Los miembrosmantienemperfilesenredessocialesy visitanasiduamentesasedes.

d Espectadoresleenblogs, tienen listas de podcasts,miran tweets, videosy leen los
forosy comentariosle otros,perono participan.

d Inadivos: no hacemadade lo anterior.

Burbulesy Callisterhablande trestipos de lectoreseninternet:como nave gadorusuario
critico o como hiperlector.No se trata de gruposde personadistintas, sino de modosde
interactuarcon la informaciénque se empleanendiferentesmomentos.fiLos navegadores
sonsuperficialesy curiosos.Los signoso ayudasgueseofrecental vez carezcarde sentido
paraellos,pueslo Unicoquelesinteresaesnavegao (BurbulesN y T. Callister2001:96).

La condicionde navegadorjmplica untipo de lecturamassuperficialy primaria. Es

posible que los navegadoreseanmuchosele mentoge xtualespero no pretenderestablecer

" Disponibleen:http://blogs.forrester.com/dina_sverdlow@2-04-

dobal_social_techmgraphics_update 2011 us_and eu_mature emerging_markets show_lots_of activity



http://blogs.forrester.com/gina_sverdlov/12-01-04-global_social_technographics_update_2011_us_and_eu_mature_emerging_markets_show_lots_of_activity
http://blogs.forrester.com/gina_sverdlov/12-01-04-global_social_technographics_update_2011_us_and_eu_mature_emerging_markets_show_lots_of_activity
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asociacionesgntre ellos de modo activo, ni necesitansabercOmo incorporarcambioso

agregadea la informacionhallada.Carecerde objetivode busqueda.

EnriqueDans(2013)tambiénrealizasu propiatipologiade consumode informacion,pero

en este caso advirtiendo que no son espaciosexcluyentes,sino que son categoriasque

representagonsumas extremosAsi, hablade trestipos de comportamientosle las personas

gueconsumennformacion:

d Unidireccional: fiCorresponde a una persona que consume informacion

fundamentalmenta travésde periddicos,radio y televisionconvencionalessujetoa
las pautas de periodicidado emisionde dichos medios,y que no suele realizar
actividadesde comunicaciénen basea la informaciénrecibida en ningin medio
trazable,masalla de conversaciones comentariog, sefialaDans.Considerague se
tratadel porcentajemas amplio de la poblacidnque consumemediostradicionalesy
que puede utilizar la red focasionalmentepara algin tema especifico o para
comunicarseperoque mantie neunadinamicade uso marcadamentanidireccio nat.
Social: fisuariode redessociales,su consumode informacionestaprincipalmente
vinculado a lo que descubreen las mismas,a travésde personason las que tiene
contactoenFacebookTwitter, Google+y redesafinesa

Originador: iHablamosde personasgue tiendena informarse directamenteen las
fuentes, practicando un consumo de informacion habitualmente mucho mas
sistematizadoy basadoen herramientascomo el RSS. Correspondea usuarioscon
marcadafidelidad a una serie de fuentesa las que accederde manerasistematica,
combinadacon listas o filtros que les permitenaccedera determinadogemasde
interés,conherramientasle almacenamientd Se correspondedice- conun perfil de
personasque generaninformacion en forma directa o indirecta, 0 que curan

contenidosSonquienesalimentanlasredessociales.

Sibienpuedenhallarsee nambastaxonomiasalgunoselementoxomunespptaremogor

la propuestade Dansparacatalogara los y las usuariasentrevistadaparaestatesis,en la

2.c.6)Conclusiones

Estees, pues,el escenaio de la interaccion.Como se ve, los hadbitoshancambiado
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radicalmentade unadécadaa estaparte,y se hanampliadolas diferenciasde consumoentre
aquellaspersonagaraquieneslas tecnologiasy los procedimientogaraoperarlassontan
naturalescono leer un libro, y aquellosque debieroniniciar un aprendizajgparasu usoy
consumo. Nativos e inmigrantes (conectados) no son categorias caprichosas, sino
fundamentalespara comprenderno sélo el modo en que la gente se relacionacon las
maquinassino tambiéncon los contenidosy conotraspersonasentreellas, los responsables
de la produccié mue haydetrasde los mediosde comunicacion.

No se podria ignorar estosdatos para la confeccibnde un trabajo de la naturalezaque
hemos emprendido. Pero como deciamos antes, tampoco lo pueden ignorar los
programadoresjisefiadorey responsablede los sitios en la web. Porqueahorael usuario
tiene maspoderqueantes.No todo. Peromas.Y con esoscredencialescudea conocerlos

pactosgueproponeros medosde comunicaciérenlasinterfacesgraficas.

2.d) Interfaces: El lugar del encuentro(y el desencuentro)

Existe un lugar, un espacio,un momento de encuentro entre los generadoresde
contenidospara servisto enlas pantallas de computadorasy disposiivos moviles
y los usuarios y usuarias. En forma genérica, podriamos hablar del encuentro
entre el hombre y la maquina. Pero como detras de cada maquina hay personas,
lo cormrecto es hablar en principio de disefiadorespor un lado y usuarios por el
otro. O entre editores que deciden los cddigos (textos, palabras, imagenes,
sonidos) que deben figurar en una pantalla para transmitir un mensaje
determinado, y entre quienesconsumenesoscodigo,y -que a suvez determinan
(y exigen)con sus habitos de lectura y produccién nuevoscaminos,atajos o rutas

alternativas. Eselugar/mome nto recibe el nombre de interfaz.

2.d.1)Espaciovisible

En los principiosdeldesarrollode la web, Lluis Codinadescribioa la interfazgrafica
delusuariocomofundispositivoqueconectadossiste masliferente® (Codina;2000:45). De

modo que,segunsupuntode vista, se tratabade un conjuntode elementodisicos y l6gicos
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quefacilitabanla comunicaciérentreunacomputadora quienla usa.

ParaCodina,estainterfaz casi mecéica teniados misiones.Por un lado, fiocultar los
aspectosfisicos del ordenador,de maneraque los usuariosse puedanconcentraren qué
quieren hacery no en cémo hacerla, y por otra parte fiponer la mayor cantidad de
informaciony el mayor nimerode comandosposiblesadisposicidodel usuarioenunespacio
reducido:la pantalladelordenadoo (Ibidem). El autorsosteniajue el significadoestratégico
de la interfaz era poner la informéticaal alcancede todo el mundo. Algo que desdeque
escribiosulibro hastaaca, ha funcionadoa la perfecciénaunquesudefinicién-quizaspor la
épocaenquela formulé- ignoralos aspectosiumanogelintercambio.

Es quedesdeaquellasepocasy durantemuchosafios,los programadoredetrasde las
interfaces pretendianque ese espacio fuera lo més invisible posible. Quizas los mas
obstinadosnla materiafueron(lo sonaun)los desarrolladorede la empresapple, quienes
buscaroria simplificaciony el minimalismoensuofertade hardwarey softwaredesde1984
hastanuestrodias.

Invisibilizar eseespaciofue unaobsesiorde los programadorey disefiadoresCuanto
menosse notara,pensabanmasfluida seriala relacionentrela gentey sumaquina.Aun hoy,
éseesel objetivodequienesestana un ladode la interfaz.CarlosScolariexplicaque paralos
investigadoresgisefiadorede interfacesprogramadores psicélogosiila mejorinterfazesla
interfazque no sesienta (Scolari;2004:26). Perorechazaesaideaexplicandoque inclusoel
ejemplomassimplede interaccidnconlas maquinagligitales-como hacerclic sobreunbotdn
o trasladamun documenta la papeleraesconddiunaintrincadared de procesosemioticosy
cognitivos, por lo queconsiderajue la interfaz, finuncaesneutralo ingenua y que estamuy

lejos de serunaactividadfautomaticanaturaly transparente(lbidem).

Es decirque no setratade un espacioneutro, ni mecanico,ni transparent® invisible.
No es que nadaocurre entre la maquinay la genteque estadetrasde ella y el usuario.
fiCreenos que las interfacesno sonun lugar transparentg neutraldondeel sujetointeractia
de maneraautomaticaconuntexto, ya seaescritoo multimediad, dice Scolari(2004).

SandraValdettaro(2007) hace un aporteinteresantea la definicion de esteconceto
tambiéndesdeunaperspe ctivase mioldgica Aseguraque la interfazdefine de manerageneral
el tipo de relacion que se establececon el usuario.Y ejemplifica: fiLa paginadigital se
visualiza como un complejo conglomeradode cddigosy lenguajesdonde se articulan lo

cromatico,lo sonoro,lo interactivo,lo tipoldgicod Asi, avanzeenla ideadequesetratade un
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fentredos) y quesufifuncidnde cépulaproduceel modode vinculoenunciativa

Desdeunaperspectivamaspracticay concretaAlbarello agurague la pantallade la
computadordes un soportefijo frenteal cual hayque adaptarda posturacorporaly ademas
presentaun texto cambiantey movil querequiereciertasdestrezay manejosde interfazmas
complejosparasumanipulaciénjo queprowocamayorcansancio (2011:140).Estasituacion
-dice- hace que seamasdificil hacerinvisible la interfaz por lo que el lector adquiereun
mayor gradode concienciaenel momentode manipularla.

Estaidea va en linea con la certezade que ninguno de los eslaboneslel proceso
comunicativo(produccion,distribucibny consumoculturales)sonactividadesneutras,sino
gue responderma interesesy objetivospredeterminadode los feditore®, y enel contextode

los conflictosestructuraley coyunturalegjuesedesarrollarenla sociedad.

2.d.2)Definicion

En unrecorrido por 50 afiosde historia, Scolarirepasalos intentospor definir a las
interfaces.En esecamino, fue descriptacomo un lugar de contacto,un softwarey hastaun
hardwareque permite la conexiony el intercambiode datos (2004:41-44), que habilita el
encuentreentresujetos,y tambiénentresujetosy dispositivostecnologicosLa ideade quela

interfazesfel lugarenqueseproducela interacciém, esciertamenteamplia.

AEXxiste una interfaz fisica entre dos materialeso sustanciasasi como existe una
interfaz materialentre una impresoray una PC. La superficiede contactoentre la
manoy el martillo perteneceal universode la interfaz,asicomo los objetosvirtuales
representadosnla superficiede laspantallasnteractivasFinalmente Ja interfazsirve
tanto paradescribir la relacinentre una empresay su cliente como paraayudara
representarla relacion entre los valores de la Edad Media y la cultura de la
Modernidad.En pocosafios,la interfazse haconvertidoen un conceptoparaguasun
fromodim semanticcadaptablea cualquiersituaciono procesodondese verifique un

intercambioo transferenciale informacioro, aseguréscolari(2004:44)

Ante estecomplejoescenap, el autorapelaa unaseriede fleye o paraintentarya no
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definir, sino explicar la potencialidadde la ideade interfaz. Consideraasique setratade una

metaforaque alumbraciertosaspectosy oscureceotros. fiNo da igual estudiarlas interfaces
cono si fueran una membranabidimensional,0 como un espaciodonde se desarrollan
procesose manticecognitivos (2007:2). En surepasopor diversasmetaforasconcluyeque

unateoriade las interfacesgstafcondenada la multidisciplinariedad.

Enfatizade masque-como vimos no sontransparentesino quesonideologia:fpura
vision del mundo convertidaen dispositivo de interacciom, por lo que el disefiode las
interfacesfes unaactividadexquisitamentgoliticad (2007:3).Las describetambiéncomo un
sistemaguelasvinculay permiteelintercambiocentreellas.

Por otra parte, asegurague estosespaciosno desaparecergino que se transforman,
comoocurri6desdeelcédigoallibro, o desdeéstehastalas computadoras?or tltimo destaca
la capacidadde las interfacesparasimular:Si una interfaz no puedehaceralgo, lo simula.
Botones,carpetas iconossonsimulacionesle objetosreales.Lo mismoque la metaforadel
escritorio.El alcancade estasimulacionepareceno tenerlimites.

Un elementoclave enestavision particularde Scolari,esla existenciade undialogo
humanoentre las partesque confluyenen unainterfaz. Podriamoshablarde disefiadore sveb
de un lado y usuariosdel otro. O desdeel punto de vista de nuestratesis,de responsables
editorialesy lectoresy lectoras.Enunintentode explicarcomose llevaa caboeseencuentro,
supondremopor un momentogue setratade unapersonale unladoy otradelotro.

El disefladowa a la interfazcon unapropuestaComo veremosmasadelantese trata
de unapropuestade contratode lectura.Perono es unapropuestaazarosasino queresponde
aunaideade lector imodel®d entérminosde Eco o fempiricad enpalabragde Scolari,quien
hablaademasde un fsimulacrode destinatario que es una corstruccionimaginariade ese
destinatarigparaquienseelaboraundiscurso(veren2.a.4.Estrategiadectoras).Es decirque
seelaborala propuestgensandencdémocaptara un lectorempirico. De no hacerlo,de no
tenerencuentaunposiblelector,quizadsnuncalogre establecers&a comunicacion.

A la mismainterfazacudirdentoncesel lector’, y aceptaré rechazarda propuesta
inicial de la pagina.Aceptarla,significariafentraren un mundoconsu propia graméatica,un

universodondeestaraobligadoa manipularciertosdispositivosy realizarciertasoperaciones

& Esimportanteaclararaquiqueel hechodequeel lectoro lectoratengancap acidag araproducirtextosenel

sentidoampliodeestatesis,noimplicaquepuedaubicarselael ladodequienimpulsaesepactodelectura.fiAun cuando
cadavez maslasinterfacesde los diariosdigitalesle permitenal lectorpasardel ladodelos que escriben el tipo dediscusos
queestogproducemo los habilitacomoautoresgl discursodelos periodistasy delos lectorescontinGanocupando
diferentesestatuto®n el marcod enuestracultura:atnimportaquiénhablad, sostienénselmino(2012:44).
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(y no podraejecutarotrasp (Scolari; 2004:157). Si serechazaesepacto-enel casode la
web- el lector buscaraotra propuestaentrelos millonesde propuestasle lecturaqueexisten
enlaweb, o entre las decenas que formen parte de su menu de intereses tematicos

Acepte o rechace el pacto, ese lector dejara su huella que se transformara en
informacion relevante para el editor: del recorrido realizado, del tiempo en que permanecié en
la pAgina, de su procedencia, del navegador y el dispositivo que usO para consultarlo, de lo
que mird, entre otros datos. Independientemente de cuan profunda haya sido su interaccion
con el sitio, esa data serd su aporte a la creacién de ese lector modelcediter quiere
conocetr.

Ese perfil servird al editor pataneren claro qué propuestadiscursiva(incluyendo
aquilo textual,audio,video, fotosy hastaposibilidade sle interacciénconel sitio) sehara,en
funcionde eselectorel que hablamosSi no se sabequérelacidnsequiereestablececonel
usuario,no tienesentidopreocuparseor captarlectorado.

La otra idea centrales que el usuariopuederechazarel acuerdo.Pero antesde tal
decision, participa de un intercambio en la interfaz. Un intercambio simbdlico, una
conversacionvirtual entre el disefiador implicito (enunciador)y el usuario implicito
(enunciatario).fEste didlogo funciona como propuestade interaccionrespectoal usuario
empirico,el cualpodraaceptarleo noo (Scolari:158).

Eda negociaciénes un intercambiopermanentegue no se da en tiempo real, sino
diferido: el disefiadorpropone, el lector respondeo contra proponede manera explicita
(opinando, enviando emails, participando de las opciones interactivas) o soterrada (con
informacion que aporta por solo ingresar a la paginal disefiadorespondeaceptando
algunos cambios o incorporando esa informacidn a su acervo

Esteesquemadeal se tornacomplejoenla realidadde nuestroobjetode estudio:un
medio hacesu propuestacomunicativajos usuariosaceptaralgunoselementogperorechazan
otros,buscamatajoso caminosalternativosel medio luegoevallasi estadispuestoa otorgar
esoscambios,0 si aceptaabrir otros caminosa la participacione intercambiocon esos
usuarioso no. Estoimplicaria unare-definici6nde la propuestale lectura,que enestepunto
comienzaa serpartede unaconversaciomentreel medioy suusuario,tal como veremoscon
mas detalle en el apartadode los pactosde lectura. ES una conversam que tiene como
limites los propios intereses del medio.

A partir de los modernosy eficacessistemasie lecturade las fhuella que lectoresy
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lectorasdejanen las interfacescon su navegacidnver Estrategiadectoras pagina46), los
disefiadoresfpgramadores/editorege sitios de noticiasdigitaleslogran un mapaminuto a
minuto de estasexigenciasectoras.Y casienformainstantanearespondea algunosde esos
requerimientosconel s6lo objetode retenera eselectoradoque sumavisitas (y argumentos
deventa)a laspaginas.

De estemodo, podriamoshablarde gue existendos tiemposde conversacioren las
interfaces el que seproducea partir del intercambiocasidialégicodel medioy suaudiencia
(que puedeverseen la seleccionde temas,su ubicacidony hastatratamiento)y otro mas
estratégicogquerequiereun tiempomasprolongadode estudioy exigecambiosmasradicales
(comoporejemploeldisefioo la aperturade canalesie interacciony participacion).

Sibienambossonasincrénicospodriamosase guraguelos primerostie nenun tiempo
derespuestagasiinmediatqg segun se vera en el desarrollo de esta. tesis

Llegadoestepunto,esclaroaquiquesibienla propuestajueselleva a la interfazpor
partede un medioesdel propio medio(imponeel pactode lectura),la participaciondel lector
-gque imponesusreglas lo convierteen un co-productorde eseespaciognla medidaenque
el medioaceptesuspropuestaspartedeellaso quelasincluyaenunpagquetale exigenciasle
las audierias que puedeproducir modificacionesinmediataso retardadassiemprecon el
objetivo detratarde conservarloYa seacomolector fiel, o simplementeeomo uno masde los

lectoresdel sitio.

2.d.3) Conclusiones

A partir de este esfuerzopor describir los procesosque se llevan a cabo en las
interfaces sepuedereconoceia distanciague existeentre las estrate giasle los disefiadore y
la de los usuarios,lo que poneen evidencialas diferenciasque impiden unaequiparacion
entreambos.

Podriamosdecir en conclusiénque quienesdefinenestrategiasie contactocon las
audiencias,los decisoreseditorialesde los medios, determinanlas ofertas comunicativas,
informativase interactivasque apareceraren las interfaces.Definen no sélo el qué, sino
tanbiénel como. Sonlos gatekeepersjue decidenqué puertasabrir y cualesno, o cuales
atendery cualesno. Esdecir, proponerel pactode lecturay dosificanel poderque planean

darle a los usuarios.Podriamosdecir que aqui se expresael planteo ideoldgco-politico y
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comerciabdecadamedio,trazadoenfunciéndesusinteresesorporativosy empresarios.

Ellos sonlos queproponerunaofertatextual, multimedial, interactivae hipertextuahl
serviciode los objetivosdelmedio. Trazancaminos Abrenesgaciosde participaciony cierran
otros. AEl disefiode interfaceses una actividad exquisitamentepoliticag, certifica Scolari
(2007:3).

Perocomolas interfacessonespacioslinamicosde intercambio&®, alli los esperaros
usuarios Una gran mayoria respde de manera explicita a la propuesta, navegando por los
recorridos propuestos e interactuando en los espacios habilitados para tal fin o rechazandolos
de modo claro. Todos, ademas, dejan sus huellas en la navegacion de manera soterrada, aur
sin proponérde.

El usuariofico-disefiala interfazy la usaa sumaneraja sobreinterpreta,la da vueltas

como un calcetinfrustrandoel deseode los disefiadoregjue pretenderdominarloy hacerle
hacerlo queellosquieren.Las miradasinstrumentalesio tienenrespuestaparaestasactitudes
cotidianasde los usuarios, afirma Scolari (2007:4). En esta interaccion,en estejuego de
ajedrezentredisefiadores/editorgsusuariosactivos,esdondese muestraconclaridadque la

interfazno estransparentai neutral.

2.e)Los pactosde lectura del papelala web

Los medios de comunicacionimponen pactos de lectura. Hay usuarios que los
aceptan pero también hacenexigenciasal medio. Esto seve conmayor claridad e
intensidad en la web. Los sitios de noticias digitales desarrollan estrategias de
captaciony fidelizacién de lectores.Pero aqui, el usuario no solo quiere leer para
reforzar susideasy creencias,sino que ade masquiere participar. No existe una
opinibn unanime acerca de qué dependenestospactos enla web. Las posturas
van desdequienesdicen que no tiene sentido hablar de estetipo de relacion enla
web, pasando por los que creen que el lazo es de tipo ideolégico, fiduciario,
interactivo, multimedial, visual o de personalizacion. En este capitulo

analizaremosalgunasde estasposturas,y suimportancia enla materializacion de

76 Y hastgpodriamosaseguragueesel lugarquepromuevea interacciénproductivadel usuario
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las propuestasmediaticasenlas inte rfaces.

Entre la prensaescritay suslectoresy lectorasexiste unarelacion.De identificacion
politica e ideoldgica, de confianzaal contenido o a la marca. Fiduciaria, o simplemente
afectiva.Los mediosimponenuna perspectivadeologicay politica, unaagendade noticias,
un disefio,una ofertade didlogo con sus lectoresy un precio a su producto.Es partede su
lbgica de imposicidnde poder. Perodel otro lado, nadiecomprani consumeun diario que

dice cosagqueno le gustaleer,queno le dainformacién(asucriterio) confiable,ni seria.

Furio Colomboasegurajueel publico no compraprensaescritaparainformarse,sino
paracomentary entendeto queya sabelY ¢ comosabeelpublico lo quepasa®orla radio, la
televisiony los serviciosdigitalesde informaciéncontinuadaademasde la bocaa oreja, es
decir, de la cultura basadaen la transmisiénoral (1997:200). Es dificil que una persona
adquieraunamarcade diario cuyo contenidono le expliquelo queocurreensuentornoni le
dé signosde lo que puedellegar a pasar.Dificiimente también,alguiencompreundiario que
no coincidaconsuformade pensarO cuyo disefiole impida leerclaramentdas noticias.

El lectoraceptael pacto,perotambiénexige’’.

La gentecompraunamarcade diario porque ha decidido creerlee inclusoporquelo
creeobjetivo. Es decir, cuandoel receptortiene la sensacidrde que fsi hubieraestadoalli
dondese hanproducidolos acontecimientoslos habriadescritomaso menosde la misma
formad. (Verén;1990:13).

Fueelpropio Verénquienenuncidla ideade la existenciade unpactode lecturaentre
el diario y suaudiencia,y propusoestudiarloa travésde un nuevo enfoquemetodoldgico
basadoentécnicasde analisissemioldgicode un corpus. El pactode lecturaenunciadopor
\Veronenunescritode 1985 intentadescribirla relacionexistenteentrela personagque lee y
aquelloguelee. Textosy lectaesdelpapel.Perosefialague no tiene ninginsentidoanalizara
ambospor separadosino masbienla relacié nqueseestablecentreellos. Esdecir: la lectura,

entantopracticasocialque fhastaahorase ha mante nidanvisibleo (Merén; 1985).

En ese contexto, y siempredesdesu mirada semioldgica,Verén explica que esa

L M anuelL6p ez (2004)sostienequeenlos ultimos afioshahabidoun cambioprofundotantoenla informacion(su

calidad,sufuncion),comotambiénenel papeldelos periodistasempresayg del p blico.AiEl compradoo consumidorde
noticiasesmasexigente, masselectivo tieneun nivel cultural masalto, y al mismotiempoy debidoal bombardeale
mensajesguizasseamuchomasescépticauealo largodetodala historiad (Lépez;2004:22)
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relacionentreun soportey sulectura,reposaenel contratode lectura.Ellas-dice- sonlasdos
partesentrelas cualesse establececomoentodo contrato,el nexode la lectura.Y agregaun
datoclave:Enelcasode las comunicacionede masa,esel medioel queproponeel contrato.

Menossutiles,nosotrodiremosquelo impone,peroque aceptanegociarconsusaudiencias.

A partir de su propuesta,la metodologiapara estudiarpacbs de lectura desdela
semibticaseaplicé eninnumerable®studiose investigacionesPeroelconceptarascendida
disciplina y se extendid a otras areasdel conocimientopara justificar tanto estudiosde
audienciade recepcidnjmpactode las noticiasde los mediosy de rutinasperiodisticasy de
interfaces.La incorporaciénde la nociéndel pactode lecturaal mundode la comunicacion
abrié un escenariointeresantepara el analisisde la relaciénentre lectoresy medios de
informacién,que escaparal estudiode los enunciadogropuestgor Verén, peroquecentran
suatencionen la relacionde fidelidad que se estableceentre las audienciasy los mediosde

comunicacior{ya no sélo la prensaescrita),asicomosusrupturasy continuidades.

Greimasy Coutrés(1979)postularoria existenciade un frontratofiduciarioo e ntrelos
mediosy el publico, en forma de acuerdopragmaticoque haceque las audienciasacepten
como verdaderodos relatosde los mediosde comunicacionfiEl contratofiduciario poneen
juego un hacerpersuasivopor parte del destinadory como contrapartida,la adhesiondel
destinataria’®, explican.

Rodrigo Alsina, sostieneque estecontratopragmaticofiduciario de los medioses un
resultadohistoricode la institucionalizaciory de la legitimaciondel papeldel periodismo.fA
partir delsiglo XX, el periodismose ha convertidoenuna verdadergrofesioncon un estatus
estrictoy conescuelagle formacién.En nuestrasociedades| trabajode los periodistase ha
convertidoen la profesion de aquellosque nos cuentanlo que ocurreenel munda (2003:
147).

La investigadoraRaqguelSanMartin (2008) analizacon masdetalle la relacionque
existeentreperiodistas(de un lado de la interfaz)y lectores/agdelotro) paradeterminarde
gue modo los periodistasde diarios argentinosconcibena sus lectores. Ese estudioarroja
informaciéninteresantgaranuestroanalisis,enla medidaenque nosda pistassobrecémo

funcionaenlos hechos stosacuerdosle lectura.

& Citadopor RodrigoAlsina, Miquel (2003)
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fiLa prensaafrontapor unlado,el compromisoconla necesidadie integrary controlar
a las clasespopularesurbanasofreciéndolesinaidentidad,y mastarde,de convertirse
en un espaciopublico de debatede los asuntosde interés comun, de lo que se
encargarda prensade referencia.Peroal mismo tiempo, concibea su publico como
consumidoly necesitaatraerloy satisfacerlgparamanteneisucirculaciony el interés

y lasinversionegle susanuncianteg(SanMartin; 2008:17).

Los interesegle los mediosy susrelacioneson el poderpolitico y econdmicopor un
lado, y la competenciade los mediosy la caidade la circulacionde los diarios, por lo otro,
provocaronuna pérdidade credibilidad de los medios. En ese escenario,el objetivo de
conservaros quese tieneny aumentar lectoresfise ha convertidoen unaprioridad que para

muchosmediosseequiparao llegaasuperam la funcioninformativad. (Ibidem:18).

Explicagueporestemotivo, losdiarios-sobretodoensusversionedligitales adoptan
unaseriede estrategia como por ejemplopublicardireccionesde email de los periodistas,
pediropinidnde lectoressobretemasdeactualidad abrirespaciogparala criticade lectores.
Los mediosen linea necesitarecharmanoa estasestrategiasnteractivasparavolver a captar
lectorespara sus medios. Si cerraranlas puertasa las formas posiblesde participacion, la

pérdidade lectoresestarégarantizada.

Enel mismocarril transitanLuchessiy CetkovichBakmag(2003):ensuanalisissobre
los pactosde lecturaentrelectoresy diariosde papel,aseguramuelo quelos mediosmasivos
tratande establecesonacuerdogara mantenerun alto gradode lectorialo que -aseguran
fiva endetrimentode los contenido® Enesecontexto,los mediosrecurrena estrategiapara

captry fidelizar lectoresademasle fifortalecersupropio lugarenla esferapublicad

Estos investigadoresestudiaronel redisefiode los diarios y la tensionque esos
cambiosproducencon sus lectores.Sefalangue existe un dificil equilibrio feconomicisao
entre ofertay demandaEs decir que fla satisfaccionde la demandapermite mantenerun
estandacoherentecon lasreglasindustrialesparala producciénde informacior, ya queesa
satisfacciosesustenta&nunaconstruccidraceitadale suspactosde lecturaque garantizala
retroalimentacié el soste nimientale | prod ucta

Desdeel puntode vista de los autores,el consumode mediosno siempresuponefel

alineamientade los lectorescon las posicionegjue sostienen, sino que masbiensebasaren
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unaseriede reglaso estrategiagomo la simplificacionde contenidos)a publicidadatractiva,
la concepciorocalde las noticias,entreotrosfactores Ante esto,se preguntarcémo operala
relacion de los periddicoscon su responsabilidadsocial, ya que ellos son finstrumentos

fundamentaleparala constituciorde la opinionpublicay ciudadania

Estoeslo queobligaa los mediosa transitarpor esedificil equilibro entrevendermas
y a menoresostos,e informarresponsablementela sociedad Estaclaro que ningiinmedio
pretenderomperla relacionconsusaudienciasy por esobuscarsatisfaceila demandalUn
ejemplo claro de esto es el sefialadopor Becerray Lacunza(2012) en Wiki Media Leaks

respectal diario Clarin:

fiClarin ha procurado,al menos desdelos afios70 enadelanteocuparel grancarril

centralde la opinionpublica,de modoque unapremisade suseditoreses (o al menos
lo era)no ir encontrade laspercepcioneprimariasde losargentino®, enun lenguaje
gueusanlos mediosdel Grupo, fide lo quequierela gente. Setratade unjuegodeida
y vuelta.Clarin siguea la gentey muchagentese informacon mediosde Clarin, que
ocupaposicioneslominantesenmasde un segmento (Becerray Lacunza;2012:48 y

49)

PérezlLatre y SaAnhezTabernerq2012) intentanponerseadel otro lado del mostrador
(eldelosempresariosparademostrado complejoquees manejarun negociode estetipo. De
hecho,aseguramuedirigir bienun mediode comunicaciongxige conocimientosjue vande
la economiaa la antropologia.Para los investigadoresde la Universidadde Navarra, las
decisionesde un empresariade mediospuedenfafectara la vez la cuentade resultadosal
prestigio de las marcas, a la motivacion de los empleados,a las relaciones con
suministradores distribuidoresa la satisfacciérde losanunciantesa la fidelidad delpublico
y al comportamientsociab (2012;12). Comoseve, el niveldecomplejidadde lasdecisiones

editorialesesmasquela simpleselecciory jerarquizaciorde noticias.

SanMartin (2008) lo explicaconbastanteclaridad. Sostieneque el riesgoque existe
en este tipo de pactoses que se rompany eso ocurre cuandoel destinatariosospecha
manipulacion,tergiversaciore inexactitud por parte del informadoro del medio. Es decir,

cuandodejadecreer.
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Rodrigo Alsina (2003) ratifica la idea de que esoscontratosno se estableceme una
formaincontestableY lo graficaconun ejemplo:durantela dictaduradel generalFrancisco
Franco-dice- unsectorde la sociedadho aceptabalacuerdgorquesabiade la existenciade
censurague minabala credibilidadde los mediosde comunicacidn.Porqueesospactosde

basanfundamentalment&nla confianzadesuslectores.

Y antes,Veron (1985) sefalabague paraque estosacuedos tenganéxito, la prensa
escrita deberia proponer un contrato que se articule correctamentea las expectativas,
motivaciones,interesesy a los contenidosdel imaginario de lo decible visual. Por eso
considera necesario hacer evolucionar esos contratos de modo de seguir la evolucion
socioculturalde los lectorespreservand@l nexoy de la obligacionque tienenlos diariosde
modificar los acuerdossi las circunstanciado exigen. Eso si: de modo coherente porque

cuandcel lectorpercibeel cambiorepantino, el pactoserompe.

Siseguimoda l6gicade Castellsenel sentidode queel poderno esunatributoensi
mismo sino unarelacionasimétricaentre actoressociales,compartimostambiénla ideade
que esepodernuncaes absoluto,sino que existe la posibilidadde fresistencias que alteran
esarelacion. iCuandola resistenciay el rechazose vuelvenconsiderablementenas fuertes
queel cumplimientoy la aceptacionjasrelacionesde poderse transformanjas condiciones
de la relacibncambiam y fel poderosopierde poden (Castells;2009:34). Con estamisma
l6gica, siel medio fuerzael pacto,no aceptala posibilidadde negociaciérconsususuariosy
se mantieneen una posicidn infranqueable,perderano sélo capacidadde influencia y

lectorado sino -basicamentepoder.

2.e.2)De qué dependen

CésarDiaz (2009) hablade la existenciade una identificacion ideoldgica entre el
lector y el medio. Si bien la descripcidnque hacia(en el capitulode usuariosde estatesis,
pagina69) ocurriaen los afios70, podria aplicarsehoy paraalgunoscasosde lectores.En
Argentina, no tiene la mismavisién de la realidadun lector o lectorade Paginal2 quequien
lee Clarin. La cuestiones si estamismaldgica puedetrasladarse los sitiosen la web, algo

queindagaremognnuestramuestraempirica.

JoaoCanavilhag2007) introducela teoriade los usosy gratificaciones como unade

las explicacionesposibles a estos pactos, en la medida en que las audienciastienen
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determinadag xpectativagnrelacidna un medo o alcontenidogeneradgoresemedio,y la

satisfaccidnde esaexpectativaes la gratificacion. Son necesidadesmformativas, socialeso

recreativas.

En estesentido,Stafford, Stafford y Schkadg2004) aseguramue algunosindividuos
no solo navegarparasatisfacemecesidade smformativas,sino tambiénnecesidadesociales,
ya que fel hechode saberqué noticiasleenotros usuariosy tenerespacioparacomentarlas,
hace que el mismo procesode busqueday evaluacionde contenidosles entreguecierta
satisfacciém (enHalpern;2009).

Luchessiy CetkovichBakmasconsideramue enun escenariadominadopor un pacto
de lectura fecondmicoy débilmentepoliticoo, el acuerdopropuestopor los mediosse basa
fundamentalmentenunadime nsibnemotiva, lo quedejariaa la razdnlejos de los objetivos

de los mediosmodernos.

EscuderdC hauvel(1997) habiaanticipadola ideade queel contratomediaticoconlas
audienciases unarelacibncentradaen la confianzaentre produccidny recepciéndel medio
informativo. fEstaposicionde adherencialel lectores del orden de lo pasional Setratade
unrazonamientanteresanteuesealineacon las ideasde PaulVirilo plasmadagnsulibro
City of Panic (2005),endondesostieneque los mediosde comunicaciérse hacencargo fino
ya de la demandale reflexioncolectiva, sino de unademandale emocidncolectivay, por lo
gue estamogasandade fila estandarizaciode la opinién publicaa la sincronizaciérde las

emociones".

Hastatal punto llega la confusién,que hay quienesgue ya no tienesentidohablarde
pactosde lecturaeninternet.JorgeGobbi(2010)considerajue:
fAntes, la necesidadle comprarlos diarios, llevabaa los lectoresa seleccionaenqué
medios gastariansu dinero. Por lo tanto, la permanenciadel contato de lectura
garantizabagque los usuariosusariansu dinero en comprar un diario con el que
mantuvieranunarelaciénde confianza(é ) En Internet,estoya no estanrelevante.
Hoy, puedeneertodoslos diariosquequieranensusversionelectronicasya quela
mayoria no cobranpor el acceso.Antes que demandarconfianzadel medio, para
garantizara razonabilidaddel gasto,hoy los usuariosde la red puederprivilegiar la
pluralidadde lecturasde los acontecimientosle la realidad.Al fin y al cabo, no les

cuestamasquesutiempod (Gobbi;2010).
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Cerezoy Zafracompartera ideacuandodicenqueel usuariode Internetfiya no debe
fidelidada unacabeceraompletay decidesaltarde undiario nacionala uno internacionalde
unbloga unsitio de sewvicios de compray venta;de unreportajea unacolumnade opinion;
de un texto a un video; el contenido esta al alcance,deslocalizaday fragmentada;la
superposicideaudienciagstotalo (Cerezoy Zafra;2003)

Alonso y Martinez (2003) por su parte, sostienenque el principal elemento que
aportaronlos periédicostradicionalesa la web fue la credibilidadde sumarca o cabecera
queno sélo funcionacomoatractivoparasuslectoresenpapely los potencialesisuarioenla

web, sinoque ademad uscabainaciertagarantiade fidelizacion.

fiLa marcadel medio, consuacervoideoldgico,susrecursostécnicosy humanos,y
unoscriterios profesionalesien definidosy conocidospor los lectores,suponiauna
ventaja representativafrente a los nuevos “‘competdores™ que apareciany se
dispersabaren la red, ya que la prensaaportabaun mayor grado de fiabilidad y

veracidadde la informacioéro (Alonsoy Martinez;2003:266).

Sinembargo,los autoresaconsejammhoraa los mediosweb que no confientantoenel
prestigio de sus cabeceragporque fpuederesultar, incluso, contraproducente ya que los
jovenessuelenver esasmarcascomoalgo faburridoy formalo. Esdecir: un recordatoriode
los viejos medios(2003:266).

Enunestudiode PewlnternetCenterReseachcitadopor Silvia Cobosefialaquegran
partede la audienciade las grandesmarcagde diarios) fsonusuariosocasionalegjuevisitan
el medioentreunay tresvecesal mes.Sin embargogexisteun pequefiagrupode usuariojue
vuelvenmasde diez vecesal mesy que pasanmasde unahora mensuakn el sitiod. Estos
Ultimosrepresentaapenasin7 porcientode los visitantegCobo0;2012:26).

Maria RosaGomezpor supartecoincideacercadel nuevorol de las audienciaspero
poneelejede la identificaddn de los usuariosconel medioenotro aspectoParala profesora
de la UNLZ, las ediciones digitales de los diarios online modifican fparadigmas
tradicionales delperiodismoperoade masncidenfsobrela percepciérdel lector, orientando

la selecciorde contenidosjueésterealized (2010:105).

Desdesu vision, estosnuevosacuerdosle lecturano se dandesdelas puertasque se
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abrana la interactividad,sino desdela utilizacion de recursos multimedia. Ella hablade
fiuna construcciorsutil de agenda que no estadadatantopor el contenidoperiodisticodel
medio online, sino que es fhabilitadapor los recursosde visualizacion utilizados por los
medioson line, que actuansobreel recorridode lecturay la construccionde sentidode los
usuarioenlos contenidopuestosadisposicioreninterneb.

Es decir que talesrecursositoexisteny refuerzam los que utiliza habitualmentda
prensagrafica tradicional. ¢, De qué recursosse trata? Por ejemplode las pautasde disefio
modernasgue imponenla ideade escribir menos,dejar masblancosy amplios margenes.
También de dispositivos de clasificacion de contenidos,que suplantarona los modos
tradicionalesde jerarquizaciorde articulosdentrode una pagina(tamafio,fuente, imagen).
Ahora las pautaspasanpor otro lado, dice, apoyandosesn conceptosde Luis Albornoz
(2007): es el uso de recursosaudiovisualesde herramientasnteractivas,la actualizacion
permanentede noticias, el archivo, audios, noticias mas leidas, votadaso comentadasE
incluso el ordenamientocronoldgico de las noticias de Ultimo momento, que vinieron a
romperconel criterio de ficabezale paginatanfuerteenla prensatradicional.

Las visiones mas semioldgicasde los pactos, aseguranque estarelacién viene
decididamentgoor el lado de la interactividad.Carlos Scolari afirma que en los sistemas
hipermediala estrategiade enunciaciomo puedelimitarsea la presentaciowle los elementos
(textos,imagenessonidosanimacionesyideos)enla pagina(la fimiseenpage, dice) yaque
estéenciertamaneraobligadaa incorporara dimensidninteractiva delintercambio. fiCada
paginaweb o producto hipermediaconstruyeun simulacrode usuarioque funcionacomo
propuestade interaccionen relacion al usuario empirico sentado frente a la pantalla
interactiva,quiendecidirasi aceptaro rechazaida ofertad (2004:156). El investigadore da
unaimportanciaradicala esteelementoenlos entornosdigitales:fia propuestale interaccion
no esuncomponentenasdelcoctelmultimedia,sino uningredie nteese nciad.

La investigadoraRaimondoAnselmino (2009) analizalas formasde relacion
entre los mediosdigitales y su publico, fundamentalmenta travésde las posibilidadesde
intervencionque los diarios en lineaofrecena sus lectoresusuaios. Parala docentede la
UniversidadNacionalde Rosario,la estrategiale estosperidédicosparaestablecesuspactos
de lectura,se materializaenlasinterfacesen la disposicionde los diferente sespaciogarala
intervencidny opiniondel lectord. En un estudiomasreciente,sostienegue flos espaciosde

intervencion y participacion soncentralegparapensarel vinculo que se estableceentrelos






