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Introduccion

La crisis del 2001-2002 y que lleva al Partido de General Pueyrredon, cuya cabecera es Mar del Plata, a
ubicarse entre los conglomerados urbanos con mayores tasas de desempleo, pobreza e indigencia de
Argentina. El proyecto esta orientado a colaborar con un grupo de artesanos que en forma colectiva buscan
mejorar su situacion economica.

A través del presente programa, se pretende dar viabilidad y sustentabilidad a los emprendimientos
existentes, a fin de incorporarlos al circuito econdmico y comercial. La intencion pasa por transformar
microemprendimientos que constituyen estrategias de supervivencia, refugios ante la crisis economica vy
social, en proyectos de vida. Considerando la asociatividad una forma valida de potenciar el desarrollo de
cada emprendedor en identidades, necesidades y suefnos compartidos.

Del analisis de su situacion individual se avanza en el establecimiento de objetivos conjuntos, elaborando
estrategias de asociatividad y comercializacion que potencien las iniciativas individuales de cada productor
artesanal y se elabora un plan de accion conjunto y estrategias para el seguimiento y control del plan. De esta
manera se logra una mejora en el sostenimiento de los hogares y de su territorio y, en consecuencia, la
disminucion del desempleo estructural.

Objetivo Principal

Contribuir a la co-construccion de una identidad asociativa de artesanos microemprendedores en torno al
diagnodstico, recursos y soluciones a sus distintas necesidades de gestion y de comercializacion,
promoviendo un ambito de sociabilidad e intercambio cultural en donde se promuevan los valores de la
solidaridad y la cooperacion.

Metodologia

Multidisciplina e integracion académica

El trabajo con emprendedores constituye naturalmente un desarrollo multidisciplinario. Abarca cuestiones
economicas, contables, de administracion, pero también aspectos juridicos y sociales y de comunicacion e
informatica, Al tiempo que requiere una intervencion en el plano de la cultura organizacional, lo que implica un
proceso educativo. Varios de estos contenidos se corresponden con las distintas asignaturas que se dictan en
la UNMdP involucran actividades de distintas profesiones gue en este caso se cubren con docentes,
graduados y estudiantes de cuatro facultades. El equipo de trabajo esta integrado por profesionales y/o
estudiantes de las siguientes disciplinas: Administracion, Contabilidad, Derecho, Economia, Informatica,
Ingenieria Filosofia y Educacion.

El trabajo de transformacion socio-ecologica

En la praxis se pretende articular los cuatro conceptos: “la Transformacion y la Innovacidn con Inteligencia
Territorial mediante una Transicion Socio-Ecologica” (Bozzano, 2011a) en una microescala. La co-construccion
de conocimientos sobre cuestiones econdmicas, contables, de administracion, sociales y de comunicacion e
iInformatica y de la adecuacion de los legales, y con un grupo pequefio, no necesitd de muchos de los soportes
iInformaticos clasicos de la Inteligencia Territorial, el trabajo se dirigio a las preguntas centrales del proceso de
transformacion socio-ecologica respecto de las identidades, necesidades y suefios (de Souza Santos, 2009 y
Bozzano, 2011b), en el plano de la cultura personal y de la cultura organizacional, lo que implica un proceso
co-educativo.

ldentidades: ¢ Quiénes somos?

Los protagonistas de este proyecto del proyecto son un grupo de artesanos gue participaron antes en
Instancias de apoyo y capacitacion en el gremio docente de la UNMdP, adum a través de los distintos
programas del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y algunos han participado de anterior proyecto de
extension, que este mismo grupo ejecutd, “Apoyo a la sustentabilidad de emprendimientos de mujeres jefas de
hogar’. Este grupo de aproximadamente 40 artesanos se constituye como un referente territorial de la
actividad productiva artesanal en una ciudad gque es literalmente invadida en la temporada estival por turistas y
comerciantes de todo el pais. El grupo venia exponiendo sus productos artesanales en la feria que se
desarrollaba en el Instituto Unzué. Sin embargo, la falta de representacion colectiva, y de una construccion de
una identidad conjunta, generaba conflictos entre los artesanos y vendedores ambulantes, al tiempo que
complicaba el accionar de bancos de microcréedito que intentaban apoyar financieramente el trabajo de los
artesanos. Es un grupo que lleva ya unos anos de trabajo en conjunto exponiendo en distintos lugares y que
se considera ya maduro como grupo para formalizarse a través de una asociacion civil sin fines de lucro.

Por parte de la universidad el equipo de trabajo descripto arriba viene trabajando en distintos proyectos de
apoyo a organizaciones de la economia social en lo que respecta a la sostenibilidad de los emprendimientos y
con sindicatos en practicas de transparencia y capacitacion socio-politica de delegados.

Convergen ademas en este proyecto la Catedra de Practicas Comunitarias de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, la Secretaria de Desarrollo Productivo y Asuntos Agrarios, la Subsecretaria de
Economia Social y la Oficina de Empleo de la Municipalidad del Partido de General Pueyrredon.

Necesidades: ¢ Qué necesitamos?

Se trabajo en talleres de participacion y jornadas de discusion en los que se elaboré un diagndstico de la
situacion individual y grupal. Se realizé una reunion con representantes de las organizaciones involucradas y
del Banco de la Buena Fe, se efectto un diagndstico sobre la situacion de cada emprendimiento. Se
analizaron situacion impositiva, tipo de producto que elabora y situacion previsional de cada participante. Estos
encuentros se realizaron en el salon de la Subsecretaria de la Produccion de la Municipalidad y siguieron la
metodologia de construccion de arbol de problemas.

Suefios y Expectativas: ¢Qué queremos?

Para responder a esta pregunta se construyo el correspondiente arbol de objetivos, que someramente se
describio en el apartado correspondiente a los objetivos, contraponiendo los problemas del diagndstico con los
objetivos se disenaron las actividades.
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Se identificd como problema central la falta de acceso a los circuitos formales de comercializacion que permitieran
vender sus productos de manera legal y coordinada. Entre las causas se encontraron la falta de representacion
conjunta, la mezcla de productores artesanales con vendedores ambulantes que no ponian valor agregado a sus
productos, la falta de acceso al financiamiento, la falta de elementos comunes gue los identifiguen, la falta de un
lugar estable. Y entre las consecuencias la falta de ingresos dignos, la pérdida de clientes, falta de protagonismo
social y territorial.

Se discutid en general sobre la posibilidad de constituir una asociacion civil y los fines que deberia tener. Se
confecciond un borrador de los fines de la asociacion que se fue ajustando y consensuando por medio del uso de
correo electronico.

Se confecciono un plan de marketing orientativo para el grupo de artesanos que incluyo la confeccion de una
marca que identifica al grupo, una vez elegida, se comenzd con los tramites de inscripcion. Esta actividad se esta
realizando con ayuda de la Subsecretaria de la Mujer de la Municipalidad.

Se analizdé cada uno de los articulos del posible estatuto. Entre encuentro y encuentro, los representantes del
grupo de artesanos, fue trayendo las dudas del resto del grupo, a fin de asesorarse con el equipo de trabajo.

Se acerco al grupo de artesanos al plan ALAS de ARBA y se asesoro vy facilitd su inscripcion en el monotributo
Social. En esta tarea se conto con el apoyo de trabajadoras sociales y técnicos de la Oficina local de la gerencia
de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion.

Desde el mes de noviembre de 2011, cada mes, se realiza una muestra y comercializacion de la produccion del
grupo en el complejo de la Universidad Nacional de Mar del Plata, una semana de lunes a viernes, organizada por
adum y avalada por la Secretaria de Coordinacion del Rectorado de la UNMdP.

Obstaculos: ¢Qué queda por transformar?

Entre los obstaculos mas importantes que se encontraron hasta ahora uno de los mas importantes fue la
regularizacion impositiva de algunos de los artesanos que cobran un minimo subsidio por discapacidad (alrededor
de $ 800 mensuales), que es incompatible con el monotributo social, que les implicaria perder el subsidio.

Otros obstaculos tuvieron que ver con los procesos grupales y de liderazgo en el interior del propio grupo de
artesanos, aspectos gue generaron conflictos y el alejamiento de algunos de los miembros del grupo original.

Finalmente, un grupo de trabajadoras sociales de otra area de la Municipalidad asesoro erroneamente a algunos
miembros del grupo de artesanos sobre la facilidad de crear y administrar una cooperativa, hecho que cred mas
confusion que ayuda.

Conclusiones

Se trabajo con el grupo sobre los valores que la sociedad neoliberal capitalista hace prevalecer sobre otros, y la
necesidad de oponer contravalores solidarios que constituyan la identidad grupal y el anclaje territorial. Se
definieron entonces algunas jerarquias que formaran parte de la vision de la asociacion:

a) La solidaridad en oposicion al individualismo: entendida como la primacia de la busqueda del bien comun, la
satisfaccion de necesidades compartidas y el establecimiento de los objetivos y deseos propios con
iInterdependencia y condicionados por la busqueda de este bien comun.

b) El derecho a la vida digna por sobre la propiedad privada: considerada la dignidad como un derecho humano
fundamental.

c) La perspectiva holistica o integradora como contrapartida a la super-especializacion: como proceso por el que un
iIndividuo aumenta su capacidad de comprension de los hechos sociales y naturales, y aumenta su conocimiento
general.

d) La satisfaccion de necesidades y la sostenibilidad por sobre la ambicion de lucro: rompiendo con la logica de la
oposicion de objetivos entre empresas y consumidores, ya que la empresa busca satisfacer las necesidades
sociales presentes y futuras.

e) La distribucion de la riqueza por sobre el crecimiento como un fin en si mismo: la reduccion de la pobreza es un
objetivo que esta por encima del aumento de la riqueza, esto se deriva de los anteriores valores de solidaridad y
satisfaccion de necesidades.

f) La gestion democratica y participativa por sobre el determinismo del mercado: la titularidad del poder reside en la
totalidad de sus miembros. La delegacion, en caso de que exista, es permanentemente controlada por los
miembros. Son las personas las que toman decisiones en igualdad de poder, votan o llegan a consensos.

g) La cooperacion en lugar de la competencia: esto implica la busqueda de objetivos compartidos,
Interdependientes o complementarios, que sean alcanzables con el trabajo conjunto, que fomente las sinergias
logrando mas en conjunto gue lo que resultaria de la simple adicion de logros individuales.

h) La equidad por encima del pretendido equilibrio entre oferta y demanda: en el sentido de dar mas a quien mas
necesita, en lugar de privar del consumo por la imposibilidad de pagar un precio “de mercado” que excede las
posibilidades econdmicas de los mas necesitados.

Estos ideales de transformacion pretenden “crear constelaciones de saberes y practicas suficientemente fuertes

para proporcionar alternativas creibles a lo que hoy se denomina como globalizacion neoliberal” (de Sousa Santos,

2009).
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