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Deslizamiento del Cerro Chenque

Mitigar lo inevitable

por Gladys Fioquetta, Susana Galleguillo, Gabriela Quilifany

Cristina Montero *

Especialistas sostienen que un
desmoronamiento del Cerro Chen-
que podria deslizar la calle Sar-
miento hasta la avenida San Martin,
la principal del centro de la ciudad.
Esta area concentra numerosas vi-
viendas, importantes comercios,
bancos, un colegio y hasta un su-
permercado, por lo que se teme la
pérdida de vidas humanas.

El Cerro Chenque es un simbolo
de Comodoro Rivadavia, Chubut. Se
eleva 212 metros sobre el nivel del
mar dominando la zona central de
la ciudad y se prolonga, en forma
descendente e irregular, por varios
kilometros hacia el oeste.

Los gedlogos locales confirman
que el cerro esta formado por una
sucesion de capas de areniscas, con-
glomerado (masa formada por frag-
mentos redondeados de distintas

rocas o sustancias minerales unidas
por un cemento), fosilifero con mo-
luscos marinos, yeso, cal y formacio-
nes ferruginosas que le dan un colo-
rido singular que varia entre grises,
verdosos, azulados y amarillentos.

En pocas palabras se puede decir
que esta formado por arcillas ex-
pansivas (cuando llueve se hinchan
y cuando se secan se contraen) lo
que provoca su deslizamiento.

La preocupacion de los técnicos
se debe a que la urbanizacion de la
ciudad se ha desarrollado compri-
mida entre el cerro y el mar. De tal
modo que la demanda de espacio
hizo que se ganaran tierras, aproxi-
mandose peligrosamente al faldeo
del cerro (calle Sarmiento), efec-
tuando desmontes e incorporacio-
nes de agua al subsuelo, que com-
promete alin mas su estabilidad.
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Este proceso se ha acentuado por
la saturacion de las napas freati-
cas, originada por la incorporacion
de agua de distinta procedencia:
aportes naturales y a intervencion
del hombre.

Si aumentaran las precipitaciones
(la media anual es entre 238 y 250
mililitros por ano) o lloviera inter-
mitentemente durante varios dias,
el coctel podria ser letal. (nota: no es
ininterrumpidamente)

Desde la catedra de Geologia
Aplicada de la Universidad Nacio-
nal de la Patagonia San Juan Bosco,
se sostiene que “hay dos sectores
de alta peligrosidad potencial a
nivel de la urbanizacién como con-
secuencia del posible desarrollo de
deslizamientos de gran magnitud
sobre el faldeo del macizo, cuyo
material deslizado impactaria so-
bre importantes areas de viviendas
y locales comerciales. Y podria co-
brar vidas humanas”.

Si bien gran parte de la poblacion
de Comodoro Rivadavia se encuen-
tra involucrada por posibles desla-
ves, las zonas de mayor peligrosidad
se extienden desde la Ruta Nacional
3, por calles Sarmiento y Huergo
hasta 25 de mayo.

En este radio se concentran 1.034
viviendas que podrian quedar se-
pultadas. En ellas habitan unas 3.688
personas, segtin datos de poblacion
aportados por Marta Bianchi, de la
Direccion Municipal de Investiga-
ciones. Segtn el INDEC, el 18 por
ciento de ese grupo poblacional son
ninos menores de g anosy el 5,6 por
ciento mayores de 770. Por el trabajo
realizado desde la comuna local se
concluye que indirectamente estan
involucrados en el posible siniestro
cerca de 13 mil 500 personas que
habitan el radio céntrico.

El Cerro Chenque ya ha dado
muestras de su poder. Se han pro-
ducido deslizamientos que fueron
documentados desde las primeras

décadas del siglo XX y en 1969 pro-
voco la erradicacion de un barrio
delimitado por la ruta 3, y las calles
Gliemes, Moreno y Sarmiento.

El antecedente que mas se recuer-
da es el de la madrugada del 12 de
febrero de 1995, cuando un despla-
zamiento quebro6 laruta, la via terres-
tre que une las provincias del norte
con el sur argentino e incluso mantu-
vo aislados a los comodorenses.

En mayo pasado, las lluvias pro-
vocaron cientos de evacuados, de-
rrumbes en viviendas y ensancha-
miento de grietas en el cerro. Tras

el meteoro (nota: nunca nombra un
meteoro), el secretario de Obras Pi-
blicas, Gerardo Couto, afirmé que
“hay riesgo de deslizamiento en al-
gunos sectores y sostuvo que uno de
los lugares mas criticos es el mismo
donde se produjo el de febrero de
1995” (Diario Patagonico 20-8-08).

Dado el incremento y severidad
de los accidentes ocurridos, se con-
sidera estratégico y fundamental
crear un Plan de Comunicacion de
crisis para garantizar las acciones de
prevencion y atencion de posibles
desastres.
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Objetivos del Plan

- General

Preparar una politica eficaz de
prevencion y respuesta ante situa-
ciones de emergencia por el desla-
ve del Cerro Chenque, incluyendo
la instruccion y sensibilizacion de la
comunidad para reducir la pérdida
de vidas humanas y el impacto en la
salud fisicay mental de la poblacion.

- Especificos

Capacitar, segln su area, al per-
sonal municipal para extender re-
des de comunicacion eficaces ante
la necesidad de una rapida eva-
cuacion por derrumbes en el Cerro
Chenque.

Lograr la mayor participacion po-
sible de las organizaciones comuni-
tarias y otras afines para el desarro-
llo del plan de comunicacion.

Capacitar a la comunidad en si-
tuacion de riesgo para lograr unara-
pida evacuacion en caso de deslave
del cerro y extremar los cuidados de
su salud fisica y mental.

Desarrollar la solidaridad en el
resto de la comunidad.

Plan de Comunicacién

Aqui confluyen tres categorias de
acciones grupales, comunitarias y
masivas.

Primer momento/pre-crisis
Etapa de prevencion, preparacion
y alerta. Apunta a la organizacion.
Objetivo
Organizar los recursos existentes.
Concientizar a la comunidad “in-
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mediata” a la catastrofe por cercania
geografica sobre la probabilidad de
deslave del Cerro Chenque e infor-
mar acerca de medidas preventivas.

Anticiparse a la ocurrencia del
hecho, garantizando el 6ptimo fun-
cionamiento de todos los factores
previsibles.

Subsanar las deficiencias organi-
zacionales existentes, reconocidas
dentro de la institucion.

Mensaje

Partiendo de los antecedentes, se
instala la probabilidad de que vuelva
a suceder y se prevén los recaudos
que deberian tomarse, reconocien-
do la situacion de crisis.

“Ya sucedid una vez. Podria repe-
tirse. La diferencia es que ahora po-
demos estar preparados. Informarse
es una manera de prevenir”.

Los mensajes interpersonales no
estarian guionados.

Audiencia

Pablico directamente afectado:
los vecinos radicados en la zona in-
mediata al cerro.

Pablico inter-institucional: com-
prende los actores de todas las ins-
tituciones que tendrian una partici-
pacion directa: Defensa Civil y Mu-
nicipalidad de Comodoro Rivadavia;
Bomberos; Hospital Regional y otras
instituciones de salud; medios de
comunicacion y Policia.

Canales

Comunicacion interpersonal.

Campanas medidticas (soporte
audiovisual, radial, grafico, web).

Frecuencia

La transmision de los mensa-
jes apunta a la concientizacion,

por ello es que resulta oportuno
sostener la difusion en el tiempo,
haciendo hincapié en la presencia
mediatica del tema a largo plazo y
no de modo reiterativo en una mis-
ma jornada (a diferencia de even-
tos con tiempos definidos).

Plan de accion

Reuniones inter y extra institu-
cionales (mapeo de actores), para la
puesta en comin de ideas y conoci-
miento de los recursos con los que
se cuenta.

Elaboracion de Manual de Proce-
dimientos.

Capacitacion a la prensa. La con-
vocatoria se realiza mediante Prensa
Municipal.

Reuniones informativas con en-
trega de material instructivo.

Campana grafica apuntando a los
vecinos y comercios de la zona (afi-
ches, folletos o volantes donde figu-
ren los contactos y procedimientos
en caso de urgencia). En este proceso
de difusion personalizada se genera
contacto con los posibles afectados.

Spot radial, televisivo o publici-
dad gréfica para difundir las accio-
nes tendientes a la prevencion, en el
marco de esta primera etapa.

De acuerdo al medio se imple-
mentara el estilo de mensaje. Po-
dria elaborarse afiche para colocar
en los lugares de concurrencia ma-
siva. Escuelas, edificio municipal,
Hospital Regional y centros de sa-
lud, seccionales de Policia, sedes
de uniones vecinales, comercios
emplazados en la zona critica (ca-
lle Sarmiento). Se debe definir un
slogan que identifique la campana,

El Cerro Chenque ya ha dado muestras de su poder. Se han producido
deslizamientos que fueron documentados desde las primeras décadas
delsiglo XX: en 1969 provoco la erradicacion de un barrio...
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independientemente del medio en
el que se publique.
Simulacro con los actores directos.

Segundo momento/crisis

Etapa de emergencia o respuesta.
Apunta a la organizacion y a laimagen.

Obijetivo

Agilizar la solucion del problema,
evitar la propagacion de informa-
cion erronea o el aumento de la psi-
cosis en la poblacion. Informar a la
sociedad con eficiencia y claridad.

Mensaje

Partiendo de la hipotética situa-
cion de desastre, se debe dejar en
claro qué fue lo que sucedid, cuales
fueron los danos causados y los pro-
cedimientos inmediatos.

“El deslave del Cerro Chenque
ocurrido____ , produjo las si-
guientes consecuencias:_______
Los procedimientos a seguir son: __
_______ . Ante cualquier inquietud
comunicarseal _____

Audiencia

Pablico directamente afectado:
los vecinos radicados en la zona in-
mediata al cerro.

Comunidad en general, ciudada-
nia de Comodoro Rivadavia.

Pablico interno: personal que es-
tarfa afectado al accionar.

Canales

Comunicacion interpersonal (te-
[éfono de domicilio o celular).

Cobertura mediatica.

Frecuencia

Teniendo en cuenta la naturale-
za de esta etapa, caracterizada por
la urgencia, se precisa de constan-
te informacion mediatica. Por ello
los mensajes seran transmitidos de
modo recurrente, ofreciendo a la
prensa una gacetilla diaria oficial,
sujeta a actualizaciones en la me-
dida en que la situacion lo requiera.
Asimismo, la prensa tendra acceso al

vocero, siempre que las circunstan-
cias lo permitan.

Plan de accion

Estrategia de confesion. Se deben
transparentar cuales fueron las me-
didas preventivas, cuales se estan
tomando durante la emergencia y
cuales seran las futuras. Para ello, la
informacion sera difundida por va-
rios canales, apuntando a las dife-
rentes audiencias, mediante un Gnico
vocero que contara con la formacion
pertinente y concentrara la infor-
macion de tres entes estratégicos: el
municipio como gobierno, Defensa
Civil como institucion que concentra
todo lo relacionado a la evacuacion
y rescate de los vecinos y el Hospi-
tal Regional como eje de los centros
de salud que contengan los posibles
heridos. La primera comunicacion
prioriza a los afectados directos, me-
diante puesta en marcha de red de
comunicacion de entidades involu-
cradas (plan de llamadas). El primer
comunicado medidtico se realiza
mediante gacetilla, propagandoloala
red de medios. En segunda instancia,
una vez que la urgencia haya mer-
mado, se convoca a conferencia de
prensa. Hasta tanto resulte necesario,
se realiza produccion sistematica de
informacion para los medios.

Tercer momento/post-crisis

Etapa de rehabilitacion y recons-
truccion. Apunta a la imagen.

La comunicacion en esta etapa va
a depender de las estrategias im-
plementadas en la de pre-crisis. Si
esta fue efectiva, la recuperacion de
imagen sera menos ardua, aunque
habra otros factores que influencia-
ran, como la efectividad de la tarea
en la etapa de la crisis.

Unavez que se realice esta prime-
ra tarea ante la opinion pablica, de-
bera trabajarse internamente para

evaluar y reconsiderar la estructura
existente. A partir de esa revision se
trabajara en la reformulacion de la
misma, apuntando a mejorar la or-
ganizacion institucional.

Objetivo

Transparentar las medidas pre-
ventivas, los motivos y las conse-
cuencias del episodio, y comunicar
las posibles respuestas frente a los
danos causados.

Mensaje

Revision de los precedentes del
hecho, clarificacion de lo aconteci-
doy difusion de los resultados.

“lo acontecidoel fue
productode_____ . En ese mo-
mento ___ . Actualmente se
esta_____ "

Audiencia

Pablico directamente afectado:
los vecinos radicados en la zona in-
mediata al cerro.

La comunidad en general: ciuda-
dania de Comodoro Rivadavia.

Canales
Comunicacion  interpersonal.
Campafias mediaticas (soporte

audiovisual, radial, grafico, web).

Frecuencia

En esta etapa los tiempos que se
consideran complementan la pri-
mera y segunda etapa: sosteniendo
a largo plazo, reforzada con redun-
dancia en los mensajes.

Plan de accion

Setrabajaendoslineas. Seguimien-
to personalizado de los involucrados
directos y publicacion de lo aconteci-
do con la sociedad en general.
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