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Al cabo de casi quince anos de
haber sido enunciado por la Co-
misién Europea y con un desarro-
llo signado por su desigual adap-
tacion a modelos de politica pU-
blica que han fluctuado en su
apuesta por las tecnologias info-
comunicacionales en igual perio-
do en los paises de Occidente, el
modelo de la Sociedad de la In-
formacion tal y como fuera adop-
tado por los paises centrales (Be-
cerra, 2003) ya puede ser evalua-
do a partir de algunas de sus
consecuencias.

En particular, y si bien dicho mo-
delo no fue concebido tomando
como referencia la realidad de
los paises periféricos y tercer-
mundistas, nos interesa explorar
algunos de los efectos mas signi-

.

ficativos que ha tenido la virtual
importacion de sus objetivos por
parte de los paises latinoameri-
canos a partir de la segunda mi-
tad de los anos 90 y hasta el pre-
sente. Conviene recordar, al res-
pecto, que las ideas fuerza del
modelo de la sociedad informa-
cional remitian a politicas de libe-
ralizacién (y su corolario, la priva-
tizacion), de desregulacion y de
fomento a la competitividad glo-
bal o, cuanto menos, concertada
en ambitos de gobierno supraes-
tatal como la Organizacién Mun-
dial del Comercio (OMC). Estos
objetivos, enunciados como me-
tas de la intervencion pablica (pa-
radéjicamente promoviendo la re-
tirada de la intervencion estatal)
en los anos 90, fueron revalida-



dos en la reciente Cumbre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Infor-
macién (CMSI) 2003-2005.

El presente articulo esta basado,
pues, en los resultados de la in-
vestigacion que realizamos sobre
Estructura y Concentracion de las
industrias info-comunicacionales
en América Latina y que, enmarca-
da en un programa de la ONG Ins-
tituto Prensa y Sociedad (IPyS),
fuera publicada en 2006 (Mastrini
y Becerra, 2006). Parte de estos
resultados fueron publicados en
el N® 38 de esta misma revista
(Becerra y Mastrini, 2005).

Con ese trabajo, que esta actual-
mente en fase de actualizacion,
pretendimos por una parte dar
cuenta de la estructura de mer-
cado de las industrias culturales
y el sector de las telecomunica-
ciones en los paises sudamerica-
nos y México, y por la otra esta-
blecer un diélogo critico, tedrico
y metodoldgico, con algunas de
las principales y valiosas contri-
buciones que se realizaron en el
campo de los estudios de econo-
mia de la comunicacién en Amé-
rica Latina en la década del 70
(Muraro, 1987; Becerra y Mastri-
ni, 2006). Es importante aclarar
que todos los datos que se expo-
nen a continuacion estan referi-
dos al ano 2000.

Una de las primeras conclusio-
nes de nuestra investigacion es
la gran dificultad existente para
conseguir datos precisos sobre
las industrias que conforman el
sector infocomunicacional en
Ameérica Latina. Esta situacion se
agrava si se trata de indagar so-
bre los indicadores econémicos y
sobre la performance de las em-
presas que actlan en ellas. De
esta forma, las empresas encar-
gadas de, entre otras tareas, in-
formar a la sociedad sobre acon-
tecimientos sociales, politicos,

TRAMPAS Agosto 07¢55 31/10/07 4:14 PM Page 13 $

econdmicos y culturales (las em-
presas de comunicacion y cultu-
ra) resultan ser sumamente opa-
cas a la hora de informar sobre si
mismas. Existe en la region un
mecanismo de clausura invocado
por las empresas de medios
cuando se indaga sobre su com-
portamiento, disimulado bajo la
consigna de que solicitarles ren-
dicion de cuentas a la sociedad
es atentar contra la libertad de
prensa. No deja de ser una cons-
tatacion paradojal en el marco de
una proclamada Sociedad de la
Informacion.

Contexto y estructura

En términos generales, puede se-
nalarse que, en la Gltima década,
las politicas predominantes se
vincularon con el neoliberalismo y
el denominado Consenso de
Washington y que ese modelo,
contemporaneo al de la Sociedad
de la Informacion, no ha sido adn
reemplazado definitivamente por
un paradigma de politicas publi-
cas de signo diferente. Esta afir-
macion es valida si se atiende a
la peculiar y direccionada apertu-
ra de los mercados, la liberaliza-
cion de los flujos financieros y la
privatizacion de importantes acti-
vos estatales, entre las principa-
les medidas cuyos efectos se ex-
tienden al presente. En el sector
infocomunicacional durante la dé-
cada del 90 se privatizaron nu-
merosas empresas de medios de
comunicacion y de telecomunica-
ciones y se expandio la iniciativa
privada en el conjunto de las in-
dustrias culturales.

En América Latina, y en relacion
con la estructura poblacional, la
mayoria de los paises no alcanza
los 50 millones de habitantes,
con la excepcion de Brasil y Méxi-
co. Debe considerarse ademas

que una parte importante de la
poblacion se encuentra margina-
da del consumo de bienes y ser-
vicios infocomunicacionales por
cuestiones econdmicas, espe-
cialmente de aquellos que impli-
can pagos directos. De esta for-
ma, la estructura econdémica del
sector infocomunicacional ve re-
ducido considerablemente su ta-
mano por exclusion de una parte
importante de la poblacion. En
este sentido, América Latina se
halla en desventaja en relacion
con los paises centrales donde
se encuentran mercados de gran
tamano y de alto poder adquisiti-
vo (como Estados Unidos, Alema-
nia, o Reino Unido), o bien de
muy alto poder adquisitivo de la
poblaciéon (Holanda, Dinamarca,
Bélgica, Suecia).

Estructura del sector
infocomunicacional

A continuaciéon se presenta un
panorama de la estructura eco-
ndémica de los diversos sectores
relevados. Un aspecto que debe
tenerse en cuenta es la presen-
cia de la economia informal y la
comercializacion de productos
por fuera de los circuitos oficia-
les. Esta situacion afecta espe-
cialmente a la industria disco-
grafica y en menor medida a la
editorial. En estos casos, el bajo
nivel de consumo encontrado se
ve relativizado en parte por la
presencia de mercados que por
Su propia esencia no pueden ser
identificados.

Dentro del sector infocomunica-
cional, la industria del libro pre-
senta una escala muy inferior a la
mayoria y se asimila en los nive-
les de facturacion de la industria
discografica. La mayoria de los
paises registra un nivel de ventas
de menos de un ejemplar por per-
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sona por ano. En cuanto a la fac-
turacion, un solo pais latinoame-
ricano superd en el ano 2000 la
barrera de los mil millones de do6-
lares en la industria del libro: Bra-
sil. El resto, con la excepcion de
México que factur6 mas de 576
millones, presentd una factura-
cién inferior a U$s 150 millones,
destacandose en este Gltimo gru-
po Chile, Argentina y Colombia
que superaron los 100 millones
de délares (Grafico 1).

La industria discogréfica enfrenta
en América Latina, al igual que en
otras latitudes, la competencia
de formas alternativas de comer-
cializacion de los formatos de
compact disc y cassettes. En par-
ticular, la desigualdad estructural
en la distribucion de los ingresos
en la region y el bajo nivel adqui-
sitivo de la mayor parte de la po-
blacién, en todos los paises lati-
noamericanos, influye en la con-
traccion de los circuitos comer-
ciales legales y la consecuente
expansion de los circuitos alter-
nativos. Los datos de América La-
tina procesados corresponden al
circuito legal. El pais que presen-
ta un mercado discografico mas
vigoroso es Brasil, en donde se
factura mas del 55 por ciento del
total de los paises analizados.
No obstante, es en México donde
se registra la mayor cantidad de
discos vendidos cada 100 habi-
tantes (68,73 por ano, contra
61,37 discos cada 100 habitan-
tes en Brasil) (Grafico 2).

La industria del cine es una de
las que menos factura en los pai-
ses relevados, en relacién con
las otras industrias culturales.
Asimismo, el porcentaje de parti-
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1 Facturacion  Ejemplares vendidos  Titulos editados Ej. vendidos ¢/100 hab.
Argentina 450 s/d 13.149 s/d
Bolivia S/d 597.284 1.084 0,01
Brasil 1.313 334.200.000 18.305 196,82
Chile 140 s/d 2.420 s/d
Colombia 101 21.981.573 11.767 51,94
Ecuador 1 625.000 1.785 5.25
México 576 105.281.237 16.833 108,00
Pera 48 4.810.000 10.000 17,98
Uruguay 37 s/d 792 s/d
Venezuela 72 21.271 3.554 0,09
TOTAL 2.748 467.516.365 79.689
2 Facturacion  Ventas anuales Discos editados Discos vendidos ¢/100 h.
Argentina $ 162,00 15.057.177 s/d 41,57
Bolivia s/d s/d s/d s/d
Brasil $ 678,00 104.200.000 1.300 61,37
Chile $ 38,00 6.690.846 s/d 43,99
Colombia $ 98,00 13.066.000 13.066 30,87
Ecuador $0,30 27.153 63 0,23
México $ 104,00 67.000.000 s/d 68,73
Pertd $ 31,00 1.956.000 5.045 7,31
Uruguay $ 23,00 595.600 2.000 18,05
Venezuela $ 96,00 700.000 s/d 2,89
TOTAL $1.230,30 209.292.776 21.474 48,06
3 Factl_Jracién Entradas Peliculas Peliculas nacionales Entradas vendidas
Eieenl)rglll::::)s vendidas estrenadas sobreestrenadas ¢/ 100 hab/afio
Argentina $ 165.00 33.572.678 254 18% 92.68
Bolivia $ 3.00 1.405.743 105 0% 16.99
Brasil $ 207.00 69.954.396 151 19% 41.20
Chile s/d 11.420.682 s/d s/d 75.08
Colombia $ 30.00 17.200.000 204 2% 40.64
Ecuador $ 3.00 1.040.250 104 2% 8.74
México $ 246.00 90.229.000 s/d 7% 92.56
Pera $ 29.00 12.400.000 150 s/d 46.36
Uruguay $ 15.00 2.597.902 180 3% 78.72
Venezuela $ 41.00 13.384.873 159 13.2 55.31
TOTAL $ 739,00 253.205.524  1.307 58,15

cipacion de cine de produccion
nacional en cada pais es muy exi-
guo (en ningdn caso supera el 20
por ciento de las peliculas estre-

.

nadas). Como plantea Sinclair
(2000), en América Latina hay po-
C0S paises con una industria au-
diovisual consolidada y, en el ca-



so del sector cinematogréafico, la
produccion es verdaderamente
escasa. El promedio de todos los
paises indica que sus habitantes
compran una entrada de cine ca-
da dos anos (0,58 entradas ven-
didas por ano por persona) y sélo
en Argentina y México se vende
un promedio aproximado a una
entrada anual (Grafico 3).

Si bien no resulta sencillo obte-
ner datos sobre la facturacion to-
tal, no caben dudas de que la
prensa escrita es una de las in-
dustrias culturales que genera
mayores ingresos. El volumen to-
tal de facturaciéon para el ano
2000 en los paises relevados
(con excepcion de Bolivia y Vene-
zuela, donde no se obtuvieron da-
tos fidedignos), ascendi6 a
2.557 millones de doélares Esto
transforma a la prensa escrita en
un sector fundamental en térmi-
nos econdmicos dentro del entra-
mado de industrias de la cultura,
que acrecienta su tradicional im-
portancia por su incidencia en el
debate politico, cultural, econé-
mico y social de cada pais, lo que
repercute en su estratégica posi-
ciébn en la construcciéon de con-
sensos en cada sociedad. El con-
sumo de la prensa es bajo si se
lo compara con Europa o Estados
Unidos (Grafico 4).

En el caso de la radio la factura-
cioén de la industria se asemeja al
nivel exhibido por la industria dis-
cografica y es casi un tercio com-
parandola con la de la prensa es-
crita. En general la radio, tiene un
desarrollo local y hay pocas esta-
ciones nacionales (Grafico 5).
La television constituye el sector
econdmico mas importante den-
tro de las industrias culturales. El
registro de la inversion publicita-
ria volcada sobre la television
abierta en los paises analizados
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4 (Fpistl:‘l;:rcs::: C_antidad de Can.t’id.ad de % de dic:xrios de Cant. de ej. vendidos
pablicitaria) ejemplares periédicos circ. nacional ¢/ 100 h.. Anuales
Argentina $ 946.00 434,167,500 124 6% 1198.56
Bolivia s/d 47,190,000 21 24% 570.32
Brasil $1,153.00 2,877,000,000 500 5% 1694.35
Chile $169,00 181,309,449 56 18% 1191.94
Colombia $ 203,00 2,000,000 37 5% 4.73
Ecuador $ 65.00 202,940,000 17 35% 1704.12
México $138.00 s/d s/d s/d
Pera $102.00 267,000,000 55 s/d 998.17
Uruguay $29.00 20,701,040 31 19% 627.30
Venezuela $ 343,00 632,436 116 s/d 2.61
TOTAL $3.148,00 4,032,940,425 957 1193.22
RN oo St At d e aw rogmisaras alcance
publicitaria) receptores 100 hab.
Argentina $ 232,00 24.516.000 67,7 850 0,5%
Bolivia s/d 1.166.149 14,1 612 7,0%
Brasil $ 263,00 41.500.000 244 2.986 s/d
Chile $ 49,37 2.748.437 18,1 923 s/d
Colombia $ 167,00 21.000.000 49,6 630 s/d
Ecuador $ 23,00 4.088.000 34,3 580 15,0%
México $ 230,00 32.340.000 332 1.465 0,0%
Perd $ 32,00 6.650.000 24,9 1.015 o/d
Uruguay $ 12,00 1.990.000 60,3 315 9,8%
Venezuela $ 52,00 4.405.802 18,2 654 s/d
TOTAL $1.060,37 140.404.388 32 10.030
Facturacion Cant. de Cant. de Cant. de % emisoras % programac.
6 (porinversion  aparatos aparatos ¢/ emisoras alcance nacional
publicitaria) receptores 100 hab. nacional
Argentina $1.067 9.345.780 25,80 43 2.3% 70%
Bolivia s/d 875.978 10,59 288 1,7% 40,2%
Brasil $3.007 58.200.000 34,28 335 2,0% s/d
Chile $ 205 4.222.133 27,76 s/d s/d 62%
Colombia $ 598 8.181.160 19,33 35 14,2% 50%
Ecuador s/id 2.857.920 24,00 24 41,5% 35%
México $1.702 25.734.000 26,40 1209 0,4% 59%
Peru $ 669 3.060.000 11,44 7 s/d s/d
Uruguay $62 788.700 23,90 29 17.2% A4%
Venezuela $96 4.661.215 19,26 33 15,0% s/d
TOTAL $7.406 17.926.886 27,08 2003

permite advertir que la television
abierta presenta un volumen de
facturacion que multiplica por 8
el de la radio; y duplica el de la
prensa escrita, y es nueve veces
mayor que el de la industria cine-
matogréafica. Pero ademas, la te-
levisiébn muestra un alto grado de

.

penetracidon en los hogares lati-
noamericanos y se ha transfor-
mado sin dudas en el principal
medio de entretenimiento y de in-
formacién. En este marco, Brasil
es el pais que concentra el mayor
volumen de facturacion publicita-
ria televisiva, ya que el 41 por
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ciento del registro del conjunto
es aportado por la television bra-

Cant. de Cant. de % de
abonados OPEgadOI’ES sefiales
aTVpaga/100h {8mdos nac./ total

Cant. de
ELILEL L
TV satelital

7 Facturacion Facturacién ~ Cant. de
(por publicidad) total abonados
TV cable

(a
sistemas)

S||eﬁa Como en otras industrias Argentina $ 116,00 $2.000,00 5.250.000 150.000 14,9 803 37%
culturales, el tamafno del merca-  Belivia sid $200 44621 - 05 39 sid
0~ . . Brasil 96,00 1.746,00 1.996.000 ,
do brasilefo influye en la dimen-  °* i ’ 1135000 18 109 30%
2 P . . Chile s/d s/d 687.573 100.388 5.2 29 30%
sibn econdmica de la industria te- -
levisi bierta. B i id Colombia $0,17 $ 73,00 548.875 78.661 15 89 0%
eV|5|vaa. ierta. Brasil es seguido s143 3620 248,000 > i o
por México, que cuenta con el o 7d 7d 2225000 668000 3.0 o1 0%
23% de los ingresos por publiCi-  perg od od 350.000 13 B, od
dad, por Argentina, que acapara  uruguay $0,09 $134,00  525.000 5.000 16,1 9% 15%
el 14% del total, por Pera, que re- Venezuela s/d $299,00  778.904 3,2 20 s/d
gistra el 9% y por Colombia’ con TOTAL $13,69 $4.260,20 12.653.973 2.137.049 3 1.846
el 8% (Grafico 6).
. s . Facturacion Cant. d Li Cant. d
La television de pago tiene un de- 8 (en millones lineas o/ 100 hab. operadares
e sarrollo muy desigual en América de USs)
. . Argenti 2 235 32
e Latina, pues hay paises en donde rgentina $5.238 8.512.628
. Bolivia 97 K 6.8 18
— se han desarrollado potentes sis- ’ 262,654
L. Brasil 11.799 .223. 23.1 38
temas de television por cable y $ 39.223.608
== iy . Chile /d .300.854 21.7 13
se sitdan en la vanguardia mun- S 330085
. . Colombia 2.029 8.718.206 20.6 41
- dial en porcentaje de hogares $
. Ecuador $192 797.891 6.7 3
e> abonados (Argentina y Uruguay),
- México $ 11.065 12.282.910 12.6 17
— pero en otros paises el mercado
o Peru $ 888 2.006.175 75 1
de television arancelada, que co-
= . . Uruguay $ 749 917.400 27.8 1
mienza a formarse con vigor en la | 108 .
. K Venezuela s/d 2.613.600 i
década del 80 del siglo pasado,
TOTAL $32.057 78.935.925 18.1

—
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ha crecido con mas lentitud (Boli-
via y Per0). Si se calcula una pro-
porcion de uno a cuatro habitan-
tes con acceso (en funcion de
que los abonos son por hogar),
se calcula que mas del 55 por
ciento de los ciudadanos argenti-
nos y uruguayos acceden a la te-
levision de pago. Chile es un ca-
so intermedio entre los dos cita-
dos y el resto de los paises ana-
lizados, de los cuales sb6lo Vene-
zuela y México cuentan con mas
de dos abonos cada 100 habitan-
tes (Grafico 7).

El abordaje analitico del sector
telefénico debe realizarse por
separado del de las industrias
culturales resenadas anterior-
mente por tratarse de un servi-
cio (0 un conjunto de servicios)
que tradicionalmente ha tenido

Agosto de 2007 e Encuentros y desencuentros en la sociedad de la informacion

un desarrollo independiente y
separado del de las industrias
culturales. No obstante, los pro-
cesos de convergencia de las
actividades de informacion y co-
municacion plantean cada vez
mas articulaciones e imbricacio-
nes entre las telecomunicacio-
nes, el audiovisual, la microin-
formatica y la industria grafica.
Una de las principales diferen-
cias se observa al analizar el vo-
lumen de facturacion y el acceso
de la poblacién a las diferentes
modalidades del servicio telefé-
nico difieren de las analizadas
para otros sectores infocomuni-
cacionales. Si se toma como re-
ferencia para el ejercicio compa-
rativo la facturacion de la telefo-
nia vocal basica, se advertira

.

que la mayor de las industrias
culturales en facturacion, la te-
levision abierta, no llega a re-
presentar siquiera el 20 por
ciento de la facturacion de la te-
lefonia. En relacién al acceso, si
bien en la década del 90 la can-
tidad de lineas instaladas se ha
incrementado en forma sustanti-
va, todavia los indices de pene-
tracidbn son muy bajos si se los
compara con los de los paises
desarrollados. La telefonia fue
uno de los sectores que se vio
mas involucrado en los proce-
sos de privatizacién e interna-
cionalizacion (Grafico 8).

La telefonia mévil en América La-
tina tiene una importancia eco-
noémica muy significativa, dada
la corta historia del sector y se



acerca a la mitad del volumen de
facturacion de la telefonia basi-
ca, aunque representa casi un
80 por ciento mas que la factu-
racion de television abierta.

Consideraciones finales

La situacioén de las industrias in-
focomunicacionales en América
Latina presenta importantes
contradicciones. Por un lado,
desde la década del 90 se asis-
ti6 a una transformacion del
sector que implicd que los Esta-
dos Nacionales se desprendie-
ran de activos, especialmente
en las telecomunicaciones, y se
consolidara el predominio del
mercado en la produccion y dis-
tribucion de bienes y servicios
culturales y comunicacionales.
De acuerdo a sus principales im-
pulsores, la apertura de los
mercados facilitaria su expan-
sion y estimularia el acceso de
importantes franjas de la pobla-
cién al consumo de tecnologias
y bienes culturales que hasta
entonces se hallaban fuera de
su alcance. Por otro lado, las
estadisticas reflejan que, en la
mayoria de los paises, los indi-
ces de inequidad en la distribu-
cién del ingreso se han agrava-
do. En términos generales, se
mantiene la exclusion del acce-
so de amplios sectores de la po-
blacion al consumo de los bie-
nes y servicios basicos. En rela-
cién con el sector infocomunica-
cional, cabe destacar que si
bien algunos indices de acceso
tecnolégico mostraron creci-
miento en los 90, se aprecia
que la posibilidad de un consu-
mo cultural diversificado queda
limitada a una porciébn minorita-
ria de la poblacion.

Histéricamente en América Lati-
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na, y con contadas excepciones
como la televisidon colombiana y
chilena, el sector privado tuvo
una clara supremacia sobre el
Estado en la produccion y distri-
bucién de los productos del sec-
tor infocomunicacional. Esta pri-
macia derivd en una fuerte in-
fluencia del financiamiento pu-
blicitario de los medios masivos
de comunicacion. Por otra par-
te, las ramas no vinculadas al
soporte publicitario mostraban
un desarrollo sustantivamente
menor. De esta forma se verifi-
caba un consumo acotado a los
medios masivos en las clases
populares y un consumo de ma-
yor diversidad en las clases mas
acomodadas. La expansion del
mercado en la Gltima década del
siglo parece no haber variado
esta situacion.

La television abierta y generalis-
ta es la que recibe el mayor flu-
jo de la inversion publicitaria se-
guida por la prensa. Se constata
una presencia importante de la
radio en la mayoria de los hoga-
res de la regibn, aunque la im-
portancia econdbmica de la in-
dustria radiofonica es claramen-
te inferior. Las industrias cultu-
rales vinculadas al pago directo
de los consumidores como el li-
bro, el disco, el cine y la televi-
sion por cable presentan, en la
mayoria de los casos (no en to-
dos), bajos volimenes de factu-
racion y un acceso muy restringi-
do. Finalmente, si bien el sector
de las telecomunicaciones expe-
rimentd un fuerte crecimiento
en la década del 90, los indices
de penetracion del servicio son
bajos en comparaciéon con los
de los paises de Europa o Esta-
dos Unidos.

En términos de acceso, se veri-
fica un panorama diverso en la

region. Como se ha senalado
anteriormente, se aprecia la
presencia cotidiana y gratuita de
la radio y la television en los ho-
gares latinoamericanos. Puede
sefalarse que practicamente
hay un televisor y dos radios por
hogar. Los paises que cuentan
con mayor cantidad de aparatos
receptores cada mil habitantes
son Argentina y Uruguay en el
caso de la radio y Brasil y Chile
en el caso de la television. Boli-
via es el pais con menor canti-
dad relativa de aparatos de ra-
dio y television. Si se considera
la cantidad total de aparatos
existentes, como en la mayoria
de los sectores considerados,
se destaca principalmente Bra-
sil seguido por México. Los pai-
ses con menor cantidad de re-
ceptores son Bolivia y Uruguay.
Observando la estructura de las
industrias de informacion y co-
municacion en el marco del de-
sarrollo del modelo de sociedad
informacional, resulta evidente
que el mercado por si sb6lo no
cumple en forma eficiente con la
asignacion y distribucién de bie-
nes, recursos y servicios infoco-
municacionales en la region.
Muy por el contrario, se ha ob-
servado que en la mayoria de
los casos importantes franjas
de la poblacion quedan directa-
mente excluidas del mercado.
En este sentido, y como ha su-
cedido en la historia de las in-
dustrias culturales (Mattelart,
1998), la intervencién del Esta-
do se torna imperiosa si se bus-
ca estimular el acceso e, inclu-
so a través de este, el desarro-
Ilo de los mercados. Por cierto
que en primer lugar sera preciso
definir politicas econdmicas que
estimulen la integracion de las
sociedades latinoamericanas.
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Industrias culturales y telecomunicaciones.

Estructura de la Sociedad Informacional latinoamericana.
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