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1.RESUMEN

Una de las tareas desarrolladas por la Univerditladional de La Plata (UNLP) ha sido la de actuar
como tercera parte independiente para evaluar doneptos de procedimientos preestablecidos por
terceros, particularmente organismos de controlagipautas implican implementaciones de sistemas
orientados a un fin determinado.

Para el caso particular de la Distribucién y Traisgn, a través del Ente Nacional Regulador de la
Electricidad (ENRE) se han dispuesto sistemas adfixca la Seguridad en la Via Puablica. La aplicacié
de estos sistemas tienen como premisa la preverai@eguridad como herramienta basica de trabajo,
superando para este tema en particular la regulapd resultados, que no es adecuada para el
cumplimiento del objetivo perseguido velar: la Setad Publica (SP).

Para ello el ENRE ha emitido diversas normativaoema de resoluciones, siendo una de las prinespal
la Res. ENRE 311/01. Dicha normativa establecemfdeémentacion de sistemas de gestion en materia de
seguridad que apuntan a la calidad mediante dgpass alineadas con la norma 1ISO 9001.

Se contemplan auditorias internas y externas paomar y lograr la mejora el Sistema. Es por elle gl
ENRE encomendé la ejecucién de las auditorias magede los Sistemas de Seguridad Publica (SSP) de
dos de las tres Distribuidoras dentro de su amibétocontrol. El alcance de las auditorias consistio
fundamentalmente en el hallazgo de evidencias gqueifan asegurar una adecuada implementacién del
Sistema de SP, de acuerdo a los requisitos desla3R#&/2001.

Las tareas ejecutadas por el IITREE, han sido enedupresas Distribuidoras durante un lapso de seis
meses cada una.

En base a los resultados obtenidos, en el pretafi@o se analiza como estd siendo implementado el
Sistema de Gestion en las Distribuidoras, destacksdpasos futuros que aseguren un mejoramiento de
la Seguridad Publica con el tiempo de aplicacidrbigema.

2. PALABRAS-CLAVES:
Regulacion - Organismo de Control - Seguridad éridaPublica - Sistemas de gestion - Auditorias

3.INTRODUCCION

En Argentina, el sistema eléctrico de distribugjdmansporte se encuentra funcionando bajo el E&gim
de “concesion”. El area metropolitana, se encuastrgesionada a 3 Distribuidoras, para las cuades t
directa ingerencia el ENRE. Dentro de este Orgamisie Control, se encuentra el Departamento de
Seguridad Publica (DSP).

El objetivo del DSP es el de promover y preseraasdguridad publica, en las materias de competencia
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del ENRE, sus normas reglamentarias y las resalasidel organismo, en el ambito de la generaclén, e
transporte, la distribucion y el uso de la eneedgatrica.

En una primera instancia, el DSP solicitd la auiitdel SSP de la primera de las tres Distribuisionae
lo habia implementado.

En una segunda etapa, se realiza la segunda &aditmbiendo transcurrido un afio desde la
implementacion del SSP en una de las dos restBrggguidoras.

4. RESOLUCION ENRE 311/2001

Como ya se ha indicado, el DSP tiene competenclassambitos de lgeneracion, el transporte y la
distribucion de la energia eléctrica.

Para el caso particular de la Distribucion en laazametropolitana y del conurbano bonaerense, aficel
2001 el DSP promueve la aplicacion de la Resoludidi2001[1] que encuadra el tema de la seguridad
en la via publica.

4.1.Justificacion de la implementacion de la res. 311091

Sucintamente, en los considerandos de la Resolusrdestablece que:

* A partir de los analisis realizados en virtud d& daomalias en las instalaciones ubicadas en la Via
Publica, detectadas mediante relevamientos efexsupdr las Universidades Nacionales contratadas
al efecto, demuestran que resulta necesario defivéirGuia de Contenidos Minimos (GCM) para el
SSP de las Empresas Distribuidoras.

» La implementacion de dicha GCM surge de la necdsitiaincrementar la proteccion de la SP en
materia de prevencion y evaluacion de riesgos pdeple las concesionarias, instruccion del peftsona
de las Distribuidoras para afrontar situacionesatutuales, e implementacién de controles conftable
sobre los procesos y la documentacion respaldatlerias informes que elaboran estas empresas en
virtud de tales sucesos.

* La GCM es el marco conceptual en el que las empresacesionarias deberan implementar sus
respectivos SSP.

*La GCM permitira que las Distribuidoras unifiqueas|aspectos documentales, controlen la
trazabilidad de sus eventos y apliquen técnicasuddoria para su control.

* El establecimiento de la GCM procura promover laiftipas, planes y acciones de las concesionarias,
a fin de permitir una mejor consecucion de resokadacilitando el ejercicio de las funciones de
control atribuidas al ENRE.

* El Sistema implementado deberd ser certificado ypororganismo o entidad de certificacion de
Sistemas de Calidad IRAM 3800, ISO 9000 e/o 1SQ040

* El Sistema implementado debe ser validado y aunlipad una entidad técnica de reconocido prestigio
e independencia, especializada en control de chlida

4 .2.Pautas relevantes de la Res. 311/2001

Si bien la gestién del SSP referido en la Res.Z1 esta orientado hacia la seguridad de las mpesso
bienes, ayuda ademas a una mejor prestacion detieeeléctrico. La inclusion de potentes sistemas
informaticos tanto en los reclamos de los usuadomo en seguimientos de obras, accidentes,
mantenimientos, eventos no rutinarios etc., ha déado que es posible lograr una mejora que redanda
en la Seguridad, fin primordial buscado por lo®eeg, dirigido a la sociedad en su conjunto.

La filosofia de la Res. 311/2001 se resume endasentes pautas:

* La Politica de la seguridad debera ser asumidatesiola por las distribuidoras en forma permanente,
a fin de cumplir adecuadamente con las obligacioingsuestas por las leyes, sus decretos
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reglamentarios, los Contratos de Concesién y lamésnormativa aplicable en la materia.

* Con el criterio, sustentado en un analisis técriedos riesgos asociados y de las medidas que se
implementaran para controlarlos, debe lograrse decwado resguardo de la seguridad publica,
reflejado en una disminucion de los accidentesidémtes.

 En la prestacién del servicio publico de distrildincde electricidad deberan implementar un SSP con
procesos documentados; preestablecidos; auditables;permitan la trazabilidad de los hechos,
incorporando técnicas de andlisis estadistico yiesgos, a fin de obtener una mejora aplicada al
cumplimiento de su obligacién de instalar, operangntener sus instalaciones eléctricas de modo tal
gue no afecten la seguridad publica.

 La evaluacion del SSP, se instrumentara a travésuddorias, que proporcionaran las evidencias
objetivas que permitan su adecuacion y desarmtloforme a las metas y fines buscados.

5. ORGANIZACION DEL SSP

La estructura del SSP establecido en la GCM deela B11/2001 se compone fundamentalmente del
Manual del SSP y de los Planes de SP.

5.1.Manual del SSP

Los contenidos minimos se establecen en el Anelold Res. 311/2001. Es un documento que enuncia
los contenidos minimos en materia de SP y deselilS#stema de la empresa, incluyendo las siguientes
definiciones:

* Debe definir la Politica de la Distribuidora

» Describir la estructura de primer nivel de la Erspre

« Definir como se alcanza un determinado nivel deu8égd

* Los elementos constitutivos del Sistema

« Definir las responsabilidades y funciones de lascjpales areas de las actividades

5.2.Planes de Seguridad Publica

Los contenidos minimos de los Planes de SP sdeastalen el Anexo Il de la Res. 311/2001. Los Rane

deben integrarse y complementarse con el Manubltgst® de los documentos que integran el Sistema.
Contemplan la organizacion de acciones concretisadps a un procedimiento o actividad vinculada a
la SP, con un objetivo comun especifico y con uiagrdmacion de recursos y plazos aplicados a su
ejecucion y control. A continuacidn se resumerctsceptos elementales de cada uno de los planes.

5.2.1.Plan Maestro

Es de caracter general, describe el Sistema enlggdimeamientos y estable las metas mas impostante
en el mediano y largo plazo, actuando como una paria el resto de la actividad de planificaciérteEs
Plan debera expresar con caracter no enunciatino, concreto y cuantificable, la estrategia que se
utilizara para alcanzar el nivel de seguridad redoe

5.2.2.Plan Anual

Se estructura de manera sistematica y concretatia gie las actividades previstas en el plan maggt
describe en forma puntual y precisa la forma ensgudesarrollaran tales actividades para conaunetar
0 mas requisitos previstos en el Manual del Sistgena empresa.

5.2.3.Programa de trabajo

El programa debe representar el plan maestro d anuan diagrama de red que describa la secuencia y
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relacion de todos sus componentes, de forma tal pgumita elaborar el cronograma de operacién
concreta de cada uno de ellos.

5.2.4.Planes Basicos

Estan destinados a cubrir los aspectos operatiwda drestacion del servicio. Para ello contempiaa
gestion amplia tanto en un seguimiento documemtalocde las instalaciones relacionadas con la SP. La
Res. 311/2001, incluye los siguientes Planes dipecbasicos:

* Plan de deteccion y correccion de anomalias ealatébnes en la Via Publica.

 Plan de mantenimiento preventivo de instalacionds &'ia Publica.

* Plan de control, registro, analisis y prevencidomdgdentes.

* Plan de atencién de reclamos por seguridad publica.

* Plan de control de obras en la Via Publica.

* Plan de relevamiento y normalizacién de lineasesétde media y baja tension.

* Plan de control de camaras transformadoras.

* Plan de sefalizacion en la Via Publica.

* Plan de capacitacion y habilitacion del personal ldedistribuidora y de sus contratistas,
subcontratistas y proveedores que realicen targasgidan en la seguridad publica.

* Plan de andlisis y prevencion de eventos espesifiodiabituales (incendios, inundaciones, etc).

6. EJECUCION DE LAS AUDITORIAS

6.1.0Dbjetivos

El objetivo primario de cada auditoria fue el déedminar el efectivo cumplimiento de la Res. 311/01
tanto en lo que se refiere a los requisitos doctmesn(Anexo 1), como los Planes de SP (Anexo II).

6.2.Alcance

Las tareas de auditorias se llevaron a cabo a garteuniones en los diferentes departamentaficiesl
en los cuales las Distribuidoras gestionan lassayedocumentos considerados.

Los periodos temporales considerados para lasoaladitfueron los comprendidos desde la obtencion de
la certificacion hasta el primer afio de gestionSistema.

Por otra parte, se realizaron actividades de itspees en el servicio, de forma tal de verificarsdto

los aspectos de implementacion y documentales thrndieados Planes Basicos, que para el DSP
resultan de mayor criticidad. A partir de ello sglp determinar un indice de cumplimiento/efectidida
de los procedimientos de gestion. Los Planes Baigindos cuales se realizaron inspecciones fueron:

* Plan Basico N° 1 “Deteccion y correccion de anoasatin instalaciones en la via publica”
* Plan Basico N° 2 “Mantenimiento preventivo de it&tgnes en la via publica”

* Plan Basico N° 4 “Atencion de reclamos por segdrigizblica”

* Plan Basico N° 6 “Relevamiento y normalizacionideds aéreas de media y alta tension”
* Plan Basico N° 7 “Control de cdmaras transformaiora

Para los planes restantes se audito la impleméntgalocumentacion:

 Plan Basico N° 3 “Control, registro, analisis yyaecion de accidentes”

* Plan Basico N° 5 “Control de obras en la via palilic

* Plan Basico N° 8 “Sefializacién en la via publica”

* Plan Basico N° 9 “Capacitacion y habilitacion detgonal de la Distribuidora y de sus contratistas,
subcontratistas y proveedores que realicen tatgamgidan en la seguridad publica”

e Plan Basico N° 10 “Analisis y prevencion de eventmpecificos no habituales (incendios,
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inundaciones localizadas, etc)”

6.3.Criterios de las Auditorias

Considerando las indicaciones de la Norma ISO 19@0D2-10-072], el Sistema a verificar conforma
la “evidencia de la auditoria” compuesta por regist declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que sea pertinente para los “critedesauditoria”. En este caso los “criterios de awgit
estan representados por la Res. 311/2001 y susctegys Anexos |y Il

6.4.Niveles de los hallazgos

En las auditorias surgieron hallazgos que, depeddiede su importancia, se clasificaron como
Observaciones primarias (“OP”) a aquellos hallaages deberian corregirse en una primera etapa, como
Observaciones secundarias (“OS”) a los hallazgos podian subsanarse posteriormente y como
Oportunidades de Mejora (“OM”), a aquellos hallezggue deberian considerarse en las préximas
revisiones de los documentos/procedimientos invatlms, a fin de mejorar la organizacion del Sistema

6.5.Desarrollo de las auditorias

Las auditorias se desarrollaron por un Equipo Aud(EA) conformado por un Auditor Lider, dos
Auditores, y un grupo de Inspectores calificados.

Para la ejecucién de las auditorias se elabordenrep de trabajos informados a las Distribuido@s c
suficiente antelacion, de forma que pudieran addosaecursos necesarios. Las auditorias En blse a
objetivos y criterios de la auditoria, las tareasganizaron en dos etapas:

6.5.1.Primera etapa: Implementacion del SSP, segun AnexpRes. 311/2001

En esta etapa se verificé la existencia del SSP gosstatdé su funcionamiento. Para ello se estimaro
puntualmente los temas considerados de mayor relevala metodologia consistié en solicitar al
Equipo de Gestion de cada Distribuidora, un prinedato del funcionamiento del Sistema. A partir de
ello el EA solicité documentos del Sistema que dneanalizados y evaluados en base a los “Criteléos

la Auditoria”. El analisis fue plasmado en Minutparciales, resultantes de las reuniones entre
representantes de la Distribuidora y el EA.

Los temas de mayor relevancia considerados poAepdta evaluar el Anexo | de la Res. 311/2001,
fueron:

* Manual del SSP

* Certificaciones del Sistema

* Planes y desarrollo de auditorias internas

» Proveedores, contratistas y subcontratistas.

6.5.2.Segunda etapa: Implementacion de los Planes, seginexo I, Res. 311/2001

A los fines de efectuar la verificacion de los Emue conformaban los Sistemas, la metodologia
consistié en solicitar al Equipo de Gestion de daribuidora, un primer relato del funcionamiei®
cada plan. A partir de ello el EA solicité docunmntiel Sistema que fueron analizados y evaluados en
base a los “Criterios de la Auditoria”. El analifii® plasmado en Minutas parciales, resultantesigle
reuniones entre representantes de la DistribuigletdEA.

Los temas de mayor relevancia considerados poAgbdta evaluar el Anexo Il de la Res. 311/2001,
fueron:

* Plan Anual
* Plan Maestro
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» Programa de trabajo
* Planes Basicos

Para el caso de los Planes Basicos en los quegeign inspecciones, la cantidad de registros laava
fue determinada para ser compatible con una jornitidEA, pero no siendo menor a una cantidad
considerada de “base”. A su vez, las actividadedizemlas por las Distribuidoras indicadas en los
registros “base” fueron inspeccionadas contemparanate por los Inspectores del EA acompafados por
personal técnico de cada Distribuidoi2e esta manera, para cada uno de los planes fildepos
elaborar diagramas de flufBig. 1)que incluyen la evaluaciéon documental y la de camppm la
muestra definida como “base”.

Total de registros auditados

47 3

Cerrados Hallazgos

Fig. 1 — Diagramas de flujo representativo de éagstros evaluados

En los diagramas de flujo se inicia por la cantittddl de registros elegidos. Los resultados sepooen

de registros que han sido considerados “Hallazgos’evidencias documentales o por la inspeccién de
campo; y por registros en los cuales al cabo d@lisss documental y su correspondiente inspeccén d
campo, se consideran “Cerrados”.

7.ANALISIS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Tanto las anomalias como no conformidades detectggion explicadas a la Distribuidora. La gran
mayoria de los hallazgos han sido respondidos ctinrges correctivas apropiadas a implementar.

Como conclusion se han encontrado Sistemas funuimnapropiadamente. La importancia de los
sistemas informaticos, tanto para la gestion dootmhey mas aun para el seguimiento de las
instalaciones, demostré ser fundamental, siendo heraamienta imprescindible sin la cual seria
imposible llegar a la trazabilidad de los hechog&meral.

El intercambio con personal ajeno e independieat&tstema ha permitido a las Distribuidoras temer
panorama positivo de la gestion, aceptando qué&ssismas son mejorables. Una intensificacion en la
capacitacion e intercambio de opiniones entre sextde Distribuidoras que cubren grandes extersione
de terreno, permitird coordinar esfuerzos.

La duracion de seis meses que tuvieron cada uhasdéuditorias pedidas por el ENRE, deben dar la
idea de que la cobertura de temas abarc6 una iamperporcion del Sistema, permitiendo asegurar que
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fue representativa para los fines del Organismo.
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[1] Res. 0311/ 2001: Contenidos Minimos del SistemaSdguridad Publica de las Empresas
Distribuidoras.

[2] Norma Internacional 1ISO 19011 / 2002-10-07.-“Direets para la auditoria de los sistemas de
gestion de la calidad y/o ambiental”.
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