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UN.LP.

Introduccion

' Durante varios aiios el acccso a la informacion corporativa para el analisis y
posterior toma de decisiones por parte del personal calificado para dichas tareas, fue
un punto débil de la informatica, ya que los sistemas existentes para tal objetivo no
permitian realizar cste tipo dc tarcas cficicntemente o ni si quicra sc podian realizar.
Debido a estas necesidades es que surge la idea de un “Almacén de datos
corporativo “ o “Data Warchouse * con una estructura distinta a la Base de Datos
opcracional, adccuada para la explotacion dc la informacion dec Gestion.

[ En su nivel mas clemental un Data Warchouse (Alimacén de Datos) es un arca de

transferencia de informacion para soportc dc decisiones.  Un Data Warehouse
recopila datos provenicntes de diversas aplicaciones en los sistcias corporativos en
actividad; integra los datos cn un modclo l6gico de areas comerciales tematicas;
almacena la informacion de modo tal que sea accesible y comprensible para los
tomadores de “dccisiones no técnicos”’, provee la informacion a los tomadores de
decisiones en todo el ambito corporativo a través de distintas herramientas de
consulta y generacion de informes. ~

Una buena decision siempre requiere de acceso a bucna informacion. Pero
determinar la mcjor forma dec facilitarla puede ser muy dificil. Muchos de los
problemas de las empresas se deben a que los usuarios — los mismos gerentes y
empleados — no pucden acceder a la informacion que necesitan, o cuando la
consiguen es tarde o de dudosa confiabilidad. Por eso surge cl data warehousing,
proceso por el cual los datos de una emprcsa sc transforman en informacion
estratégica, a la que ademas se puede acceder en forma sencilla en el momento que
se necesite. )

| Debemos aclarar que el Data Warehouse es un proceso no un producto, define un
nuevo concepto para el almacenamiento de datos, integra toda la informacion
generada en una organizacion, facilitando de esta manera la toma de decisiohes
estratégicas. |
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\La informacion que se genera en una empresa proviene de diferentes fuentes,
formatos y tipos, que se consolidan y se transforman. Estos datos deben ser
extraidos y transportados hacia el data warehouse, limpios y sincronizados, de
manera quc desde él queden a disposicion de los usuarios.

Los sistemas operacionales son segmentados en aplicaciones proveyendo solo vistas
parciales de las cntidades del negocio ( como clicnte, producto ). En un banco, por
ejemplo, la informacion concernientc a los ahorros, créditos y depdsitos de un
cliente son almacenados en aplicaciones separadas. En contraste, un data warehouse
provee una vista universal del cliente. El usuario final tienc acceso a la informacion
intcgrada y analitica con la quc pucdc tomar mcjores decisiones ¢ implementar
acciones de marketing correctas.

!

"Un data warechouse es una herramienta competitiva que da al usuario final la
habilidad de acceder a los datos de toda la empresa, provee una representacion
integrada de las miltiples fuentes de informacion de la empresa. Esto asegura la
consistencia de las reglas de administracién y convencionces aplicadas a los datos.
Un data warchouse cs, por lo tanto, un reflejo de las necesidades corporativas mas
quc las individuales. Luego habra que proveer a los usuarios dc las Herramientas de
Analisis. Reporting, Data Scts para Datamining o Datamarts adccuados a sus
nccesidades para poder acceder a la informacion a través del data warehouse

" En un data warchoust, un dato cs variantc cn cl ticmpo. Los usuarios ticnen acceso
no solo a la informacion corriente que csta siendo constantemente actualizada en
sistemas OLTP, sino también a informacion historica. Los datos también son
protegidos, ya que se accede a informacion de sélo lectura.

Las aplicaciones dc soportc dc decision son mas faciles de mancjar cn un data
warehouse que en sistemas legales. Extraer datos desde las aplicaciones de
produccion construidas en diferentes momentos sobre diferentes bases de datos con
codificacion difcrente es dificultoso y consume mucho tiempo. En el clima de
negocios de hoy en dia, con el crecimiento de fusiones y adquisiciones de
compaiiias, las aplicaciones de produccion heterogéneas tienen que convivir todas
juntas. (El data warchouse resuclve cl problema de inconsistencia de datos
capturandolos cn un punto central dc almaccnamicnto y crcando un elemento
consistente y 16gico para distribucion de datos opcracionales. )

El usuario del data warchouse es el analista DSS cuyo trabajo primario es la
definicion y descubrimicnto de informacion usada cn la toma de decisiones
corporativas.
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Caracteristicas generales de un Data Warehouse

Podcmos mencionar algunas caracteristicas generales de los Data warchouscs:

\ . , pae N, o i

.Los datos son organizados por drea temaitica éstas representan una
recopilacion de todos los datos en la organizacion que pertenecen a un tema que
puede ser de importancia para el tomador de decisiones.

. \ .
o Los datos son integrados, a fin de ser utiles, los datos deben ser transformados
a formatos comunes de medida, referencia y almacenamiento, generando asi su
integracion.

o (El Warehouse no es volatil, la informacion se carga en el warchouse, y
posteriormente se accede para la toma de decisiones. Esto difiere de un sistema
transaccional dado que este es actualizado, tan pronto como ocurre un nuevo evento.

e (La mformacnon esta orientada al tiempo el warehouse es una secuencia de
snapshots (fol%mf'as mshntancas) dc informacion corporativa tomadas a
intervalos predefinidos - todos los dias, una vez por semana, una vez por mes, etc. -.
£l data warchouse cs muy usado cn las arcas de Markcting y Comercial (Clicntcs,
Productos, Campaiias y Acciones Promocionales) y también en Control de Gestion
(Canales de Distribucion, Analisis por Centro de Costo, Producto y Cliente).
También se aplica en areas tales como Gestion del Riesgo, Morosidad, Reporting, o
Gestion Financiera.

La forma mas comuan dc analizar la informacion cs utilizando una herramicnta de
proceso de analisis en linea conocida como On-line Analytical Procesing (OLAP).
Los productos OLAP ofrecen un rango muy variado de capacidades de analisis
avanzado, como cl multidimensional y el estadistico.

Un data warchouse soporta también sofisticadas opcraciones de analisis que sc
conoccen con cl término dc DataMining.

Una de las novedades que aporta el data warchousing como sistema de analisis de
informacion es la creacion del Meta Informacion (metadata). Se trata de un archivo
quc cs considcrado como diccionario de cstructuras de datos que cl administrador
del sistema define con el objetivo de asistir en los procesos de consulta a la base de
datos. La mectadata sc adaptard a las definiciones que el usuario utilizara
posteriormente en sus consultas al sistema. De esta manera, conseguira minimizar
los complcjos procedimientos de definicion de nombres de campos, jerarquias y
relacioncs.
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El proceso de implementacion de un sistema data warehouse puede adaptarse de
forma gradual o departamental. De esta manera se crean soluciones especificas para
cada area con el objetivo de conseguir resultados operativos a corto plazo. Esta
solucion departamental se conoce con el nombre de DataMart.

( Un data warchousc ticnc quc cstar preparado para crecer permanentemente para
poder absorber los cambios en datos, fuentes o nuevos requerimientos de los
usuarios. Ademis debe ser escalable debido al crecimiento continuo de la
informacion, de facil acceso. Se deben poder agregar rapidamente mas dimensiones
en DataMart (Rolap/Molap), ejecutar procesos de DataMining sin inconvenientes en
los DatzSets adecuados, también asegurar la calidad del dato y no interferir los
procesos transaccionales.

Justificacion de un Data Warelouse -

( Las razones fundamentales por las cuales conviene crear un data warehouse son de
dos tipos:

e De negocio: cl data warechouse es una importante herranienta para enfrentar los
nucvos cscenarios caracterizados por la globalizacion y la competencia, una mayor
cultura y cxigencia del cliente, aumento cn la calidad dc scrvicio, y rapidez y calidad
en la toma de decisiones.

o De tecnologia: el data warchouse brinda a los sistemas de una empresa
abaratamiento, madurez y nueva generacion de herramientas.

El futuro del data warehouse esta muy ligado al desarrollo tccnoldgico. Un centro de
informacién no alcanzard su objetivo rcal hasta que no se haga extensible a la
totalidad de los centros de decisiéon de la empresa. Esto sera posible tunica y
exclusivamente mediante la utilizacion dc tecnologias InternetIntranet (Web,
Navegodores, etc.).

Las tccnologias de analisis sc enriqueceran con usos cada vez mas sofisticados de
las tecnologias de DataMining y su ampliacién cada vez mayor y mas dispar de
datos.

(Hay que tener en cuenta que un data warehouse es una herramienta eficaz para la

organizacion y analisis de grandes volimenes de informacion que las empresas
generan, y que posteriormente lcs permite al desarrollo de cstrategias mas efectivas
y rentables. \
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Objetivo del trabajo

El principal objetivo del trabajo es fundamentar la nccesidad de contar con un
ambiente de Data Warehouse para el analisis dc informacion estratégica inaccesible
mediante los sistemas transaccionales actuales (OLTP). Con el proposito de alcanzar
dicho objetivo:

e Haremos una breve resefia de la evolucion de los los sistemas de informacion
desde sus origenes hasta la actualidad mostrando que el crecimiento del volumen de
la informacion a través de los afios por si solo no cumple con los requerimientos-de
calidad de informacidn para la toma de decisiones en el mercado competitivo actual,
ya que para dicha toma de decistones se necesita que la informacion sea cada vez de
mayor calidad;

e Desarrollaremos conceptos tedricos fundamentales para encarar el desarrollo de
un Data Warehouse: arquitectura, modelo, migracion de datos, etc.;

e Describiremos la metodologia de diseiio adoptada basada en el disefio de base de
datos multidimensional. La metodologia esta conformada por una serie de
actividadcs o pasos quc mantignen un cicrto orden, en dondc cxiste sicmpre una
actividad procedente y otra siguiente, un tiempo estimado para su realizacion y una
frecuencia de cjecucion

e Partiendo de un modelo Relacional Real correspondiente a un sistema orientado
al manejo de obras sociales (S.1.A), proponemos el disefio de un Data Warehouse
utilizando la metodologia antes mencionada, para la futura implementacion de un
modulo de gestion del mismo que en la actualidad no posee, mostrando como se
beneficiaria a los tomadores de decisiones con el uso del mismo.
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Seccion 1
Fundamentos Teoricos

Esta seccion esta compuesta de cuatro capitulos. En el Capitulo 1, Evolucion del
Data Warehousing, veremos la administracién histérica del analisis de los datos y
los factores que han guiado la evolucion del Data Warehousing.

En el Capitulo 2, Atributos y Conceptos, presentaremos los atributos y conceptos
claves cn el desarrollo de un Data Warchousc, como su ciclo de vida, granularidad,
particionamiento, ctc.
4 t

En cl Capitulo 3, El Data Warchousc y su Disciio, veremos que hay dos aspcctos
fundamentales en la construccion del Data warehouse- el disefio de la interfaz
proveniente de los sistemas operacionales y el diseiio del Data warehouse en si
mismo.

Por ultimo, en el Capitulo 4, La Tecnologia y el Data Warchouse, explicaremos los
diferentes tipos de motores de bases de datos utilizadas en la implementacion de un
Data Warehouse.
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EVOLUCION DEL DATA WAREHOUSING

En estc capitulo veremos la administracion historica del analisis de los datos y los
factores que han guiado la cvolucion del Data Warchousing,

1.1 Historia del analisis de datos

En la evaluacion de esta evolucion, debecmos comenzar con una revision de qué sc
ha hecho con los datos antes de que surgicran los Data Warchouses. '

A través de la historia del desarrollo de sistemas, el énfasis ha estado en los sistemas
operacionales y cn los datos que éstos procesan. No ¢s practico mantener datos
indefinidamente en estos sistemas, y solo como idea tardia fue una estructura
diseiiada para archivar los datos que el operacional ha procesado.” Los
requerimientos fundamentales de los sistemas operacionales y de analisis son
diferentes: los sistemas operacionales necesitan performance, mientras que los
sistemas de analisis necesitan flexibilidad y gran alcance. Raramente ha sido
aceptable que el analisis del negocio interfiera y degrade la performance de los
sistemas operacionales. \

1.1.2 Los datos desde los sistemas Legales

En los 70’s todos los desarrollos de sistcmas fueron hechos sobre mainframes IBM
usando herramientas tales como Cobol, CISCS, IMS, DB2.etc.. Los 80’s trajeron
consigo las nuevas mini-computadoras talcs como AS/400 y VAX/VMS. A finales
de los 80°s y principio del 90 UNIX sc convirtio en una plataforma muy popular
con la introduccion de la arquitectura cliente/servidor.

No obstante todos los cambios en las plataformas, arquitecturas, herramientas y
tecnologias, una gran cantidad de aplicaciones de negocio continian ejecutandose en
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los mainframes de los ’70, hay muchas razones para esto, la mas importante y
relevante en nuestro caso, es que, con los afios, estos sistemas han crecido
capturando el conocimiento y reglas del negocio que es increiblemente dificultoso
de migrar a una nueva plataforma o aplicacion.

Estos sistemas, genéricamente llamados sistemas legales, son la mas grande fuente
de datos para sistemas de analisis. Los datos que estan almacenados en DB2, IMS,
VSAM, etc. para los sistemas transaccionales terminan en grandes bibliotecas de
cintas en centros de datos remotos. Una institucion generara reportes y extractos
durante afios, cada uno disefiado para extraer informaciéon que no esta en los
sistemas locales. En muchos casos, grupos 1S/IT asumen la responsabilidad de
disefiar y desarrollarlos programas para estos repories. El tiempo requerido para
generar estos programas frecuentemente es muclio mayor de lo gie el usuario final
piensa que puede llevar.

1.1.3 Informacién procesada en PC’s

Durante la década pasada, la popularidad crecciente de las PC’s ha introducido
muchas opciones y oportunidades para el analisis del negocio. Los usuarios mas
avanzados comenzaron a usar cn sus PC’s programas dc basc de datos que lcs
permitia almacenar y trabajar con informacion extraida desde los sistemas legales.
Muchas herramientas de reportes y analisis fueron dirigidas a usuarios finales entre
los que obtuvieron gran popularidad.

El lado ncgativo de este modclo para cl analisis del negocio cs que deja los datos
fragmentados y orientados a necesidades muy espccificas. Cada usuario individual
ha obtenido sélo la informacion que él/ella requeria, al no estar estandarizadas, las
extracciones no son capaces de satisfacer los requerimientos de multiples usuarios.

1.1.4 Sistecmas de Soporte de Decision y de Informacion Ejecutiva

Los Sistemas de Soportc de Decision se han enfocado mas sobre los detalles y estan
orientados a managers de jerarquia media y baja. Los Sistemas de Informacion
Ejecutiva han provisto un mayor nivel dc consolidacion y una vista multi-
dimensional de los datos, ya que los ¢jecutivos de mayor jerarquia necesitan analizar
los datos haciendo slice and dice mas que revisar los detallcs.
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Estas dos categorias son quizas las mas cercanas precursoras de los sistemas de data
warehousing. Las siguientes son algunas caracteristicas asociadas con los sistemas
DSS y EIS:

e Estos sistemas tienen datos descriptivos en lugar de nombres de atributos
cripticos (utilizados en los sistemas tradicionales ). Los nombres y cstructuras de
datos estan disefiados par ser usados por personas no técnicas.

e Los datos son generalmente preprocesados con la aplicacion de reglas de negocio
estandar.

e Ofrecen vistas consolidadas de datos, tales como productos, clientes, etc. Aunque-
cstos sistcmas ticnen la habilidad de acceder al*dctalle de los datos (drill down)
raramente permiten acceder a todos los datos detallados al mismo tiempo.

Los sistemas de data warchousing actuales proveen las herramientas analiticas
proporcionadas por estos precursores, pero su disefio no e¢s derivado de analistas o
ejecutivos y, como veremos mas adelante, los sistemas de data warehousing tienen
mas éxito cuando satisfacen la estructura de negocio en conjunto mas que
requerimientos especificos.

1

r

1.2 Factores de evolucién del Data Warchousing

Muchos factores han influido en la rdpida evolucién de la disciplina de data
warehousing. El conjunto de factores mas importante ha sido el avance tecnoldgico
cn hardware y software. La disminucion dc los precios y el potencial del hardware,
Jjunto con la facilidad de uso del software actual, han hecho posible el rapido analisis
de cientos de gigabytes de informacion.

/Resumiendo los factores mas importantes en la evolucion del data warchousing son:

e Los procesadores de las computadoras de hoy son mas podcrosos y mas baratos
quc los mainframcs de ayecr.

e Los dispositivos dc almacenamiento pueden almacenar cientos gigabytes de
informacion a bajo costos.

e Las PC’s de escritorio son mas poderosas para soportar herramientas de analisis.

e Los precios dec hardware y software han bajado abruptamente. )
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1.3 Cambios cn la naturaleza del negocio

(Otra influcncia significativa en la cvolucion del data warchousing fucron los
cambios fundamentales cn la organizacion y estructura de los negocios en los
ultimos dicz aifios. El surgimiento dc una economia global ha cambiado las
demandas de informacion hechas por las corporaciones del mundo entero. Estas han
encontrado mercado para sus productos globalmente compitiendo con otras
compaiiias de diferentes culturas y entornos econdomicos.

La baja econémica de finales de los 80 condujo a muchas corporaciones globales a
un remarcable periodo de consolidacion. Fenémenos tales como “proceso de
reingenieria de negocio” o “downsizing” - condujeron a las compaiiias a reevaluar
sus practicas de negocio para identificar areas de competencia y evitar negocios que
no fueran productivos. La globalizacion de los negocios ha incrementado la
necesidad no solamente de analisis mas continuo, sino manejar datos en forma
centralizada. \)
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ATRIBUTOS Y CONCEPTOS

Después de haber visto el uso historico de los datos de analisis y explorado los
factores que influenciaron la evolucion del data warehousing, en este capitulo
presentaremos los atributos y conceptos claves de un data warehouse.

2.1 El entorno arquitectonico

En el nicleo del entorno arquitectonico del data warechousc hay fundamentalimente
dos tipos de datos: primitivos y derivados, las principales diferencias entre ellos son

las siguicntes:

Datos Primitivos / Datos Opcracionales
Oricntados  a la aplicacion
Dctallados

Precisos al momento de acceso |
Sirven a los usuarios comuncs
Pucden scr actualizados

Ejccutan repctitivamente

Los rcquerimicntos para proccsamicnto son
cntendidos a priori

Compatiblcs con ¢l SDLC

Sensitivos a la performance
Acccdidos una unidad a la vez
Mancjados por transaccioncs

Alta disponibilidad

Mancjados cn su totalidad

No rcdundantes

Estructura cstitica, contcnido variable
Pcquciias cantidades dc datos usadas cn un
proccso

Soporta opcracioncs dia a dia

Alta probabilidad dc acceso

Datos Derivados/Datos DSS

Oricnlados a objctivos

Sumarizados, rcfinados

representan valores cn ¢l ticmpo, snapshots

sirven a los dircclivos

no son actualizados

cjccutan heuristicamentc

los rcquerimicnlos para proccsamicnto no son

cntendidos a priori

Ciclo dc vida complctamente diferente

Performance rclajada

Acccdidos un conjunto a la ver.

Conducido por analisis

Disponibilidad rclajada

Mangjados por subconjuntos

e La redundancia cs un hecho de vida

e Estructura flexible

e Grandcs cantidadces de datos usadas cn un
proccso

e Soporta nccesidades gerenciales

e Baja probabilidad dc acccso
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La extension natural de la division de datos causada por la diferencia entre datos
primitivos y derivados es mostrada en la siguiente figura:

3

operacional Atémico/Data departamental individual

warchousc
e Detallado e Mis granular » Parroquial e {cmporal
e Diaa dia e Varianic cn cl e Algo derivado. s ad hoc
e Valorcs ticmpo algo primitivo e hcuristico
corricnlcs e Intcgrado » Dcpartamentos @ no repelitivo
e Alta probabilidad e Oricutado a “tipicos ¢ basado cn PC,
dc acceso objclivos markcting workstation
¢ Orientado a e Algo sumarizado ingenicria
aplicacioncs produccion

Hay cuatro nivcles en la arquitectura: operacional, atomico o data warehouse,
departamental e individual. El nivel operacional mantiene datos primitivos
solamente y sirve al procesamiento transaccional de alta performance. El data
warehouse mantiene datos primitivos que son actualizados y algunos datos
derivados. El nivel. departamental dc datos contiene datos dcrivados casi
exclusivamente, y en ¢l nivel individual es donde se hace mucho analisis heuristico.

El entorno departamental, a veces llamado datamart, OLAP o DBMS
multidimensional, contiene informacion atil a diferentes departamentos de la
compaiiia. Hay una base de datos departamental de marketing, contable, auditoria,
etc. El origen de todos los datos departamentales es el data warchouse Un aspecto
importante del entorno arquitectonico es la integracion que ocurre a través de la
arquitectura. )

El data warehouse es la base del procesamiento DSS. El trabajo del analista DSS en
el entorno del data warehouse es mucho mas facil que en el entorno clasico porque
hay una fuente de datos simple e integrada y porque los datos son accesibles.

Un data warehousc es una colcccion de datos para cl soporte de toma de decisiones
que es oricntada a objetivos, intcgrada, no volatil y variante cn el tiempo.

/ El data warehouse esta orientado a las principales areas objetivo de la corporacion
que han sido definidos en el modelo de datos. Los mas comunes son: cliente,
producto, actividad, poliza, reclamo, cuenta. ) '

El area objetivo termina siendo fisicamente implementada como una serie de tablas
relacionadas en ¢l data warehouse que pueden residir en diferentes medios. Los
datos que tienen una alta probabilidad de acceso y un bajo volumen de
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almacenamiento residen en un medio que es rapido y relativamente caro; los datos
que tienen una baja probabilidad de acceso y de gran volumen residen en un medio
que es barato y de acceso mas lento. El DASD y la cinta magnética son los medios
mas populares, aunque también estan los discos Opticos y las fichas (para almacenar
datos que nunca han sido reproducidos en un medio electronico).

(Cuando los datos son organizados en base a un objetivo cada clave tiene un
elemento de tiempo. Algunas tablas son organizadas sobre una base fecha-a-fecha,
llamada organizacion continua de datos; otras tablas son organizadas sobre una base
acumulativa mensual y otras sobre una fecha individual, pero todos los registros
tienen alguna forina de fecha vinculada a la clave.

El aspecto mas importante del data warchouse es que es infegrado, esta integracion
se realiza cuando los datos pasan del entorno opcracional al data warehousc. )

(Otra caracteristica es que es no volatil, el data warehouse cs cargado generalmente
en masa para consulta, no se realizan actualizaciones. \

(La dltima caracteristica importante del data warchouse es que es varianie en el
tiempo) El horizonte de tiempo para el data warehouse es significativamente mayor
que para los sistcmas ‘operacionales. Un horizonte de 30 - 90 dias es normal en
sistemas operacionalcs, micntras que para cl data warchousc es normal un horizonte
dc 5 a 10 ailos.

( Las bases de datos operacionales contienen datos con “valores corrientes”, cuya
cxactitud es valida al momento de acceso con lo cual pucden scr actualizados. Los
datos del data warehouse son una serie de snapshots tomados en un momento en el
tiempo.

[ La estructura de clave de los datos operacionales pueden o no contener elementos de
ticmpo (afio, mes, dia). En ¢l data warchouse sicmpre conticne un elemento de

tiempo.

El data warehousc se estructura como mucstra la figura:
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Ventas mensuales

Altamentc sumarizado por linca de producto
1981 -1992

m lcvemente ventas scmanales
c swnarizado por linca de subproducto
t (datamart) 1984 - 1992
a
d dctallc corricntc dctalle de ventas
i’ 1990 - 1991
a
transformacion /
opcracional
detz{llc antiguo. detalle de ventas
1984 - 1989

Hay diferentes niveles de detalle en el data warehouse: un nivel de detalle mas
antiguo (usualmente almacenado en cinta), un nivel corriente, uno levemente
sumarizado (¢l datamart) y uno altamente sumarizado. Los datos fluyen desde el
entorno operacional al data warehouse sufriendo un significante transformacion.

A medida que pasa el tiempo los datos pasan del detalle corriente al detalle mas
antiguo; y cuando son sumarizados pasan dcl dctalle corriente al levemente
sumarizado y luego al altamente sumarizado.

2.2 Estructurando datos en el data warchouse

Hay muchas formas de estructurar los datos dentro del data warehouse:

e Acumulativa simple
¢ Rolling summary

e Dirccta simple

e - Continua

La mas comuin es la estructura acumulativa simple, como muestra la siguiente
figura, en la que. diariamente, las transacciones son transportadas desde el entorno
operacional y sumarizadas en registros dcl data warehouse. La sumarizacion puede
ser por cliente, cuenta, u otra area objetivo y por fecha. En otras palabras, toda la
actividad diaria para un cliente para una cuenta es totalizada y pasada al data
warchousc en una base dia por dia.
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transaccioncs
diarias

datos opcracionalcs

sumarizacion
diaria

Una variacion es la llamada storage of rolling summary data, en donde los datos
pasan desde el operacional como antes, pero en los primeros sicte dias de la semana
la actividad es sumarizada en sicte slots diarios, el octavo dia los siete slots diarios
son sumados y ubicados en el primer slot scinanal y los totales diarios son sumados
en el primer slot diario. Al final de mes, los slots semanales son sumados y ubicados
en el primer slot mensual, luego los slots semanales son reseteados a cero. Al final
_del aiio, los slots mensuales soft sumados y el primer slot anual es cargado y los
slots mensuales son rcscteados a cero.

Una estructura rolling summary data mancja mucho menos unidades de datos que la
estructura acumulativa simple.

La siguiente figura muestra este tipo de estructuracion de datos:

Transacciouncs
diarias

Sumarizacioncs
diarias

Sem!l scm2 scm3 ...

cs]l mes2 mcs mes 12

Aol afio2  aiio 3 afion
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Otra posibilidad para la estructuracion de datos en el data warehouse es el archivo
directo simple, en donde los datos son pasados desde el operacional sin acumulacion
y sin una base diaria, es hecho en un largo periodo de tiempo, como una semana o
un mes, es decir, representa un snapshot de datos operacionales tomados en un
instante de tiempo.

De dos o mas archivos simples puede ser creado un archivo continuo en donde estan
los datos desde el primero al ultilno mes.

Las claves del data warehouse son inevitablemente compuestas, porque casi siempre
la fecha es parte de la clave y, porque los datos son particionados, los distintos
compouentes de las particiones son parte de la clave.
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v 2.3 El ciclo de vida del desarrollo

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas clasico (SDLC) no funciona en el mundo
del analista DSS. ElI SDLC asume que los requerimicntos son conocidos al
comienzo del disefio (0 al menos pueden ser descubiertos). Sin embargo, en el
mundo del analista DSS los requerimientos usualmente es la altima cosa descubierta
en el ciclo de vida de desarrollo; hay un ciclo de vida muy diferente asociado al data
warehouse.

Mientras los datos -operacionales son usualmente no integrados y en el data
warehouse deben ser integrados, hay otras diferencias entre el nivel de datos y

procesamiento operacional y el nivel de datos y procesamiento del data warehouse.

Una de ellas es con respecto a los ciclos de desarrollo como muestra la figura:

Data warchousc

S?{LC f:lilSlCO o » SDLC dc data warchousc
. .
Alelll‘lf_ requerimicntos e implcmentar cl data warchousc
* Analisis e intcgrar datos
¢ Disciio e {cstcar
. i
Programacion o programar sobrc los datos
¢ Tcstco

o disciiar cl sistcimia DSS
o analizar resultados
e cntender requerimicntos

* Inlcgracion
e implementacion
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El entorno operacional es soportado por el ciclo de desarrollo clasico (SDLC)
mientras que el data warehouse opera de forma diferente, a veces llamado CLDS (a
la inversa).

El SDLC clasico es conducido por requerimicntos, primero se deben entender los
requerimientos, luego se disefia y se desarrolla. EI CLDS es a la inversa, se
comienza con los datos a los quc se intcgran y testean, se escriben los programas
para ellos, los resultados de éstos son analizados y, finalmente, los requerimientos
del sistema son entendidos. EI CDLS es un ciclo de desarrollo conducido por datos.

2.4 El fenémeno dial a N

El data warehousc no es construido todo a la vez, es disciiado y poblado de a un
paso a la vez, es evolucionante. El proceso tipico de construir un data warehouse es
el siguientc:

e El dia uno hay un poliglota de sistemas hacicndo esencialmente procesamiento
opcracional. "

e [El dia dos, las primeras tablas de la primera arca objetivo del data warchouse son
pobladas, cn este punto sc despicrta la curiosidad y los usuarios comicnzan a
descubrir el data warehouse y ¢l procesamiento analitico.

e El dia tres, mas tablas del data warchousc son pobladas y con ello surgen mas
usuarios que encuentran una fuente de datos integrada que es facil de obtener y tiene
una base historica hecha mirando los datos en un espectro de tiempo.

e El dia cuatro, algunos de los datos que residicron en cl entorno operacional son
ubicados apropiadamente en el data warehouse, y éste es ahora “descubierto” como
una fuente para hacer procesamiento analitico. La competencia para acceder al data
warchousc comienza a ser un obstaculo.

e El dia cinco, comienzan a surgir las bases de datos departamentales (datamart u
OLAP).

o El dia seis, como es mas facil, rapido y barato obtener datos departamentales que
desde el data warehouse, los usuarios pasan del detalle del data warehouse al
procesamiento departamental.
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e El dia n, la arquitectura esta totalmente desarrollada. Ilay pocos usuarios directos
del data warehouse y muchas bases de datos departamentales en donde se realiza el
procesamiento analitico DSS.

Esta evolucion toma varios afios.

2.5 Granularidad

El aspecto mas importante del disciio de un data warchousc es la granularidad, que
se refiere al nivel de detalle o sumarizacion mantenido en el data warehouse, a
mayor detalle menor nivel de granularidad y a menor detalle mayor nivel de
granularidad.

La razén por la cual la granularidad es el principal tema de disefio en el entorno del
data warehouse es quc afecta al volumen de datos que residc en el data warehouse y
al tipo de consultas que pueden ser respondidas.

Muchas veces se necesita eficiencia en cl almacenamiento y acceso a los datos y
analizar datos en gran detalle. Cuando una organizacion tiene grandes cantidades de
datos, ticne sentido considerar dos nivcles de granularidad en la porcion detallada
dcl data warchouse: datos levemente dctallados y datos detallados de archivo. En el
nivel de datos detallados de archivo, sc almacena todo ¢l detalle que viene del
entorno operacional, por esta razon sc almacenan en cinta.

Por los costos, eficiencia, facil acceso y habilidad para responder consultas, el nivel
dual de datos es la mejor eleccion arquitectonica para el nivel detallado del data
warehouse para muchos negocios. Solamente cuando un negocio tiene una cantidad
de datos relativamente pequeiia en el data warehouse puede intentarse un nivel de
datos simple.

2.6 Particionamiento

(Un scgundo tema de disefio de datos cn cl data warchousc cs cl particionamiento,
quc sc reficre a la division de datos en unidadces fisicas scparadas que pucden ser
manejadas independientemente.

Se dice que si la granularidad y particionamiento son hechos apropiadamente, casi
todos los aspectos del disefio ¢ implementacion del data warchouse son féciles. )
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En el entorno decl data warehouse, la cuestion no es si el detalle corriente sera
particionado sino cémo sera particionado. Cuando los datos residen en grandes
unidades fisicas, entre otras cosas no pueden ser:

Reestructurados facilmente

Indexados libremente

Secuencialmente examinados, si es necesario
Reorganizados facilmente

Recuperados facilmente

Monitoreados facilmente

En resumen, (una de las esencias del data warechouse es el acceso flexible a los datos,
teniendo una gran cantidad de datos disminuye este propdsito, por lo tanto todos los
datos del detalle corriente seran particionados.

Hay muchos criterios por los que los datos pueden ser divididos:

e Por fecha
e Por linea de negocios
e Por geografia

Por unidad organizacional
e Por todo lo de arriba

Esta eleccion la hace el desarrollador, pero {cs casi obligatorio particionar por fecha.)

También debe decidir si particionar a nivel de sistema o aplicacién. El
particionamiento a nivel de sistema es una funcion del DBMS y el sistema
operativo, el particionamiento a nivel de aplicacion es hecho por el codigo y
estrictamente controlado por el desarrollador y programador.

Como regla, tiene sentido particionar datos a nivel de aplicacidn, la razén mas
importante es que a nivel de aplicacion puede haber una definicion diferente cada
afio que puede o no ser la misma. La naturaleza de datos en un warehouse es la
coleccion de datos en un largo periodo de datos.

Cuando cl particionamiento cs hecho a nivel de sistema, el DBMS inevitablemente
requiere una definicion de datos simple. Dado que el data warehouse mantiene datos
por un largo pcriodo de ticmpo — hasta 10 aiflos — y dado que la definicion
regularmente cambia, no tiene sentido permitir que el DBMS o el sistema operativo
tengan una definicion de datos simple.

Otra caracteristica importante al permitir el particionamiento da nivel de aplicacion
es que los datos pueden ser movidos desde un complejo procesamiento a otro, esto
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cs una ventaja cuando la carga de trabajo y el volumen de datos llegan a ser un
problema.

El test para particionar datos es responder a la pregunta: puede ser agregado un
indice a una particion sin interrumpir otras operaciones? Si no puede ser agregado,
entonces necesita ser particionada mas finamente.
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EL DATA WAREHOUSE Y SU DISENO

Hay dos aspectos fundamentales en la construccion del Data warchouse- el disefio
de la interfaz proveniente de los sistemas operacionales y el disefio del Data
warehouse en si mismo. En principio, se carga con una porcion de datos, luego el
analista del sisteina de soporte para la toma de decisiones (DSS) lo usa y analiza,
luego los datos se modifican u otros datos se agregan al Data warehouse, estas
modificaciones o agregados se basan en el feedback ( retroalimentacion ) con el
usuario final, este feedback es constante durante toda la vida del Data warehouse.

3.1 Migracion de datos operacionales

Es bastante (comin pensar\ que el proceso de migracion desde el ambiente
operacional al Data warechouse consiste en gxtraer los datos operacionales e
ingresarlos al warehouse, este pensamiento esta bastante alejado de la realidad'ya
que existen varias razones por las que no se puede realizar el traslado de esta forma.

La i)rimer dificultad con las que nos encontramos es que los datos en el ambiente
operacional no estan integrados, cuando se construyeron las aplicaciones existentes
no se pensd en su futura posible integracion. Cada aplicacién tenia su propio
conjunto de requerimientos unicos y privados y no se tuvieron en cuenta otras
aplicaciones durante el desarrollo, en consecuencia nos encontramos con quc
algunos datos cxisten en varios lugares con difcrentes nombres, algunos datos sc
llaman igual pero son diferentes en distintos lugares, algunos datos se llaman igual y
significan lo mismo pero estan codificados distintos. Hay una gran cantidad de
detalles que se dcben programar para tracr los datos desde el ambiente operacional
cn forma correcta. Podcmos mencionar como cjemplo simple de la falta de
integracion datos que no estan codificados en forma consistente, como la
codificacion del genero. En una codificacion el genero se codifica como “m/f’, en
otra se codifica como “0/1”. Realmente no importa como se codifica el genero en el
Data warehouse siempre y cuando sea consistente. (Cuando se pasa al Data
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warechouse, las distintas codificaciones se deben descifrar y recodificar con el valor
correcto) En la figura se muestra la transformacion de la codificacion

Transformacion de la codificacion Data warchousc
Aplicacion A-m, [ >

“Aplicacion B- 1,0 > "
Aplicacion C-x,y > ///V'

Aplicacion D- macho. hembra >

/Otro tema involucrado en la integracién es la transformacion de campos. El mismo
campo existe en cuatro aplicaciones con cuatro nombres distintos. A continuacién
vemos dicha transformacion’

Transformacion dc campo Data warchouse
Aplicacion A- saldo —_—
Aplicacion B-sal — > sal

Aplicacion C- salact -— : > /7

Aplicacion D-actsal > i

(Estos dos ejemplos son muy sencillos en si mismos pero multiplicados por los miles
de archivos y sistemas existentes el tema de la integracion se convierte en pesado y
complejo de manejar. )

IPero el tema dc la intcgracion no es la unica dificultad en la transformacion de los
datos desde el ambiente operacional, hay otro problema relacionado con la eficiencia
en el acceso a los datos de los sistemas existentes) La pregunta que surge es |
Como sabe el programa que busca en los sistemas existentes si ya se ha buscado en
un determinado archivo?. Existe mucha informacion en el ambiente operacional
como para estar buscando en todos los archivos cada vez que se tiene que realizar
una basqueda dcl data warchousc.

/ Hay tres tipos dc cargas quc sc dcben rcalizar al data warchouse desde el ambiente
operacional:

o la carga de datos historicos.

o la carga de datos contenidos actualmente en el ambiente operacional.

e la carga de cambios al ambiente del data warehouse de cambios (actualizaciones)
que han ocurrido en el ambiente operacional desde el ultimo refresco del data
warehouse. \
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La carga de datos historicos presenta un desafio minimo porque no se realiza a
menudo. La carga de datos del ambiente operacional existente también presenta un
desafio minimo porque se necesita hacer solo una vez. La carga de datos que se debe
realizar cuando se producen cambios en el ambiente operacional presenta el mayor
desafio para el “arquitecio de datos” . La busqueda de archivos existentes es un
tema fundamental que tiene que enfrentar el arquitecto de los datos .

(Hay cinco técnicas comunes usadas para limitar la cantidad de datos examinados:\

e (La primera técnica es buscar los datos a los que se les haya colocado una marca
de la hora) Cuando una aplicacion coloca, estampa la hora del ltimo cambio o
actualizacion en un registro, la busqueda del data warchouse puede realizarse
bastante eficientemente porque los datos que tengan una hora que no se corresponda
con la que se esta aplicando no deben tocarse. Sin embargo, generalmente no es
comun que se les coloque la hora a los datos existentes.

e La segunda técnica para limitar la cantidad de datos a examinar para la
extraccion del data warehouse es\buscar en un archivo “delt«’”. Dicho archivo lo crea
una aplicacion y contiene sélo los cambios realizados a una aplicacion,) Cuando hay
un archivo “delta” el proceso de busqueda es muy eficiente porque los datos que no
son candidatos a ser examinados nunca sc¢ tocan. El problema es que no muchas
aplicacioncs construyen archivos “delta”.

e La tercera técnica es la de buscar en un archivo de auditoria o log. El archivo de
auditoria o log contiene, en esencia, la misma informacidn que un archivo delta, sin
cmbargo hay diferencias importantcs. Muchas vecces, las operaciones protcgen a los
archivos de log porque se necesitan en el proceso de recuperacion. Otra dificultad es
que el formato interno esta construido con propdsitos de sistemas y no de
aplicaciones. Otra desventaja con los archivos dc log cs que, gencralmente,
conticnen mucha mas informacion quc la quc desca el desarrollador del data
warchouse. Los archivos de auditoria tienecn muchas de las mismas desventajas que
los archivos de log.

e (La cuarta técnica e¢s modificar el codigo dc la aplicacion, aunque no es una
opcion muy accptada ya quce cl codigo cs [ragil y vicjo.

e [La quinta y ultima opcion es la dc tcner un archivo imagen de “antes” y
“después™. En esta opcion sc toma una fotografia ( snapshot ) en el momento de la
extraccion. Cuando llega ¢l momento de realizar otra extraccion se toma otra
fotografia y se comparan serialmente ambas fotografias para determinar si hubo
cambios o no, pero esta alternativa requierc de una gran cantidad de recursos ademas
de ser pesada y compleja.
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(Mencionamos la integracion y la performance como dos tcmas que hacen dificil el
proceso de extraccion del ambiente operacional, otra dificultad importante es el
desplazamiento en base al tiempo. Los datos operacionales son casi siempre de valor
actual, esto significa que los datos son validos al momento de acceder a ellos y -
pueden ser actualizados pero los datos que ingresan al data warehouse no pueden
ser actualizados por lo tanto esta informacion debe tener un elemento del tiempo
asignado a ella. ;

3.2 El Data warchouse y los modelos de datos

"El modelo de datos es aplicable tanto al ambiente operacional como al data
warehouse.!

En la siguiente figura podemos ver que hay un modelo de datos corporativo global

que se construyo sin tener en cuenta la diferenciacion entre los sistemas
operacionales y el data warehouse.

Modclo Corporativo

Modclo datos

Modclo datos data

warchousc

-__- Modclo opcracional Modclo dc datos

Modclo datos %

Opcracional Data warchousc
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El modelo de datos corporativo es el punto de partida para construir un modelo
scparado para el ambiente operacional, para dicho ambiente se le agregaran factores
de performance al modelo de datos corporativo, en gencral son muy pocos los
cambios que se realizan al modelo corporativo cuando se usa en el ambiente
operacional. Sin embargo hay una cantidad importante de cambios que se realizan
cuando se aplica al data warchouse. La primera tarea que se realiza es quitar los
datos usados con propositos netamente operativos. Luego se expanden las
estructuras de claves del modelo de datos corporativo con un elemento de tiempo. Se
agregan datos derivados al modelo de datos corporativo donde los datos derivados(
calculados ) se calculan una vez, no repetitivamente. Finalmente, las relaciones de
datos sc convicricn en artifacts, técnicas de disciio quc sirven para represcentar la
integridad referencial en el Data warehouse.

Una actividad de diseiio final cuando pasamos del modelo de datos corporativo al
modelo de datos del data warehouse es realizar un analisis de estabilidad que
consiste en el agrupamiento de atributos de datos basado en su tendencia al cambio.

En la siguiente figura vemos que como se agrupan atributos de acuerdo a su
frecuencia de cambio, esto es, aquellos que cambian rara vez, algunas veces y
aquellos que cambian frecuentemente. [l resultado ncto dcl analisis de cstabilidad
quc cs cl altimo paso de la modclizacion de datos antes de entrar en cl disciio de la
base de datos fisica es crear grupos de datos con caracteristicas similares.

Tabla de partes Cambios Cambios Cambios
2 255 Rara vez Algunas veees Frecuentes

o oo

De este ejemplo se crean tres tablas que sc forman de una tabla de propoésito general
basadas en el analisis de estabilidad realizado.
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3.3 El modelo de datos

Hay tres niveles en la modelizacion de datos: la modelizacion de alto nivel (llamada
ERD o nivel de entidades y relaciones), la modelizacion de nivel medio ( llamada
DIS, conjunto de itcms de datos ) y la modelizacion de bajo nivel ( llamada modelo
fisico ).

La modclizacion dc alto nivel caracteriza entidades y relaciones, €l nombre de la
entidad se encierra en un ovalo. Las relaciones entre entidades se dibujan con
flechas, la direccion y el nimero de cabezas de las flechas indican la cardinalidad de
la relacion y ademas se indican solamente las relaciones directas. Las entidades que
se muestran en el ERD son del mas alto nivel de abstraccion.

El diagrama de entidades y relaciones (ERD) corporativo es una composicion de
muchos ERDs individuales que reflejan las diferentes vistas de las personas o
comunidades dentro de la corporacion, cada comunidad tiene su modelo de datos de
alto nivel separado y que en conjunto forman cl ERD corporativo.

Vista dec usuario 1

ERDI1
Vista dc usuario 2

ERD2

Vista dc usvario 3

ERD corporativo
ERD3

Vista dc usuario n
IERDn
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3.4 El modeclo de datos de nivel medio

Después de haber creado el modelo de datos de alto nivel se crea el modelo de nivel
medio o DIS. Para cada entidad identificada en el modelo de datos de alto nivel se
crea un modelo de nivel medio. En la siguiente figura el modelo de datos de alto
nivel tiene cuatro entidades, para cada una de ellas se desarrolla su modelo de nivel
medio.

DIS DIS

Los constructores utilizados en la modelizacion de datos de nivel medio se
muestran en la siguiente figura.

Agrupamiento
primario de
datos

datos
Agrupamicnto 7 *“tipodc”
sccundario dc

datos

Datos concclorcs



Pagina 32

Hay cuatro constructores basicos para el modelo del nivel medio:

e Un agrupamiento primario de datos

e Un agrupamiento secundario de datos

e Un conector que identifica las relaciones dc datos entre las arcas objetivos
importantes

e Datos “ tipo de “

El agrupamiento de datos primario existe una vez y solamente una vez para cada
area objetivo, contiene atributos que existen solo una vez para cada area, contiene
atributos y claves.

El agrupamiento de datos secundario contiene atributos que pueden existir multiples
veces para cada area objetivo. Este tipo de agrupamiento se indica mediante una
linea que sale hacia abajo del agrupamiento primario. Pueden existir tantos
agrupamientos secundarios como grupos de datos puedan ocurrir multiples veces.

El tercer constructor es el conector. El conector relaciona datos de un agrupamiento
a datos de otro.

El cuarto constructor en el modg¢lo es el dato de “/ipo de” . Los datos “lipo de* se
indican mediante una linea dirigida hacia la derecha de un agrupamiento de datos. El
agrupamicnto de datos dc la derecha es cl super tipo y cl de la izquierda es el
subtipo.

Estos cuatro constructores sc¢ usan para identificar los atributos de datos cn un
modelo de datos y la relacion entre ellos. Cuando se identifica una relacion en el
modclo de alto nivel dicha relacion en el DIS, nivel medio, se manifiesta por medio
de un par de relaciones de conector. En la figura siguiente vemos uno de esos pares.
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En el ERD se identifica una relacion entre cliente y cuenta. En el nivel medio (DIS)
de cuenta existe un conector debajo de cuenta, esto significa que una cuenta puede
tener varios clientes asignados a ella. En el DIS para cliente habra un conector a
cuenta indicando que cada cliente puede tener una o varias cuentas.

En el proximo grafico mostramos un ejemplo completo de un DIS de una cuenta
para una institucion financiera.

En el siguiente grafico mostramos un ejemplo en el que hay dos criterios “fipo de “.
Un criterio “tipo de” es por tipo de actividad, ya sea un depdsito o un retiro, el otro

criterio indica cajero automatico o normal.

Aclividad Bancaria

Cajcro
Normal
R R
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Los tipos de actividad representados por cste DIS son:

Dcposito automatico
Retiro automatico
Deposito por cajero
Retiro por cajero

En general cada agrupamiento de datos en el modelo de datos termina siendo una
tabla cuando sc llega al proccso dc disciio de la base de datos.

De la misma manera que los ERDs individuales formaban el ERD corporativo en la
modelizacion de alto nivel, aqui los distintos DIS forman el DIS corporativo.

3.5 El modelo de datos fisico

El modelo de datos fisico se crea partiendo del modelo de datos de nivel medio
extendiéndolo para incluir claves y caracteristicas fisicas al modclo. Antes de
asegurar que las tablas que resultan de este proceso estan preparadas para ser
cncastradas en el disefio de la. base de datos fisico hay que tener en cuenta los
aspectos dec la granularidad y ¢l particionamiento de los datos que influyen en la
performance, adcmas a la cstructura de clave sc le agrega el elemento del tiempo
relevante para cada unidad de datos, luego de esto hay que considerar otros aspectos
de diseiio fisico que describiremos mas adelante.

3.6 Normalizacion y desnormalizacion

El resultado del modelo de datos es un conjunto de tablas que contienen claves y
atributos, cada una de ellas contiene una cantidad de datos pequeiia. El trabajo que
un programa ticne que hacer para intcrconcctar las tablas dinamicamente cs lcer una
tabla, lucgo otra tabla y asi succsivamente, el programa ticne que saltar cntre tablas.

Cada vez que el programa salta entrc las tablas sc consumen recursos de
entrada/salida ya sca acceso a los datos como acceso al indice para encontrar los
datos. Cuando muchos programas estan consumiendo recursos, la performance cae,
esto cs lo que ocurre cuando sc crean muchas pequciias tablas con poca informacion
normalizada.
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Una técnica de disefio importante es la introduccion de redundancia en las tablas. Un
ejemplo clasico de redundancia seria agregar como dato redundante la descripcion
de un producto en los lugares donde se la usc, de csta forma se gana en performance
ya que cada vez que se la necesita no hay que estar saltando a la tabla normalizada
donde esta la descripcion. Se podria argumentar que esto produce problemas
también de performance en la actualizacion de este tipo de atributos, pero en el
ambiente del Data warehouse la actualizacion no cumple ningan rol.

3.7 Snapshots en el data warehouse

El data warehouse se centra en una estructura de datos Ilamada snapshot o fotografia
de la infornacion. A continuacion vemos los componentes basicos del snapshot:

Ticmpo Clave

Datos primarios Datos sccundarios
No claves

Los snapshots se crean como resultado de la ocurrencia de un evento. Hay varias
clases de eventos que pueden disparar un snapshot, como por ejemplo, la emision de
un cheque, la recepeion de un cargamento, ctc. todas estas actividades discretas
ocurren en forma aleatoria. Otra clase de actividad que dispara un snapshot es el
paso regular del tiempo, se dispara un snapshot en un momento particular en el
tiempo, como por ejemplo al final del dia, al final de la semana, al final del mes. El
pasaje regular del tiempo es predecible y no aleatorio.

Los componentes basicos de un snapshot son:

Una clave

Una unidad de tiempo

Datos primarios quc sc relacionan solamentc a la clave

e Datos secundarios que se capturan como parte del snapshot que no tiene relacion
directa con los datos primarios o clave.
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La clave puede ser unica o no, pucde ser un elemento de dato simple, pero
generalmente, esta compuesta de muchos elementos de datos que sirven para
identificar los datos primarios. La clave identifica cl registro y los datos primarios.

La unidad de tiempo se crea en términos de elementos de tiempo, tales como aiio,
mes, dia, hora y trimestre. Generalmente la unidad de tiempo se refiere al momento
en que ocurrid cl cvento descripto por cl snapshot, ocasionalinente se refiere al
momento en que se produce la captura de los datos.

Los datos primarios son los datos no claves que se relacionan directamente a la clave
del registro. Por ejemplo supongamos que la clave identifica la venta de un
producto, el elemento del tiempo describe el momento en que finalizo la venta, los
datos primarios describen que producto se vendid, el precio, condiciones de la venta,
el lugar de venta.

Los datos secundarios, si existicsen, identifican otra informacion capturada en el
momento que se grabo el snapshot . La relacion existente entre los datos primarios y
secundarios del snapshot se la denomina artifact (artefacto de una relacion).

3.8 Mctadatos (Metadata)

Un aspecto importante del ambiente del data warchouse es el de los metadatos. Los
Metadatos son datos acerca de los datos, han sido partc del procesamiento de
informacion desde que existen los programas y los datos, pero en el mundo de los
data warehouses adquieren un nuevo nivel de importancia. El uso de los data
warchouscs es mas efectivo con los metadatos. Los metadatos permiten al usuario
final o analista del DSS, el sistema de soporte para la toma de decisiones, navegar a
través de todas las posibilidades. Generalmente los metadatos se componen de:

e La estructura de datos que conoce el programador

La estructura de datos que conoce el analista del DSS

Los datos origen que alimentan el data warchouse

La transformacion de datos cuando pasa al data warchousc
El modelo de datos

La relacion entre el modelo de datos y el data warchouse
La historia de las cxtraccioncs
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3.9 Manejo de tablas de referencia en el data warehouse

En la mayoria dec los casos, las tablas de referencia no se incluyen como parte del
data warehouse. Por ejemplo, supongamos que una compaiiia tiene algunas tablas de
referencia en 1995 y comienza a crear su data warehouse en 1995. El tiempo pasa y
se carga mucha informacion en el data warehouse. Micntras tanto la tabla de
referencia se usa operacionalmente y cambia. En 1999 surge una necesidad de ir del
data warehouse a la tabla de referencia, pero dicha tabla no se mantuvo
histéricamente, esto produce resultados incorrectos. Por ésta razon es que el data
warchouse necesita incluir datos de rcferencia como también datos normales. A
continuacion describimos dos técnicas de disefio para ¢l manejo de datos de
referencia en el data warehouse.

La primera opcion de disefio sugiere tomar un snapshot de una tabla de referencia
completa cada scis meses. Esta opcion es muy buena porque -es simple pero es
légicamente incompleta. Supongamos que en el medio del lapso de los seis meses se
produjo algin cambio, se agregd una cntrada y luego de un mes se borré dicha
entrada, tal cambio no se vera reflejado al tomar el snapshot siguiente.

La segunda opcién es tomar un primer snapshot de la tabla de referencia y lucgo
durante todo el aiio registrar todas las actividades de la tabla de referencia de manera
que sc pueda rcconstituir en cualquicr momcnto. Esta scgunda opcion es
logicamente mas completa pero por supuesto es mas compleja.

La conclusién con respecto a las tablas de referencia es que no se puede obviar el
manejo de las tablas de refcrencia en el data warehouse, habra que decidir la técnica
a usar, pero alguna hay quc usar, ya que las tablas de referencia deben ser manejadas
como parte norm:l del data warehouse.

3.10 Ciclicidad de datos

La ciclicidad cs cl ticmpo que tarda cn reflcjarse cn cl ambicnte del data warchousc
un cambio dc datos producido cn cl ambicnte opcracional. La pregunta seria § cual
deberia scr la longitud de ticmpo para reflejar ¢l cambio? Como regla general,
deberian pasar al menos 24 horas para reflejarlo en el data warehouse. Hay varias
razones para dcjar una brecha de tiempo, la primer razon es que cuanto mas corto es
el tiempo mas costosa y compleja debe ser la tecnologia, reflejar el cambio en 24
horas es posiblc facilmentc con tecnologia convencional. Otro beneficio de tener 24
horas de tiempo es que da la posibilidad de que los datos se consoliden antes de
transferirlos al data warchouse.
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3.11 Registros perfiles

En algunas ocasiones hay demasiado volumen de informacion en el ambiente
operacional, en otros casos la informacion cambia muy frecuentemente y en otros
casos no hay necesidad comercial de tener un dctalle histérico tan meticuloso de los
datos. En estos casos se pueden crear registros perfiles o de agregacion. Un registro
perfil agrupa muchas ocurrencias detalladas distintas de datos operacionales en un
solo registro.

Los registros perfiles son disparados por la ocurrencia de algun evento, ya sea una
actividad comercial o el paso regular del tiempo. En el siguiente grafico vemos la
actividad de llamadas telefonicas en el ambiente operacional que a fin de mes se
agrupan en un solo registro que va al data warchouse.

Opcracional Data warchouse

La agrcgacion dc datos opcracionales en un Gnico registro del data warchouse
puede tener muchas formas, por ejemplo:

¢ Se pueden suinarizar los valores tomados de los datos operacionales

e Se pueden procesar las unidades de datos para encontrar el mayor, el menor, el
promedio y asi succsivamentc

e Se pueden medir ciertos tipos de datos que caen en ciertos rangos
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La creacion de registros perfiles se puede extender a la creacion de multiples
registros perfiles, perfil de clientes, perfil de trafico, perfil de analisis para alimentar
al data warehouse en distintos areas de interés, luego estos registros seran usados por
usuarios con distintas necesidades de informacion.

3.12 Modelo Dimensional: Esquemas estrella

Hay algunas dificultades para poder considerar al modelo de datos como
fundamento de disefio del data warehouse. Consideremos el siguiente modelo de
datos:

El modelo de datos muestra una figura con cuatro entidades relacionadas entre si.

Teniendo en cuenta el modelo como se presenta se podria inferir que todas las
Oentidades son iguales, en otras palabras el modelo de datos hace aparentar que
todas las entidades son pares entre si. El modelo de datos produce un efecto chato,
plano de las entidades. En realidad, las distintas entidades en el data warehouse se
poblaran en formas dispares, por ejemplo las tablas Vendedor, Producto, Flete se
poblaran con pocos datos, cn forma csparcida, micntras que la tabla Orden scra
densamente poblada. Si llevamos ésta situacion a una representacion en tres
dimensiones vemos que las entidades no son 1guales. Debido al gran volumen que
poblara la entidad Orden, dicha entidad necesita un tratamiento de disefio distinto.

El modelo de datos necesario para mancjar gran volumen de informacion es el
modelo dimensional o Star Join ( Esquema o Union Estrella ). Para esquematizarlo,
volvamos al ejemplo anterior y veamos como se veria, teniendo en cuenta que la
entidad Orden estara densamente poblada.
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Cada una de las entidades que rodean a la entidad Orden tendra solamente una
cantidad de datos pequeiia. El centro de la estrella, la entidad Orden se llama “fact
table” o tabla de hechos, las entidades que la rodean se las denomina “tablas
dimension “.

La tabla de hechos o fact table ¢s en donde sc alinacenan los datos numéricos del
negocio, cada uno de éstos es tomado en la interseccion de todas las dimensiones.
Ejcmplo dc cstos hechos son las Unidades_vendidas y pesos_vendidos en la Orden
que se refieren a la cantidad de un producto en particular vendido por un vendedor a
un cliente y entregado por un flcte. Estos hechos son numéricos, continuamente
valuados (puede tomar cualquier valor en un amplio rango de valores) y aditivos
(pueden ser sumados), aunque puede haber hechos semiaditivos y no aditivos.

La relaciones de claves foraneas pueden estar acompaiiadas de informacion foranea
no clave, si esta ultima se usa frecuentemente en el procesamiento junto a los datos
de la fact table. Como ejemplo, la descripcion de un producto puede estar
almacenada en la fact table junto con el namero de producto si dicha descripcidon se
usa frecuentemente como parte dcl procesamiento de la Orden. Pueden existir
muchas relaciones de claves foraneas a las tablas de dimension. Se crea una relacion
de clave foranca cuando existe la nccesidad de examinar la informacion de la clave
foranea junto con datos de la tabla dec hechos o fact table. La fact table tiene una
clave primaria que es una combinacion de las claves foraneas y es llamada clave
compuesta o clave concatcnada.

En las tablas dimension es en donde se almacenan las descripciones textuales de las
dimensiones del negocio, cada una dc cstas descripciones ayuda a describir un
miembro de la dimension respectiva, por ejemplo, cada registro en la dimension
producto representa un producto cspecifico. Los atributos de las tablas dimension
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son textuales y discretos, su rol clave es servir como fuente de constraint
(restriccion) en una consulta y como cabeceras de columnas en el conjunto
respuesta. Un conjunto respucsta tipico a una consulta podria scr:

Marca Pesos Vendidos Unidades Vendidas
Axon 780 263
Framis 1044 509
Widget 213 444

Esta consulta encontr6 las marcas de productos vendidos en el primer semestre de
1995 y las presenté al usuario junto a las unidades y pesos vendidos. Para construir
este reporte el usuario seleccioné el atributo Marca de la dimension Producto,
Pesos_vendidos y Unidades vendidas de la fact table y los coloco como cabeceras
de columna, finalmente especificé la constraint “1° Cuatrimestre de 1995” en la
dimension Tiempo. En este punto, la consulta del usuario esta bien especificada, y
la herramienta de consulta puede generar el SQL requerido y obtener el conjunto
respuesta de arriba.

En un data warehouse toda tabla que exprese relaciones muchos-a-muchos debe ser
una fact table, las otras tablas son tablas dimension. Los hechos en la fact table
varian en cada carga, los atribujos de las tablas dimension describen el itcm en la
dimension, no varian por la influencia de otra dimension y son constantes en el
tiempo.

Los joins cn un esquecma dimensional en un data warchouse juegan un rol mas
importante que en un esquema de entidades relaciones. Cada join expresa una
relacion fundamcental entre items del negocio, el join producto, por ejemplo,
representa la relacion entre la lista maestra de productos y las ventas de la compaiiia.

En todos los joins en una base de datos dimensional, las claves que implementan
esos joins son objeto de administracion y atencion por el MIS. Esto contrasta con
muchos de los joins en una base de datos de entidades relaciones disefiada para
OLTP, donde los joins son usualmente claves numéricas generadas artificialmente
que ticnen poco significado administrativo en la compaiiia. En una base de datos
dimensional, probablemente haya gente para administrar los dos extremos del join,
una persona mantiene el archivo maestro de productos y controla la generacion de
nuevas claves, y la otra persona se asegura de que cada registro de venta contenga
claves dc producto validos, por esta razon llamamos joins MIS a los joins en un data
warehouse.

Las constraints dc aplicacion se aplican a tablas dimension individuales, el usuario
crea una restriccion de aplicacion haciendo browsing de la dimensién, mirando en
los posibles valores y mirando cn las rclaciones cntre los atributos. Raramente ticne
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sentido y raramente es posible aplicar una restriccion de aplicacion simultaneamente
a través de dos dimensiones, por eso se linkean las dos dimensiones, que en un
disefio dimensional se hace sélo a través de la fact table. Si es posible aplicar un a
restriccion de aplicacion a un hecho en la fact table, que puede ser visto como un
filtro sobre los registros.

En una consulta a una base de datos dimensional, primero son evaluadas las
restricciones de aplicacion dimension por dimension; cada dimensidon produce un
conjunto de claves candidatas, que luego son ensambladas en claves compuestas
para ser buscadas en la fact table. Todos los registros encontrados son agrupados y
procesados de acucrdo a las especificaciones dc la consulta.

El uso de una base de datos dimensional en un data warehouse sera el siguiente: El
usuario comienza ponicndo restricciones sobre las dimensiones haciendo browsing
sobre cada una de ellas. El browsing es para propdsitos de informacién sélo para
permitir al usuario armar las restricciones correctas sobre cada dimension. El usuario
también “arrastra” cabeceras de fila desde las tablas dimension y hechos desde la
fact table al area del conjunto respuesta (el reporte), entonces inicia el join multi-
tabla. El DBMS agrupa y sumariza cientos, miles o millones de registros de bajo
nivel desde la fact table en pequeiios conjuntos respuesta y retorna el conjunto
respuesta al usuario.-Con esto, vemos que los atributos en las tablas dimension
jucgan un rol vital cn el data warchousc, ya que son la fuente de las restricciones y
cabeceras de filas de los conjunto respuesta de los usuarios, esto significa que el data
warehouse es tan bucno como lo scan sus atributos de dimension.

El beneficio de la creacion del esquema estrella es simplificar los datos para el
procesamiento dcl sistema de soporte para la toma de decisiones (DSS). Mediante la
preunion y la creacion de redundancia selectiva el disefiador simplifica los datos
- para el acceso y analisis que cs exactamente lo que nccesita para el Data warchousc.
Cabe aclarar que si este esquema se usase fuera del ambiente de data warehouse
habria muchos inconvenientes ya que afucra ocurren muchas actualizaciones y las
relaciones entre tablas se manejan al segundo, seria bastante dificil y pesado de
mantencer esta cstructura. Por la naturaleza del ambiente del data warchouse que es
un ambiente de carga y acccso, que contiene informacion historica y donde sc
mancjan grandes voliuncncs dc informacion, cs que la cstructura dc star join o
esquema estrella resulta ideal.

El esquema estrella y el modclo de datos son utiles como técnicas de disciio cn cl
data warchouse, el modelo de datos se aplica como fundamento de disefio a las
entidades no voluminosas mientras que el esquema estrella se aplica a las entidades
voluminosas, es decir, quc ¢l modelo de datos sc aplica a las tablas de dimension y
el star join se aplica a la tabla central de la estrella o fact table.
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Modelo dimensional es un nuevo nombre para una vieja técnica de bases de datos
simples y extensibles. Cuando una base dc datos puede ser visualizada como un
cubo de 3., 4, o mas dimensiones, la gente puede imaginar rebanar ese cubo por
cada una de sus dimensiones.

Toda dimension cuyos registros definan un punto en ¢l espacio es capaz de soportar
multiples jerarquias gcograficas independientes. Una jerarquia geografica puede ser
definida por entidades geograficas referidas a un punto en el espacio, por ejemplo,
pais, provincia, ctudad, localidad o por un codigo postal de 5 digitos.

3.12.1 El significado del drill down

Hay una tendencia en los vendedores de herramientas de bases de datos relacionales
en insistir que drilling down significa descender en la jerarquia de producto. Drilling
down en un data warehouse significa “muéstrame mas detalle”, usualmente para
explicar algo remarcable en los datos, en este contexto vemos que drilling down es
agregar al reporte cabeceras de filas desde las tablas dimension y drilling up es sacar
cabeceras de filas. Por ejemplo, si tenemos el siguiente reporte:

Marca " Paquete Ventas
Brawny pack-2 $ 50
Brawny pack-3 $110
Brawny pack-6 $ 75

Agregando Color como una cabecera de columna adicional lo expandiremos a:

Marca Paquete Color Ventas
Brawny pack-2 Blanco $ 20
Brawny pack-2 Marrén $ 60
Brawny pack-3 Blanco $ 35
Brawny pack-3 Verde $ 45
Brawny pack-3 Marrén $ 75
Brawny pack-6 Marron $110
Brawny pack-6 Rosa $115

Con esto vemos quc los productos dc color marrén fucron los mas vendidos y que cs
cuestionable seguir vendiendo los productos de color blanco. Agregar Color como
un paso de drill down fue la clave en este analisis de negocio.

Una dimension tipica contiene una o mas jerarquias naturales junto con otros
atributos que no tienen una relacion jerarquica con algiin atributo de la dimension.
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Cualquier atributo perteneciente o no a una jerarquia puede ser libremente utilizado
en drilling down o drilling up.

3.12.2 Snowflake

Dimensiones con jerarquias son a menudo descompuestas por disefiadores en una
estructura denominada snowflake (copo de nieve), por ejemplo:

Dimcnsion Producto

Cada una de las relaciones muchos_a_uno son tratadas como una tabla separada. La
razon para usar csta estructura cs ahorrar alimaccnamiento. En una gran tabla de
productos de 100 MB, cs posible ahorrar varios MB no copiando los campos de
texto mas repetidos cientos de veces; aunque en realidad el ahorro es irrclevante y
ademas degrada la performance del browsing. Recordemos que el browsing es el
acto de navegar cn una dimension para tener un entendimiento intuitivo de como los
atributos se relacionan entre si o para construir una constraint sobre la dimension. Si
una tabla ha sido dividida cn un snowflake, y se intenta hacer browsing cntre
atributos separados, posiblemente en varias estructuras de arbol, es inevitable que la
performance est¢ comprometida, o aun destruida. Lo mejor para el browsing de
proposito general en una gran tabla dimension es la implementacion de una tabla
plana, para preservar la mejor performance y presentar una vista mas simple al
usuario final. La unica exccpcion delendible a la prohibicion del snowflake es
cuando, por ejemplo, la dimension Cliente tiene un gran bloque de datos
demograficos repetidos.

Los campos demograficos son los campos que hemos usado mas ampliamente como
edad, sexo, cantidad de hijos, nivel de ingresos, nivel de educacion y
comportamiento relacionado a la compra o utilizacion de un crédito. Ademas estos
campos los hemos agrupado para seleccionar un subconjunto interesante de cliente
base o tipo. La técnica mas efectiva para usar estos atributos demograficos en una
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gran dimensioén Cliente es separar en uno o mas conjuntos de estos atributos en
minidimensiones demograficas. Aunque logicamente estos atributos permaneceran
en la dimension Cliente primaria podcmos ganar en performance creando las
minidimensiones. Si cinco o seis de las variables demogralicas son aisladas en una
tabla separada solo necesitamos almacenar las distintas combinaciones de atributos
demograficos.

Una minidimension demografica puede ser vinculada directamente a la fact table o a
la tabla Cliente como muestra la siguiente figura:
Dimcnsién demografica

: /.":/ /4; 2

Fact table Ventas

Dimension Clicnte

Las clave demograficas pueden existir como una clave foranea en la fact table y en
la dimension Cliente. Pueden también ser usadas directamente con la dimension
Cliente cuando los atributos demograficos necesitan ser examinados
interactivamente con los atributos de la dimension Cliente. Los atributos
demograficos también pueden scr usados con la dimension Cliente para producir
listas de mailing,.

3.12.3 Dimensiones lentamente cambiantes

Hasta este punto en cl disefio de bases dc datos multidimensionales hemos asumido
quc las dimensiones como Cliente y Producto son independientes del tiempo, pero
en el mundo real esto no es cierto. Con ¢l tiempo las descripciones y formulaciones
de productos reales evolucionan lentamente. En particular, los clientes son
constantemente cambiantes, las personas cambian sus nombres, su estado civil,
tienen mas hijos y modifican sus direcciones. Hemos visto hasta ahora que una de
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las responsabilidades del data warehouse es representar el cstado de la historia, por
lo tanto, debemos explotar el hecho de que muchas dimensiones son “casi”
constantes en el tiempo y quc podcmos preservar la estructura dimensional
independicnte con sélo agregados rclativamente menorcs para capturar la naturaleza
cambiantc cn el tiempo. Llamamos dimcnsiones cambiantes lentamente a este tipo
de dimensiones. Cuando tenemos dimecnsiones de este tipo debemos decidir entre
tres tipos de opciones para seguir la pista de los cambios: |

e Sobreescribir los valores viejos en el registro de la dimension perdiendo la
posibilidad de seguir la historia. La ventaja de esto c¢s que es lo mas facil de
implementar ya que no cs nccesario algun cambio cn otro lugar en cl registro y no
afecta a claves en la base de datos.

e Crear un registro adicional en el momento del cambio con los nuevos valores de
atributos y segmentar la historia entre la vieja y la nueva descripcidn. Esta opcion
requiere que la clave dimension sea gencralizada, puede ser suficiente tomar la clave
de produccion y agregar dos o tres digitos de version al final de la clave para
simplificar el proceso de generacion de claves. La creacidn de claves generalizadas
usualmente es responsabilidad del equipo de desarrollo dcl data warchouse, y
siempre rcquicre de metadatos para scguir la pista de las claves generalizadas que ya
han sido usadas. ‘

e Crear nuevos campos “corrientes” dentro del registro de dimension original para
registrar las nucvos valores de atributo mientras sc mantiencn los valores originales
también, con lo cual se puede describir la historia hacia adelante y hacia atras desde
el cambio en términos de los valores originales del atributo o en términos de valores
corrientes.

Llamamos a estas opciones dimensiones lentamente cambiantes Tipo Uno, Tipo Dos
y Tipo Tres.

3.12.4 Productos Heterogéncos

En un data warchouse dondc una dimension debe describir una gran cantidad de
items heterogéneos, la técnica recomendada es crear una fact table y una dimension
centrales (core) para permitir las consultas a través de los tipos dispares, y crear una
fact table y una dimension a medida (custom) para consultar cada tipo individual.
Por ejemplo, cada tipo de cuenta en una banco tiene un balance primario asociado,
pero cada una de ellas tiene atributos especiales que no son compartidos por todas;
por ejemplo las cuentas de cheques tienen balances minimos, limites de giro en
descubierto, cargos y vinculos a tarjetas de crédito. Las cajas de ahorro tienen
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ademas intereses pagados, opciones de depodsito directo y débitos, los plazos fijos
tiene menos cosas en comun con las cuentas cotrientes y cajas de ahorro, pero tienen
fechas de renovacion, fecha de vencimiento, tasa de interés; las tarjetas de créditos
tienen niveles de créditos, pagos, nimero de tarjetas entregadas y nimero de meses
de mora; las cajas de seguridad tienen tipo dc caja y precio. Si incluimos todo en
una sola tabla dimension y en una fact table nos quedaria:

Fact table Comuncs Dimension Produ

clos

25

Utilizando la técnica descripta, creamos la fact table ccntral con los balances
primarios y la cantidad de transacciones, y una tabla dimension producto central con
la informacion de la jerarquia del producto. También creamos la fact table y tablas
dimension a medida como muestra la siguiente figura:

Fact tablc central

St

Dimension Producto
.

Fact tablc Cucnta Corricnic
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+—
F.act table Caja dc ahorro

El disefio completo deberia tener un subesquema a medida para cada tipo de
producto. Aunque esto se ve complejo, solo el DBA ve todas las tablas a la vez.

Desde la perspectiva del usuario, un analisis es un analisis de producto cruzado, por
lo tanto la atencion estara enfocada en la fact table y dimension central, o es el
analisis de un producto particular, y la atencion se enfocara en los subesquemas de
fact table y dimensiones a medida. En general., no tiene sentido combinar datos
desde dos o mas subesquemas a medida porque, por definicion, los hechos y
atributos son disjuntos.

LLas claves para las tablas de dimension Producto a medida son las mismas claves
usadas en las tablas de dimension central, las cuales contienen todas las claves de
producto posibles. Cada tabla dec dimension producto a medida es un subconjunto de
la tabla dimension producto central, y contiene atributos de producto extra
especificos al tipo de producto.
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LA TECNOLOGIA Y EL DATA WAREHOUSE

Como vimos anteriormente un Data Warehouse lo definimos como un Almacén de
Datos el cual reune los datos de los diferentes sistemas de una empresa;
integrandolos en este almacén, los cuales son usados posteriormentg a través del
analista DSS para lograr sus objetivos. Por lo tanto existen requerimientos
tecnoldgicos para el desarrollo de un proyecto de Data Warchousing entre los cuales
podemos citar los siguientes :

. @Imacenar gran cantidad de informacion"

Como ya vimos antcriormente ¢l Almacén de Datos sc pucbla dc los datos dc
historicos y corrientes de los difcrentes sistemas de la organizacion los cuales
conforman un gran volumen dec informacion que cl esquema debe manipular de
forma eficiente para poder satisfacer los posteriores analisis de la informacion.

( e Manejar multiples medios de almacenamiento

Por la gran cantidad de datos que residen en un Data Warehouse, la tecnologia
utilizada  para implementar el mismo debe permitir diferente medios de
almacenamiento, los cuales se pueden clasificar en términos de velocidad de acceso
y costo de almaccnamiento. Entre ellos podemos citar :

* la ‘memoria principal) que en términos de acceso cs la mas rapida y con
respecto al costo es la mas cara

= almacenamicnto en@iscos opticosies cual ¢s menos veloz que la memoria y a
su vez mcnos caro también.

= otros medios scrian @ncmorias cache y cxpandidas\ las cuales son mas rapidas
que los discos y mas caras también.

(9 Mecanismos de biisqueda a través indices y mecanismos de monitoreos )

Debido a que no sabemos de antemano que datos, los analistas, recorreran por lo
tanto para acelerar esta bisqueda se debe permitir utilizar indices. Los diferentes
técnicas de indexacion que debe soportar son :

. . \
= ( Indices secundarios,



BIBLIOTECA

ol o Vel [ N[l a Cat SN & PV W
Yoo STITATIG,

U.N.LP

Pagina 50

. (Indices dinamicos

* Indices temporarios )
Hay muchas razoncs para mantener un mecanismo de monitorco cficiente, las cualcs
los podremos identificar de la siguiente forma :

* determinar cuando una reorganizacion es necesaria
» determinar cuando existen demasiado overflow de datos
= dctcrminar si cxistc cspacio disponible suficiente para operar

Todas estos mecanismos apuntan hacia la performance del esquema de Data
Warehouse implementado en tanto a tiempos de respuesta y dinamismo de
busqueda.

. 6‘oportar interfaces desde y hacia otras tecnologias ",

Otro importante aspecto de la tecnologia de implementacién del Data Warehouse, es
la posibilidad de recibir datos desde y enviar hacia otras tecnologias, utilizando
mecanismos eficientes y faciles para su realizaciéon. Normalmente este mecanismo
es implementado a través de un utilitario dedicado a dicha tarea.

o (Programar y diseriar la ubicacion de los datos

Esta ubicacion sc rcfiere a nivel de bloques de fisicos informacién para si
cconomizar tanto cspacio de almacenamicnto como ticmpos de accesos a los datos
debido a su alocacion pre-programada, como scria cvaluar a priori el posible de
espacio de una tabla (definir un tamafio aproximado para su alocacion ) para que la
misma resida en posiciones contiguas en el dispositivo de almacenamiento utilizado.
Como asi también el analisis dcl crecimiento de la misma durante la vida en el data
warehouse.

e ‘Soporte para manejo de Metadatos

Es uno de los importantes requerimientos tecnoldgicos pues es el que determina
como esta estructurado el esquema de datos en el Data Warehouse. Normalmente los
metadatos constituyen :

= Las tablas de estructura dcl Data warchousc

= Las tablas dc atributos

= El esquema de registros utilizados

* El mapeo de los datos desde el sisteina de registros hacia el Data Warehouse
= El modeclo de datos utilizado

= Rutinas comunes para el acceso a los datos

o \Lenguaje de manipulacion de los dutos ",
Un lenguaje de manipulacion debe permitir accesos a los datos utilizando el lenguaje
dc tipo SQL como también un bucn mancjo de inscrcioncs, actualizaciones y
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borrados de datos como asi también el uso de indices en la definiciéon de las
sentencias de acceso.

e \Carga de los datos hacia el Data Warehouse

Como ya sabemos una de las tareas mas importantes en un esquema de Data
Warehouse es el refresco con los datos de los diferentes sistemas, el cual puede ser
realizado a través del lenguaje de manipulacion de datos y/o utilizando un utilitario
disefiado para ello, el debe tener en cuenta no solo la carga de los datos si no
también la creacion de los indices. En el tiempo de carga'sc debe tener en cuenta la
integridad de los datos\el cual es llevado a cabo mediante los mecanismo de
transformacién de los mismo.

(Ultlt zar indices cjuzentcmcntc

Por el volumen de informacion que existc en un Data Warchouse, el uuhzar indices
eficientes permitc al DSS (una mayor rapidez en obtener su respuestay, siempre y
cuando los mismos se encuentren definidos correctamente, algunas formas de
indexacion que se recomiendan utilizar son :

= Utilizar indices BIT MAPS

® Tencr multinivel de indexacion

» Guardar parte o todo el indice en memoria principal

= Compactar las cntradas dc los indices cuando sea posible

= Crear indices sclectivos.

o( Compactacion de los datos
Esta compactacion permite utilizar la(mcnor cantidad de equc@ Este pucde llevarse
a cabo en el momento de la insercion o utilizar procesos de monitoreos para realizar
este tipo de tareas.

o Otros requerimientos tecnologicos que debemos tener en cuenta son :

= ‘Manejo de claves compuestas en el sistema de indice’,

* Longitud variable de los datos, este requerimiento sc hereda debido a que
como los datos fluyen de diferentes sistemas con esquemas de datos
distintos. |

» Recuperacion rapida ante posibles errores de almacenamientos.}

Es ncccsario mantener dispositivos dc almacenamicnto sccundarios para poder
realizar esta recuperacion, lo cual trac aparejado un costo muy alto, pues se deben
tener una doble cantidad de dispositivos de almacenamiento para cubrir este
requerimiento
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4.1 Tipos DBMS y el Data Warchousc

Con la llegada dcl Data Warehouse y el analisis DSS se ha creado un nuevo motor
de bases de datos en cl cual sc optimizaron las funcioncs para manejar gran cantidad
de volimenes de informacion como asi también el uso mas eficientes de indices y
tipos de los mismos.

Algunas diferencias que podemos citar con respecto a los DBMS de ambientes
operaciones son las siguientes : i

(e  Permite manejar una gran cantidad de datos (en términos de gigabytes)

(e Una importante diferencia es el manejo de actualizacion de los datos ya
-existentes; pues para DBMS tradicionales insumen un tiempo muy significativo
debido a las operaciones que hay que realizar para mantener la integridad en la base
de datos, esta integridad le cuesta al motor un gran tiempo de proceso a diferencia de
(los data warehouse los cuales tienen como regla que los mismos no son actualizables)
o bien estas actualizaciones que surgen de los errores de procesamiento se realizan
en off linc.

b
t

e Otra diferencia que podemos citar ¢s con respecto a ]os{mancjos espacios libres
reservados cn los bloques para las futuras cxpansioncs cn ¢l momento de
actualizaciones e inserciones de nucvos datos.) Tipicamente este espacio es llamado
DMBS freespace el cual puede ser hasta del 50 % del bloque de datos. A diferencia
dcl DBMS utilizado por cl data warehouse cn cual este porcentaje se mantiene en 0
debido a que no se necesitan expansiones fisicas de los bloques una vez realizada la
cargo inicial y como las actualizaciones son poco frecuentcs no es necesario tenerlo
en cuenta. Pero si hay que tener en cuenta cuando se realiza por (ejemplo la
definicion de una tabla) cual es el espacio requerido por la misma, asi poder reservar
a priori una cantidad de espacio razonable para la misma Ej. : Reservar espacio en
un extend de datos para colocar un afio de informacion.

e Una cuarta diferencia cs a'nivel indexacién de datos, En una DBMS tradicional’
se encucntra restringido el uso de un numero finito de indices debido a que cuando
se realizan tanto inserciones y actualizaciones estas se deben reflejar en los mismos,
lo cual influye en el tiempo de respuesta. Mientras que en un ambiente de data
warchouse como estos indices son creados solo cuando sc incorporan los datos y
normalmente esta insercion sc realiza cn off-linc, cl tiempo de respuesta pasa un
papel secundario, permitiendo asi manejar esquemas mas complejos de indexacion
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4.2 Bases de datos Multidimensionales y ¢l Data Warehouse

Otra tecnologia discutida en los ambientes de data warehouse son las bases de datos
multidimensionalcs las cuales son llamadas datumart . Este tipo dc bascs provee una
cstructura que permilc organizar mas flexiblemente los datos y una dinamica dc
exploracion de datos entre sumarizaciones y detalles de los datos. Este tipo de bases
de datos estan orientados tanto a usuarios finales como analistas DSS.

Existe una interesante y complementaria relacion entre este tipo de base de datos y
el data warehouse, pues los datos que residen el data warehouse proveen una robusta
y conveniente fuente de recursos para la DBMS multidimensional., los cuales
refrescan la DBMS multidimensional cn forma periddica o bien cuando es necesario,
pues estos datos ya se encuentran pre-formateados ( integrados , decodificados y
organizados) pues primero ingresaron en e] data warehouse, haciendo este refresco
mas eficiente sobre si tomariamos los datos.para csta base del ambiente operacional.

Muchas veces pensamos que DBMS multidimensionales pueden ser una tecnologia
Optima para rcalizar nucstro csquema de Data warchouse, pucs no cs asi. Para ver cl
error que comentemos en este pensamiento consideremos las siguientes diferencias :
e El data Warchouse, manticne una gran cantidad de datos, mientras DBMS
mantiene menos cantidad pues ya cxistc cn ellos un nivel medio de sumarizacion

e Las BDMS multidimensionales mantienen un mccanismo de acceso y  analisis
poderoso e ilimitado conocido como slice and dice

e Un Data Warchousc conticne datos historicos (dctallados) con un horizonte dc
tiempo de los 5 a los 10 afios de informacion, mientras que DBMS
multidimensionales tiene un horizonte de tiempo menor.
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Seccion 3
Metodologia

Esta seccion consta de un solo capitulo, donde desarrollamos una metodologia de
disefio de Data Warehousing, ésta es del tipo data driven. Con la metodologia dara-
driven el desarrollo de sistemas se realiza sobre. cddigo y datos previamente
construidos, para ello éstos deben ser identificados y/o reconocidos (tanto los datos
como la relacion entre los mismos). La clave de este reconocimiento es obtener el
modelo de datos.
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METODOLOGIA DE DISENO

Para la construccion de nuestro data warehouse utilizaremos una metodologia de
disciio data-driven, y para la implementacion del modelo de datos utilizarcmos cl
modelo multidimensional. Con la metodologia dara-driven el desarrollo de
sistemas se realiza sobre codigo y datos previamente construidos, para ello éstos
deben ser identificados y/o reconocidos (tanto los datos como la relacion entre los
mismos). La clave de este reconocimicnto es obtener cl modelo de datos. La
metodologia, esta conformada por una serie de actividades o pasos que mantienen
un cierto orden (cxiste una actividad prccedentc y otra siguicnte), un ticmpo
estimado para su realizacion y una frecuencia de ejecucion. Graficamente:

* Para cada drea objelivo:

Paso |

Anilisis del Arca Analisis Lspecifica- Programa-
modclo de Objetivo sist. fuente cion cion
datos 5 :
SR R R e
a ﬁco 6
Anilisis Diseiio del
Breadbox DW
\n
Paso3 Paso 4
S oo )
Distribucion Entorno
técnica Técnico
coererrend S R——

Paso 1: Analisis del modelo de datos.

Actividad Precedente: el compromiso de crear un data warehouse.

Actividad Siguiente: Analisis del arca objctivo, Analisis breadbox, Disefio del data
warehouse.

Tiempo estimado: varia dependiendo del estado y calidad del modelo.

Frecuencia de Ejecucion: una vez.

Objetivo: Para este paso necesitamnos tener:

e Identificadas las areas objetivo

A Asemamssee = —ees - —eee— = o oo — oo

Habilidad de acceder a los datos en conJunto 0 un registro por vez.
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e Definidos los limites del modelo
e Separados los datos primitivos de los derivados
e Para cada area objctivo, identificados:
o C(Claves
Atributos
Grupos de atributos
Relaciones entre atributos
Ocurrencias multiplcs de datos
e Datos “tipo de”
Pardmetros de Ixito: como resultado de cstc paso obtencinos cl modelo de datos
claramente especificado.

Paso 2: Analisis Breadbox

Actividad Precedente: Analisis del modelo de datos.

Actividad Siguiente:. Diseiio del data warchouse

Tiempo estimado: de un dia a dos semanas dependiendo dcl alcance y del modelo
previamente dcfinidos

I‘recuencia de Ijecucion: una vez.

Objetivo: encontrar la granularidad dc los datos.

Parametros de Lxito: cstimacion de la cantidad de datos para cl horizonte de 1 a 5
afios para cl data warchousc. Basados en csta cstimacion, se deciden los diferentes
niveles de granularidad.

Paso 3: Distribucion Técnica

Actividad Precedente: compromiso de construir un data warchouse.
Actividad Siguiente: Preparacion del entorno técnico.

Tiempo estimado: Una semana.

I'recuencia de Iijecucion: una vez.

Objetivo: definir los requcrimicnto técnicos para manejar el data warchouse.
Pardmetros de Exito: la definicion técnica debe satisfacer los siguientes criterios:
e Habilidad de manejar grandes cantidades de datos

Habilidad de permitir que los datos scan accedidos flexiblemente.
Habilidad de organizar los datos de acucrdo a un modelo de datos.
Habilidad de cnviar y recibir datos a una amplia variedad de tecnologias.
Habilidad de cargar datos en forma masiva.

Habilidad dc acceder a los datos en conjunto o un registro por vez.
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Paso 4: Preparacion del entorno técnico.

Actividad Precedente: Distribucion Técnica

Actividad Siguiente:. Diseiio dcl data warchouse, Poblacion.

Tiempo estimado: Una scmana a un mcs.

Frecuencia de Ejecucion: una vez.

Objetivo: identificar técnicamente la arquitectura del data warchouse .

Algunos temas que deben ser tratados aqui son:

e Cantidad de almacenamiento requerido (DASD).

e Conexiones de red requeridas.

e Volumen de procesamiento anticipado

e Como minimizar o aliviar conflictos entre programas.

e Volumen y naturaleza del trafico que sera generado desde la tecnologia que
controla ¢l data warehouse.

Pardmetros de Exito: los componentes técnicos que seran instalados para manejar
datos incluyen:

La red

DASD

El sistcia operativo que mancje el DASD

La interfaz a y desde cl data warchouse

El software usado para manejar el data warehouse
El data warchouse.

Paso S: Analisis dcl arca objctivo.

Actividad Precedente: Analisis del modelo de datos

Actividad Siguiente:. Analisis dcl sistema fucnte.

Tiempo estimado: un dia.

I'recuencia de Ijecucion: una vez por proyccto de poblacion.

Objetivo: scleccionar el arca objetivo a scr poblada. La primer area objetivo
sclcccionada decbe scr lo suficientemente grande para ser significativa y
suficientcmente chica para ser implementada.

Pardmetros de Exito: es una definicion de qué datos seran poblados a continuacién.
Cuando cs realizado correctamente, los objetivos scleccionados satisfacen las
necesidades de la etapa corriente de desarrollo del data warchouse.
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Paso 6: Diseiio del data warchouse.

Actividad Precedente: Analisis del modelo de datos, Analisis del sistema fuente,
Analisis breadbox.

Actividad Siguiente: Especificacion del Programa.

Tiempo estimado: una a tres semanas.

I‘recuencia de Ljecucion: una vez.

Objetivo: diseiiar el data warehouse tenicndo en cuenta las siguientes caracteristicas:
Niveles de granularidad definidos, si existen.

Orientacidn de los datos hacia los objetivos principales de la corporacion.
Presencia de datos primitivos y derivados.

Ausencia de datos no-DSS.

Varianza en el tiempo de cada registro de dato.

Desnormalizacion fisica de datos donde sea aplicable.

Creacion de artifacts de datos que pasan del operacional al data warchouse.
Pardmetros de Exito: cuando este paso es hecho apropiadamente, el resultado es un
data warehouse que ticne una cantidad de datos manejable que pueden ser cargados,
accedidos, indexados y consultados cn forma razonablemente cficiente.

;

Paso 7: Analisis del sistema fuente.

Actividad Precedente: Analisis dcl area objetivo.
Actividad Siguiente: Especificacion del Programa, Diseiio dcl data warehouse.
Tiempo estimado: una semana por area objetivo.
I'recuencia de ejecucion: una vez por arca objctivo.
‘Objetivo: identificar los datos fuentes en el sistema operacional para el data
warehouse. Se cstudia la integracion de datos como:
e Estructura, resolucion de las claves de los datos que pasan del operacional al
entorno DSS.
e Atributos:
e Qu¢ hacer cuando hay maultiples fuentes de las cuales clegir
e Qué hacer cuando no hay fuentes de datos.
e Qu¢ transformacioncs dcben scr hechas a los datos que pasan al entorno
DSS.
e Como sera crcada la varianza cn cl tiempo de los datos.
e (Como sera crcada la estructura DSS desde la estructura operacional.
e Como apareceran las relaciones operacionales en el entorno DSS.
Pardmetros de l'xito: el resultado de estc paso es el mapeo de datos desde el
cntorno opcracional al ecntorno DSS.
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Para nuestra implementacion (modelo multidimensional), el Paso 6 y el Paso 7 se
unen en el siguicnte grupo de actividades:

o Identificar los procesos mas importantes y la estructura de la fact table.

e Granularidad de la fact table

e Elegir grano dc las transacciones versus grano por snapshot de tiempo.

o Identificar dimensiones para cada fact table.

e Hechos para la fact table identificando los campos en el sistema operacional.
e Atributos de las dimensioncs ( cada campo dcl operacional identificado).

e Tablas heterogéneas identificadas.

e Atributos cambiantes de las dimensiones.

e Minidimensiones demograficas.

Dimensiones aggregates iniciales.

Duracién de cada tabla.

e Urgencia de cada tabla.

e Puesta en marcha. ( cuando puede el usuario usar el data warehouse ).

Paso 8: Especificacion del programa

Actividad Precedente: Analisis del sistema fuente, disefio del data warehouse.
Actividad Siguiente: Programacion

Tiempo estimado: una semana por proceso de extraccion / integracion.
Frecuencia de ejecucion: una vez por cada programa que necesita ser escrito.
Objetivo: formalizar la interfaz en términos de especificacion de programa, que
incluye:

e Como sé qué datos operacionales examinar ?

Los datos operacionales tienen fecha y hora ?

Hay archivos delta ?

Hay log de auditoria?

Pueden cambiarse los codigos fuente para crear un archivo delta ?
Hay archivos antes y después para ser comparados ?

e (Como almaccno la salida una vez examinada ?
e Son los datos DSS preformateados ?
Son los datos agregados ?
e Son los datos reemplazados ?
Son hechas actualizaciones en el entorno DSS ?
Pardmetros de Exito: el resultado de este paso es la especificacion del programa que
sera usado para pasar los datos del entorno operacional al data warehouse.
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Paso 9: Programacion.

Actividad Precedente: Especificacion

Actividad Siguiente: Poblacion

Tiempo estimado: una semana por programa de extraccion / integracion.
Frecuencia de ejecucion: una vez por programa.

Objetivo: realizar actividades estandares dc programacion, tales como:
Desarrollo de pseudocddigo.

Codificacion

Compilacion

Debbuging

Testeos

Pardmetros de Exito: el codigo generado es eficiente, documentado, f4cil de ser
cambiado y completo.

Paso 10: Poblacion

Actividad Precedente: Programacion.

Actividad Siguiente: usar el data warehouse

Tiempo estimado: -

Frecuencia de ejecucion: -

Objetivo: ejecutar los programas desarrollados teniendo en cuenta:
¢ Frecuencia de ejecucion.

e Purga de datos.

e [Edad dc los datos.

e Manejo de los multiples niveles de granularidad.

e Refresco de los datos de ejemplo.

Pardmetros de Ixito: el resultado de este paso es un data warehouse funcional y
poblado que sirve a las necesidades de la comunidad DSS.
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Seccion 4 |
Un ejemplo de disefio utilizando la Metodologia

La presente seccion consta de dos capitulos.. En el capitulo 6, Definicién del
Dominio, encontraremos la definicion del sistema transaccional en el que esta
basado nuestro trabajo (Sistema Informatico Asistencial), describiendo su
funcionalidad, circuito administrativo gencral, descripcion funcional de los mddulos
destacando el tipo de informacion de acuerdo a su importancia. En el capitulo 7,
Desarrollo dc la Mctodologia, desarrollarcmos la mctodologia dc disciio clegida
para implementar cl médulo de gestion propucsto, justificando dicha cleccion.

:
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DEFINICION DEL DOMINIO

6.1 Definicion del S.I.A.

Es una herramienta destinada a entidades para la administracion de la provision de
servicios de salud, la rcgistracion y seguimiento de denuncias de accidentes y el
control dc las liquidacioncs dc gastos rclativos a la atencion médica de la poblacion
beneficiada.

Actualmente el S.1.A. (Sistema Informatico Asistencial) tiene un maodulo de Gestion
que permite realizar distintos tipos de estadisticas respecto a los distintos consumos
que sc rcalizan, ya scan ¢éstos dc practicas o medicamentos. Ademas éstas
cstadisticas sc realizan desde ¢l punto de vista dc los afiliados, prestadores, médicos,
de una practica o un medicamento en particular. Estos informes estan basados en
datos operativos que surgen de la actividad diaria de la organizacion. La rigidez de
éste modulo no permite obtener informaciéon mas que la provista por los pocos
parametros involucrados.

Para obtener informacion analitica para brindar nuevos plancs de cobertura,
programas, servicios, etc. los elementos necesarios estan fuertemente relacionados
con los consumos dec practicas médicas, ortesis, protesis, odontologia, etc. por parte
de los afiliados o grupos de afiliados teniendo en cuenta las regiones geograficas,
épocas dcl afio, planes dc cobertura, tipos dc prestadores, etc.; y permitir las
combinaciones nccesarias entre ¢éstos elementos. La rigidez del modulo de gestion
del S.ILA. mas cl hecho de que estamos trabajando cn cl ambicnte operativo (y su
modelo) no hace posible satisfacer éstas necesidades.

6.2 Funcionalidad del S.LA.

A continuacion describiremos brevemente conceptos generales y la estructura de la
informaci6n mancjada por el S.1.A, dicha descripcion es necesaria para entendcr los
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fundamentos en los que nos basamos para la propuesta de nuestro disefio. Los entes
0 componentes (ue se tiencn en cuentan son:

Responsables de facturacion.

Son las entidades encargadas de presentar la facturacion de los servicios prestados a
los beneficiarios de la obra social, éstas pueden scr cntidades propiamente dichas
como colcgios profcsionales, clinicas, hospitales como asi también profesionales
directamente. En el caso de las entidades, éstas presentan la facturacién de los
prestadores agrupados en dicha entidad. Ejemplo: la clinica X presenta la
facturacion de los médicos prestadores de csa clinica, otro ejemplo el colegio de
farmacéuticos presenta la facturacion de las farmacias agrupadas en dicho colegio.
En el caso de los prestadores no agrupados en ninguna organizacion éstos juegan el
rol de prestador y rcsponsable de facturacion, claramente la estructura de la
informacioén que se maneja en este caso se veria jerarquizada de la siguiente manera:
Responsables de facturacion

Prestadores

Planes de cobertura

Permite fijar las distintas coberturas que se brindaran a los afiliados por los distintos
plancs que detcrinine la Obra Social.

Se denomina plan asistencial a la parte dcl plan donde sc indican las distintas
coberturas medico - asistenciales a las que va a tener acceso la persona en el
momento de la afiliacion. A través del plan se pueden fijar normas tales como topes
de consumo, carencias, dcterminar autorizaciones . rcintegros, ianuales
tcrapcuticos, clc.

Los plancs de cobertura podran cstar agrupados cn servicios que son los intcgrantes
de la cobertura médica que agrupa practicas con caracteristicas similares, como por
ejemplo, el servicio de consulta que puede incluir:

e Consulta en consultorio

e (Consulta en domicilio

o Consulta con cspccialista

e Aqui la estructura de la informacion cs:
e Plancs

e Programas

e Servicios

En los planes de afiliacion se determinaran las normas que debe cumplir una persona
para ser afiliado a la obra social.
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Afiliado

Los afiliados a la obra social son los beneficiarios de los servicios de salud prestados
por la misma, ya sea titular o familiar a cargo, dicho afiliado goza de un plan de
cobertura.

Diagnostico
Son los establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.), de manera
que puedan asociar practicas factibles dec realizar, medicamentos a suministrar, etc.

Prestaciones
Son los distintos servicios que brinda la obra social a sus afiliados que se pueden

clasificar dc la siguicnte mancra:

e Practicas médicas ambulatorias / internacion
e Medicamentos
e Protesis / Ortesis / Optica

v

Plancs dc
Cobertura

Respansable dc

Facturacion

Afiliados Practicas
Mcddicas

Prolcsis /
Ortcsis

Diagnoésticos

Componenles del S.1LA

6.3 Circuito Administrativo General

Los conceptos ¢ informacion mencionados previamente se relacionan de la siguiente
mancra:

El “prestador™ brinda un scrvicio al afiliado segun su plan de cobertura, dicho
scrvicio sc prescnta a la obra social mediante la facturacion correspondiente, sicndo
la cara visible ante la obra social el responsable de facturacion de dicho prestador en
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caso de que el prestador esté agrupado en alguna organizacion que actiia como
responsable, sino el prestador es ¢l responsable de facturacion.

Lucgo la obra social se encarga de liquidar la facturacion recibida realizando los
controles correspondientes. Estos controles tienen en cuenta factores como el
convenio realizado con el responsable de facturacion, valores acordados, practicas
acordadas, topes, medicamentos, elementos de protesis, ortcsis, Optica, etc. De aqui
surge la liquidacion final para el responsable, débitos realizados por distintos
motivos como por ejemplo que se haya facturado una practica a un valor mas alto
que el acordado en el convenio. Este circuito produce informacion sobre los
consumos de practicas, medicamentos, protesis, ortesis., optica de la poblacion
beneficiada.

Prestador
/Responsable dc
Facturacion

Plancs dc
Cobertura

Pricticas
Aliliados Mcddicas

Protesis /
Orlcsis

Mocdicamcntos

Rclacion cntre los componcnics

6.4 Descripcion funcional de los modulos

A continuacion presentamos la descripcion funcional del Sistema Informatico
Asistencial, quc serd la basc para cl desarrollo dc nucstro trabajo. Dicha
cspecilicacion scra limitada para tomar solo una parte del sistema cn cl desarrollo
dcl disciio.

Afiliaciones

Permite realizar nuevas afiliaciones en forma personal, actualizar y/o mantener la
informacion referentc a los afiliados tanto titulares como familiares a cargo.

Para implementar esta funcion es necesario contar con:

e [l padron general de afiliados totalmente sancado y convertido.



Pagina 66

e El padron de cada delegacion a informatizar con sus procesos de actualizacion
correspondicnies.

o Todas las formas posibles por las cuales la informacion para afiliaciones ingresa a
la Obra Social (medio fisico, desde que entidades , etc.) con el fin de tener las
especificaciones para desarrollar interfaces.

Planes de afiliacion
En los planes de afiliacion se determinaran cuales son las normas que debe cumplir
una persona para scr afiliado a la Obra Social .

Cuenta corriente de afiliados voluntarios

En el caso de que la Obra Social cuente con la posibilidad de poder realizar
afiliaciones de beneficiarios en forma voluntaria (no directos) el sistema contempla
la posibilidad de poder mantener una cuenta corriente individual por afiliado
voluntario, a los efectos dc poder registrar pagos de cuotas, pago de coseguros,
conceptos adicionales, reintegros. etc.. '

Emision de cuotas (cargos)

Este modulo permite generar en forma automatica las cuotas de afiliacion para todos
aquellos afiliados cn condicion de voluntarios. Estas cuotas son imputadas
directamente a la cuenta corriente de cada uno de los afiliados.

Cobro de cuotas dec afiliados adherentes/conceptos adicionales

En ¢l caso de que la Obra Social admita afiliados adherentes mediante ¢l pago de
una cuota o que cuente con servicios adicionales al los cualcs los afiliados acceden a
través de un pago adicional, este modulo registra estas operaciones.

Autorizaciones
El objetivo de este modulo es el de autorizar aquellos servicios que la Obra Social
determine como norma antes de ser efectuada la prestacion.

En ese acto se analizaran los consumos del afiliado en cuestidn, carencias o topes y
demas datos concernicntcs.

Eistc modulo conticne la siguicnte apertura:

e Autorizaciones/Ventas de practicas médicas ambulatorias.

Permite realizar la autorizacion/venta correspondiente a fas practicas ambulatorias
que asi lo requieran, controlando topes y validez dc los componentes de la practica
solicitada, en forina simple y sencilla. Permite, ademas, realizar un control posterior
contra la facturacion de los prestadores. En el caso dc la venta (también llamada
coseguro) sc realizard a su vez una valorizacion de las practicas involucradas
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permitiendo obtener el monto a abonar por el afiliado (normalmente un porcentaje
del valor de la practica).

e Autorizaciones/Ventas de practicas médicas cn internacion.

Lste modulo es similar al de practicas ambulatorias pero sicmpre se refierc a una
orden de internacion previamente cmitida por una determinacion del departamento
de auditoria médica.

e Autorizaciones de medicamentos ambulatorios.
Similar a los antcriores pero csta vez sobre los medicamentos suministrados por la
red de farmacias a los afiliados cn estado ambulatorio.

e Emision de ordenes de internacion

La emision de ordenes de internacion gencerara un documcnto con ¢l cual cl afiliado
podra solicitar la internacion en el prestador de su eleccion, pudiendo la Obra Social
mantener cl control dc estas situaciones registrando lugar de internacion,
diagnosticos, medico solicitante, dias de internacion, etc.

e Provision de protesis y ortesis.

Cuando sca necesario la provision de una proétesis u Ortesis, cl sistcima cucnta con la
posibilidad dc genérar una solicitud dec autorizacion dc protesis y ortesis que, cn
relacion dirccta con cl médulo dc presupucstos, permitird al afiliado contar cn cl
debido tiempo y forma con el elemento requerido.

Reintegros

Permitc operar con reintcgros a realizar a los afiliados por prestactones de servicios
realizados en prestadores de la red o prestadores eventuales, segin normativas de la
Organizacion.

Permite, ademas, realizar controles sobre topes de reintegros y manejar distintas
variables sobre la forma de realizar esta operacion (valores a reintegrar).

La apertura de este modulo es la siguiente:

e Reintegros de practicas médicas ambulatorias
e Rcintegros de medicamentos ambulatorios

e Reintegros de practicas en internacion

e Reintegros de Protesis/Ortesis/Optica

Disposiciones/resoluciones (autorizacion por expediente).

La emision de una disposicion o resolucion es la forma de poder autorizar la
utilizacion a los afiliados de aquellos servicios que les estas inhibidos por las normas
internas de la Organizacion.
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Es posible la registracion de disposiciones o resoluciones de:

e Practicas médicas ambulatorias
Practicas médicas en intcrnacion
Mcdicamentos ambulatorios
Protesis/Ortesis/Optica

Subsidios
Este modulo administra las asignacioncs de distintos tipo de subsidios a los
afiliados.

Nomencladores

El modulo de nomencladores conticne toda la informacion administrativa, dc
auditoria médica y dc valorizacion dc todas las practicas médicas cubicrtas por la
Obra Social.

Medicamentos

El modulo de medicamentos conticne toda la informacion administrativa, de
auditoria médica y de valorizacion de todos los medicamentos cubiertos por la Obra
Social.

Nomenclador de pritesis/Ortesis/optic:

Lste modulo conticne toda informacion relerente a las protesis y Ortesis cubiertas
por la Obra Social.

Diagnosticos de la Organizacion Mundial de la Salud (Protocolos)

La forma que el sistema cucnta para podcr protocolizar un diagndstico es la de poder
asociar a cada codigo de la O.M.S. las practicas factibles de realizar, los
medicamentos factibles de suministrar y, en el caso de ser un diagndstico de
internacion, poder determinar la cantidad de dias de estada.

Planes de cobertura
Permite fijar las distintas coberturas que sc brindaran a los afiliados por los distintos
plancs que determine la Obra Social.

Sc denomina plan asistencial a la parte del plan donde sc indican las distintas
coberturas medico - asistenciales a las que va a tener acceso la persona en el
momento de la afiliacion. A través dcl plan sc pucden fijar normas tales como topes
dc consumo, carcncias, determinar autorizaciones , rcintcgros, Inanuales
terapéuticos, etc.
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Los planes de cobertura podran estar agrupados en servicios que son los integrantes
de la cobertura médica que agrupa practicas con caracteristicas similares, como por
ejemplo, el servicio de consulta que puede incluir:

e Consulta en consultorio

e Consulta en domicilio

o Consulta con especialista

Prestadores
En ¢l modulo de prestadores sc registraran todos aquellos profesionales médicos y
auxiliares de la medicina que prestan servicio a los afiliados de la Obra Social.

Como informacion adicional de los prestadores se podran registrar las siguientes
caracteristicas

e Especialidades médicas

e Matriculas

Acreditaciones

Rubros y horarios dc atencion

Proveedores (entidades)
En ¢l moédulo dc proveedores sc registraran todas aquellas cntidades que pueden
suministrar prestaciories a los afiliados a la Obra Social en forma directa o indirecta.

Responsables de facturacion (cuenta corriente proveedores).

En el modulo de responsables de facturacion se registraran todas aquellas entidades
que ticnen un contrato o convenios con la Obra Social para el suministro de
prestacioncs médicas.

Convenios con prestadores asistenciales

Se registraran cn este modulo todos los convenios que haya realizado la Obra Social
con las entidades destinadas a prestar servicios médicos a los afiliados a la Obra
Social.

Los difcrentes tipos de convenios son:

e Dc facturacion con prestadores médicos del tipo prestacionales
e Dc facturacion con prestadores médicos por capita

Control de facturacion (solo contra presentacion de documentacion)

La funcion de cste modulo es la de controlar la facturacion recibida de los
prestadores generando las cartas de ajustes necesarias en aquellos casos en que lo
presentado por el prestador no coincida con lo convcnido en los contratos
prestacionales.

Las areas que abarca el control de facturacion son las siguientes :

¢ Ambulatorio
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e Internacion
e Odontologia
e Farmacia

Normas de facturacién
Se registraran en este médulo todas las normas registradas en el nomenclador INOS
a aplicar en el control de la facturacion.

Seguimiento de documentacion (mesa de entradas)

Este modulo permite registrar ¢l ingrecso de la documentacion a la Obra Social,
asignarle un numero de identificacion, distribuirlo, desglosarlo, monitorearlo y
archivarlo en forma fisica.

Proveedores (tratamiento, cuenta corriente).

El presente modulo permite realizar el mantenimiento de datos del padréon de
prestadorcs y  proveedores dcl ente, teniendo en consideracion detalles de
categorias, actividades y situacion fiscal de los mismos; asi como también los datos
referentes a la cuenta corriente de los mismos (deudas y pagos efectuados). Incluye
distintas vistas de la informacion (consultas e informes) teniendo en cuenta datos de
la deuda (tipo de moneda, vencimientos, ctc.). Este mddulo se interrelaciona con el
modulo dc convenios‘medico - asistenciales, siendo los prestadores asistenciales los
responsables de facturacion del mismo. También sc contempla la generacion de
ordenes dc pago, cn forma individual o a medida que se auditan en forma masiva.
Lucgo sc procede a la liquidacion - generalmente asociada con cl scctor de tesoreria
-, para, {inalmentc, realizar cl pago

Caja Bancos.

Su funcionalidad esta fundamentada en un dinamico manejo de las cajas sustentado
en un modulo de seguridad apropiado de acuerdo a la personalizacion deseada por el
usuario. Permite cierres parciales y definitivos, transferencias, depositos y todas
aqucllas operacioncs dc ingrcsos y egresos.

El médulo de bancos permite el seguimiento de las operaciones relacionadas al area
mencionada. Permitec administrar cheques propios y dc  terceros. Mucstra
cotizacioncs a paitir de todas las moncdas con que trabaje la institucion. A su vez sc
complementa con una cstructura dc tablas primarias, que aseguran una
paramctrizacion a medida para ¢l usuario

La liquidacion de las ordenes dc pago contempla pagos con mas de un cheque, o
parte en efcctivo y parte en cheque, en diferentes monedas y permite parametrizar
topes para optar entrc una u otra forma de pago.
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Contable.
El concepto de contabilizacion en linea para la mayoria de las transacciones del
sistema demuestra que se trata de un modulo agil y dinamico.

Permitc analisis intcnsivos y cxtensivos de la informacion contable, de la Casa
Central y todas las dclegacioncs asociadas. Permite cicrres parciales y definitivos.
Existe la posibilidad de generar asientos tipo, teniendo en cuenta su repeticion a lo
largo de un periodo de tiempo determinado, disminuyendo de esta forma Ila
operatoria de ingresos de asientos.

También permitc la carga de asientos de ajustes o de cualquier otra indole,
controlando que no sc impulec sobre cucntas afcctadas a otros modulos -
parametrizadas por el usuario - . Permite identificar el médulo que dio origen a cada
asiento, y efectiia un control sobre cllos para cvitar inconsistencias.

Ingresos

Es un modulo que cuenta con la posibilidad de administrar cuentas corrientes de
cmpresas y afiliados tanto dircctos como adherentes. Su funcionalidad esta dada en
la posibilidad de generar cualquier tipo de acucrdos a través de conceptos
parametrizables, ademas de rclinanciaciones dc dcudas. Posee actualizacion de
deuda a una fecha determinada,  permite recaudar por diversas vias (banco, DG,
caja).

Conceptualmente fa cuenta corricnte cs algo mas que un control de cobranzas. Su
interclacion con los mddulos anteriores ascgura una confiabilidad y agilidad para el
tratamiento de transaccioncs.

Compras

Permite registrar las compras de suministros que hacen al funcionamiento general de
la obra social -desde utiles de oficina ,bienes. de uso, instalaciones hasta inmuebles ,
asi como los mas cspecilicos como scr medicamentos, protesis y ortésis

Permite llevar un registro de cotizaciones de proveedores, asi como los distintos
métodos que utilicc la organizacion para efectuarlas (concurso de precios, licitacion,
compra directa), parametrizando los topes y condiciones para optar entre los
mencionados métodos. Lucgo, la apertura dcl cxpedicnte a través de la orden de
compra y ¢l control de entregas.

Una vez completado cl circuito, con ¢l ingreso de la factura, siguc el tratamiento de
la documentacion mencionada cn el item de provecdores.

Activo Fijo
Este modulo puede ser alimentado a través de los moédulos de compras o de
provecedores o de lo contrario, en forma directa.
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Permite llevar un registro de los bienes de uso, muebles e inmuebles que posee la
organizacion, y su vida til para cl calculo dc amortizaciones - quc alimenta cn
forma dirccta al moédulo contable - y para la generacion de los cuadros que sobre
estos bicnes se exige presentar en ¢l balance contable.

6.5 Tablas de clasificacion de datos

A continuacidn presentamos las tablas de clasificacion de los datos de los distintos
modulos del sistema. Esta clasificacion esta basada en la importancia de los mismos
para que cada modulo cumpla con su funcion. La informacion se clasifica cn:

Critica: informacion indispensable para el funcionamiento.
Funcional: necesaria pero no indispensable.
De gestion: conveniente para informes estadisticos, de gestion, etc..

INFOI OBSERVACIONES =~

Carga dc ‘ l’rovccdorce

Carga dec Actividadces/ CRITICA * Minimamente una por calcgoria de retencion

Cucnlas por proveedor FUNCIONAL o Imputacion detallada del gasto por comprobantc
GLESTION ¢ Acota crror dc imputacion

Catcgorias dc Retenciones/ | CRITICA ¢ Fundamcntal para cl correcto calculo de retenciones

Tablas dc porcentajes FUNCIONAL dc ganancias, ingrcsos brutos o las quc

aplicablcs correspondicre, de acuerdo al proveedor y la actividad

Informacion Catastral por | FUNCIONAL e Emisiéon dc comunicacioncs a los Provecdores

Provecdor GESTION ¢ Informes dc gestion sobre facturacion por

Pcia./Localidad/Zona

Tipo dc Provecdorcs FUNCIONAL o Informces dc gestion por tipo de proveedor
GESTION e Emisién dc comunicacion para un determinado tipo de
Provcedor
e Asociacion con la cucnta contable a imputar

Identificacion de CRITICA e Minimamcnle sc requicre identificir a una con su
Sucursales por Proveedor respectiva ubicacion geogrilica
ldentificacion de scrvicios | FUNCIONAL o Mangcjar cicrlas restriccioncs por scrvicio cn los
por provecdor GESTION convcnios

o Idcntificar scrvicios cubicrtos por zona

Tipos de Comprobantcs CRITICA ¢ Identificar comprobantes posibles dc ingresar y su
signo para la cuenta corricnte (Débito o Crédito)
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marcha

Carga dcl Plan dc Cuentas | CRITICA

Dcflinicion de datos FUNCIONAL e Pcrmiten la posibilidad y/o la depuracion dc ciertos

acccsorios (Nivel, mascara informes.

dc imprcsion)

Carga dc Centros de FUNCIONAL e Pcrmitc obtencr informacion agrupada cn formas

Costos GESTION convenicntes de acucrdo a las unidades ccondmicas
que la cmpresa determine

Carga dc saldos por cucnta | FUNCIONAL e Pcrmilc oblencr saldos rcalcs por cucnta a una fecha

al momento dc pucstacn | GESTION

Macstro dec Bancos,

pucsta en mircha del
sisicma

CRITICA e Pcrmitc la realizacion de las distintas opcracioncs a
sucursalcs FUNCIONAL rcalizar
e Pcrmitc identificar a los chequcs cn custodia por
banco al que pertenceen.
p e No cs neeesario identificar las sucursales donde la
cntidad cn cucstion no posca cucntas abicrtas.
Chequeras (Carga del FUNCIONAL o Permilc obtencr informacion dc los movimicntos y
cstado al momento de control de stock dc chequcras.
pucsta cn marcha)
Paramctros Generales CRITICA e Rcsulta fundamental para cl vinculo de las posiblcs
opcracioncs, cucntas a utilizar, clc.
Cotizacioncs CRITICA e Sirve para la realizacion dc conversiones monclarias
de manera exacla
Valores dcl tesoro, saldos | FUNCIONAL e Ulil para la conformacion de saldos dc acucrdo a los
dc cucntas bancarias GESTION valores. Carga manual UNICA a la pucsta cn marcha,
lucgo la actualizacion cs automdlica
Cheques cn custodia y cn - | FUNCIONAL e Nccesario para poder comenzar a operar cn lo que va
cariera al momento de CRITICA a ser los nuevos depositos realizados y los pagos a

proveedorces.
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.Mac tros dc Clicnics,

CRITICA
Afiliados, cmprcsas
Concceptos dc retenciony | CRITICA
porccntajcs
Acucrdos, porcentajes CRITICA
Tipos de Comprobantcs CRITICA

P

| OBSERVACIONES

CRITICA

B Grupos Sanguinco
® Nivcl de cstudio
W Nivel de discapacudad

Padrdn de afiliados

Normas gencralcs dc FUNCIONAL Pcrmite controlar automiticamente las normas de

afiliacion por plan afiliacién dec acucrdo a dcfiniciones dc la obra social.
(Estado civil de hijos, cdad de hijos, conflictos cntrc
familiarcs a cargo como ¢sposa y concubina, ctc.)

Decfinicion y carga dc FUNCIONAL Permite identificar los rolcs dc cada uno dc los

Funcion /parcntescos/clasc intcgrantes del grupo familiar

dc micmbro Permite valorizar afiliados voluntarios por su relacion
de parcntesco con cl titular

Lugar de residencia del FUNCIONAL Permilc enviar comunicacionces por parlc de la obra

beneliciario y su grupo social al beneficiario

familiar como asi también Permite obtener informacion de gestion por zona dcl

de familiarcs no afiliado

convivicnics.

Tipo de documentos FUNCIONAL Permite identificar los documentos prescntados por cl
afiliado, logrando de csta forma poder cargar los
distintos documentos del mismo.

Idcntificacion dcl niimcro | FUNCIONAL Permitird cn cl sistcma de ingresos identificar los

dc CUIL dcl benceficiario aporlces recibidos por cada beneficiario y asi podri

titular conformar su cucnta corricnte

Tablas Adicionalcs FUNCIONAL Permite clasificar al titular como asi también a los

intcgrantes del grupo lamiliar cn caracteristicas quc
los mismos poscan
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SO RE S DN EORIAATHEA

U.N.L.P.

OBSERVACIONES . .

FUNCIONAL

Carga dc prcstadores e Neccesario para poder identificar a los prestadores
médicos clectores/prescriplores de las distintas instancias ;
Autorizaciones, Ordenes de internacion, clc.
Informacion Catastral por | FUNCIONAL e [mision dc comunicacionces a los prestadorcs
prestadores GISTION
Decterminacion de la FUNCIONAL e A clectos dcel control de la facturacion.
catcgoria dcl prestador
Matriculas por Prestador | FUNCIONAL ¢ Nccesario al momento de identificar rapidamentc cn
la carga dec informacion a través de la matricula
informada cn cl scllo y/o RP.
Espccialidades por FUNCIONAL * A cfectos dc poder adiinistrar particularidadcs cn los
prestador GESTION convenios médicos
¢ Informacion cstadistica por cspecialidad mcdica.
Lugar dc Trabajo FUNCIONAL e La identificacion del lugar dc atencion y horarios para
(Provcedor) y Horarios cl armado dec una cartilla mcdica y una ripida
(Opcional) asistencia a los beneficiarios.
e Podcr realizar comunicacionces a los mismos.
Acrcditacioncs GESTION e Contar con la informacion suficiente para la

contratacion dc los profcsionalcs.
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Carga dc los CRITICA

nomencladores con los quc

opcra la institucion. )

Identificacion de Tipo dc | FUNCIONAL Pcriite dar cl tratamicnto particular por cl tipo de

practicas GESTION practica.

Permitce clasificar las mismas a clcctos de
informacion cstadistica

Textos de Llamado dc FUNCIONAL Pcrmite notificar al opcrador al momento dc una

atcncion autorizacion/Reintegro a través de una alarma de
cicrtas particularidades como por cjcmplo
documentacion a cxigir o pasos a scguir para cl caso
cn cuestion.

Valorces dcl nomenclador | CRITICA -

Practicas por Estado CRITICA

Practicas por cspecialidad | FUNCIONAL Permite identificar al momento de la autorizacion,
control y dc forma postcrior posiblcs desvios ¢n la
prescripcion/realizacion de pricticas medicas segin
cspecialidad del profcsional.

Practicas por Scxo FUNCIONAL Ncccesario para disparar cicrlas alarmas ante
situacionces de realizacion de practica a sexo
incompatible con csta.

Grupo de Practicas GLSTION Permite obtencer informacion de gestion por grupos de
practicas

Incompatibilidadcs por FUNCIONAL Pcrmite rcalizar controles por cdad del afiliadoy .

cdad prestacioncs solicitadas.

Incompatibilidades cnire - | FUNCIONAL Permite realizar controles de incompaltibilidad sobre

praclicas practicas solicitadas al bencficiario en un ticmpo
dcterminado.

Prcexistencia FUNCIONAL Nccesario para realizar controles de preexisicncia

sobre practicas solicitadas.
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Medicamcentos/ Apcrtura
dc inforinacion por
medicamcentos

: OBSERVACIONES
Carga de los CRITICA
Mcdicamcenlos
Actualizacion de precios a | FUNCIONAL Permite mancjar menor liempo de actualizacion quc
través dc alguna dc las cualquicr método no automatizado.
cmpresas dcl mercado Da scguridad y mayor rcspaldo
Clasificacion dc GESTION Esta apcrtura dc informacion permitc mayor varicdad

y mas dctallc cn cuanto a informacion sobre consumo
dc medicamento, tasas dc uso, clc.

TSy

Tipo y valor de las ordcncs

FUNCIONAL

Pcrmite diferenciar los distintos tipos de ordencs
vendidas.

Pcrmilc valorizar la venta dc las misinas a efcctos de
control, rendicion c informacion de gestion sobre las
mismas.

B MACIO TIPO
Carga dc los diagnosticos | CRITICA
Estado dc los diagnosticos | FUNCIONAL Apunta a permitir realizar un control sobre las
GESTION patologias atendidas cn los distintos cstados.
Pcrmitc obtener informacion sobre patologias por los
distintos cstados.
Armado dc protocolo por | FUNCIONAL Fucnte dc consulta de profcsionalcs propios
patologia o diagnostico GESTION (Auditores) y dc la red.

Pcrmite que sc logren rcalizar controlcs sobre los
protocolos pautados por la Obra Social.

Facilita la visualizacion por prestador o a nivel
general de desvios cn los consumos clcctuados.
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N 1O

convcenios dec capita

Carga Convenios Ci ‘A

Carga dc detalle de FUNCIONAL Permitce cl control dc la [acturacion

contcnido dc los convenios Pcrmitc la valorizacion dc las autorizacioncs a valorcs

como praclicas y/o pactados con cl prestador

mcdicamentos cubiertos Informacion de scrvicios brindados por zona
geografica a través dc los responsablces dc los
convenios. (Los mismos deben tener informacion
catastral) .
Control sobre practicas fucra dc capita.

Arca dc cobertura de FUNCIONAL Pcrmitc Ejercer cl control sobre capitas por afiliados

cn (ransito. (En caso que dicho control rccaiga sobre
la obra social)

F

'Carga dc Pl

1cs de CRITICA

cobcrtura

Manual (crapéutico o FUNCIONAL Control sobrc descuciitos cn prestacionces

caracteristicas dc cobertura | GESTION farmacéuticas

farmaccutica Control sobre Topes dc uso cn prestacioncs
farmacéuticas .
Dcterminacion de la posibilidad dc realizacion de
rcin{cgros
Topes por rcintcgro

Dcfinicion dc subsidios FUNCIONAL Permite liquidar distintos tipos dc subsidios
Control sobre ticmpos v cantidad de subsidios
cntrcgados por beneficiario

Scrvicios Mcdicos FUNCIONAL Permite scparar las practicas mcdicas cubicrtas por

tipo dc scrvicio de acucrdo a su naturalcza y
caraclcristicas dc cobertura.
Posibilita controles cspecificos por scrvicio.

Caracteristicas de
cobertura Mcdica

Control sobre cl cobro dc coscguros

Control sobre tope dc uso

Dcterminacion de carcncias

Determinacion de Ia posibilidad de la realizacion de
rcintcgros

Topes por reintegro/autorizacion
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Carga dc nomenclador de
protesis

CRITICA

autorizacion/auditoria por
usuario

Paramctros gencrales dc FUNCIONAL Determinar pautas para control cn emisién dc

ventas (Nivel auditoria dcl autorizacion/reintegros de practicas/medicamentos.

sistcma, Cantidad dc

practicas por comprobanlc,

Control dc scrvicios por

impresion, tipos de control,

clc.)

Revision, Codificaciony | FUNCIONAL Revisar la lista de crrorcs suministrada por cl sistema

clasificacion dc los Codificar nucvos motivos dc crror

motivos dc Error cn Clasificar todos los crrorcs scgiin cl critcrio dc la

Autorizacioncs/rcintcgros organizacion.

Marcas dc auditoria FUNCIONAL Revisar la lista de marcas suministrada por cl sistcma

Origen de Autorizacion FUNCIONAL Revisar la lista dc origenes suministrada por cl
sistema

Nivel de Autorizacion CRITICO Revisar/conleccionar la lista de niveles de
autorizacion

Nivcl de Auditoria CRITICO Revisar/confcccionar la lista de niveles de auditoria

Nivelcs de CRITICO Determinar los niveles de acceso de los diferentes

usuarios para rcalizar auditorias sobre practicas y/o
medicamentos
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INEFORMACIO!

= |OBSERVACIONES . =~ ... .

Facturacion (Redondcos,
Vencimicnto de Bonos,
Limitc dc lincas por Bono,
Vencimicntos de
presentacion, clc.)

Normas Generales de FUNCIONAI R

Involucra parte de los conlrolcs quc rcaliza cl snslcm.l
Sin csta informacion sc resta una importante cuota del
control que rcaliza cl sistcma.

Codificacion y FUNCIONAL
clasificacion dc codigos
dc crror

Critico a nivel dc determinar de acucrdo a las normas
de control . débitos totalcs, parciales y advertencias
sobre la facturacion dcl prestador.

‘OBSERVACIONES .

Nonms Gcncralcs dc ‘. vF.UNClONALW

Involucra partc dc Ios conlrolcs quc rcallm cl snslcma

clasificacion dc codigos
dc crror

[ ]
Facturacion (Redondcos, Sin csta informacion sc resta una importante cuota dcl
Vencimicnto de recetas, control quc rcaliza cl sistcina.
Limitc dc lincas por rcccla.
Vencimicntos de
presentacion, clc.)
Codificacion y FUNCIONAL ¢ Crilico a nivel dc determinar de acucrdo a las normas

dc control, débitos totalcs. parcialcs y advertencias
sobre la facturacion dcl prestador.
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

7.1 Pasos del desarrollo

Paso 1: Analisis del modelo de datos.

e Identificar el / las areas objetivo.

Para poder identificar el area o arcas objetivos dc nucstro desarrollo debemos tener
presente que la persona que rcaliza el analisis de la informacion debe tener todos los
elementos necesarios que le permitan formar una basc de conocimiento sélida del
tcma sobre cl que tendra que tomar decisiones futuras y obviamente que respalden
dicha toma de dccision. [in consccucncia cl gran intcrrogante ante ¢l que nos
cncontramos al intentar identificar ¢l arca objetivo ¢s saber cxactamente cual va a
ser la informacion que el analista tendra que cvaluar teniendo en cuenta que el
proposito de dicho analisis sera decidir futuras politicas de captacion de adherentes a
la Obra Social, para esto debera implementar la creacion o modificacion de los
servicios disponibles para los diferentes planes de cobertura para los afiliados
actuales con el fin de no perder su afiliacion, creacion de nuevos planes de
cobertura con scrvicios quec apunten a la satisfaccion de los potenciales o futuros
afiliados.

Luego dc evaluar cl objetivo que persigue la persona que analizara y de la
informacion con la que cucnta actualinente cn sus sistcmas transaccionalcs, cn sus
bascs dc datos opceracionales y quc pucden scr explotadas, Hegamos a la conclusion
que para lograr tal objetivo cl foco quc se debe atacar principalmente es el area
constituido por los Consumos de los Afiliados ya que analizandolos desde distintas
perspectivas, (que luego seran explicadas), podemos ver tendencias futuras,
estadisticas de diversos tipos que permitan optimizar los servicios brindados desde
cl punto de vista cconémico equilibrando la rclacion ingreso/cgreso .
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Por todo lo expucsto identificamos el area objetivo Consumos de Afiliados para este
desarrollo particular. Desde el punto de vista del analisis de la informacion una
posible consulta scria la siguicntc:

Consumos de pricticas quirurgicas asociadas a un diagnostico de afiliados con un
ingreso promedio mayor a $1000, con grupo familiar de 4 personas a cargo que sc
atendieron en una determinada entidad durante una cicrta época del afio.

e Definir los limites del modelo.

Teniendo en cuenta que el objetivo de este diseiio es brindar una base so6lida para el
analisis de la informacion producida por el sistema con proposito de dar soporte a la
toma de decisiones, encontramos de vital importancia que dicho analisis pueda
realizarse sobre la poblacion beneficiada, en particular, por franjas o segmentos de la
misma, lo que dcterminan la necesidad de contar con /’erfiles de Afiliado, ya que
interesa la inlormacion de consumos relacionados a grupos con diversas
caracteristicas y no a beneficiarios individuales. También encontramos la necesidad
de analizar dichos consumos  por distribucion geogrdfica, Responsable de
lacturacion, Diagnosticos y por épocas del afio.

e Separar los datos primitivos de los dcrivados.

Los datos primitivos, pueden scr: descriptivos, por cjemplo descripcion plan,
programa.  servicio, etc.; o calculados en ¢l opcracional, por c¢jemplo
cantidad personas atendidas, total practicas, clc.

Los datos derivados son datos calculados de los primitivos, por ejemplo
promedio practicas, totales, cie..

En cl Paso 7 sc describirdn cada uno de los datos indicando si es primitivo o
derivado.

Plancs dc

Responsable de Cobertura
Facturacion

Consumos dc
Afiliados

Epocas del
Aiio

e Diagnésticos
Distribucion
Geogralica
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Yaso 2: Analisis breadbox.

e Encontrar la granularidad de los datos:

Como finalidad de este analisis tendriamos que obtener una granularidad de datos
aconsejable para que el analista DSS pucda realizar sus consultas de forma rapida y
eficiente, por lo tanto, debemos evaluar el tipo de consolidacion de datos para cada
una dc las tablas dcl modclo relacional que funcionan como base de nuestro
warehouse.

En el sisterna operacional, encontramos que la actualizacion de datos se produce en
forma diaria, generando asi una gran cantidad de informacion. Teniendo en cuenta
los limites del modelo enunciados en el Paso 1, utilizar este tipo de granularidad
(diaria) no seria aconsejable, pues obtener la respuesta a una consulta involucraria.
el procesamiento de gran cantidad de registros para obtener una sumarizacion de
datos mas acorde a las necesidades del analista. Para evitar que la sumarizacion de
los datos se realice cada vez que el analista requicra de los mismos, proponemos la
consolidacion mensual de los datos como fuente de nuestro modelo.

Paso 3: Distribucion Técnica.

Utilizaremos un DBMS multidimensional, el cual permite realizar consultas de
grandes volumenes de informacion con buenos ticmpos de respuesta ya que posee
una organizacion mas flexible de datos y mayor dinamica de exploracion cntre
sumarizaciones y dctalles. Este tipo de basc dc datos csta oricntado tanto a usuarios
finales como analistas DSS.

Paso 4: Preparacion del entorno Técnico.

Para realizar debidamente este paso necesitamos analizar la organizacion desde el
punto de vista informatico hacicndo referencia al tipo de cquipo con cl quc cucnta
para la implementacion de nuestro warchouse. Como primer punto dc este analisis
debemos identificar la arquitectura existente, tomando como base el servidor, el
sistema operativo y las PC’s clientes, estudiar la red, prestando atencion sobre la
velocidad de transferencia, pues ya sabemos que las consultas que el usuario
realizara sobre el warehouse generaran un trafico de red importante.

Otro punto importante en cl andlisis dcl entorno técnico es calcular la cantidad de
almaccnamicnto nccesario para cada una de las tablas dc nuestro modelo (tablas de
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dimension y fact tables). Este calculo se puede realizar teniendo en cuenta los
siguientes parametros:

e El horizonte de la tabla: determina la cantidad de unidades de tiempo que la
misma mantendra on line en la base de datos, un ejemplo de esta unidad podria ser
aiio.

e Cantidad estitnada de filas para una unidad de tiempo, por cjemplo, 30000 filas
por aiio.

e (Cantidad de bytes por fila.

- El espacio total se obtiene multiplicando cada uno de los parametros
mencionados anteriormente.

Como conclusion a este analisis plateamos dos soluciones posibles:

1. Utilizar un servidor OLAP para atender a todos los clientes y una base de datos
multidimensional como motor. Graficamentc:

Clientes

Para optimizar los tiempos dc respucsta scria aconscjable contar con un servidor
“potentc” en términos de procesadores, memoria y dispositivos de almacenamiento
cficientes, pucs la sobrecarga de trabajo scra muy alta. También tendremos que tener
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cn cuenta la arquitcctura de red utilizada que [uncionara como nexo entre la PC
cliente y la base de datos multidimensional.

2. Para mejorar la performance dc la solucion anterior agregamos bases de datos
locales multidimensionales independientes para cada PC cliente. Disminuyendo asi
el trafico de red y la sobrecarga dcl scrvidor OLAP, pues cada una dc las PC’s
funciona como scrvidor independicnte. Como contrapartida cxiste la replicacion de
datos y la necesidad de contar con un programa que alimente las bases de datos
locales. Graficamentc:

Clientes
con

Bases
Locales

Servidor
Olap

La clcccion del entorno téenico dependera de la cantidad de analistas DSS que
hagan uso del sistema, ya que la segunda opcion es apropiada cuando la cantidad de
usuarios es reducida, mientras que la primera opcion es aplicable en cualquier caso.

Paso 5: Analisis del area objetivo.

[Zn cste punto dcbemos plantear la primer arca objetivo a scr poblada, que debe ser
lo suficientemente grande e importante para ser significativa y lo suficientemente
chica para ser implementada rapidamente.

Por lo tanto, de las entrevistas realizadas con el Analista se decide que en una
primera etapa, la informacion critica indispensable para un minimo analisis es contar
con datos referentes a:
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e Responsables de facturacion con sus respectivos prestadores,
e Practicas Médicas validas

e Pcrfiles de Afiliados

¢ Plancs de Cobertura.

e Consumos quc involucran a los antcriorces.

Ya que ¢stos componentes son los mas importantes de una obra social y con los
cuales es posible hacer proyecciones, comparaciones de consumos que ayuden a la
toma de decisioncs, como por cjemplo en la creacion y/o modificacion de planes de
cobertura.

Paso 6, 7: Diseiio del Data Warehouse — Analisis del sistema fuente.

Como mencionamos en cl Paso 1, nucstro trabajo estara enfocado en el area
constituida por los Consumos de los Afiliados de la Obra Social. Las perspectivas
desde las cuales podemos analizarlos para satisfacer los objctivos mencionados son
los Planes de Cobertura que ofrece, los Diagnodsticos y Practicas Médicas
establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud, los Perfiles de Afiliados
(mencionados en la definicion de los limites del modelo), Ubicacion Geografica,
Responsable de Facturacion y Epocas del Afio.

Estas entidades - consumos, afiliados, plancs de cobertura, diagnosticos, practicas
médicas — son los principales componentes de la Obra Social y los que deben ser
analizados en conjunto para tomar decisiones apropiadas. Debemos notar que estas
cntidades sc poblardan cn forma dispar, por cjemplo, Plancs, Diagnésticos, Practicas
Médicas y Afiliados se poblaran con pocos datos, mientras que la entidad Consumos
sera densamente poblada. Debido a esta diferencia en volumen de datos que poblara
a esta entidad es (ue necesita un tratamiento de disefio distinto.

El modelo de datos necesario para manejar gran volumen de informacion es el
modelo dimensional o Star Join. Estc modclo cstd compucsto por un conjunto de
tablas rclacionadas dc la siguiente mancra: un tabla central, [lamada fact table (tabla
de hechos) en donde sc almacenan los datos numéricos, aditivos, csta ¢s la tabla que
sera densamente poblada; y una serie de tablas, llamadas tablas de dimension que
almaccnan datos descriptivos, éstas sc uncn, mediantc claves forancas, a la fact tablc
formando la estrella.

Utilizamos este modelo para nuestro desarrollo. Como primer analisis obtenemos el
siguiente esquema estrella:
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Dimenstoncs FactTable Dimensioncs

Donde la fact table de Consumos agrupa los consumos (cantidades, montos
facturados, liquidados, promedios, ctc.) realizados por los afiliados de la obra social
en una ¢poca dcl ailo, en un lugar geogralico ante un determinado diagndstico, en
una entidad prestadora y segiin su plan de coberlura.

La dimension Perfil de Afiliado agrupa a los bencficiarios de la obra social segiin
ciertos criterios como ser cdad, estado civil, ocupacién , etc..

La tabla 7ipos de Consumo se refiere a consumos de Practicas Médicas, Elementos
de Proétesis, Ortesis u Optica o Medicamentos, ¢stos tienen caracteristicas muy
diferentes ( datos heterogénceos ), por lo que no pucden ser agrupados cn una sola
tabla. En un data warchouse donde una dimension debe describir una gran cantidad
de items heterogéneos, la téenica reccomendada c¢s crcar una fact table y una
dimension centrales para permitir las consultas a través de los tipos disparcs, y crear
una flact table y una dimension a medida para consultar cada tipo individual.
Aplicamos csta solucion dcfiniendo un csquema central en donde cstan los
consumos sin diferenciar el tipo; y tres ecsquemas a medida, que describen los
consumos de acuerdo a su tipo . Is decir, nos quedan cuatro csquemas, c¢n todos
ellos se mantienen las dimensiones Perfil afiliado, Region Geografica,
Responsable_Facturacion, Tiempo, Plan_cobertura y Diagnostico.
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Esquema Central

Dimcnsioncs FactTable Dimensioncs

Esquemas a medida, segin el tipo de consumo:

Los esqucmas a incdida ticnen, ademas dc las dimensiones comunes, una dimension
que describe el tipo de consumo. Estos esquemas son: Esquema para Practicas
Médicas, Esquema para Medicamentos y LEsquema para Protesis, Ortesis y Oplica.

Esquema para Practicas Médicas
Dimensiones FactTablc Dimcnsioncs

R
i
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Esquema para Medicamentos:

Dimcnsioncs FFact Table Dimcnsioncs

Esquema para clementos de Prétesis, Ortesis y Optica

iol

Dimcnsioncs Fact Tablc Dii
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La descripcion de las tablas de dimension y fact tables de cada uno de estos
csquemas se encucntra en el Anexo. Para cada una de cllas se indica:

e Tipo de Tabla: Dimension ¢ Fact Tablc

o Nombre del campo o atributo

e T7ipo : Caractcr, Numérico, FFecha

e Origen del dato: Tabla y atributo del modelo operacional
e Derivado / Primitivo : Clasificacion de los atributos

e Descripcion : Un breve comentario del atributo.

Paso 8-Especificaciones

Una vez definida la interfaz entre los ambientes operacional y de DSS, el proximo
paso es formalizarla en términos de especificaciones de programas. Estos son
algunos dc los puntos importantes:

e Como sé que datos operacionales buscar ?
e [istan los datos opcracionalces marcados con fecha y hora?
e Hay un archivo delta ? ¢
e llay registros dc auditoria que pucdan scr usados ?
e Se puedcen cambiar el codigo fuente existente y la estructura de datos para
crear un archivo delta ?

e (Como almaccno cl resultado, una vez buscado?
e Estan los datos de DSS prealocados, preformatcados?
¢ Se adicionan los datos?
e Se reemplazan los datos?
e Sc rcalizan actualizacioncs en cl ambicnte del DSS.

Basicamente la mayoria de¢ los archivos con datos rclevantes para la extraccion
desde cl ambiente opceracional hacia cl ambicnte del Data Warchouse poscen fecha y
hora dc actualizacion, csto permitira una busqueda de datos mas cficientc ya quc
aquellos datos que no hayan sido modificados o actualizados cn ¢l lapso de tiempo
que se esta analizando no seran procesados.

Como criterio general vamos a utilizar el concepto de agregacion de datos al
ambicnie del Warchouse pudicndo mantener de esta manera la historia dec datos
relevantes para analizar sus cambios o cvolucion.
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Paso 9-Programacion

Este paso incluye todas las actividades standard de programacion, tales como:

Desarrollo de pseudocodigo
e Codificacion

Compilacion

Testing

Cabe aclarar que para el caso particular de este Trabajo de Grado que incluye hasta
la ctapa dce disciio del Data Warchouse los pasos previamente mencionados (Paso 8
y Paso 9) no tiene una implcmentacion especifica, tal realizacion podria estar
contemplada en una etapa posterior de este proyecto o podria ser en si misma un
Trabajo dc Grado tomando como base cl actual.

Como el objetivo de nucstro trabajo es realizar el disefio y no la implementacion, en
este punto solo hacemos mencion a las caracteristicas que deberia brindar el
producto clegido. Examinarcmos dos posibles productos:

e llcrramicnta Start Tracker.

e Suite Oracle Express. :

StarTracker

Ha sido desarrollada como una herramienta para responder a preguntas de negocios
o comerciales de la manera mas til para ¢éstos. Mientras que la mayoria de las
herramientas de consultas actuales pueden hacer un buen trabajo en la formulacion
de reportes y consultas simples, a menudo fallan en su capacidad de producir
métricas y proporciones comerciales sofisticadas y significativas que se pueden
extracr dc las bases de datos grandces y complcjas.

Las grandes cantidades de datos transaccionales desde puntos de ventas y sistemas
bancarios, combinados con la alta capacidad y los bajos costos dc los servidores de
bascs dc datos rclacionales introducen una nucva fuente de informacion que pide
técnicas analiticas nucvas y altamente sofisticadas. StarTracker provee cstas
técnicas y esta especificamente disciiada para scr usada en el analisis dc bascs dc
datos extremadamente grandes.

Las principales caracteristicas que destacan a Star?racker son las siguientes.

e Soporte explicito para ¢l modclo dimensional de un negocio a través de SQL.
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o Estrategia de multiconsultas(multiqueries) para ensamblar reportes complejos
que involucren comparacioncs, multiples granularidad dc  ticmpo, miltiples
agrupamicntos de productos y multiples agrupamientos dc venta y geograficos.

e Creacion del conjunto de consultas minimo Optimo para reportes multiconsultas.
o Soporte de joins externos para mezclar conjuntos de respuesta separados.

e Campos protegidos en el visualizador (browser) para inhibir la bisqueda
involuntaria de listas muy largas.

o Grupos de restriccion pablicos y privados definidos por cl usuario.
e Una biblioteca de funciones de comparacion entre grupos de restricciones.

o Una biblioteca dc funciones secuenciales imposibles de programar en SQL,
incluyendo tertilcs, cuartiles, promedios, etc.

e Lxtensiones cspeciales a los operadores de agregacion de SQL para sumas
(sums) y cuentas (counts) promedio de periodo que soportan calculos de inventarios
y balances de periodos promedio como también comparacioncs de medidas aditivas
a través de intervalos de ticmpo disimiles.

o lilas de corte con cl mancjo corrccto  de todas las medidas simples y
compucstas.

o Resaltado Rojo y Verde para valores excepcionales en las columnas del reporte
usando cinco criterios.

e Capacidad de perforar, profundizar (drill-down) que asigna un blanco separado
de perforacion o profundizacion separado para cada columna del reporte.

e Modos de columna completa y profundizacion(drill-down) de celda
seleccionada.

e Crcacion dc  grupos de estudio que son registros de  resultados  de
comportamiento dificiles de expresar en términos de restriccioncs sobre atributos.

e Creacion de grupos de estudio derivados via union, interseccion, y diferencia de
conjuntos.

e Copia de reporte de celda seleccionada y de reporte completo a través del
portapapeles a otras aplicaciones.
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Oracle Express

La familia de productos Oracle I:xpress ofrece las funciones tipicas de consulta,
analisis ¢ informes del tipo OLAP. En esta familia cncontramos los siguientes
productos:

Oracle Lxpress Server: Ls cl componente central de esta familia, s el motor de la
base de datos. Este motor soporta funcionalidad relacional y multidimensionalidad
OLAP.

Oracle lixpress Adminstrator: Es una herramienta grafica que sc utiliza para la
administracion de la base Express, permitiendo creacion de los componentes de la
base (variables, dimensiones, procedimientos) como asi también realizar la
importacion y exportacion de datos.

Oracle Ixpress Analizer y Iixpress Object: Son productos que permiten el desarrollo
de una aplicacién, donde el entorno de desarrollo con Express Analizer esta
orientado a los que los usuarios finales (analistas DSS) , mientras que el Ixpress
Object es una herramienta programacion pucs cucnta con un lenguaje de procedural
que se utiliza para el desarrollo de una aplicacion.

Oracle Ilixpress Web Publisher: Esta herramicnta permite crear aplicaciones de
WEB.

Paso 10-Poblacion

Liste paso involucra nada mas quc la cjecucion de los programas previamente
desarrollados. Los puntos involucrados son los siguientes:

¢ I'rccuencia de poblacion:

Para cl caso particular dc cstc trabajo la frccuencia con la que sec poblara el
warchousc scra mensual ya que los consumos rcalizados por los afiliados a las obras
sociales interesa analizarlo mes a mes.

Este afirmacion no cs al azar sino quc resulta de la cxpericncia obtenida cn el
rclevamicnto rcalizado a las personas cncargadas de analizar cstos datos

e Dcpuracion de los datos poblados
No sc realizara una exhaustiva dcpuracion dc los datos poblados inmediatamente,
ya que no es de interés analizar el volumen de consumos tan precisamente, la
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depuracion de dichos datos quedara pendicnte para ¢l momento en que realicen
analisis mas precisos .

e Envcjccimicento dc los datos poblados :

A medida que pasa cl tiempo sc c¢jecutaran programas quc realicen sumarizaciones
de los datos ya que sc van analizar datos por cuatrimestres, semestres, anuales, etc.,
es decir, esto quiere significar que a medida que los datos envejecen ya no es
necesario tener un detalle exhaustivo de ellos como ser diario por ejemplo.

e Manejo de multiples niveles de granularidad

Los niveles de granularidad manejados en estc trabajo permiten realizar analisis de
informacion, Mensual, trimestral, cuatrimestral, anual, o por €pocas cstacionarias.

Windows NT

Proceso de
Transformacion

de datos Servidor
. Olap
Informacion
Analitica
~ ASi300
Ambiente

Operacional (S.1.A)
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Conclusiones

Este trabajo pretende introducir a sus lectores el conocimiento basico y necesario
sobre Data Warehousing. Para cumplir con este propdsito hemos dividido el trabajo
en varias sccciones, cada una de ellas con un objetivo distinto: la primera ha
intentando brindar una breve introduccion del tema para poner al lector al tanto de la
necesidad y caracteristicas de la problematica que resuelve la tecnologia de Data
Warehousing, la scgunda scccion entrega los conceptos teoricos fundamentales que
hay detras de un data warehouse, por altimo la terccra seccion ejemplifica la
mctodologia dc disciio de un Data Warchouse con un ejemplo concreto basandonos
cn una aplicacion real. ‘

De la cxperiencia obtenida en cste trabajo podcimmos mencionar algunas ventajas y
también desventajas que nos brinda la tecnologia de Data Warchousing;:

Ventajas:

o Simplicidad: El Data Warehousing hace que los negocios sean simples ya que
provee una imagen de la rcalidad comercial mediante la integridad de varios datos.
Permitc que los sistemas existentes continden opcrando, consolida datos
inconsistentes de varios sistemas en un conjunto coherente y obtiene beneficios de
informacion vital de las operaciones actuales, éstas sc pueden monitorear y
comparar con operaciones pasadas, se pucden hacer predicciones de operaciones
futuras y sc pucde disponcer de nuevos procesos comercialcs.

o Datos de mcjor calidad: esto incluyc la consistencia, exactitud y documentacion
de los datos con los cuales se puede realizar una mejor toma de decision a través del
analisis con herramientas OLAP y Data mining.

e Rapido acceso: los datos necesarios se encuentran ubicados en un lugar de
manera que ¢l ticmpo dc respuesta dc los sistemas deberia reducirse de forma
significativa.
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e Facilidad de uso: las consultas de los usuarios no interficren con las operaciones
normales porque un Data Warchouse permitc un facil acceso a los datos
corporativos  sin degradar la basc dc datos operacional tomando los datos
opcracionales y ubicandolos en una base de datos scparada.

e Operacion para soporte de la toma de decisiones separada de la operacion del
ambiente de produccion: los Data Warchouscs estan construidos para poder separar
los datos transaccionales actualizados continuamcnte dc los datos mas estaticos ¢
historicos requeridos para analisis comerciales. De este modo los gerentes y
analistas pueden usar datos historicos sin degradar las tareas de produccion.

e Ventaja competitiva: el Data warchousing maneja mejor y utiliza el
conocimiento corporativo que a su vez ayuda al negocio a ser mas competitivo,
entender mejor a los clientes, y satisfacer mas rapidamente las demandas de
mercado. Por lo tanto este beneficio puede justificar el alto costo.

e Manejo del flujo de informacion: el Data Warchousing maneja una gran cantidad
de datos provenientes de varias fuentes de datos operacionales y administra el flujo
de la informacioén mas que simplemente recolectar los datos.

e Pcrmite procesamicnto paralelo: los usuarios pucden realizar consultas que antes
rcsultaban de procesamicnto muy intensivo para poder responder, y el Data
Warchousc pucdc mancjar mas clicntes, usuarios, transacciones, consullas y
mensajcs.

e Soporta demandas de mayor performance en ambicntes cliente/servidor, provee
escalabilidad ilimitada y, por lo tanto, mayor relacion de precio/perfomance.

¢ Independencia de la plataforma: el Data Warehouse puede construirse sobre
cualquier plataforma, desde una PC a un mainframe, aunque muchos estan eligiendo
servidores UNIX y corriendo su data warehousing en un ambiente cliente/servidor.

e Infracstructura dc computacion: ayuda a la organizacion a crcar una
infracstructura de computacion que pucda soportar cambios cn los sistcmas de
computacion y cn las estructuras de negocios.

e Valor cuantitativo: cl Data Warchouse provee las métricas cuantitativas
necesarias para establecer lincas de procesas comerciales que sc derivan de datos
historicos y permiten a los gerentes medir ¢l progreso.
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e Seguridad: los usuarios del Data Warchousc no pueden consultar directamente a
las bases de datos de produccion, de esta manera se mejora la seguridad de éstas
como asi también su productividad.

Desventajas

o Complejidad y anticipacion en el desarrollo: la construcciéon de un Data
Warchouse requicre de un sentido de anticipacion acerca de las futuras formas de
usar los registros rccolectados. Los desarrolladores necesitan estar al tanto de las
necesidades cambiantes constantemente del negocio de su compaiiia y de las
capacidades del hardware y software emergente. La evolucion que debe sufrir el
warehouse para satisfacer las necesidades crecientes de los usuarios, tanto en
volumen como cn complejidad, hace a su desarrollo ain mas complejo. Hay
también dificultades en la eleccion de los productos correctos. En resumen,
desarrollar una basc de datos tan grande rcquicre de un experto.

e ‘Tiempo de construccion: si no sc posce un fucrle apoyo cjecutivo los directores
de los sistemas de informacion otros que descen desarrollar un warchouse pucden
gastar una gran cantidad dc ticmpo tratando dc justificar la necesidad. El ticmpo
cstimado para la construccion dc un Data Warchousc oscila entre los 2 y 3 aiios.

e (Costo de la construccion: una razon por la cual los data warchouses son tan caros
es que los datos deben ser movidos migrados o copiados desde las bases de datos
existentes, a veces manualmente, y éstos sc¢ deben traducir a un formato coman.

e Falta de AP! (application programming interface): atn faltan API’s u otros
estandares para soportar los procesos dcl warchouse, como por ejemplo, las
interfaces de ODBC.

e (Capacitacion del usuario final: es necesario concientizar a los empleados, que
deben estar preparados para capitalizar el analisis innovador de datos que proveen
los data warchouses; dichos usuartos rcquicren un cntrenamicnto intensivo

e Dificultad cn cl ambicntc de basc dc datos distribuidas: porquc cl Data
Warehouse es un método de unir datos dispares, su naturalcza es centralizada en si
misma.
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Trabajo a futuro

Debido al alcance que tuvo esta tesis, creemos conveniente mencionar dos posibles
extensiones a este Trabajo de Grado. A continuacidn pasarcmos a detallar cada una
dc estas posibles realizacionces justificando la convenicncia «e cada una de ellas.

El Data Warchousing cs un nucvo campo dentro de las ciencias de la computacion,
es dificil estimar qué nuevos desarrollos probablemente lo afectara. Existe una
realidad que parecc que se cxtendera en el tiempo y permanecera vigente con
respecto a esta tecnologia y es que la calidad de la informacion que ofrecen los Data
Warehouses para soportar a la toma de decisiones ejecutivas o gerenciales es muy
superior a la brindada por las herramientas de consultas y reportes tradicionales.

Otro de los desarrollos mas importantes entre las ciencias de la computacion desde
el advenimiento de las computadoras personales es la explosion de Internet y las
aplicaciones basadas en la Web. La comunidad de los negocios se ha volcado en
forma masiva al tren de Internet. Uno de los campos mas cxcitantes en la industria
de la computacion hoy es cl desarrollo de aplicaciones Intranet. Las intranets son
redes comerciales privadas quc estan basadas cn cstandares de Internet, aunque estan
disciiadas para scr usadas cn forma intcrna. La tendencia Internet/Intranet tienc
implicacioncs muy importantes para las aplicacioncs de DataWarchousing. Primcro,
los Data Warchouscs pucden estar disponibles para todo ¢l mundo en redes
publica/privadas a un costo mucho mas bajo. Iista disponibilidad minimiza la
necesidad de replicar datos en distintas ubicaciones geograficas. De esta manera la
comunidad empresarial y de negocios cncargada de rcalizar la toma de decisionces
pucde realizar su tarea dc consulta y analisis dc la informacién brindada por sus
sisternas de Data Warehousing sin importar el lugar fisico en el que se encuentre,
desde su casa en su P.C., desde su oficina en Buenos Aires, desde un avidon en su
laptop o desde su oficina ubicada en New York.

Segundo, este estandar ha permitido que el servidor de web provea una capa media
donde poder realizar el analisis antes de ser usado por el usuario de web.

El poder del hardware y del softwarce junto con la disponibilidad de herramicntas de
andlisis y dc reporting dc facil uso a precios accesibles han jugado cl rol mas
importante en la cvolucion de los Data Warehouses.

Este trabajo presento el disefio dc un Data Warchouse espccifico, queda entonces
planteada la base para la futura realizacion de un proximo trabajo cuyo alcance sea
la implementacion concreta de tal disefio complementando tal implementacion con
la posibilidad dc tencr acceso a la informacion provista por estc Data Warchousc
desde las mencionadas redes privadas Intranets como también desde Internet,



Pagina 99

teniendo en cuenta que para tal desarrollo obviamente se debe adquirir el
conocimiento necesario que involucre el tema.

La segunda opcion que creemos que puede scr considerada como desarrollo para un
nucvo Trabajo de Grado a partir dcl presente cs cl tema de Data Mining ya quc un
ambiente de Data Warehouse es ideal para la aplicacion de técnicas de Data Mining.

El Data Mining encuentra respuestas a preguntas de negocios que nadie habria
pensado en realizar. Descubre informacion dentro de los Data Warehouses que las
consultas y reportes no pucden revelar efectivamente. Los beneficios potenciales del
Data Mining son cnormes si s¢ cligen las herramicntas adccuadas y sc las usa
efectivamente. Estas aplicaciones se pueden convertir en el fundamento de las
estrategias de negocio de la organizacion- determinando riesgo crediticio, deteccion
de fraudes, mancjo de garantias de producto y definicion de nuevos productos y
servicios de telecomunicaciones.

Las consultas de bases de datos tradicionales estan disciiadas para dar respuesta a
preguntas simples como ;Cudles fueron mis ventas en Enero de 1995 en la region
norocstc?, el analisis multidimensional (OLAP) permitc a los usuarios hacer
consultas mucho mas complejas de modo tal de poder comparar las ventas relativas
a planes por cuatrimestres y regiones para los dos afios anteriores. Pero en ambos
casos, los resultados son mcramente valores extraidos o una agregacion de valores.

El Data Mining profundiza mucho mas en las bases de datos. Las herramientas de
Data Mining encuentran patrones en los datos e infieren reglas sobre ellos. Estos
patroncs y reglas pucden ser usados para guiar cn la toma dec dccisiones y
pronosticar el efectos de tales decisiones. El Data Mining puede acelerar el analisis
enfocando la atencion en las variables mas importantes del negocio.

Estos patrones se podrian encontrar con una serie de consultas contra los datos, pero
el Data Mining permite a los usuarios explorar un rango mucho mas amplio de
posibilidades quc ¢l mas sofisticado conjunto de consultas.

El Data Mining csta creciendo ya quc las organizaciones cstan recolectando cada
vez mas datos de sus negocios. La cnorme caida cn los precios de almacenamiento
ha hecho lactiblc mantener cnormes cantidades de datos en linca. Algunos de cstos
datos provienen de los sistemas de procesamicnto dc transaccioncs cn linea(OLTP),
pero gran parte de cllos son cl resultado de los sistemas instalados en afios recientes
para capturar todos los detalles de una transaccion que ayude a las compaiiias a
entender mejor qué quieren y hacen realmente, no qué dicen.

Por ejemplo, algunas cadenas dec mercados estan promocionando a sus clientes
tarjctas que les den descucntos cuando se prescente la misma cn la linea de cajas. El
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mercado pucde dccir a través de su sistema de escaner no solamente qué hay en el
“changuito” sino también quién lo compré.

La caida dramatica en la relacion costo/performance de los sistemas de computacion
ha permitido que muchas organizaciones comiencen a aplicar los algoritmos
complcjos que se usan en las técnicas de Data Mining.

El surgimiento del Data Warehousing también ha reducido las barreras existentes
para el Data Mining. En el pasado, a menudo era necesario recolectar los datos,
depurarlos y mezclarlos. Ahora en muchos casos, la informacion se cncuentra
almacenada en Data Warehouses pidiendo a gritos “Usenme, Usenme .

Hay cinco tipos comunes de informacién que se pueden producir con herramientas
de Data Mining: asociaciones, secuencias, clasificaciones, clusters y prondsticos.

Las asociaciones surgen cuando las ocurrencias se vinculan en un evento. Por
ejemplo, un estudio de mercado revela que cuando se compra una determinada
cantidad de unidades de un determinado producto en un determinado periodo de
tiempo entonces se sabe que la compra de este producto puede involucrar la compra
dec otro complementario de estc, en consccucncia los gerentes pueden evaluar la
ganancia de una promocion para estos productos en esa €poca del afio.

En las secuencias los cventos son vinculados cn cl ticmpo. Si sc compra una casa,
entoncces el 45% de las veces se comprara un horno dentro de un (1) mes y el 60 %
de las veces se comprara un nuevo refrigerador dentro de las dos (2) semanas.

La clasificacion cs probablemente la actividad mas comun de Data Mining hoy en
dia. Reconoce patroncs quc describen el grupo al que pertenece un item. Esta tarea
la realiza examinando itcms exislentes que ya han sido clasificados e infiriendo un
conjunto de reglas. La clasificacion puede ayudar a descubrir las caracteristicas de
los clientcs que sean propensos a abandonar el negocio, es decir aquellas que por
caracteristicas dc algan tipo sc pueda inferir que son potenciales emigrantcs como
clientes dc la empresa.

LIl clustering csta relacionado con la clasificacion, pero dificre en que no hay grupos
quc ya sc hayan dcfinido. Con cl uso de¢ Clustering, la herramicenta de Data Mining
descubre diferentes agrupamientos dentro dc los datos. Esto puede aplicarse a
problemas variados como la deteccion de defectos de fabricacion o encontrar grupos
que tengan afinidad a cierta tarjeta bancaria.

Todas estas aplicaciones pueden involucrar predicciones, tal como saber si un
cliente va a rcnovar su subscripcion. El quinto tipo de aplicacion, prondstico o
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forecasting, es una forma diferente de prediccion. Estima el valor futuro de ciertas
ventas de tipo variables continuas basandose en patrones dentro de los datos.

Por ultimo existen cuatro tipos de herramientas usadas cn Data Mining: redes
ncuronales, arboles dec decision, induccion de reglas y visualizacion dc datos.
Algunas herramicntas cstan basadas en combinacionces de cstos métodos.

Todo lo expuesto previamente junto con la base que deja este trabajo de Grado en el
disefio del Data Warwhouse da lugar a un nuevo desarrollo para otro Trabajo que
incluya el estudio de las distintas técnicas de Data Mining para obtener informacion
de la implementacion del disefio del Data Warchouse que plante6 esta tesis.
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Anexo

Las siguientes tablas muestran una posible definicion de los atributos de nuestras
tablas de dimension y fact tables (tablas de hechos). Para cada una de ellas se
indica:

e Tipo de Tabla: Dimension ¢ Fact Table

o Nombre del campo o atributo

e Tipo : Caracter, Numérico, Fecha

e QOrigen del dato: Tabla y atributo del modelo operacional
e Derivado / Primitivo : Clasificacion de los atributos

r . .
e Descripcion : Un breve comentario del atributo.



uoroebajaq e} ap uotoduosaq| oAnwldg jogWoN3jaq oebsjeq (0g)Ja1oB1RD uotoebajap uoioduosaqfti
ugtoebajaq ej ap obIpoD| oawig lagwnNajaq-oebajpg (G)oouwnN uo1oeba;3Q|o1
oleg |ap ugiodiiosaqg| oAlwid uosaquliegieosoieg| (og)s91oelED olJeq uoladuosaqle
ouJeg ap obipoD| oAnwid obipoouiegq esoieg (g)oouawinN olseg|g
eoyeiboas) uoibay ) ep UoOLOSaq| opeAlaq - (0c)Ja1oeIR) BUOZ uoQl1oduosaqls
mocm._momo ‘uoibaJ g| ap 0bIpoD | OpeAliag - (g)oouwinN esyesboab euoz|g
pepiie20 | ap uoiddiosag| oAliwLd 110Sa(Qe207'epledo]  (0g)lsioese) pepieoo|” ugloduosagls
pepljeo0 el ap 061p9| oAniwld 061poQE207°epIEd0]|  (G)oduawnN pepleso|y
BIDUNOJ B| 3p U0IoLI2Sag| oAljiwid 119saQeIod selod (02)J1e10B4RD e1ounold uoloduosaqle
BIDUWOId B| ap 061p0D!| oAliwdg 0bipooe1od selod (1)J1e10BMBD BIOUNOIL|Z
- (01)odL3WNN BljeI608S) :MED]L
uQ12d14253(] widd 7 4 010 [9p U3BLIQ . ojp(g ap odij oqun)y. 04N
SVI1fD43021) SaU0133Y :d4qQUION
upisuawiq -odiJ
bindovg‘alniova slNIo e TINIOYE 11IEO Y  SEPRIINIOAU] SEjqe]
ouang ‘ajuala0) 'ajalgng ‘ ajar ‘opeadwz| opealsaqg - ~ Jayoelie)d opeuadwasap obien|z|
ope|Iqn[ ‘[BuoISaj0]d ‘opesjdw3 | opealaq - | Jajoete) uoioednaQ| L1
ajualpuadapu| 'elouspuadap ap UQIde|dY | OpeAlag - Jayele) jeioqe| uoioePX |0l
OlBNSIAAIUN ‘0LBIDIZ] ‘OlIBPUNDAS ‘OlBWIL| OopeAllaq - Jajoele) 0Ipn}ISa |JAIN|6
obJed e solly ap pepiued | opealtaqg - 021IAWNN solly wed|g
‘opniA ‘0Ja)0g opese) | opealsaq - Jayele) W15 opeis3 |z
axag| opeAallag - Jajoese) xas|9
j1ad 1ap sosalbul soi eudlasaldas anb ojuop! opeanaq - 0oMRWNN oipswoJd 0ss.bul|§
i1Jad |ap pep3| opeAliag - OJLIZUWNN pep3iy
Jejnyy [ap aualpuadaq ‘Jejnyl | opeauaq - Jayoese) ugioeziobaed |€
opejoedeasiq ‘oued 1S04 ‘0zeleqw3 | opeallaQg - | Jajoele)d opejs3|Z
opeAlsQ - | (ot)oouswnN opeljyy _a\eD|lL
L uQudIsaq- wtdd ; 437 OID(J j9p UaB140 | 0jp( op odi] Loaupy) i oLy

opviify ap jfaad :24quIoN
ugisuawy(q :odif




_ oxas 8p 0bipoD | opeausq - (1)Jar0es8D OpEIOOSE OXaS [/
2oIldO N SISe101d 3p OaWa3 [P odLL [9p UoIdduasag | oAl uose@uy3-sodili3|  (0g)ieioesed odi} pod uorodudseq|ol
B0 N S1S8101d 8p 018Wa[T |9p 0bIPOD | cAniLLg | obipo3owswsa3|  (£)odusWwnN odiy 0bipod[gl
2ondO N s1S910)d 9p OWsWaT [Bp odnibangs ep ugioduosaq| oA | uosegnsi3 ‘nibgns3|  (og)isioeiR) odnibans pod ugroduassq(yl
2o1dO N SIs9i0.d 8p OaWeT jop 0dnIbanS 8p 0DIPOD| cAWLE!  OBIPODYNEF oWaWaF|  (£)oduUaWwny odnubans—obIpod ¢l
eondO N SIS810.14 ap OWaLST [9p Baly jap uoiaduosaq - - (0g)J810B)ED eale pod uoloduodssqlzl
21O N SIS310.d Sp OJUBWS[T 9P BV 8pODIPOD| - | - (L)oduswny Bo.E 0bIPoD |11
e211d0 N SIS910.d 9p OJUSLUST [9p BoIUd3] [ap uoloduosaq| oaniwld|  d9)ssqwsgowawsd| (Gp)ss1oeie) [oawaje Bo1uds9} uotadloasaq|oL
e211dQ N S15910.d 9P OJUBWA[T [9P [BLBIEN 9P LOIOALIISS] | AWM | LosaayNi leLsINIEG|  (0£)ieioeseD [euajew pod uotoduasaq (e
2o1dO N SIS310.d 8p GIUBWI[TISP [BUSIBN 18P ODIPGD | OAlWILG|  OBIPOOYNIF OJBWIF|  (G)odUaWnN leuajew obipod|(g
eondo n ssa10.d ap OlUSWAT [8p OUBWE] [9p uoidduasag| oawig!  1asage 3 oluewe 3|  (og)ia10eseD)! ouewe)} pod uotxdiasaq!/
BI1}dO N S1S9)0.d 9p OAWA[T [op OUBWE] [9p 0DIPOD | MWL | obipode 1|3 olswWal3 (€)oougWwnN | ouelse) 0b1poD|9
e211dO N SIS3I0.d ap oWwawag [9p odnuo) [ap uoaduasaq| cAlIwLY | 19saqUbF owawsg|  (0g)isioeiEe))| odnib poo uotodirasaq|s
eo1do N sisaold ap owaws|d jop odnio) [ap 0bIPoD | AW | Wb owawsl| (L)oduswny odrub obipod |y
eodO N SIS9)0.4 8p OWaWsa[T |ap uoiduosag| niwlg i Wosagqwa@owawsg|  (0g)is1oese) owswsje pod uoinduosag|e
e21idO N SIS310.1d 9p ojuswafg [9p odl] [8p 0DIPOD| VWL | W|WNNWS[Z 0WaWa3 (2)oouguInN owawsje 0bipod |z
- - (01 )odugwny doJoid :edll
UoId1ISXT Wlid - AT, o7 13p U2l o) ap odi] odwn’) 0N
pond() A S159104J dLQUON]
uotsuauyy :odif
oJisibal jop eye ap eyss4 - - (8)eyosd| BJvV 8p BY934[0}
OIUSALLOD [op BIJUBBIA| OAljLL |  DIAIB4n0D aAuoDeD (8)eysad| olusAUOD BIOUSDIN|6
Jopejsald jap oluanuo) ap odiL | ovjwud|  eopoddeD duodeD|  (2)isioeseD)| oluAuoo odil |g
UQIOBZ|IR1oBaSS B (3P UQIoduasaq| aAijwid | Lossgads3feoads3|  (Gg)JejoeteD|  UoIoezieroadss uorodudsagls
UOIOBZ)|e108ds3 8p 0bIpOD| oAIWLE | 0DIPOD8asT dudlveld|  (€)1s1oese])| uoIoeZ|e108ds3 |9
JENDIEd ‘UDIoBILaIBY ‘endsod| oAl 11059020.d J1eD0.d]  (Op)seloeied!  UQIDEZLODSIED uolodiasad s
uoloezuoBaied ap 0bipoD| LG obipononid opasroid|  (g)odualnN upioeziobaed [y
JOpaaN0id O 9|qesuodsay [op aJGWION | ALY 00SZBMAOJ4 0paanold|  (GE)isioeleD s|gesuodsal [9p 2JqLUON|E
JOpSaN0.d O S|eSU0dsSay [P 0DIPGD| QALY W|WNNAOIG0pSanold|  (9)0duaWnN a|qesuodsoy |z
: - (01)oouswny djgesuodsay aned|i
UoLA1ISXT wldd ; 4T, o107 19p UaLiy o] Ip odif odwy) .- : O0IN

UODLNIOD.J 3P 2]qDSUOSIY IGUON
uoisuauyq :odiy




e e Th v N

-ee—m

AT N TG v e ——e

((((( e L v

“hh

e

UOIDBZUOINY [SAIN| OAINLIG INVAINSHJ 'Walld.  (€)Ja1oeie) UQIdBZLOINY |3AIN|9Z
ojsandnsald alainbay| oAniwd aldbayalid walld (1)J810RMED oysandnsald aJainbay|cz
ajuaipadxg asainbay| onliwig dx3bayang wald! (1)4910828D aaipadxg alaIinbay| v
s0Jbaju1ay peplued 8doL | oajiwd uedIayald'walld:  (€)0dLBWNN S0J03)UIdY pephued 3dol (€2
SaUOIOBZII0INY PEpIUBD 8d0] | oA jwlg uedinyalld Walld| (§)OOU3WNN| SauOIDEZUOINY pepnueD od0] (Z2
UOI0BZ[JOJNY OpPOlIad PEPHUED| AW Inydedalld'walld|  (€£)0dLIWNN| ugioezioiny opoliad pepiued|iz
uoioeladp aQ odiL| cAnwiLd adodiLaud wand|  (1)J81oesed uoioesado 8@ odiL {0Z
0J6aju1ay JojeA | oAlwlg [BHIBASY ' Wald : (2'9)00LIJWNN 0J63uIay JojeA |61
UOIDBZIIOjRA aSeg| oAiwig 1ojeAdSEg Walld (1)Je10B1RD uoloeziolep” aseg|gl
0Jb3julay opolJad pepiued| oARiwld loydedalid wald!  (£)oouWnN|  0iB3juidy 0poldd Pepuued|/L
UOIOBZII0INY 0pOLad odiL| AW InyJadalid walld! (1)19y0B1BD uoloBZIIOINY 0polad 0odiL |9l
o0Jbajutay oporsad odiL | oapwid ayuadalld'wald!  (1)Je1eled 0Jb8juIey opolad odiL (gL
uaweAelb jop uoioduosaq| oniwnd| eBi9SaABIS USWeABID:  (0E)Jaj0BIR) uaweAel) 13saq| 1
uswenelb ap 061po) | oAwg| BIOPODABIO USWEABID|  (2)0dLgWnN uswerer (gl
010NJaS [ap uoladitasag| cAliwLd i98sagoseq oniaged. (pg)leioeled OI1DNIBS 1088021
0101AJBS op 0DIPOD| OANIWLG|  JaSPODaSEd ONIaSEd|  (£)0OLIWNN O1dNIBS | L1
eweibold ap 06Ip0D| oANIWiIg| BIOPODBDVH 809GBDVH|  (2)09LSWNN ewetboi4|01
UQI0BZIJOINY OJUOW 8d0 L | oAIWLG INYUONWS} J ' Walid i (2°01)0LWNN INYOJUON3dO ] |6
oJ6ajulay ojuopy ado] | caliwd 193UONWB) g Walld i (Z'01)0oUaWNN ulayojuopedo] |8
oJbaluIay auuwdd| oAliwld|  UIdyIadeDld 993aeDId | (1)491081RD YEIESIEEI
uoIoBZIIOINY 843INbay | canmwild|  Invbayeld 999qeld | (1)J9108280 Zuonybay|g
uejd jap uoloe}jiqeyul ap Byda4| oAU [egoadeld 8%8geid| (g)eyoag uelgqeyuleydad|s
ueid [ap e1ouabwn ap eyoad| oawnd|  bBiAdadeDld 898geld | (g)eyoad uejdbineyoad|y
ueid |ap ug1oduosaq| oanlwid| dwysaqgedld 902qedldi  (6Z)Jaioesed ueld 10seq|e
uejd ap o61poD| oAliwg|  BIJWNNEDId'999Gedid|  (9)oduwnN ueid 061pod |2
9|gel B| B 0S9298 ap aAR|D| oAluwlg - i (01)oouBsWwNN ueid aagD|1L
u01d14983(] e w7 42(]] 010(] jop u3d14Q- . 0IvQ sp odi] odwn)y. o4y
DANJI2Q0) UD]] 2IQUION
uoisuawyq :odif
SOUOIDBIRA U3 QZ|[BaJ) @S OWNSUO0D |2 IS N/S | oanwud - i (12108020 S21B|00S3SAUOIOBIEA |G
OWSUO0D Un 0z|eal as anb ua jeuotoe}ss eood3| canWwLg - | (0l)JeyoRIED |euotoeis3esod3|y
OWNSUO09 un gZ|jeal as anb ua sapy| AWy - _ {y)J910B1RD ouv|e
OWNSUOD Un 0z||eal as snb ua saw A ouy| oAlWig - i (g)Jo1oe1RD SsaNouy|Z
9|qe} Bf B 0S8JJ8 8p a\E|D| OAIWLG - " (01)02UBWNN odwaly aneo|1
S UOIDAIAISA( = v L “uttag /43| o1 Jap uaBM() . | 018 3p odi] odiuv)): .. 04N

odwaly :aaquuoN
uoisuauyq :odij




_UOIDBZIIOINY OPOLIad PEpliuED | oAlIWLY Inydealid walldi  (£)0duWnN | uoioeZIOINY 0polad peplued|6e

uoioeltado aqg odil; oAnwg adoditalid wald| (1)491081BD uoloesadQ aq odil|gE

062ju19y JOJEA | OAIWIG 19Y|BA3Id Walld| (Z'9)0oLWNN oJbojuIBY JOBA|ZE

UOIDBZIIORA 3SBg| OANIWLIY lojeAaseq Wwald (1)Je1088D uoIoeZIIOjBA oSeg|ot

04Ba)jutey opoliad pepliued| oAniwLd loydedalld waid|  (£)oduawnN| oi6ajuley opolad pephued|se

UOIDBZIIOINY OpOLIad odl} | OAlWIIL nyJadalid waild (1)19108B208D uoI10B21i0INY Opolad odil |vE

04Bajuiay opouad odiL] oWl ayHadalld Wwald (1)10308080 o0J6ajulay opoliad odil [ee

usweAelb jap uoloduosagi oaiwld| eiosagaeiD usweAe)D|  (0g)leioese) uaweAels) 1osaqlze

uaweAelb ap 0bIpeD | oAWLd|  BIDPODABIS UBWEBARID (2)oouswnN uswenesol e

0I101J3s |9p uoladuosaqg| oAliwidg 198S9(aSed onlagsed| (pg)laioelse)d OI0IaS 12S3Q|{0¢

010nJag ap 00Ip9D| oAlNwld|  JasSpoDaged owiaged (€)oonawnN 0I0WeS |62

ewelbold ap 06ipoD| oaiwid| BJSPOOROWH 999qBOVH (2)oouswnN eweibold|gz

uQIoBZIIOINY OJUON 8do) | AAWLY INYUON W3} d"Walld ! (2°01)00LBWNN . Inyojuowado] | /2

0J69)u18Y OJUOW 8do L' AW 19YUOAWS)|d Wald i (Z'01)00LIWNN ulayojuUONado | |92

0J0J)uIaYy B)WIad| oJWLG|  UldyadeDld 993GeDld | (1)J81oe1E) oibajuieyiad|sz

uotoBZLIOINY aJainbay| cAlwLg nybayeDld 89ageid| (L)1e10B1RD zZuoinybay|(yz

ueyd |ap ugIoe}lIGeyu! 8p BYd34| OANIWI [eg93848D)d 993GEId | (8)eyoa4 ue|dqeyujeyoad|€e

ueid |9p B1OuUabK 8p eydad| onwld|  BiAdadedid 99aqeid (8)eyoad ueldbinBYDad|Ze

ueld jap uotoduosag| oaiwld| dwysagedid 89agedid (gzZ)4a10B20BD | ueld 10saqi{Le

ueld ap 0bIp0D | cAIWLG|  BlWNNEDId '993QeDld|  (9)0duWNN ueid 0bIpoD|0zZ

elouale) e| ap ug1adiasaqy| - - {(pg)eoelR) BIouales osaq|sl

BIOUaJE) ap 0D61poD| oAniwld 2UBJBDAY| 4 "WANd| (1)4810B1BD)| BloualeD|gl

0in63s09) [ap uo1odiosag| omwidg 119saqQsHIL walld| (pg)4eioeied oJnbasoo odif |1

0inbaso) ap obipoD| oaiwid sondiLsDlL ‘walld (1)oouawnN 0Jnbason|gl

JopejoualwoN [ap odil ap 061poo |ap uoiadiosaq| oanlwidg | WoNsagusag-uswoNsag|  (09)Jaioeled Jopejouswou odiy asaqlst

10pE|DUSWON [ap 0dl) ap 0bipoD| oAljIWIIg obipooudij sodilWoN!  (2)0duawnN Jopejouawou odi] |}

JOPB|OUSLON [op UabliO op 061poad [ap ugIdduosaq| AW HOS3QUUO UBWONLO|  (GL)1810818D Jopejouawou” uabuo asaq|gtL

JOPEJOUBWON [ap UablO op 0BIpoD | cAlIWLg obipoguiOeiouawoN|  (g)oouwnN | Jopejouswou uabuo|zi

JOPE|QUSLLION [8p Wagns ap obipoo |ap uoioduiosaq| oAliwld|  qngsagigng swaligns|  (0g)4810e4eD Jopejouawou waugns asad|Ll

JOPE|QUALLION [9p Walqns ap 0bIpoD| oAuiid]  gnSpodIgns BjOUSWON (Z)oouawnN Jope[ouswou waugns|oL
BIOUSNJ3S| OAjWIIG| 09SWNNSWON "BjoUaLLION (2)oouawnN| BIOUANJ3S |6
JOPE|OUBLION [ap ojnjideagng ap obipod |ap uoiadiosag! aamwid - U (pg)2eroeie D topEioURWOY ojnpdeogng 0saQ; 8
JOPEjOUSLION |3p ojn}ideaqns ap obIpoD| OAWILIG| GNSWNNSWON BOUSWON|  (Z2)0oUSWNN Jopejouaiuou ojniideaans| L
JOPE[oUBLLON |ap ojniide ap ob1pod [ap ugloduosag| onpwild|  Josaqdedds ~ wdeDdds|  (0€)seioeled Jopejouawou”ojnyided 2saQ|9
JOPEJOUSLWON [op ojnjide) op 0DIp0D | OAlNWIG| JEDWNNEISS BIOUSWON|  (g)09LJWNN ..oom_ocmEoclo_mu_amo [
JOPE[OUSLON [op U0I223S ap 0bipoo [ap ugiodiiosaQ| oAiWLd| 10saquoas "UBWONDaS|  (0E)Jaioeted ._oum_ocmeocuco_onuwm s3]y
JOPE[OUSWON [ap UQI0Jas ap 00IpoD| oaniwid|  0BIpOOUdaS BjOUSWON (z)ooawnN JOpE|OUBWOU UQIJJ3S (¢
(uptoeUJaUI ‘BLIOJEINqWE) | OPRALRQ - (0)18108BD mo:u«.ﬁl odil |2
, - (01)oo1WINN ednoeld ane|l

- UYIA1SA(T - wirdd 7 43(J 0107 |3p US40 - 010 ap 0d1] oduip) o4\

SUIPIIY SDINIDA] :D4QUON




pnbo.} 38INtey| OAIWLG]  DoJ | bONpS N BUBSIPS N (1)Breed boJ 1oy I |22
OpepodW| O PUOKEN] OAIWILE|  JBNPODIPS N WD (1)ererd ZNPOOIPN|oz
04gnJ 8p UOBAISI[| OARIILS 0JgNMSIO|  (05)B¥eLd gnsegimIN|sZ
OJBUEDIPAW PP 0JgnJap 0B1po0| OARLG| anyPeOIPe N SUEDIPS N (1)ereed qnapo0 I N v
OB LLBUO X021 8P B IUJ [N PEpILED| OARIULY BI4URD PO N aURD I N[ (2°G)ooLwnN BJHUBDIPN|EZ
BJeH pep3| OANWIG|  SeHEP3IPR N SO (€)ooLBWnN seHepaIP N[22
8psaQ pep3| OAWILK|  S3@BP3IPS N SUWEdIB N (Z)oosuwnN SSEep3PRN|LZ
0xas op 061po0| oAnIULY 0D 1po00Xas BULED IP8 (1)Bper) 0X5poD IR N |02
OLENSN 8 001poD| OAIWIE]  NSNPODIPS N BUBdIpB N (OL)eper) nsNPoDIPR N (6L
PUIBLIO UpeWESS.d| OAlIWILY 914590 1P8 N BUEDIPS N (ov)ereerd ais3a!mR N 8L
PnboJ} 3p OBWNN| OAIG|  OJ1WNNIPS N SWed I N (8)oo1BuwnN 0JJWNNIPINI/L
SSO0P 9p BPIPAW 3P PRpIUN| OAIWILE]  SOQIUN IS N SUBDdIPA N () BYrRER) soguNipe (9L
uoredl|dy ap pepied| oAjwLd]|  SOQUED IPS N SULED IS N (€)ootBwnN sogued i N|sL
0LOEJO®|8p 0DIPOD| OAIWLG]  GBTIPOD P N BULEDIPO N () ByreErd ®IPODIe N |v1
OWBWEDIPB N Bp USDLIO| OA WL 0D1pOJBWIQ ‘SO (Z)ooLBwnN PR NJOPOD IR N[ EL
UQ KRLES3.4d 8P USWN|OA 8P PEPIUN{ OARIWIL IOAIUN S N SUED IS N (y)ererd AN N[ZL
UQ KBJLSSO A 8P OpIBIOD | OAlILILG 8.dI0AIPS N SO I | (€'6)001BWNN aIOAIP N1}
UQRUSsS.d 8P PepILED| OAIIG|  PSINUBDIPS |\ BUEDIpB | (2701 )00LRWNN paNLED I8 N]OL
uoressa.d 8p pepiun| oA L 3.1d1UN P3N SUBJ I3 N (y)oreed adiunIP N6
UQKRIESS.H| OAIWLG|  3i4pODUB.d SUED (P N (v)BreRd 3.dpod IR N [8
UQRBJJIUILPY BIA / UQDeol|dy BUOZ| OAJWILG]  UOZPODRUOZ SUEDIPA N () preed BLOZPOD I N [/
BULIOS 3p 0D1pgD| OAlIWLG]  JO4pODW.IOS SUEDIPD N () opeed J04poDIPe N (9
UQ II2JJUSOLICO 8P PEpIUN| OAIWILEG|  UODOIUNIPS N SUEdIPB N () ereed uoDo NP NS
UQRJIUBoU0D) | OAIILG USOUOD [P N 'SWed1pd | (2701 )001BWNN USOUOD I N |
OLBUED IpSW PP BS2ILE) 8JGWON| OARULE| PO NLUON IpS [N SUBD PO N (0g)BYrReRrd P3 WWONIPS N €
OJLBLLEDIPS N 9P 0DIPOD| OAILKE]  PaINPODIPS (N SUED IS N (2)oo1BwnN PWPCOIPRN[Z
BICB} B B 053008 3p 3/ ()| oANjIWId - (O} JoolBWNN OJLBUED IpaW 38| 1
UOIAL4ISA(].. . widd ; 43(] 0jp(q j3p uadL i |..owq@ podi] - OduDy) i 04N
SOJUIMUDIIPIJA ‘24GUION]
uoisusuiy(q ‘odi
B}|V 8p Bye S - - (8eyss B}l 8p By |9y
soJGalURY PAIN| OARWILG BYAINB}H UBl (€)prer) solbaey PAIN|(SY
uorezioNY PAIN| OAlMILH NYAINB)H UB)d (€)Breer) uorezuony PAIN|vp
0EaNANSa.d 8.81Nbey | oAl 3.1403PRld UBN (1)ererd opendnsa.d 8k inted [£h
aLIpadx3 8.6 1Nb3Y| OAMILY dx300x8)id ‘Weld (1)Bperd aweIpedxg a.,.inbaY |2y
soJbe By pepied ado) | oAU LD BXPl Wl (€)oo1BWNN sosbe By pepiie) adol |l
SUOKEZLIOINY PepliueD 8d0 | OANIUIL] LBOINVe} Id Wiy (€)ooipwnN|  ssuorezuony pepiie) adol [oy
uoI2d110saq wiig ;43 oI Jap uadii() ‘ ojo(] ap od1] odum?) OIN

SDIIPIPA] SOINIDLJ :IIQUION]




ejly ap eyded - - (8)eyoad Bl Sp eydosd|or
"S'IWO ojnyideoqns ap uglodiiosaq| oAliwld| uasagnswo dedqnswo|  (09)s9108480 denqns Joseq|L
"S'W'O 9p ojnydeaans | oaliwiLg|06ipodnswo dedqnsSwo (y)Jajoele) sSwodedansig
"S'IW’'O ojn}ided ap ugloduosag| oaniwild)  wosageQw o idedwQ|  (06)J310BJED SwodeD 1osed|s
"SWO oiniideg| oAiwig| 06ipogeQWO IdeJWO|  (£)09LIWNN SWOoNded |t
0JgnJ ap uo1oduosaq| oAlwid| Kasagnyw O 0IGNYSNO|  (06)4810818D oBEJowmo £
o.gnJ Jp 0BipoD | anijiwd | obBipoonyw O 0ignXSINO (g)491081ED 0JqnJ_0bIpod[2
B|QB) B B 053008 ap aAR|D| oAliWd - (01)oousawnN oonsoubeip a\eiQ|lL
L0134 14953(] - . K s Auasad 7 42, 0In(] jap U23140) - - - | 010( ap odi] ; . 0aup) ;- 04N

S0213SOUSDI(Y *24qQUION
uoisuaulq ‘odij




opeAuaqQ (#1) / (02) ‘sodwe)|(z'Z1)ooLaWnNN OpEpINDI| SEaloR.d 0IpawWo.d [Ze
opeAalaQg (91) / (61) :sodwe)|(Z'Z1)oouwnN Ope.njoe} d0JO.d O1pawold|ie
opeAlaqg (51) / (1) :sodwe)|(z‘z1)oouawnN| OpeIn}oB) SOWBWRIIPSW ™ 0IpaWold [0
opeAlag (r1) 7 (21) 'sodwed|(Z‘Z1)oduswWwnN opeJnjoe} sedloeid olpawoid |z
opeAlaQg (c2) - (@2) - (61) 'sodwed|(Z'ZL)oduawnN opeygap dOJO.d [BjoL (82
OopeALIaQ (¥2) - (12) - (81) 'sodwed|(2‘Z})odLaWnN OpEjigap SOjUsWedIpaW [ejo) [/
opeAlag (€2) - (02) - (1) 'sodwed|(Z'Z1)oduaWwnN OpE}igep SSeIjoR.Id [BJ01 (97
WL | 1BHUONGQSY 810.d0RY + IBHUONOJSY 91d0a8Y [(2'21)oduawnN opeayiuoq d0JOJd [elo1 |62
g saQuUoayeD Ble2axyeD | (2 21 )ooLswnN opedliucq Souswesipsw [81o] |vZ
oAlJiWLd uogu[e4s3 JnjorIST+uUogjuiedsT Jnoess3 |(Z'Z 1 )odlswnN opeoyiuog sseanoeid [Bjo] lez

(1I94UONdRY "810id08Y-BIdUONCORY B10idasy) +

(

wud| (I9yguoNOgey o1dodsey - BiduoNOaay o1doasy)| 2'z))oouswnN opepinbl"d0JO.d [B10L |22
AAWLd bruopaxNed 8199938 |(2°21)0013WNN OpEpINDY| SOBWEOIPSW [RJ0L |12
AL Jubre4s3 Injoes3+ quiybrie4s3 Injoeys3|[(2'z1)ooLawnN OpepInby| ssedljoesd [elo) |02
Awud| BIJUONGASY 810.ddey + BJHUONOERN 01d0dey [(2'21)oougwnN ope.njoej dOJO.d [BIOL |61
oAljiWwud 101 UopaxeD B19d3YeD (2 21 JodusawnN opeJnjoB) SousWEDIpaW [B10] |8l
Awild JUjjU (453" INJOR)ST+QWJUB4ST Unjoe)sT [(2°Z1 )odLaWNN opeJnjoe) sseonoe.d [BjoL (/L
ANWLd|  81dueDddsy 810.dday +2idued0asy 21doaay| (0L)odugwnN|  eoando sisspo Sissio.d pepiued |9l
MWL paNNNNaYeD B19984eD | (0L)odLsWNN SOJUSLIEDIPSW PEPHUED |G|
AW U|UBDR ST INJOBIST +QUIVUBDESST INJOBST| (01)OOLIWNN ssealjoe.d pepued [y|
OpeAlI3g (82) + (12) + (92) :sodwe) ((2'0Z)0UaWnNN opejqap [BloLlgl
opeAlag - (62) + (42) + (€2) :sodwed|(Z°0z)ooLRWNN opeayjuog [ejol |21
opeAlaq (22) + (12) + (0Z) ‘sodwed|(2'0Z)0duWnN opepinby [ejoL (L1
opeALag (61) + (81) + (11) 'sodwed|(2'0Z)0dLgWnN OpeJnjoey} [ejol {0}
opeAllaq (2) 7 (01) :sodwed| (01)odusWNN olpawoid ownNsuo) |6
opeALag quiyueDBOSIRNdRDST + JujuBORDSIeNdeDss | (01)oduWnN SEpipuaje seuossad pepyued|g
opeALiaQ QL) + G1) + (p1) 'sodwed| (0})odLBWNN SOWNSUOd Pephued |,
opeAlaq - (01)ooLWNN sjqesuodssy el ;9
opeAusQ - (01)oduRWNN ueld ae|D|g
opeAlsg - (01)odLBWNN odnsoubelq e [y
OpeAlisQ - (01)odLgWNN Opellfy SB|D|E
OopeAlaQ - (01)oouaWNN elelbosn aneD|Z
opeAllaq - (01)o2uaWNN odwsay aeld|L
Wi 7 43T 010(] ]3P US4 o ap odi] oawny ;- OiIN

JDL3UI) SOUNSUO") :2AQUION]
a)qrL g -odi]




seoIipaw sednoeld se| e saipuodsaliod opepinby oipatuoud oo | opeauaq| (2°Z1)odusWwnN opepinbyj sedijoeid olpawoid |z
eo11do A sisaj0.d se| e ajusipuodsaliod opeinioe) olpawoid oo | opeausq| (Z°ZL)oduswnyN opeinjoe) douQO.d olpawoid!LE
SOWSWEDIPAW SO| B 9lUdIPUOdsa.LI00 opeinjoe) oipaLwosd ool | opeAusq| (2'21)0d1aWwnN | Opeinjoe) SOJUBWEBIIPAW OIpallold [0S
SeOIp3W sednoe.d sej B ajuaipuodsaliod opeinioe) oipswioid oo | opeausq| (2'Z1L)oduswiny opeunjoe} seonoeld olpawold|62
2o1do A sise)0.d Se| e 8juaipuodss.lod OpeIqap OJON | opeauaq| (2'Z1)oduawnN opeygap doi0.d B0 |82
SOJUBWEDIPAL SO} B 9)USIPUOAS31100 OPR}GSp OO | opeAusq| (Z'Z1)oduswinN OPElIgep Soawedipal [eiol /2
SEOIP3W SeoNoeId S| B 9juaIpuodsa.L100 Opelaap oo | opeausq| (2'z1L)oouswny opelgsp sseonoeld [B10) (g2
BOI)dO A S159J0.d SE| B 8)UBIpU0dSa.1100 OPROYILOG OWON | AW | (2°ZL)oduawnN opeoyiuod doJOId [0 ST
SOJUSWEDIPaW SO| B 3jUsipuodsaliod opeoyiuog oo oAljiLg| (221 )oouswnN opeoliuog sosLedIpaWw B0} (v
seolpal seanoe.d se| B ajuaipuodsaliod opedyiuog oo | oaniwd| (2'zL)osuswny opeayiuog sseoioeld B0l (€2
eondo A sisaj0.d se| e aualpuodss 100 opepinby OJOA | AW | (2°Z1)0ouaWnN opepinbl doI0d [BWL 22
SOUSWEDIP3AW SO B 3)usipuodsa.iod opepinby ooy | cAniwid| (2°Z1L)osuswnN opepinbl soatweaIpaw [e101 (12
SEJIpaW SedloeId sB B ajusipuodsaliod opepinby oluo| aawld| (221 )oduawny opepinby sseonoeid 1101 |02
e0o1do A sisajo.d Sej B ajuaipuodsa.iod Opeinioe) OO | oAlIWLL | (Z2'Z1)ootswnN opeinyoe) douo.d B0l |6l
SOWSWEDIPaW SOj B 3U3IPUOdsSa.1109 OpeINIOE) OO | cARIWLL | (2'Z1)0susWwnN Ope.IN}oR} SOJUBWRIIPAW ] gL !
SEeJIP3W Sseojoeid Se| B 81UsIpuodsa.1100 OpeInioe) OO | oAllwid | (221 )ooLawnN | opeunjoey sseanoesd [e10] (/1
sopel|iye so] Jod sopeziiyn eondo A sisioid ap pepiued | oAliWLd|  (04)0oLRWNN|  BOldo SISa0 SIS8jo)d PEpiued (9l |
SOpE!|lJe SO| B SOPE}aIaJ SOWSWEDIPAL ap PEPIUED E| QAlWLG| (01 )odugWnN | SOJUBLWEDIPAW Peplue) |Gl !
Sopelije 0| Jod Sepezijea. Sedloesd ep pepiued e cAliwld|  (O1)oougwnN sseoljoeid pepiued|yl
B21}d0/515910.d A SoSLWEdIpaW * Seaio.d 8p OPEYaap Safelo) SO| 9p ewns ET| OpeAua(d| (2'0Z)oduswnN Opeygep [ewL|cl
eodo/sisal0.d A sosLuedipal ' seonogid ap OpeOLILOG S3[EI0) SO} 8p BwinS B[ opealiad| (2°0g)odLiawnN opeoyiuog [ewL|2t
BOIId0/515310.d A sojusLuedipsiu ‘ sedijdeld ap opepinbi Sajelo) soj 8p ewns | opeaLad| (Z'02)0dLawnN opepinby e |11
eondosisaiod A soswuedipsu ‘ sedijoeld ap SOpe.noe) SSBI0) SO 9p Bwns ET|  opeauad| (2°0Z)odnswny opeJnjoey Bl |0L
Seplpuaje seuos.ad sp pepiued J opeinoed [Blol | opeauaqd| (O} )oduswnN olpawoid ownsuo) |6
sepipuale seuosJad ap pepiued eq| opeausd| (01 )odugwnN sepipuaje seuossad pepiued|g
SOpe||e SO 8p SOWNSUOD SO} 3p BwnS BT]| opeAuaq| (0} )oduswn| SOWNSU0Y pepnued|/
opeAlad|  (01)ooLRWNN| ajgesuodsey aelD|g
opeausa| (01 )0l Ueld EDiS
opeAuag| (0} )oouawny oolsoubeiq e |y
opeAuag| (O )oouewny opelyy e (€
opeAuaq|  (O))oduawnN| eesboas) ane|e
opeauad| (0L)odLRWNN | odwan eD|1
uopdISAT Junag 7 aaq] omwq ap odif | oduw): - 0N

P4 SAUNSUO) F2IQUON]
apqo 1om ‘od1]



opeAuaq (8) / (21) 'sodwed |(2'Z1)oougWnN ! OpE}qap olpawold|9l
OpeALaq ~(8) / (11) 'sodwed |(Z'Z1)0ouUaWnN | OpEOyIUOg OIP3LLIo.d (Gl
opeAlIaQ (8) / (01) :sodwe) |(Z'Z1)odugWnN opepinbyoipawo.d |yl
opeAlaq (8) / (6) :sodweD (221 )oILBWINN | OpeJn}oe) oIpawWo.d el
opeAlag (11) - (1) - (6) :sodwed |(Z'Z1 )JodLWnN | opeygep L |2t
AL SeUONRHED 'BI88YED |(2'Z1 JOLBWNN i opeoyuoq [BJOL[LL
oAwiLd briuopexed B1929xeD |(2'Z1 JoouawnN i opepinbyi [e10L [0}
oAwld 10 LUoNSED 'B1809ED ((2'Z1 JOILIWNN opeJnjoey [BJ01 |6
oAjwLd PIAMNNSHED BI%94ED | (01 )odLawWnN . SOLUNSUCO pEpIUBD |8
- - (01)oougWINN: OJUBWEIIPN B (L
- - (01)OoLIBWINN ¢ 9|qesuodssy Ae|9
- - (01 )ooLIBWINN ueld Ae|s
- - (01 )oouBWNN ! oolsoubeiq e |y
- - (01)OOLIBINN opellyy AeD|¢
- - (01)oouaWNN | eyetbod anen|g
- - (0L )oouawInN : odway &L
W s AT oIn(7 13p uadLip Sl omgapodif i - odwm) | 0N
hawtgu.u.nﬁm\% / §§§u.=°r\v ..NLQ&&(
a)qul #ov ‘odi]
opeAusg (o1) / (g2) :sodweD |(2'Zi JoouaWnN | opejigap doJO.d oipawoid |0y
opeausq (G1) 7 (2) 'sodweD |(Z'Z4 JOOLBWNN | Ope}Iqap SOSWEdIpaW 0IpaLLo.d |6E
opeausg (1) / (92) 'sodwe)|(Z'ZL JOILBWNN | OPE}gap SedNoeJd 0IpaWo.d |8E
opeaus (©1) 7 (2) sodwed|(2'z|)oouawnN | opeosyiuoq doJO.d OIpaWwold | L€
opeausqQ (G1) / (¥2) :sodwed |(Z'Z1)0LWNN | OPROYILOG SOJUSWEDIPAW OIpSLLO.d |98
opeAuag (r1) / (€2) 'sodwe)|(2'Z} JooUWNN | OpEDLIUOG SBOI}OBJA OIpSWOId |SE
opeAlad (1) / (22) :sodwe) |(Z'Z) JoouawnN ; opepinbj d0.OId 0IpPaWo.d |vE
opeAua( 1)/ (12) 'sodwe)n[(z'zL)oouswny opepinby sojuswedIpaW 0IpawWo.diee
wildd / 47| - O (p UIBLQ e olqapod] |- T odwn) 9N

JDLJUD7) SOUNSUOY) :DIPUON]

a)qu] jJon odif




SOjUaWeDIpalW Soj B djuaipuodsaliod opeligap oipawosd ojuop| opeAalaq|(z'z1)oougwny OpBeNqap 01pawiold|gl
SOJUBWEBDIPaW SO| B ajualpuodsallod opedyiuoq oipawold ojuopy| opealad|(z‘zi)oouswnN opeolluog” olpawold|s|
SOJUBWEDIPaW SOj B ajualpuodsaliod opepinby oipswold ouop| opeauaq|(z‘zi)oougwnN opepinbyoipswold ||
SOjJUBWEIIpaW SO| B 3)ualpuodsaliod opelnioe) oipawold ojuop| opeAlaq|(z‘z1)oouawinN opeJnjoej o1pawoidi¢gl
SOJuUSWEeIPaW SOj B 8juaipuodsaliod Opelqap ojuoly| opealaq|(Z'zL)oouswnn opejgap (el izl
SOjuaWedIpaLL SO| B ajualpuodsallod opeajjiuog ojuol| oaiwld|(Z'z1)oouawnN opeoyluog elol {1}
SOJUSWEDIPaW SOf B 3jualpuodsaliod opepinby OJuop| oAlWL-[(Z2°Z1)0oudwnN opepinby €301 {01
SOJUBLWEBDIPALL SO| B 9)UaIpu0dsallod Opelnjoe) OJUO | oanwd [(Z°Z1)oo1awnN opeJn}oej B0l |6
SOpE}IJe SO} B SOPB}adaJ SOJU3WEDIPA ap pepHUBD BT OAWL-|  (01)0d1WINN SOWwINSU0Y pepiiued |8
- - (01)oouswnN OJUSWEDIPAN ANEID |/
- - (01)0218WNN a|qesuodsay anBID|g |
- - (01)odouWNN UBld D[S |
- - (01 )oougWNN ooljsoubeiq ey |
- - (01)oouaWNN OpelyY NEBID(E |
- - (01)oduwnN ejesboa Ane|d|z
- - (01)oouawnN odwan e|D| L
e UDLDALADSA(] wlig ;43|  0ID(F 2p odi] odwn) o4x’
- SOIUIUDIIPIJA] / SOUNSUO?) ‘dLQUION]
aqoL 1ov :odif
e921}do A s159101d SE| B 9)UaIpu0dsalliod Opeligap olpawiosd OJUo | opeAlag| (2 ZL)odtawnN opejigap doJOld olpawold|{opy !
SOjJusWEedIpalW SOf B 9ualpuodsaliod opegap olpawotd ojuoly| opeAuaq|(Z'Z1)oousWINN| Opelgap SOjuaWEJIPaW 0Ipawold|6¢
seolpaw seonoeld se| e ajuaipuodsalioo opeligap oipawoid ojuopy| opeAauaq|(z'zL)odougwnN opeligap seonoeld olpawold|ge
£011d0 A s1s2101d Se} B 21UaIpUOdsa1I0D OPEIYIUOG OIPaWO0Ld OJUON| OPBALBQ |(Z 21 )0oLaWNN opeoyiuoq doJOJd opawold| /e
SOjuaWwedIpaw soj e ajualpuodsalioos opeduyiuog oipawold OJUoO| opealaQ|(Z'Z L)ooLaWNN | OpeoyIu0q SOjUSWEDIPaW 0IpaWo.d|9¢
seaipaw seanoeld se| e ajualpuodsaliod opedyiuoq oipawiod OJUON| opealaq|(Z'zL)oauawnN opeoyluog seonoeyd 01paW0Id{SE
B0I1d0 A Sis8joud S| e 9jualpuodsaslod opepinby oipawosd OJUON| opealad|(g'z)oouawnN opepinby d0J0Jd 0lpawold (e
SOJUSWEDIPaW SO| B 9jualpuodsaliod opepinby oipawold oJuoyy| opeAlaq|(Z g 1)oouaWwnN| opepinbl SOjuaWedIpaw 0ipawold | ee
G e uod1osaq T N : widd y42@q]. o1oQq ap odij . odun) o4\

JD41U37) SOWUNSUO)) ‘24QUION]
a1qu 1ov] :od1]



opeAllag (8) / (1) :sodwed] (z'Z1)oouawnN 0pe}igap olpawold gi
opeAlag (8) / (Z1) :sodwe)| (2'Z1)odgwnN 0peoyIu0g” 0IpawWwold Gl
opeAllaq (8) 7 (11) :sodwed| (2'21)oougwnN opepinbyoipawoid v
opeAlag (8) / (01) :sodwed| (z'z1)oougwnN OpBINjoR} 0IPaWOoId €}
opeAlaQg 1) - (11) - (01) 'sodwed] (2'Z1)02WNN OpB}qap |ejol izt
QAlJlWt 4 uoguje4s3 -injoejs3g+uogjuje4s3-inioess3y AN.NCootmE:Z ovwo_.___:onl_muo._.,_:
AW jubile4S3°1njoeys3+ quybine4s3 "injoeys3| (22 1)0ouWwnN opepinbij [ej01 {0}
oAwLd Jujju|e4ST INJoRST+qWyiU|e4ST Injoeys3| (Z'Z1)0oUJWNN OpeJnjoej |ejol 6
QAlJlwlH jujuede4s3-injoejs3 +quyueHe4s3-injoejs3 Ao Coot.oE:Z on:w:OOIUmU:cmO“m
- (01)0ou3WNN BO1J0R)d NEID!L
- {0 1)oo1swnN g|qesuodsay angDig
- (01)oouWnN Ueld a:neDis
- (01)0ouWNN 001jSoubeIqQ NE|D §
- (01)oouWnN opelyy” g0 ¢
- (01)0LWINN | elesboss ae;z
- (01)0oUWNN | odwan anedi|
udd ;43 o1p(J j3p uadli0 2 oIp( ap odi] | odupyy i | 04N
SVIIPI A SPIIIVL] / SOMNSUO)) *21QUION]
21qv[ 1004 :odi]
| -
opeAuaq (8) / (z1) :sodwe)| (z2'Z1)oouswnN opejiqap olpswold 9l
OpeAllaQg (8) / (11) :sodwen| (z'Z1)oouawnN OpEeOYyIuOq 0IpaWoldigL
OpeAllaqg (8) / (01) :sodwe| (z'z})ooawnN opepinbl olpawold iy L
opeAlaQ () / (8) :sodwed| (2'21)00UWNN]| opeJnjoej olpawo.d €1
opeAlaQ (k1) - (01) - (B) :sodweD]| (2°Z1)00UIWNN]| opejigap |ejo1'zZL
OAIWILG| 194UONG sy "9101da8y + I8YUOWOQay Ndoasy | (Z'Z1)0oUWnN opeolyluog [ejoL! L1
(1ayuoNd ey "9104dQay-BIJUONDaY 81014Qay) +
oAlWd| (1I9YuoNO@ey ondoaey ~ eldUoWO@ay ondoaay)| (2'z1)oougwnN opepinby 101 (01
oAniwld|  BidUONJ@aY 8101d3aY + BJJUOWO@RY IIAOd8Y| (Z'Z1)00LWNN | opeJnjoey |e101i6
oAllwld]  8idueddaay eloidday+aiduedoaay ondoasy| (01)odugwnN bidosisapo sisaigd pepiued g
- (o1)oouswnpN]| eondo siSauo SISA)0ld ABD L
- (01)oouswnN a|qesuodsay aAB|D!9
- (01)oouwnN ueld aneDIs
- (01)0oL3WNN | 021}sQubeiqQ” AMeIDit
- (01)oouswnN OpelyY aeD;¢
- (01)oduaWnNN BljBI603D NE|D|Z
- (01)0ou3WnN odwan aedjl
widd - 43 0j0(J j2p U3BII0 oro( ap odi] oduny - | 04N

vondp SiSa14() S1S3104] / SOUNSUOY) :2IqQIUON




U.iNLP

sedIpaw seonoeld se| e ajualpuodsaliod opejqap olpawosd OjJuo (zZ'z1)oougwnN Opeliqap oipawoid{ol
seoipaw sedljoe.d se| e ajualpuodsaliod opeoljiuoq oipawold OJUoN (z'z1)oouswnN opeoiiuoq oIpawoid|st
sedipaw sednoesd se| e ajuaipuodsaliod opepinbi| oipawold OjJuoi (z'z1)oouawnpN opepinbi-oipawolid|y L
seolpaw sednoesd sej e ajuaipuodsaniod opelinioe) oipatuosd OJUOWN (z'z1)oouswnN opeunjoej olpawoid|cl
seolpaw sedloeld se| e ajualipuodsaliod opejqap OJUOWN (z'z1)oouswnN opengap |ejol |zt
seolpaw seonoeld se| e 9jualpuodsaliod opestjiuoq OUON (z'z1)oouswny opeayuoq |eyol|LL
SeoIpaw sedijoe.d se| e ajualpuodsaliod opepinbi| ojuop (z'z1)oouawnnN opepinbi 1g10] |01

SBOIpaW sedloe.d se| e ajusipuodsallod opeinjoe) OJUOW (z'z1)oougwnpn opeinioey eiolle

sopel|lje so| Jod sepezijeal sealoeid ap pepljued el (01)0ouawnpN sownsuod” pepiued|g

- (01)0ouUWnN BOIOBId BABID|L

- (o1)oouawnp s|qesuodsay aAe|D|9

- (01)oduswnN ue|d aAe[D|S

- (0})odugwWnN odijsoubelq aAe|D|+

- (01)0ouWNN OpellyY 9ABID|E

- (01)oouawnN eljesboa aae|d|e

- (01)oouaWNN odwal} 8AB|D]L

u012d11253(] ‘opg ap odif odwo)) odN

SDIIPIJY SVIYIVL] / SOUNSUO)) :dAQUION
apquJ 1ovd ‘odi]

eoNdo A sisa104d se| e ajualpuodsaniod opelgap olpawoid ojuop (2‘z1)oouawnN opelqap oipawoid|gl
e21do A sis8)04d se| e ajuaipuodsaliod opedijiuog oipawold ojJuop (z'z1)oouswnN opeolIuoq” oIpawold|{gL
2oNdo £ sisa10.4d se| e ajualpuodsaniod opepinbi| oipawoid OJUON (z'z1)oouawnN opepinbi oipawold|(pL
201do A sI1S9104d SE| B 9}Ud1pu0dsaliod Opelnioe) oipswold OJuUoW (2'z1)oougwnN opeinjoe} olpawold|ct
e011do A S1s9)0.d se| e ajualpuodsallod opejiqap OJUOW (z'z1)oougwnN opelqgap [ejol|zt
eondo A sisajoud se| e ajuaipuodsalios opeayiuog OJUOW (z'z1)oougwnp opeoyiuog 101 |41
201d0 A SISaj0.4d Se| e ajualpuodsaliod Opepinbij OJuoy (2'C1)oougwnyN opepinbi| 1e101[0}

eo11do A s1s9)04d se| e ajuaipuodsaliod opeinjoey OJUOIN (z'z1)oouswnp opeinjoe} |e10ll6

sopeljie so| Jod sopezijin eando A sisiosd ap peplued el (o1)oougwnN|ondo sisapo sisajosd pepnued|g

- (01)oougwinN| eondo sisayo sisalold 84BID|L

- (o1)oouawnpN a|qesuodsay aAelD|9

- (01)0oUaWNN ueld aAe|D|g

- (01)0oUWNN oonsoubelq_eAe|Q[y

- (04)0oUWNN opellyy aAe|D|¢

- (01)oouaWNN e|jeiboa oAeID|Z

- (0p)oouaWnN odwan aAe|Q]L

UQ12d1.4083 Lo 01o( ap odi] odumy). o

voud() ~SISLU() " SI1S2104] / SOWNSUOY) :24qUION
a|qu 10 :odi




Pagina 115

Referencias

Boh, Kathy. Converting Data jor Warehouses.
http://www.dbmsmag.com/9706d15.html.

Finkelstein, Richard. Understanding the need for On-Line Analytical Servers
President, Performnance Computing, Inc. ComShare.

Friend, David. Una Introduccion al Procesamiento Analitico On-Line (OLAP):

Una explicacion de la tecnologia y terminologia multidimensional, Pilot Software,
Inc. 1995.

Gupta, Vivek R. An [Introduction to Data Warehousing. System Services
Corporation, Chicago, 1997. http://www.system-services.com

Herb Edelstein and Janet Millenson. How to succed with IEknd-User data access.
Euclid Associates.

Inmon, W.H.. Building the Data Warehouse, Second Edition, Wiley Computer
Publishing, John Wiley & Sons, Inc. ,1996.

Jones, Greg. Building Iffective Data Marts. Oracle Corporation, 1998.
http://www.oramg.com/oracle/98-May/data.html

Kimball, Ralph. 7he Data Warchouse Toolkit, Practical Techniques for building
dimensional Data Warehouses, John Wiley & Sons, Inc. ,1990.

Kimball, Ralph. Meta Meta Data Data. http://www.dbmsmag.com/9803d05.html

Kimball, Ralph. /’reparing for Data Mining.
http://www.dbmsmag.com/9711d05.html


http://www.dbmsmag.com/9706dl5.html
http://www.svstem-services.com
http://www.oramg.com/oracle/98-May/data.html
http://www.dbmsmag.com/9803d05.html
http://www.dbmsmag.com/9711

Pdgina 116

Prabel, F'rank. OLAP for the masses: Delivering OLAP technology to the broader
market. Tcchnical White Paper Series. :

Orr, Ken. Data Warchousing Technology. Ken Orr Institute, 1996.
http://www kenorrinst.com/dwpaper.html

Sakaguchi, Toru, Frolik, Mark. A review of the Data Warehousing Literature.
University of Menphis.

-------------- . The Data WareHouse. The Competitive advantage for the 1990s, A Red
Brick Systems White Paper, Junc 1, 1995.

-------------- . OLAP: Conversion de Daltos corporativos en Inteligencia lsmpresarial.
White Paper 1,, 23/06/94 .

-------------- . What is a DataMart?, http://www.d2k.com/d2k/library2.htm.

------------- . Data Warchousing: Ismpowering end users for enterprise-wide decision
making, Technical White Paper Series.

------------- . Decision Support ViewPoinl. An enterprise-wide data delivery
architecture. White Paper preparced by MicroStrategy Incorporated.

------------ . Designing the Data Warchouse on Relational Databases Stanford
Technology Group, Inc.,.

------------ . An Arbor Software White Paper.Arbor Software, The Role of the
Multidimensional Database in a DataWarehousing Solution.

- I Tt Y] i —i e BIBLIOTL’:CA
L.}Og\gz"{.;.s.!v?;\-...‘.w...‘........."....-.n..u.......L_—\-_é--:i-"% I (l >:].C’ DE Pi*L\\ﬂf\TlCA
| l Se UNLP
$n-.z...;..v...‘.,.\,_..v,.,,. care saue ,,\..»V..A...“...,..l qO? P 5-; o NP
2085 T

INY. Evreerererenne Ly B ST e


http://www.kcnoirinst.coin/clwpapci.htinl
http://www.d2k.com/d2k/library2.htm

TES

99/13
DIF-02085
SALA

e,

<
q

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA
FACULTAD DE INFORMATICA

2.¥) Biblioteca
50 y 120 La Plata

catalogo.info.unlp.edu.ar
biblioteca@info.unlp.edu.ar

DIF-02085




