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Introduccion

I 4
Introduccio'n

La tecnologia durante el siglo XX ha evolucionado hasta llegar a limites
impensables por las generaciones anteriores. La computadora facilita la presentacién
digital del conocimiento, e incrementa la velocidad con que la informacion puede ser
obtenida y procesada.

La tecnologia de las comunicaciones permiten almacenar, transferir y compartir
informacidn sin tener en cuenta el factor tiempo y lugar. La evolucion de la tecnologia
en los Ultimos tiempos fomentd el surgimiento de nuevas alternativas en la educacion,
impensables afos atras. En particular, el avance de las telecomunicaciones guiaron el
proceso de desarrollo de nuevas tecnologias instruccionales y canales de comunicacion
a fin de brindar conocimiento sin las limitaciones tipicas de los entornos tradicionales.

Actualmente la educaciéon a distancia, se encuentra en pleno auge. Existen
numerosas instituciones, tanto gubernamentales, académicas como empresariales que
planean implementar o ya implementaron alguna forma de educacién a distancia. Las
razones de este rapido crecimiento incluye(Race and Brown, 1995):

< Bajo costo del hardware, software y servicios de comunicacion.

< Las nuevas generaciones se encuentran muy familiarizadas con el uso de las

computadoras e Internet.

<> Mayor acceso a las computadoras por parte del publico en general.

<> Desarrollo de interfaces de usuario amigables.

Los objetivos que persiguen las instituciones que brindan algin programa de

educacion a distancia hoy en dia, tanto publicas como privadas, consisten en obtener

soluciones practicas que faciliten:
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Introduccion

<> La disminucion de los costos de educaciéon por alumno

<> Incrementar las oportunidades de los productores de conocimiento, no solo
de producciones fisicas.

<> Proveer las mismas oportunidades para todos, independientemente de la
edad, estilo de vida, capacidades y situacion econémica.

Como mencionamos previamente, la educacién a distancia ha pasado por
diferentes etapas de acuerdo a la tecnologia disponible. La educacién por
correspondencia fue la precursora de esta forma de ensefianza, la cual comenzd a
mediados del siglo XIX en Estados Unidos y Europa. Su objetivo era brindar educacién
a quienes, por diversas razones, no les era posible acceder a los establecimientos
educativos y mediante el correo postal obtenian el material de estudio. A mediados del
siglo XX la television comienza a jugar un rol importante en la distribucion de cursos a
distancia, que se mantiene hoy en dia. Recientemente, dado el gran crecimiento en las
areas de telecomunicaciones y sistemas de informacion, los cursos basados en
correspondencia y television han encontrado un nuevo competidor, Internet. Internet

ha generado un nuevo fendmeno en el entorno de aprendizaje virtual.

El objetivo de esta tesis de grado es presentar los Ultimos avances de las
herramientas y tecnologias educativas.

Las herramientas courseware descriptas previamente presentan una serie de
caracteristicas que hemos analizado y estudiado, como su estructura funcional, la
arquitectura y los tipos de comunicacion que proveen. De acuerdo a ellos
confeccionamos una lista de caracteristicas deseables en estos sistemas. Se pondra
particular énfasis no solo en las arquitecturas de soporte de este tipo de herramientas
sino también en cuestiones metodoldgicas de disefio de cursos con ellas.

Para ilustrar esto, implementamos un prototipo de curso a partir del curso de
Seguridad en Redes de Datos dictado por el profesor Francisco Javier Diaz, en el
sistema courseware Lotus® LearningSpace™. También planteamos una metodologia de
disefio de cursos basados en Web.

El prototipo del curso puede ser consultado en la direccién 163.10.0.85
El CD adjunto contiene el instalador del cliente Lotus Notes junto a un archivo
con las instrucciones sobre su instalacion (Instricciones.doc) Incluye también las

animaciones utilizadas en el curso y el presente documento.
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Capitulo 2 — Andlisis de sistemas courseware como herramienta de software

Anélisis de

sistemas courseware
como herramientas de

software

Una buena manera de identificar las caracteristicas técnicas que deben ser

consideradas en educacion basada en Web es revisar las actividades que suceden

normalmente en un entorno de aprendizaje tradicional, cara a cara:

Actividades Dentro de la clase Fuera de la clase
Profesor Brindar el esquema o resumen | Preparar el esquema o
del curso. resumen del curso.
Determinar las lecturas. Responder la consultas de los
Presentacion de video/audio y | estudiantes.
software.
Demostraciones en
laboratorios.
Clases y  practicas en
laboratorios.
Estudiante Respetar el esquema del curso. | Realizar las actividades.
Tomar nota de las actividades | Revisar las notas.
para la proxima clase. Buscar informacién adicional
Escuchar las lecturas. (librerias, Internet u otras
Tomar los examenes. fuentes).
Realizar las evaluaciones dadas
por el instructor.
Estudiante/profesor y Interactuar con el Instructor. Interactuar con el profesor
estudiante/estudiante Discutir con los pares casos o | fuera de la clase.
temas particulares. Comunicarse via teléfono, fax
Presentaciones individuales o |o correo electronico con los
grupales en clase. companeros.
Preparar presentaciones en
grupo
Buscar informacion adicional.

Tabla 2.1: Actividades tipicas en la educacion tradicional

Estas actividades pueden ser agrupadas en tres categorias: comunicacion,

colaboracion y coordinacion. A través de la comunicacion los estudiantes y el

profesor intercambian informacién, ideas y pensamientos, expresan sus preferencias,

asi como discuten un tema o tarea.

Tesis de grado "Courseware sobre Internet”
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Capitulo 2 — Andlisis de sistemas courseware como herramienta de software

unidireccional, como una lectura que el profesor dispone para los estudiantes, o
multidireccional si los estudiantes aprenden el uno del otro, a través del aprendizaje
colaborativo. Por medio de la colaboracion, la gente trabaja en grupos a fin de
completar una tarea en comun o alcanzar un objetivo compartido. La coordinacion es
el proceso de determinar y monitorear las actividades a fin de completarlas en tiempo
y con los recursos disponibles. Una comunicacion efectiva incumbe tanto a la
colaboracién como a la coordinacion.

La comunicacion puede ser llevada a cabo en forma sincrénica o
asincronica. En el primer caso el estudiante y el profesor trabajan en el mismo
momento, en tanto la comunicacion asincrénica se lleva a cabo en distintos instantes
de tiempo, puede ser en el mismo lugar (en el aula) o en diferentes lugares (dentro de
la misma facultad o dispersos geograficamente).

La comunicacion asincronica posee la ventaja que los participantes disponen de
tiempo para preparar y presentar el material, luego de revisarlo y corregirlo y en
algunos casos reescribirlo. Esto produce en algunos casos la falta de feedback provisto
por la comunicacion sincrénica. Gracias a la tecnologia existente, estas categorias de
actividades normalmente encontradas en el modelo cara a cara pueden ser trasladadas
a un entorno de aprendizaje basado en Web. Uno de los aspectos fundamentales a
considerarse es la riqueza del canal o medio de comunicacion. La riqueza del medio de
comunicacién esta dada por el grado en que este expresa la entonacion de la voz y la
expresion gestual que acompana a la interaccion cara a cara. Un medio de
comunicacién rico denota claramente la presencia de los participantes. En el caso de la
comunicacién natural entre personas, la entonacion puede ser fuerte, pueden verse los
gestos y al ser la comunicacién sincronica, la conversacion fluye. La riqgueza necesaria
del medio esta dada por la naturaleza de los objetivos, tareas, participantes y el tiempo
y lugar en donde seran realizadas. En un extremo tenemos una lectura o presentacion
la cual:

<> No requiere de feedback de parte de los estudiantes

<> No necesita ser dictada en el mismo tiempo o lugar de la audiencia pero

requiere ser grabada previamente y distribuida a través de algin medio,
como broadcast, CD Rom o un archivo disponible en la Web.

En el otro extremo tenemos tareas de coordinacion complejas, que tienden a
requerir un canal de comunicacion rico a fin de lograr encuentros cara a cara o acceder

a herramientas que reproducen fielmente esta riqueza.

Tesis de grado "Courseware sobre Internet” 6
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En los ultimos afnos se produjo un rapido avance tecnoldgico en la educacién
basada en Web. Se desarrollaron herramientas integradas a fin de simular a través de
la Web muchos de los aspectos audiovisuales de un entorno tradicional. En el presente
capitulo se intentara dar respuestas a los siguientes interrogantes:

< ¢cudl es la arquitectura de estos sistemas?

<> ¢cual es su estructura funcional?

< ¢qué tipo de comunicacion proveen?

2.1 Arquitectura

En un sistema courseware, los actividades que realizan los usuarios juegan un
papel fundamental en la definicidon del conjunto de servicios que debe proveer este tipo
de herramientas, a fin de respetar sus requerimientos de los usuarios.

Una sistema courseware para implementar cursos en linea basicamente debe
contar con herramientas que brinden soporte para las actividades de colaboracion,
coordinacién y comunicacion mencionadas anteriormente, entre las que podemos
encontrar:

< diferentes tipos de comunicacion entre profesores/ alumnos/ tutores/
administradores: uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos
distribucion de material multimedial
entrega de practicas por parte de los alumnos
evaluaciones
seguimiento de las actividades de los estudiantes
navegacion y busqueda dentro del contenido
colaboracién para realizar distintas funcionalidades

I R R R RS

videoconferencia

La arquitectura de un courseware puede ser definida a partir de diferentes
puntos de vista:

1. relacion con el hardware, con el sistema operativo, con las bases de datos y
con la red

2. roles funcionales: administrador, alumno, profesor, tutor.

A continuacion se analizaran cada uno de los puntos en mayor profundidad.

Tesis de grado "Courseware sobre Internet” 7
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Relacion con el hardware, con el sistema operativo, con las bases de

datos y con la red

Los courseware utilizan una red, privada o Internet, a fin de facilitar la
interaccion entre los integrantes del mismo. Si contamos con una base de datos para
almacenamiento de contenidos e informacion de usuarios, la misma debe contar con el
soporte logico y fisico necesario para acceder y ser accedida a través de la red o
utilizar los servicios de Internet, como FTP, correo electrénico, ejecucion remota, etc a
fin de que los estudiantes, tutores, administradores y profesores se comuniquen,
intercambien material y realicen las actividades pautadas en un curso bajo esta
modalidad.

Dicha interaccion puede ser llevada a cabo a través de un cliente Web o uno
especifico de la herramienta: los estudiantes obtienen el material del curso que estan
tomando utilizando un cliente Web o especifico; los profesores depositan/actualizan el
material del curso que brindan por medio del administrador o directamente por medio
del cliente Web o de la herramienta en que estd implementado el curso; los

administradores pueden realizar su tarea también bajo cualquiera de estas dos formas.

Los sistemas courseware que utilizan bases de datos, deberian almacenar en
las mismas informacién sobre los usuarios y el material utilizado en los cursos.
Dependiendo del rol que juega cada usuario, la informacidn almacenada sera diferente.
Idem los materiales, el motor de base de datos debera poseer soporte para almacenar
desde informacidon textual hasta multimedial como graficos, animaciones, sonidos e
hipervinculos. La gestién de permisos puede ser llevada a cabo por un administrador

de la red o directamente por la base de datos.

Los sistemas courseware que permiten accesos de clientes Web deben proveer
un servidor http, ftp, etc. que resuelva las solicitudes del servicio correspondiente
verificando los permisos y retornando el material almacenado en las bases de datos en
el formato adecuado. Este servidor actuaria como un gateway interpretando las
solicitudes y formateando la informacion a fin de visualizarla en un cliente Web.

Graficamente, la situacién podria visualizarse de la siguiente manera:

Tesis de grado "Courseware sobre Internet” 8
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Cliente Web

Cliente especifico

URLs , HTML, etc ,
Servidor Servidor
< Gateway )
http+etc especifico
/ /
HTML,GIF, Base de datos con
Java, etc. informacion de cursos

éQué servicios de Internet se utilizarian en combinacion con un

courseware o a través del courseware?

Depende de la estrategia educacional a ser llevada a cabo, como asi

también de los objetivos, tareas, tiempo, lugar y riqueza de la interaccion.

Algunas estrategias se relacionan en forma directa con la tecnologia de Web a

utilizar.

estrategias.

La siguiente tabla denota categorias genéricas de servicios vy

Estrategia educacional

Caracteristicas de la estrategia

Categorias de software basado
en Web para educacion y

Laboratorio o taller

Los estudiantes completan un
conjunto de tareas disefiadas
para desarrollar sus
habilidades. Frecuentemente se
incluyen demostraciones en
vivo o grabadas. Dichas
presentaciones son preparadas
o presentadas por el profesor.

aprendizaje
Lectura o presentacion El profesor presenta el material | La lecturas o presentaciones
a la clase. fueron preparadas o

convertidas a formato HTML o
paginas Web asi también los
indices del material disponible.
Dicho material sera obtenido a
través de la Web: texto, tablas,
imagenes o archivos de audio y
video en vivo o grabado y
distribuido a través de la
tecnologia de streaming.

Los estudiantes disponen de
las actividades a través de la
Web si  fueron preparadas
utilizando la WWW u otra
tecnologia (incluyendo
multimedia). Es posible que
puedan disponer del material
en la maquina local o que las
pruebas las realicen en una
maquina en forma remota.

Tabla 2.2: Software basado en Web para estrategias de ensefianza aprendizaje

Tesis de grado "Courseware sobre Internet”
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Estrategia educacional

Caracteristicas de la estrategia

Categorias de software basado
en Web para educacion y

Seminarios o tutoriales

Consultas

Aprendizaje colaborativo

ejercicios asignados.

Los estudiantes, trabajando en
pequefios grupos, discuten un
conjunto de temas, casos o
lecturas, bajo la tutela del
profesor.

Los alumnos, en forma
individual o en pequehos
grupos, se comunican con el
profesor a fin de obtener
respuestas o guias de un tema
dado.

Los estudiantes trabajan al
mismo tiempo, aprenden a
través de la colaboracion con el
resto mas que con el material
dado por el profesor.

aprendizaje
Instruccion bajo demanda, | Los alumnos estudian en forma | Lecturas, referencias o
auto dirigida independiente  (en  general | actividades preparadas
aislados geograficamente) | utilizando la tecnologia de Web
completando las tareas vy |o distribuidas a través de

paginas Web.
Software de
conferencia

discusion o

Correo electrénico, chat, audio
y video conferencia.

Software de discusion o
conferencia, correo electrdnico,
chat, audio y video
conferencia, herramientas
especificas para crear trabajo
colaborativo y cooperativo.

Tabla 2.2 (continuacion): Software basado en Web para estrategias de ensefianza aprendizaje

De la tabla superior se puede deducir que existen tecnologias basadas en Web

que soportan todas las estrategias de educacién: lecturas, presentaciones, actividades,

referencias, casos de estudio y demds material preparado usando diferentes

herramientas estandar, no necesariamente utilizando tecnologia Web. Luego este

material puede ser incorporado a entornos de aprendizaje basados en Web. La WWW

juega un rol facilitador como medio de comunicacién y colaboracion.

éCuales son las caracteristicas del software basado en Web y los

servicios que brinda Internet? A continuacion se presentan los servicios y software

basado en Web clasificados segun la actividad educacional que soporta: colaboracion,

comunicacién y coordinacion.

<> Comunicacion
Correo electronico:
ampliamente utilizado.

Esquematicamente:

Tesis de grado "Courseware sobre Internet”
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Capitulo 2 — Andlisis de sistemas courseware como herramienta de software

A Servidor Local de A

Mecanismo de correo electronico

Brinda la posibilidad de anexar al mensaje cualquier tipo de archivo
(desde documentos a archivos multimedia). Con las herramientas actuales es
posible enriquecer el cuerpo del mensaje insertando cddigo HTML: agregar
estilos, colores, imagenes embebidas o reproducir directamente paginas HTML.

En la WWW pueden encontrarse servicios de correo electrénico gratuito

(www.yahoo.com o www.hotmail.com) Este servicio es mantenido por el

proveedor del mismo en sus servidores propios. La funcionalidad provista por
estos servicios es menor a la provista por los clientes de correo electrénico que
se instala en una computadora local, pero ofrece una solucién a muchas
situaciones educacionales donde la administracion local de cuentas de correo

electronico es dificultoso.

Listas de distribucién: es un sistema donde los mensajes de correo
electrdénico son enviados a un servidor centralizado y desde alli se envian a toda
la lista de direcciones. Es tan sencillo de usar como el correo electrénico. Los
mas conocidos son Listserver (con una version gratuita para fines
educacionales,

http://www.softseek.com/Internet/E Mail/List Management/Review 26324 ind

ex.html) y Majordomo (http://www.greatcircle.com/majordomo/) Los mensajes

pueden ser leidos a través de la WWW vy los usuarios deben suscribirse a través
de una pagina Web o enviando un mensaje al servidor.

El servicio de listas de distribucién basados en Web se encuentra en
crecimiento: por ejemplo ONElist ofrece facilidades para la creacion vy
mantenimiento de listas de distribucion con diferentes opciones(publica,
privada, con o sin moderador). Asi, es posible utilizar un servicio gratuito sin la
necesidad de mantener un servidor local o software instalado localmente.
Actualmente existe una tendencia a integrar listas de discusién, con servicios

integrados de comunicacion y herramientas para la creacion de comunidades.

Tesis de grado "Courseware sobre Internet” 11
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Un ejemplo es eGroups quien posibilita la creacion de comunidades, con una

pagina principal, espacio en disco, etc.

Sistemas de conferencia: los sistemas de conferencia (también
llamados foros o bases de datos de discusion) organizan los mensajes en una
estructura en forma de arbol. Los mensajes son agrupados en threads que
permiten a los estudiantes seguir la secuencia de mensajes intercambiados en
varias discusiones en forma paralela. Los sistemas de conferencia sofisticados,
propietarios, utilizan servidores propios y especializados. Muchos sistemas
propietarios, como Domino/Lotus Notes, FirstClass) proveen acceso a través de
un cliente de Web. Los sistemas de conferencia son la base de una categoria

emergente de software especializado de colaboracion, tratado mas adelante.

Chat: el chat es un medio de comunicacion sincrénica basado en texto.
La riqueza de interaccion proviene de la inmediata visualizacién de las palabras
escritas por otra persona, linea a linea o caracter a caracter. Los sistemas de
chat normalmente estan estructurados en habitaciones con conferencias
publicas o privadas, pero algunos sistemas, como ICQ y PowWow, permiten un
chat directo, punto a punto entre dos o mas participantes.

Muchos sitios Web provee un servicio de chat gratuito para sus clientes.
Algunos inclusive proveen de una lista de los miembros de la comunidad que
actualmente estan conectados y disponibles para chatear.

A fin de enriquecer la comunicacidn, algunos sistemas como ICQ vy
PowWow permiten transferir emociones a través de sonidos. Algunos otros
como The Palace permite representar a los participantes graficamente, los
cuales pueden moverse e interactuar con gestos u otras acciones en el espacio

virtual.

Herramientas de audio y video: estas herramientas asincronicas
poseen una larga historia como medio educacional de presentaciones vy
actividades interactivas. Uno de los avances mas significativos en la
presentacion del material en un sentido a través de la Web esta dado por la
familia de tecnologia de streaming y software relacionado, como RealAudio y
RealVideo. Permite que los profesores graben el material con una facilidad

sorprendente y luego lo distribuyan a todos sus alumnos a través de la Web. El

Tesis de grado "Courseware sobre Internet” 12



Capitulo 2 — Andlisis de sistemas courseware como herramienta de software

software cliente para visualizar o escuchar el material es distribuido
gratuitamente.

El crecimiento del negocio de la telefonia en Internet fomentd el
desarrollo de productos, como Microsoft NetMeeting, que permiten la conexion
directa entre dos computadoras clientes, o a través de servidores dos o mas
participantes pueden interactuar en conferencias en vivo.

El uso efectivo de herramientas de audio y video requieren de hardware
apropiado y suficiente ancho de banda. Las PC actuales se encuentran
adecuadamente configuradas, pero para comunicaciones de video se necesita
ademas de una camara digital. Las conexiones del MODEM de 56 Kbps a través
de la lineas telefénicas actuales son suficientes, pero la calidad de la
comunicacion telefénica varia en segun el horario de conexion y la ubicacion.
Cuando el ancho de banda es bajo, es preferible desactivar el audio y utilizar el
texto y el video para trasmitir gestos u otros aspectos faciales. En la Argentina,
las lineas telefénicas son pobres por lo que el uso de estas herramientas es

muy limitado.

Herramientas integradas: actualmente se han desarrollado sistemas
que integran herramientas de comunicacion asincrénica con otros servicios que
mejoran la accesibilidad y la funcionalidad mediante el uso de herramientas de
comunicacién sincronica. La mayoria de estas herramientas mantienen en
Internet una lista de usuarios que estan interesados en contactarse (por
ejemplo los miembros de un grupo de estudio colaborativo) y ademas provee
informacidon sobre aquellos que estan actualmente conectados a Internet y
estan disponibles para entablar una conversacion. Algunos productos, como
ICQ y PowWow, determinan la direccion IP del usuario de la lista que esta
conectado y automaticamente inician una sesion en vivo de audio y video. Otra
facilidad que proveen es la transferencia de archivos entre los usuarios y Web-
cruising (o “driving”) que permiten navegar un sitio en forma conjunta. Las
herramientas mas especializadas requieren de clientes especificos, pero como
veremos mas adelante, también es posible integrar servicios basados en Web

para proveer esta funcionalidad.

La siguiente tabla presenta un resumen de las herramientas

presentadas.
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Herramientas de comunicacion Tiempo de comunicacion Grado de expresividad

Correo electrénico asincronica Bajo. Solo texto, pero puede
ser enriquecido  anexando
archivos al mensaje o
utilizando HTML.

Listas de distribucion asincronica Bajo. Sdlo texto, pero puede
ser enriquecida a través de
URLs o vinculos a otrs

elementos, por ejemplo
documentos.
Foros y conferencias asincronico Bajo. Solo texto, pero puede

ser enriquecido anexando
archivos al mensaje o
utilizando HTML.

Chat sincrénico Medio. Basado en texto pero
enriquecido por la
sincronicidad.

Audio y Video Asincrénico, sincrénico Medio a alto. Depende en gran

medida de la capacidad del
hardware y la red para
soportar entonaciones vocales
y gestos fisicos. Si se lo utiliza
en forma asincroénica la riqueza
disminuye porque el tiempo de
respuesta aumenta.
Herramientas integradas Asincrénico y sincronico Variable, dependiendo de las
herramientas involucradas.
Tabla 2.3: Software y servicios para la comunicacion.

< Colaboracion

Todas las herramientas descriptas para comunicacion pueden ser utilizadas
para brindar colaboracion, pero existen herramientas que fueron disefadas
especificamente para soportar trabajo colaborativo. Dichas herramientas
ofrecen funciones integradas y pueden ser divididas en dos categorias
principales, de acuerdo a los objetivos principales del trabajo y aprendizaje
colaborativo: construccién de comunidades y proyectos de trabajo soportados
por computadora. Ademas podemos encontrar varios entornos de aprendizaje

qgue combinan la administracion de los cursos con comunicacion y colaboracion.

Software y servicios para la construccion de comunidades:
combinan herramientas de comunicacién sincrdnicas y asincronicas con paginas
Web y otros servicios a fin de soportar “comunidades virtuales”. Los miembros
de la comunidad utilizan diferentes formas de comunicacidon para conocerse
entre ellos, compartir ideas de interés comin o discutir algun tépico en
particular. Son comunidades horizontales, donde no es posible crear grupos y

subgrupos de trabajo fomentando la cooperacion entre ellos.

Tesis de grado "Courseware sobre Internet” 14



Capitulo 2 — Andlisis de sistemas courseware como herramienta de software

A través de un cliente de Web se accede a los servicios provistos. Varios
servicios con fines educativos sencillos de instalar y administrar se encuentran
disponibles en Internet, por ejemplo: Webb.net
(http://www.Webb.net/index.html) y Delphi Forums. Webb.net ofrece servicios

disefiados para integrar comunicaciones personales con contenidos de interés
especifico o relevante de cada comunidad, miembro o usuario. Facilita la
creacion de sitios personales los cuales pueden ser anexados a otros con el
objetivo de crear una comunidad virtual publica o privada. Los profesores
pueden crear una comunidad privada para los alumnos de un curso 0 un grupo
de estudiantes incluidos en trabajo colaborativo. La administracién de la
comunidad es llevada a cabo por el creador de la misma o cualquier otra

persona con los privilegios establecidos por el creador.

Software y servicios para proyectos de trabajo: el software
disefiado para trabajo colaborativo es particularmente Gtil para aprendizaje
colaborativo, porque brinda facilidades para compartir informacion y
documentos y recopilar el trabajo compartido. Entre software de esta categoria

podemos encontrar software basado en Web, como BSCW (Basic Support for

Cooperative Work, http.//bscw.gmd.de), software propietario que utiliza las
facilidades de la Web (Lotus Domino/Notes; E-Res).

Por otro lado, esta categoria ofrece facilidades especificas para manipular
objetos compartidos, elementos que son frecuentemente necesarios en
proyectos de trabajo de estas caracteristicas. Ademas de la funcionalidad que
proveen para los servicios colaborativos suelen integrar  servicios de

comunicacién como correo electrénico y chat.

Software y servicios para la administracion de los cursos,
comunicacion y colaboracion: varios entornos de aprendizaje combinan la
administracion de los cursos, con comunicacion y colaboracién. Estos entornos
actuan como contenedores o templates de alto nivel de funciones necesarias
para los cursos basados en Web. Ofrecen soluciones a los profesores, quienes
acceden a todas las actividades de un curso a través de una interfase simple e
integradora. Los entornos son particularmente Utiles para la educacion a

distancia, pero pueden ser utilizados para fomentar el trabajo y aprendizaje
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cooperativo basado en Web, dentro de una institucion o un grupo de trabajo
moderadamente grande.

Aunque los entornos de aprendizaje basados en Web posee diferentes origenes
(sistemas de conferencia, workgroup, sistemas multimedia) se han convertido
en un conjunto de herramientas integradas que permiten administrar las clases
y los estudiantes a través de la Web. Todos ellos brindan facilidades para
mantener las lecciones en la Web, un repositorio de materiales educacionales y
vinculos a direcciones de Internet, espacios para discusién o conferencia,
algunos también ofrecen la posibilidad de realizar alguno tipo de evaluacién y
monitoreo de estudiantes. Los productos de software mas conocidos incluyen
Lotus LearningSpace (http://www.lotus.com/welcome/learningspace), WebCT

(http://www.Webct.com), 7opClass (http://wbtsystems.com) y BlackBoard.com,

los cuales ofrecen un conjunto de herramientas para crear entornos de

aprendizaje.

La siguiente tabla presenta un resumen de las herramientas

presentadas.
Familia de herramientas Herramientas de comunicacion y caracteristicas de
colaborativas colaboracion

Construccion de comunidades Pagina principal de la comunidad.

Pagina de vinculos por comunidad.

Pagina personal para cada usuario.

Lista de correo electronico por comunidad.

Quién esta en linea.

Chat textual publico o privado.

Produccion y distribucién de noticias.

Calendarios individuales y compartidos.

Trabajo colaborativo basado en | Espacio de trabajo para trabajo o estudio en grupo.
computadora Capacidad de multiplicar espacios de trabajo con
documentos y demas elementos.

Objetos, incluyendo URL's.

Correo electrdnico.

Entornos de aprendizaje Templates para materiales del curso.

Herramientas para desarrollo de materiales del curso.
Integracion de administracion y contenidos de cursos.
Repositorio del material del curso.

Discusion integrada o areas de conferencia.

Tabla 1.4: Herramientas colaborativas basadas en Web.

<> Coordinacion

La coordinacion en un entorno colaborativo puede ser soportada por
herramientas especificas que determinan las asignaciones de tareas y tiempo.
La Unica herramienta desarrollada para este fin por las familias de productos
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basados en Web es el calendario basado en Web, que puede ser accedido y
compartido a través de un cliente Web.

Un servicio gratuito que permite crear calendarios gratuitos, publicos o
privados, es Calendars Net (http://www.calendars.net). Dicho calendario

permite busquedas, alertas a través de correo electrénico, y configuraciones
para notificar eventos determinados. También brinda facilidades para combinar
calendarios individuales o de grupos que participan en una actividad

colaborativa.

Roles funcionales

La operacion de un entorno de aprendizaje incluye una gran comunidad de
usuarios, los cuales pueden ser modelados de acuerdo a la actividad tipica que realiza
y sus necesidades. La definicion de roles funcionales abstractos responde a que un rol
no necesariamente debe ser correspondido con una persona fisica, quien puede

desempefiar mas de un rol simultdneamente.

La interaccion entre los roles funcionales puede verse graficamente:

Revisor

Interfaz del
suario

Produccién

Administrador

LISLIEros

Publicista

Administracion
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<> Los estudiantes son los “consumidores” de los courseware. Ellos desean
obtener el conocimiento relevante y la experiencia tan rapido y facil como

sea posible.

< Los tutores trabajan en forma conjunta con los profesores y el sistema
educacional basado en computadora. Ellos resuelven los problemas surgen
a raiz del desempeno inadecuado de los alumnos y/o profesores que no

realizan sus trabajos en forma adecuada.

< Los profesores son los responsables humanos del suceso de aprendizaje
de los estudiantes. Ensefar es su profesion. El principal interés es satisfacer
las expectativas de sus estudiantes. Los profesores deberian ser asistidos
mediante el uso de sistemas educacionales basados en computadora, como
herramientas en tiempo real y herramientas asincronicas.

I\\

< Los autores son los productores del “curso”. Ellos pueden tener diferentes
motivaciones como derechos de autor, calificacion cientifica o profesion. Su
objetivo principal es producir cursos en forma sencilla y de calidad para que

puedan ser utilizados ampliamente.

< Los evaluadores trabajan en forma conjunta con los administradores y los
autores. Ellos evallan el curso desde todos los aspectos. A fin de trabajar
en forma eficiente, los revisores deben disponer de una especificacion clara

y exacta y un control operacional completo de todos los detalles del curso.

< Los administradores publican los cursos y son responsables del curso y
del resto de los usuarios que interactiian con el curso, asi como también de
la comunicacién entre ellos. Los administradores deben contar con un
soporte efectivo de todas las tareas que le incumben y facilidades para

delegarlas.
Escenarios de aplicacion:

Un escenario de aplicacion tipico incluye a una o varias personas, las cuales

juegan uno o varios roles dentro del entorno de aprendizaje.
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El siguiente resumen de espectro de escenarios de aplicacion es claramente
incompleto, pero brinda una impresiéon de quienes estan incluidos en la operacién de

entornos de aprendizaje.

Produccion: la produccion de los cursos es realmente uno de los escenarios
mas complejos, incluye un gran nimero de expertos de diferentes campos:

< Pedagogos

< Expertos del tema

< Expertos en el entorno de aprendizaje virtual

<~ Disenadores, programadores y técnicos de medios.

En el mejor de los casos, los expertos cooperan en equipo; en el peor una
persona realiza el trabajo completo a expensas de la calidad en alguna de las areas
incluidas.

En la situacién ideal los expertos en contenido que construyen el material son
auxiliados en los aspectos técnicos por los expertos en el entorno de aprendizaje
virtual y por los expertos en medios. En cuanto a los aspectos de presentacion del
material son auxiliados por los pedagogos, quienes trabajan en conjunto con los

disenadores y programadores.

La producciéon y mantenimiento del curso es indiscutidamente el principal factor
de costo en la implementacién de un entorno de aprendizaje. El primer paso de este
proceso deberia abordar este tema. El segundo paso deberia evaluar la posibilidad de
re usar cursos ya existentes, modificando o aplicando templates o generadores. Los
dos primeros pasos requieren la cooperacion de los administradores a fin de informar

los formularios y templates disponibles de cursos.

Administracion del courseware: La situacion actual de la Web demuestra lo
que puede suceder si la informacion no es adecuadamente presentada. La informacién
uatil en la Web se encuentra generalmente en sitios que disponen de un Webmaster
que se encarga de la administracion o personas entendidas en las dificultades que
poseen de tiempo suficiente para desarrollar la pagina principal de un sitio Web en la

forma adecuada.
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En el caso de cursos en linea producidos por comunidades abiertas, la
administracion es extremadamente importante a fin de solucionar adecuadamente los

problemas de esta situacion ideal.

En sistemas courseware que soportan gran cantidad de cursos, encontramos un
gran nimero de productores y un nimero aun mayor de consumidores. Esto determina
a la administraciéon una clara estrategia para el ciclo de vida del courseware analogo al
ciclo de disefio del software y sus versiones alfa, beta, pre-releases, realeses y
parches. Otro aspecto importante es contar con una apropiada ingenieria de busqueda

con todas sus implicancias.

Las tareas tipicas de un administrador deberian incluir:

<> Determinar los permisos de acceso de usuarios a las tareas de aprendizaje,
revision y evaluacion.

< Facilitar los accesos remotos a subdominios del courseware, como la

administracion.

Garantia de confianza del courseware: la produccion de cursos de alta
calidad es muy similar a la ingenieria del software sumado algunos aspectos
adicionales pedagdgicos vy tipicos de los mismos. La estrategia “probar en el lugar del
consumidor” es mucho mas deseable en courseware que en el proceso de ingeneria.

Publicar cursos de baja calidad o incorrecto descalifica a los courseware en

general. Por ello, el proceso de revisidon de cursos es extremadamente importante.

Los revisores necesitan contar con herramientas especificas, como la
herramienta debugg disponible para software, pero con las particularidades de los
cursos en linea. El soporte minimo para un revisor es una documentacién clara,

detallando el objetivo del curso y la propuesta para alcanzarlo.
Como la calidad afecta a todos los aspectos de produccién, los evaluadores
deberian ser asistidos por autores y técnicos. El proceso de revisidn es muy similar al

proceso de produccion, pero en la vida real, los productores no deberian estar

confiados en lo que realizan.

Ahora, una vez que el curso esta listo, el aprendizaje puede comenzar.
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Aprendizaje: Si bien el aprendizaje no es el uso exclusivo de un courseware,
es uno de los mas importantes. Existe una gran variedad de escenarios, los cuales

pueden ser caracterizados por variadas caracteristicas, tales como:

< Aprendizaje bajo demanda.

< Aprendizaje individual o en grupo.

<~ Aprendizaje stand-alone o aprendizaje en linea a través de una red.

< Aprendizaje en un determinado tiempo y lugar o en cualquier tiempo y

lugar.

En muchos casos, los escenarios reales mezclan estrategias, por ejemplo un
estudiante realiza consultas al tutor en forma individual o grupal en una sesién
compartida. Dependiendo del escenario se requieren diferentes servicios vy

herramientas.

En un entorno bajo demanda, los estudiantes necesitan un entorno de
aprendizaje sencillo. Ellos aprenden exactamente lo que necesitan, en forma rapida,
facil, continua, econdmica y agradable. Por supuesto, esto es facil de postular pero

dificil de acompanar.

Una de las demandas especificas para los entornos de aprendizaje por parte de

los estudiantes es la tutoria.

Tutoria: Para los alumnos, la tutoria permite intercambiar ideas, dialogar,
usualmente a través de un humano. Para los profesores, los tutores son auxiliares que
le permiten desentenderse de preguntas frecuentes por parte de un gran nimero de
estudiantes. La tutoria es un servicio importante en un entorno de aprendizaje y es

claramente necesaria en un medio electronico.

En un entorno de aprendizaje virtual, el contacto personal tipico de una clase
tradicional entre estudiante y tutor es reemplazado por conexiones basadas en red.
Este bajo contacto humano debe ser compensado por un servicio de gran calidad
asignando tutores a los estudiantes. Dichos tutores son asignados de acuerdo a los
problemas del alumno o el grado de experiencia del mismo. Lo ideal seria disponer de

un numero minimo de tutores.
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La administracién y manejo del grupo de tutores es una tarea tipica de los

administradores del entorno de aprendizaje, se realiza en forma conjunta con la

administracion de usuarios.

Administracion de usuarios: los administradores de un entorno virtual de

aprendizaje son responsables de los usuarios. Esta es una tarea que no debe ser

desestimada en importancia y esfuerzo. Dependiendo del usuario, la tarea del

administrador es diferente:

<>

Para todos los usuarios: emitir y cancelar cuentas de usuarios, los cuales
realizan tareas especificas. Gestion de dichos perfiles, servicio permanente.
Para los estudiantes: administracion de las claves de acceso a los materiales y
gjercitacion de cada curso asi como también de las claves de grupos
especificos. Mantenimiento de las cuentas y condiciones de las mismas.

Para los tutores: contrato, cuenta y remuneracién, calendario de los encuentros
en linea, administracion de los distintos perfiles de los tutores, servicio de
calidad asegurada.

Para los profesores: administracion de las claves de acceso al courseware para
lectura, brindar un conjunto de herramientas que faciliten el monitoreo de las
actividades de los alumnos y de grupos de estudio asi como también de
certificacion de dichas actividades. Mantenimiento de cuentas y condiciones de
las mismas.

Para los autores: contratos con respecto a la propiedad intelectual (copyright),
emitiendo claves de acceso que permitan re usar el material con el acuerdo
correspondiente de los autores, brindar un conjunto de herramientas
apropiadas para la produccién de cursos en linea y la integracidon, proveer
servicios de revision, administracion de cuentas y remuneracion, servicio de
calidad garantizada.

Para los revisores: contratos, brindar claves de acceso para evaluacién, proveer
de herramientas adecuadas para facilitar la revision, administracién de cuentas
y remuneracion, servicio de calidad garantizada.

Para administradores de otros cursos: contratos, emitir claves de acceso para

uso multiple o para re usar material de acuerdo con los respectivos autores.
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Supervision del curso: Uno de los escenarios tipicos de un entrono de
aprendizaje virtual es el dictado de curso por un determinado periodo de tiempo, por
ejemplo un semestre. Estos cursos posee un profesor responsable. La supervision del
curso mide el grado de interaccion entre profesor y alumnos. Como los estudiantes
tipicamente trabajan en forma asincronica, el profesor necesita informacion estadistica
sobre la actividad en el curso de los estudiantes, a fin de reestructurar situaciones en
las cuales los alumnos poseen una guia insuficiente o no saben como desenvolverse.

Cuando finaliza el curso, el profesor debera contar con informacion sobre el
desempefio de cada uno de los alumnos a fin de emitir los resultados
correspondientes. Debera especificar la estrategia de evaluacién y las actividades que

incluyan.

Dictado de la clase: al menos hasta ahora, los entornos de aprendizaje
virtuales no cubren el trabajo completo de la ensefianza. De este modo, el dictado de
la clase probablemente nunca sera reemplazada enteramente por estos entornos de
aprendizaje. Aunque a través de las herramientas sincronicas mas modernas como
audio y video conferencia los alumnos y profesores pueden ver los gestos y escuchar
los diferentes tonos de voz, son herramientas muy costosas y en general son poco

accesibles desde el punto de vista técnico.

Generalmente, el entorno de aprendizaje es utilizado para brindar
demostraciones y explicaciones. Puede incluir tutoriales sobre el uso del sistema
courseware y las operaciones de cada curso en particular.

Gestion de modelos de usuarios: los entornos virtuales de aprendizaje que
incluyen perfiles de usuarios permiten modelar el estado del conocimiento de los
estudiantes en forma individual y de los tutores (y posiblemente también de
profesores, autores, revisores y administradores) Las herramientas para Ila
administracion de modelos de usuario deben permitir especificar estrategias y
mecanismos a fin de modelar el fendmeno del conocimiento y el entendimiento.

No se encuentra determinado que usuarios realizarian esta tarea.
Probablemente seria un equipo de profesores, autores, administradores y especialistas
en educacion.

La gestion de modelos debe ser local, debido a que la experiencia necesaria

para llevar a cabo esta tarea, en general, incluye discusiones globales y cooperacion.
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Existen algunas tareas mas que requieren de armonizacion global, las cuales se

contemplan en la administracién global.

Administracion global: un entorno virtual de aprendizaje altamente
calificado deberia facilitar la disponibilidad de los recursos intelectuales de cada curso
para todos los integrantes del courseware. Primeramente, es necesario llegar a un
acuerdo en cuanto a:

<> La arquitectura de los cursos, incluyendo los vinculos entre los mismos.

< La funcionalidad e interfaces de los mddulos de funcionalidad de cada

Curso.

<~ La terminologia utilizada en cada curso.

<> Curricula comun

< Etc.

Estas tareas estarian relacionadas con la estandarizacion internacional de estos
sistemas, a fin de ser lo suficientemente sencillos, rapidos y flexibles de implementar,

promoviendo efectivamente los entornos de aprendizaje distribuidos.

2.2 Estructura Funcional

Un aspecto muy importante a considerar es la dimension de la tarea a realizar
por el sistema courseware, focalizando en los objetivos educacionales de la ensefianza
basada en Web y la iniciativa de aprendizaje, la o las tareas especificas que deben
llevarse a cabo para que el aprendizaje ocurra, los participantes, la naturaleza de las
actividades adoptadas para completar la tarea y alcanzar los objetivos, el tiempo y
lugar en que las tareas se desarrollaran, y la riqueza del medio necesaria para
completar satisfactoriamente dichas actividades y alcanzar las metas propuestas.

La estructura funcional de un sistema courseware o course management
system (CMS) estd dada a partir de la definicion propia del mismo: “herramienta de
soporte” o “sistema integrado”. Debe proveer la funcionalidad basica para administrar
el registro de los cursos, el seguimiento de los estudiantes, disefio y gestién de
contenido y catalogo de cursos en linea, ademas de proveer a los autores del material
facilidades para crear cursos desde procesadores de palabras, archivos de audio, video
y presentaciones.

Las caracteristicas tipicas de un sistema courseware deberian incluir:
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Calendario de eventos del curso

Comunicacion asincronica (thread de discusion)

Comunicacion sincrénica (charlas virtuales y pizarras compartidas)
Grupos de estudio

Tutoriales en linea

Documentos relacionados automaticamente en forma secuencial

AN N N N N NN

Personalizacion de la interfaz de la aplicacion de acuerdo a cada
organizacién en particular.
v Capacidad de busqueda y reordenamiento del contenido.
v" Funciones de navegacién del curso.
v' Capacidad de crear y distribuir contenido usando software de terceras
partes.
v Herramientas de disefo instruccional.
v Herramientas de migracion en linea para empacar e instalar en otro
servidor.

v" Escalable.

A continuacion se presentan las funciones que debe proveer un courseware
para soportar las tareas llevadas a cabo por los estudiantes, instructores,
administradores y la organizacion.

< Los estudiantes que toman cursos bajo esta modalidad, poseen una serie

de caracteristicas que deben ser consideradas cuando se disefan sistemas
centrados en el estudiante:

e Pueden tomar el curso en diferentes lugares y en diferentes momentos.
e Reciben informacidén a través de entradas sensoriales o interacciones
fisicas.

* No son receptores confiables de informacion.

e Son receptores de informacion diversos y no predecibles.

e Un solo estudiante puede jugar varios roles, y varios estudiantes pueden
jugar un solo rol.

e Varias experiencias de aprendizaje pueden ocurrir simultaneamente.

Dadas estas caracteristicas, las herramientas que brindan los sistemas
courseware deben soportar Web browsing, comunicacion sincrénica y

asincrénica y herramientas de guia para el estudiante (Landon, 1998)
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e Web browsing. desde principios de la década del ‘90 el Web browser se
transformo en la interfase universal de Internet. La mayoria de los sistemas
courseware utilizan un cliente Web (por ejemplo, el Netscape o el Internet

Explorer) o una interfaz tipo cliente Web para navegar a través del curso.

Este tipo de interfaz tiene la particularidad de ser sencilla de usar, muy

intuitiva y facil de aprender.

v" Accesibilidad: acceso para personas con alguna discapacidad, brindando
una version de texto universal que no utiliza sélo frames, tablas o
imagenes.

v" Bookmarks: los marcadores identifican las ubicaciones de Internet o
URL’s. Los estudiantes poseen el control para crearlos, mostrarlos y
actualizarlos.

v" Soporte multimedia: soporte para archivos de imagenes, audio y video.

v" Seguridad: soporte para realizar transacciones seguras en la Web.

e Comunicacion asincronica: los estudiantes necesitan interactuar con el
instructor y el resto de los estudiantes, a veces en forma asincrdnica y otras
en forma sincronica. La ventaja de las herramientas de comunicacién
asincronica es que la informacidon puede ser enviada al destinatario sin
necesidad de que el mismo se encuentre en linea. Los estudiantes y el
instructor pueden enviarse y recibir informacion a través del correo
electrdnico, el sistema de intercambio de mensajes Bulletin Board (BBS) y el

sistema de noticias.

e Comunicacion sincronica: actividades de comunicacion donde todos los
participantes deben estar en linea, por ejemplo en las actividades para
resolver problemas en grupo, discusiones. El aprendizaje se logra a través
de la interaccion de todos a la vez, por ejemplo, utilizando herramientas
para compartir aplicaciones es posible que estudiantes e instructores
compartan un lugar virtual, donde escriban o dibujen en tiempo real.
También pueden intercambiar mensajes a través de la charla virtual o la
pizarra de notas (whiteboard). Otras herramientas sincrénicas son la

videoconferencia, grupos de navegacion, que comparten el mismo cliente
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Web para navegar y poseen cierto grado de interactividad y los espacios

virtuales (virtual meetings rooms).

e Herramientas para el estudiante. En un entorno de educacion
tradicional, el instructor es quien determina e informa al estudiante sobre
su grado de avance durante un curso. En un entorno de cursos basados en
Web, el estudiante dispone de un mecanismo adicional: herramientas
automatizadas de auto evaluacion, las cuales permiten al estudiante medir
su progreso en el curso. Estas herramientas contribuyen a la motivacién y
estimulo del estudiante, asi como también proveen soporte para la
construccidon de conocimientos practicos.

v" Capacidad de auto evaluaciéon: permite construir exdmenes practicos y
otras evaluaciones de rendimiento con o sin correcciones en linea.

v" Progreso: posibilidad del estudiante de chequear calificaciones de
evaluaciones y test.

v" Motivacién: herramientas de ayuda y otras facilidades que proveen un
estimulo directo para cubrir las dificultades que impiden u obstaculizan
un mejor rendimiento.

v" Construcciéon de conocimiento practico: soporte para estudio practico
efectivo, el cual puede abarcar desde simples herramientas de revision

hasta mini cursos de “como estudiar”.

< Las responsabilidades pedagdgicas de los instructores, tanto en un
entorno de aprendizaje tradicional como virtual, incluye el disefio y gestion
de cursos, disefo y desarrollo instruccional, evaluacidon y registro del
rendimiento de los estudiantes, seguimiento de las actividades de los
alumnos, interactuar con ellos y manejar todos los aspectos de aprendizaje
del entorno. A continuacion se detallan las caracteristicas necesarias que
deben poseer los productos courseware para satisfacer las necesidades de
los instructores.
e Herramientas del curso: las caracteristicas y funciones requeridas para
soportar las tareas del instructor relacionadas la gestion de los cursos
incluye herramientas para facilitar la planificacién, manejo y revisiéon de las

clases.
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V" Planeamiento del curso: herramientas que permiten establecer el
calendario del curso completo, desde el inicio al final.

V' Gestion del curso: capacidad de los instructores de coleccionar
informacién acerca del desenvolvimiento de los estudiantes dentro del
curso a fin de habilitar y denegar los recursos del mismo.

V' Revision rapida del curso: facilidades para cambiar la estructura,
ejercitaciones y evaluaciones del curso.

V" Monitoreo del curso: capacidad de proveer informacion sobre el grado
de uso de los recursos por parte de los estudiantes en forma individual

o grupal.

e Herramientas para el desarrollo de contenidos. si los instructores

administran sus propios cursos, necesitan contar con herramientas que

facilitan el mantenimiento del contenido y el desarrollo de material de

evaluacion.

v" Disefio instruccional herramientas que faciliten al instructor crear
secuencias de aprendizaje, como storyboarding.

V" Presentaciones. facilidades para formatear, desplegar o mostrar el
material del curso en la Web.

V" Evaluacion: herramientas para el desarrollo de examenes, tests, pruebas

y demas evaluaciones.

e Herramientas de datos: herramientas para facilitar el mantenimiento y

manipulacion de los datos del alumno, como seguimiento de las actividades

y rendimiento en las evaluaciones en linea.

V" Correcciones en linea.: capacidad de corregir el material generado por el
alumno mientras esta en linea.

V' Manejo de registros: facilidades para organizar y mantener informacion
relacionada con el desenvolvimiento del curso.

V' Anélisis y seguimiento. capacidad de realizar analisis estadisticos sobre
los datos obtenidos del seguimiento de los alumnos, visualizando el

progreso individual y grupal de los mismos en la estructura del curso.

e Recursos. algunas de estas herramientas incluyen:
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V' Construccion de conocimiento: capacidad de acumular y compartir el
conocimiento generado por los instructores, desde simples archivos a
sugerencias de data worehouses y ejercitacion de clases.

V" Construccion de equipos: facilidades y caracteristicas colaborativas a fin
de lograr la interaccion entre los estudiantes, fomentando el aprendizaje
en grupo Y la familiaridad con el resto de los estudiantes.

V" Motivacion: facilitar herramientas de auto ayuda, a fin de estimular y no

permitir que decaiga la moral del alumno.

< Los administradores técnicos realizan las tareas diarias de
mantenimiento del entorno virtual de aprendizaje. Por razones de eficiencia
técnica, seguridad y aspectos organizacionales, es preferible gestionar los
cursos a nivel empresarial siempre que la cantidad de cursos y cuuriculas
sea numerosa. Las siguientes caracteristicas son necesarias a fin de realizar
las tareas administrativas en forma eficiente.
* Herramientas de instalacion. los administradores técnicos son
responsables de instalar los productos en el servidor y en las estaciones de
trabajo de los usuarios, asi como también gestionar los cursos, instructores
y estudiantes.

V' Servidor. debe proveer asistentes para facilitar la instalacion del
software correspondiente, diagndstico y reportes estadisticos.

V' Cliente: la instalacion en las estaciones de trabajo de los usuarios,
en general incluye software navegadores, plug-ins, correo
electrénico y demas productos. Un buen producto deberia facilitar la
instalacion automatica de estas aplicaciones.

e Herramientas del sistema: en general, los administradores del sistema
son responsables de la gestion de seguridad del mismo. Deben agregar y
eliminar usuarios, crear grupos, configurar y monitorear los privilegios de
acceso de los usuarios.
V' Herramientas de autorizacion: herramientas para la asignacion de
permisos de acceso y otros privilegios a usuarios o grupos de

usuarios.
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V' Herramientas de seguridad: herramientas para configurar las
opciones de seguridad del sistema, caracteristicas y funciones dentro
del entorno operacional del producto.

V" Monitoreo de recursos: herramientas para prevenir accesos no
autorizados y/o modificaciones de datos. Incluye un amplio rango de
alternativas y métodos.

V' Herramientas de accesos remotos: funciones del producto que
permiten a los administradores registrar y supervisar los privilegios
desde cualquier estacion de trabajo, o ubicacidon remota.

V' Herramientas de recuperacion: funciones del producto para la
recuperacion del sistema, aplicaciones, y datos en general.

e Herramientas soporte: todos los usuarios del sistema requieren de
soporte técnico. Las herramientas de atencién a las consultas de alumnos
intentan simular un call-center tradicional.

V' Herramientas de soporte para los estudiantes: las herramientas que
brindan este servicio a los estudiantes debera incluir tutoriales
especificando como iniciar el estudio del curso, caracteristicas que
permitan al estudiante solicitar ayuda en cualquier punto (en general
a través de vinculos a correo electrdnico), contar con un conjunto de
preguntas frecuentes y las respuestas, y vinculos a informacién
técnica. La posibilidad de que el personal de atencion a los alumnos
reciba feedback por parte de los estudiantes es un aspecto muy
importante para mejorar el servicio.

V' Herramientas de soporte para los instructores. los instructores
usualmente necesitan soporte en aspectos de como utilizar una
funcidn o caracteristica de las diferentes aplicaciones. Seria util
disponer de un area colaborativa entre instructores a fin de proveer

sugerencias Utiles al resto.

<~ Soporte de la organizacion del aprendizaje: a fin de mantener un
entorno de aprendizaje a nivel empresarial, las organizaciones deben
implementar arquitecturas abiertas y basadas en los estandares
tecnoldgicos de las redes de datos. Debe definirse una estrategia y

planificacion para crear, indexar, almacenar y utilizar elementos re usables
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de aprendizaje. También deberia existir un convenio entre instituciones
educativas publicas y privadas y empresas a fin de especificar los
requerimientos de los usuarios y el correspondiente desarrollo de productos
courseware.

La organizacion deberia brindar soporte para las siguientes caracteristicas:
Accesibilidad desde cualquier ubicacion, local o remota

Interoperabilidad entre todas las plataformas de aprendizaje distribuido,
medios y herramientas

Durabilidad ante los cambios tecnoldgicos, redisefio o reestructuraciéon sin
demasiado esfuerzo

Reusabilidad entre aplicaciones, herramientas y plataformas.

Costo efectivo para proveer incremento en la cantidad de estudiantes y

Cursos sin un gran costo en tiempo y dinero

A fin de brindar soporte para todas estas caracteristicas, los productos
courseware deben contar con tres categorias de servicios:

* Plataformas interoperables basadas en estandares. aun no han surgido
completamente estandares de sistemas courseware, pero algunos
estandares de facto fueron desarrollados por vendedores.

e Material de aprendizaje reusable. la planificacion del desarrollo de un
curso, debe ser llevada a cabo cuidadosamente a fin de identificar, marcar
y organizar los mddulos de aprendizaje, archivos multimedia y texto que
puede ser reutilizable en otros cursos. Los moddulos de objetos de
aprendizaje y archivos asociados deben ser almacenados en bases de datos
a fin de disponer de ellos en otros cursos. En el futuro, los courseware
deberian contar con facilidades de interfaces con las bases de datos de
objetos de aprendizaje.

* Depositos digitales de conocimiento. deberian incluirse librerias digitales
relacionadas con el aprendizaje, que almacenan productos relacionados con
el conocimiento para facilitar la etapa de desarrollo de la conversién de

courseware.
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2.3 Tipos DE COMUNICACION

El aprendizaje bajo demanda permite a los individuos aprender porque lo
necesitan y cuando lo necesitan. Es una forma de estudio que no liga al estudiante a
un tiempo y lugar determinado. El estudiante inicia el estudio cuando y donde le es
conveniente.

Si combinamos ambas variables, podemos contruir la siguiente tabla:

éTiempo determinado o en éLugar determinado o en ’
Herramientas/tecnologias
cualquier momento? cualquier lugar?

Tiempo determinado Lugar determinado Clase tradicional, tele
conferencias, video conferencias,
librerias con horario de abertura y
cierre.

Tiempo determinado Cualquier lugar Radio portable, television portable,
charlas en linea entre personas
que poseen notebooks.

Cualquier momento Lugar determinado Librerias y centros de estudio
abiertos en forma permanente.

Cualquier momento Cualquier lugar Libros, CD-ROMs, cintas de audio,
cintas de video, courseware.

La primera y Ultima fila denotan los extremos, SSL (specified time and specified
place learning) para tiempo y lugar determinado; y AAL (anytime and anywhere
learning) para cualquier lugar y momento. La ultima fila muestra que ademas de los
courseware, tambien contamos con libros, CD-ROMS, etc para impartir AAL. La
desventaja de estas es que son caras 0 no son interactivas; otra alternativa es tambien
el correo electrénico, una opcidn facil y atractiva para impartir este tipo de educacion.

Las tele y video conferencias son ejemplos de SSL porque la tecnologia
requerida esta relacionada a un lugar especifico; si bien los estudiantes no tienen que
estar en el mismo lugar fisico, si tienen que estar en un lugar determinado. Y no sdlo
tienen que estar en un momento dado, sino también en tiempo real.

No necesariamente la utilizacién de la tecnologia enriquece o empobrece el
aprendizaje. Ambas posibilidades, SSL o AAL, ofrecen experiencias de aprendizaje
buenas, mediocres o malas, no depende de las herramientas utilizadas sino del uso

que hacen de ellas los profesores y estudiantes.
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En general, quienes adoptan esta modalidad son personas adultas en las que el
tiempo es una comodidad apreciable. Es muy comun escuchar decir “no me alcanza el
tiempo” debido a las demandas laborales a través del teléfono celular, Internet y
pagers mediante las cuales las personas tienen la sensacién de estar todo el dia
“conectado”; y también las demandas familiares y sociales. Por tales motivos, los
adultos buscan disponer de su tiempo tan ampliamente como sea posible, aprendiendo

lo que necesitan en sesiones manejables a fin de no monopolizar su tiempo.

Este tipo de aprendizaje brinda también otros beneficios: refuerza el
conocimiento, focaliza en un punto, ensefia nuevas habilidades en el momento
adecuado, incrementa la confidencialidad y la productividad, asiste al individuo en la
ensefianza a través de practicas y simulaciones que facilita la asimilacion del
conocimiento. Facilita el aprendizaje a una gran cantidad de personas que encuentra
dificultoso asistir a un lugar para aprender, organizado en clases por calendario y con
horario fijo . Por otro lado AAL, mas que SSL, requiere, y de esta manera inculca y
consolida, alto grado de reflexion, administracion del tiempo y responsabilidad sobre el

aprendizaje propio de cada estudiante.

En el otro extremo del aprendizaje bajo demanda, encontramos al aprendizaje
posteado o predeterminado. Esta forma de aprendizaje es muy similar a la forma
en que los ninos aprenden en la escuela sin poder discriminar qué estudiar y qué no,
de disponer la forma de estudio que mejor se adecua a sus necesidades, en que
momento y lugar. Esta modalidad se encuentra centrada en el instructor mas que en el

estudiante.

¢Qué caracteristicas presentan los estudiantes en la modalidad bajo demanda?

¢Qué los motiva? éQué aspectos sociales y tecnoldgicos intervienen en la forma en que

estos individuos toman el conocimiento, lo analizan y sintentizan? A continuacién se
presenta el perfil de los mismos.

< Los adultos son autodirigidos: al contrario de los nifios, a quienes es

necesario indicarlos qué y cdmo estudiar, los adultos se encargan de su

aprendizaje y utilizan las estrategias y métodos que mejor se adecuan a su

situacion. Este principio se adecua perfectamente con la nocidn de

aprendizaje bajo demanda, que es como los adultos naturalmente

aprenden.
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<> Los adultos poseen experiencias: este aspecto también es contrastante con
la forma en que los nifios aprenden. En el disefio del material del curso, los
autores deben tomar ventaja de la posible experiencia de los alumnos en
situaciones habituales, por ejemplo conducir, para crear analogias que
faciliten el entendimiento de un concepto particular.

< Los adultos poseen diferentes clases de experiencias: existe una gran
variedad de experiencias entre los adultos alumnos de un curso. Es
necesario considerar este aspecto desde el inicio del curso para disefiar
variadas maneras de realizar una determinada actividad, navegar a través
de los contenidos y alcanzar una solucion.

< Los adultos necesitan ser motivados: équé beneficios me brinda? équé me
aporta? écdmo impacta en mi trabajo actual? éaumenta mi eficiencia y/o
productividad sin perder horas de trabajo? estas preguntas son muy
importantes para todo disefiador y desarrollador de cursos porque son las
que se realiza un adulto antes de realizar algin entrenamiento. Es poco
probable que realice una capacitacion de la cual no obtenga algln
beneficio, para él o para su familia. Los nifios en cambio, deben aprender
sobre cualquier tema mas alla de que este aporte o no a la actividad actual
que ellos realizan.

< Los adultos necesitan de un contexto social para su aprendizaje: este
aspecto se encuentra muy relacionado con la motivacién, los adultos
necesitan de un contexto social donde aplicar lo que aprendieron. Ellos
perciben los estandares, expectativas y oportunidades relacionadas

directamente con el propdsito del aprendizaje.

El estudiante bajo demanda toma el control de su propio aprendizaje
determinando como realizarlo y organizarlo asi también cuando tomarlo. La
oportunidad de ubicar el curso en tiempo y lugar mas adecuado a sus necesidad es un

factor fundamental a la hora en decidir la capacitacion y/o entrenamiento.
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Anélisis y

evaluacion de sistemas
courseware

La gran oferta de paquetes (courseware) para desarrollo de cursos para
educacion a distancia y las posibilidades de servicios que posibilita Internet han
causado un aumento en la complejidad de los sistemas. De esta forma cuando se trata
con este tipo de software, surgen una serie de dimensiones y posibilidades que deben
ponderarse adecuadamente. El andlisis de estos productos tanto desde el tipo de
servicios que brindan (como ser soporte para actividades colaborativas), como los
formatos de los recursos que soportan y distribuye, y las actividades soportadas (p.ej:
inscripcion, libre navegacion, seguimiento de actividades, soporte de evaluaciones en
linea), debe realizarse mesticulosamente.

El presente capitulo presenta una taxonomia que permite realizar
comparaciones y evaluaciones que tiene en cuenta multiples criterios y dimensiones

para el analisis.

La educacién a distancia implica una amplia variedad de aplicacidnes tales
como: administracién, evaluacion de estudiantes, auto disefio y edicion electrdnica,

aprendizaje basado en computadora, distribucién electrénica de materiales.

Es esencial manejar todos estos servicios de manera integrada, tanto las
funciones educativas como las administrativas. Desde mediados de los afios noventa
comienzan a aparecer plataformas integradas para la creacién de cursos, permitiendo
la creacion, y gestion de cursos completos en la Web. Por tanto, el registro, asignacion
de cursos, la entrega de materiales, la ensefianza en linea y la evaluacion de

estudiantes pueden manejarse todas por medio de herramientas integradoras que
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facilitan el aprendizaje, la comunicacién y la colaboracién; este conjunto de

herramientas es denominado courseware.

Existen muchos courseware disponibles en el mercado. Entre ellos podemos

encontrar:

<>
<>
<>
<>

WebCT ( www.Webct.com )
LearningSpace (www.lotus.com/home.nsf/welcome/learnspace)
TopClass ( www.wbtsystems.com )

Virtual-U ( www.vlei.com)

En el presente capitulo para demostrar como se evallian las distintas

caracteristicas vinculadas a las componentes del proceso educativo, se han elegido los

tres productos comerciales mas populares. A los efectos de realizar el analisis de los

mismos, fueron fundamentales las caracteristicas respecto a:

<>
<>
<>

soporte para las actividades colaborativas entre profesores, alumnos y colegas
los diferentes formatos de los recursos que soporta y distribuye

actividades soportadas, como evaluacion y administracion

Los courseware seleccionados son:

WebCT : Es un producto que comenzd a desarrollarse en 1996, en la
Universidad de la British Columbia (http://www.unbc.ca/). Es una herramienta
que facilita la creacion de entornos educativos sofisticados. Provee un conjunto
de herramientas para facilitar el aprendizaje, la comunicacion y la colaboracion
entre los estudiantes y el Instructor y un conjunto de herramientas
administrativas para asistir a este Ultimo en el proceso de monitoreo de los
alumnos. Se ha analizado y evaluado desde el rol de Instructor y Alumno
LearningSpace: Es un conjunto de templates de Lotus Notes que permite
adaptar este producto a los requerimientos de la educacién a distancia. El
motor de base de datos para la administracion del curso es Lotus Domino y la
definicion del mismo se lleva a cabo por medio de un cliente Lotus Notes. Fue
desarrollado por la empresa Lotus (www.lotus.com). Se ha analizado vy
evaluado, desde el rol de Administrador, Instructor y Alumno.

Top Class: es una herramienta para la implementacién y administracion de
cursos basados en Web. La familia de productos Top Class esta formada por

Top Class Server, Top Class Publisher Studio y Top Class Player, TopClass
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Converter y TopClass Asistants. Los dos Ultimos son herramientas
complementarias. Fue desarrollado por la empresa WBT Systems. Se ha
analizado y evaluado desde el rol de Alumno.

3.1. Tipos de servicios que brindan como soporte para las

actividades colaborativas

Definido a partir de tres dimensiones: la comunicacion, la cooperacién vy la

coordinacion.

< La comunicacion: a fin de intercambiar todo tipo de datos entre los integrantes
de un curso, la misma puede ser sincronica o asincronica. La primera de ellas
es el tipo de comunicacién bidireccional que ocurre en tiempo real. La emision,
recepcion y realimentacion son de caracter simultaneo e inmediato. En el caso
de herramientas de courseware, incluyen estandares como audio / video
conferencia, chat, pizarra electrénica y aplicaciénes compartidas (ver tabla 3.1).
La segunda, es el tipo de comunicacién que ocurre con una demora de tiempo,
esto es, entre la emision del mensaje, la recepcion y la posible nueva respuesta
(realimentacion) existe un espacio de tiempo. Entre las herramientas de
courseware se incluyen: correo electronico; listas de discusidon, news, pizarra
de notas o bulletin board (ver tabla 3.2)
A continuacién se presentan dos tablas con las herramientas analizadas mas
representativas de cada tipo de comunicacion, junto con algunos productos
comerciales disponibles en el mercado actual.

Herramientas Definicion Productos comerciales/shareware
Chat Es un software que permite sesiones | Chat Space http://www.chatspace.com/

publicas y/o privadas de
comunicacién. La conversacién esta | The Palace http://www.thepalace.com

basada en texto, es en tiempo real, .
entre dos 0 mas individuos. B0 A 00

Teleconferencia | Es un encuentro de dos o mas o | CuSeeMe http://www.wpine.com
mas personas que hablan y se ven .
en forma simultanea. Requiere que | Netmeeting

cada paricipante _posea  una http://www.microsoft.com/windows/netmeeting
pequefia camara y micréfono en su
PC. Muchos sistemas proveen
ademds una ventana de texto
integrado, y/o un espacio de
trabajo compartido.

Tabla 3.1 — Tipos de comunicacion sincronica
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Tabla 3.1 (continuacion) — Tipos de comunicacion sincronica

Tabla 3.2 — Tipos de comunicacion asincronica
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Herramientas

Definicion

Productos comerciales/ shareware

Foros de
discusion

Newsgroups

Pizarra de Notas
— Bulletin board

Grupo de discusién acerca de un
tépico en particular. Una
discusion es un gran mensaje
formado a partir de Ia
agrupacion de correos sobre un
tema, identificados por un titulo.
Incluyen una lista de mails
mediante la cual se notifica a los
miembros del foro los nuevos
mensajes  recibidos.  Estos
mensajes ordenados
cronolégicamente.

Para formar parte del foro es
necesario suscribirse
previamente especificando una
direccion de correo electrénico.

El foro puede estar monitoreado

por un administrador quien
organiza los mensajes bajo
diferentes criterios  (topicos,

autores, fechas).

Es un centro de mensajes
electronicos. Esta formado por
un conjunto de foros, donde en
cada uno de ellos se discute
acerca de temas especificos. Es
un buen lugar para encontrar
informacion acerca de un tema.

Collabra:
http://serverwatch.internet.com/reviews/news-
nscollabra.html

dnews:
http://serverwatch.internet.com/reviews/news-
dnews.html

newschannel:
http://serverwatch.internet.com/reviews/news-
newschannel.html

WebBoard:
http://www.Webboard.oreilly.com

Tabla 3.2 (continuacion) — Tipos de comunicacion asincronica

< La cooperacion: a fin de intercambiar resultados intermedios que resulten de

utilidad para el resto del grupo. Puede llevarse a cabo por medio de

mecanismos de actualizacion, aplicaciones compartidas e indices y soporte la

libre navegacion.

v Mecanismos de actualizacion: permiten que el/los

instructor/es,

independientemente del lugar donde se encuentra y la plataforma

subyacente actualice el contenido de los cursos, por ejemplo incorporando

o actualizando material. Por otro lado, algunos productos permiten crear

una bases de datos con comentarios realizados por los estudiantes acerca

de alguin tema especifico. Si bien todos los productos brindan facilidades

para tomar

notas on-line vy

luego accederlas para consultarlas,

actualizarlas, eliminarlas, etc., no todos permiten que sean accesibles por

el resto de los alumnos de un curso.

V' Aplicaciones compartidas.

Algunas de

las herramientas fueron

descriptas en el item comunicacién sincronica.
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v Indices y soporte para la libre navegacion: Los indices son una
herramienta muy UGtil para organizar la investigacién. También los

glosarios y los buscadores.

< La coordinacion: El instructor debe contar con herramientas que faciliten la
administracion del curso, tanto para el seguimiento de los alumnos como para
la organizacién del mismo.
En cuanto al seguimiento de los alumnos deberiamos contestarnos, entre otras,
las siguientes preguntas: ¢quedan registradas y accesibles para el Instructor las
fechas del primer y Ultimo acceso?, écuanto tiempo estuvo conectado?, écudl es
el porcentaje de paginas visitadas?, ¢que actividades realiz6?, éque articulos
ley6?, si realizo una auto evaluacién, écuanto tiempo le insumid y que
puntuacidn obtuvo?, éparticipd de las sesiones de comunicacion on-line?.
Si la herramienta permite crear grupos de estudiantes para asignarles tareas,
es importante contar con herramientas que permitan el monitoreo vy
administracion de los mismos.
En cuanto a la organizacion, es Util disponer de un calendario o scheduler de
todo el curso, para facilitar la organizacion del las actividades. Este calendario
es modificable solo por el Instructor y/o Administrador, aunque lo ideal es que
una vez establecido al comienzo del curso no se modifique.
Algunas herramientas permiten analizar los resultados del curso en su conjunto,
por ejemplo realizando estadisticas para evaluar el grado de participacién de los

alumnos, realizar consultas acerca de la nota promedio, etc.

3.2. Formatos de los recursos que soporta y distribuye

Los sistemas courseware pueden categorizarse en tres niveles, dependiendo de
la complejidad del disefio y los tipos de formatos de los medios usados en la
presentacion. Estos niveles se encuentran rigurosamente relacionados con la dificultad
técnica y el tiempo necesario para desarrollar el contenido.

Primero desarrollaremos el concepto de interactividad y luego la compraremos
con lo complejidad de los cursos y los niveles del courseware.

La /nteractividad puede describirse desde diferentes Opticas: propiedades de
interaccion del canal de comunicacion, interactividad entre instructor y estudiantes,

interactividad entre los estudiantes y finalmente interactividad entre el estudiante y el
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material instruccional. Este ultimo tipo de interaccion tambien debe contemplar la
complejidad técnica del courseware a ser desarrollado. En general, a mayor
complejidad del contenido instruccional, mayor riqueza es necesaria para que los
estudiantes alcancen los objetivos instruccionales y la retengan el conocimiento. Este
alto nivel de riqueza generalmente requiere el uso de multimedia avanzada, que solo
es soportada por sistemas courseware de alto nivel.

Es posible identificar cuatro niveles de interactividad: pasivo, participacion
limitada, participacién compleja y participacion en tiempo real. Esta categorizacién
incluye la interaccién del alumno con el contenido, los alumnos entre si y el alumno

con el profesor.

Niveles Interactividad del alumno con el curso interactivo
Nivel 1 — Pasivo La participacion del estudiante esta limitada por el avance de la
presentacion.
Nivel 2 — Participacion | Provee ejercitacion y practica.
limitada Facilita el feedback a través de las respuestas de los estudiantes

Puede emular operaciones de equipos sencillos en respuesta a las
acciones del estudiante.

Evaluacion por computadora

Nivel 3 — Participacion | El contenido se presenta a través de tutoriales o caminos optativos
compleja donde el estudiante puede seleccionar entre varias respuestas a cada
pregunta que marca un camino.

Puede presentar o simular procesos complejos con explicaciones del
manejo de los equipos.

Posibilidad de realizar simulaciones en tiempo real

Evaluacion por computadora del conocimiento practico, tanto
rendimiento como aspectos cognitivos.

Evaluacion por tiempo y correccion automatica

Nivel 4 — Participacion en | Capacidad de simulaciones en tiempo real del rendimiento de diferentes
tiempo real configuraciones operativas

Evaluacion por computadora del conocimiento practico, tanto
rendimiento como aspectos cognitivos.

Evaluacion por tiempo y correccién automatica.

Emplea tecnologias segun el estado del arte para simulacion vy
comunicacion.

Tabla 3.3 — Interactividad del estudiante con el curso interactivo

En el desarrollo de cursos interactivos multimedia se identifican tres niveles de
complejidad: el nivel 1 estd compuesto de textos y graficos, el nivel 2 incluye texto

activo y graficos; el nivel 3 incluye video, sonido, animaciones y texto activo.

La tabla que se presenta a continuacion relaciona los niveles de interactividad

con los niveles de desarrollo de un curso interactivo.
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Nivel de interactividad Nivel de desarrollo del curso
1-2 I
2-3 II

4 III

Tabla 3.4 — Interactividad y niveles de desarrollo de cursos

Como podemos observar, existe un crecimiento comparable entre el nivel de
interactividad y la dificultad técnica, costo y complejidad del desarrollo de un curso

bajo esta modalidad.

Nivel I: Texto y graficos
Los cursos basados en Web que utilizan solo textos y graficos emplean el
correo electronico como medio de comunicacién. Pueden enriquecerse con foros de
discusion en linea, thread de discusidon o bulletin board. Usando estas tecnologias, el
estudiante puede comunicarse con el profesor y el resto de los estudiantes tanto en
forma sincrénica como asincronica. El nivel I no posee la interactividad con el
contenido provista por el nivel II y III; el material debe estar muy bien disefiado.
Los cursos de nivel I son econdmicos porque no se necesitan herramientas
propietarias para crear el contenido multimedia, tampoco editores de audio y video. No
€s necesaria una gran estructura para brindar este tipo de cursos. Un simple cliente de

Web y un correo electronico son suficientes para recibir entrenamiento.

¢Cuando es conveniente utilizar este nivel?

v Cursos con gran cantidad de contenido.

AN

Escaso ancho de banda y recursos de infraestructura.

AN

El uso de plug-ins, como Flash o Dreamweaver no es permitido en las
estaciones de trabajo.

El contenido del curso se actualiza frecuentemente.

AN

AN

Los estudiantes que toman el curso se encuentran muy dispersos
geograficamente y la infraestructura y disponibilidad son muy variables.

v Costos minimos de implementacion.

Los cursos basados en Web de nivel I pueden combinarse con diferentes
situaciones y tecnologias. Por ejemplo las situaciones dinamicas, interactivas y de
comunicacién pueden llevarse a cabo por un Instructor. A través de la insercion de

tecnologia, el curso puede utilizarse para brindar el material de estudio, como lecturas,
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el cronograma, practicas, etc. La Web también puede utilizarse como repositorio del
material generado por los estudiantes, como practicas, proyectos y tareas realizadas

en la casa.

Nivel II — Texto activo y graficos
Este nivel se identifica por los “textos interactivos”. Esta interactividad es
diferente a la descripta en el nivel I entre los estudiantes o con el profesor. La
interactividad con el contenido permite presentar al estudiante diferentes opciones de
seguimiento del curso, brindando una determinada secuencia del contenido de acuerdo
a las opciones y decisiones tomadas por el estudiante mientras progresa.
Existen tres métodos para introducir el texto activo en un curso basado en
Web:

v Tabla de contenidos (TOC) o indice: herramienta de navegacion tradicional
usada en los materiales impresos. En CBT o WBT, los indices son combinados
con hipervinculos para navegar a través de los temas.

v Hipervinculos: pueden ser utilizados en los indices como se describid
previamente; para acceder al material del curso organizado en capas, de lo
general a los detalles; o para acceder a diferentes lugares dentro del curso,
desde un tema u otro. Esto brinda una herramienta psicolégica para que el
estudiante identifique claramente las relaciones entre los diferentes temas.

v Blsqueda: si es posible realizar blusquedas, el estudiante puede localizar
vinculos asociados o relacionados a través de un criterio. El estudiante ingresa
una palabra clave o una frase e invoca a la funcién de blisqueda que retorna una
lista de hipervinculos con una breve descripcidn. Seleccionado alguno de estos

hipervinculos se visualiza el material.

¢Qué beneficios brindan los cursos de este nivel?

v Instruccidn personalizada: el contenido del curso se presenta de una forma mas
personalizada, de acuerdo a las preferencias y pensamiento del estudiante. El
estudiante posee el control sobre la presentacion del contenido.

v Mayor riqueza: ésto resulta en aumento de la motivacion y retencién de
contenido. La mayor riqueza estd dada por la interaccion del estudiante con el

material, lo cual facilita la retenciéon del apendizaje
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v Decremento del tiempo instruccional: los estudios demuestran que existe una
co-relacion directa entre el nivel de riqueza del material y el tiempo que toma

profundizar en él.

Los cursos de nivel II permiten la practica de habilidades usando reglas y
procesos, simulando situaciones analiticas que el estudiante respondera

adecuadamente.

Nivel III: Multimedia interactivo
Los cursos interactivos de este nivel son los mas caros y complejos de
implementar, pero también son los mas completos. Los textos interactivos se combinan
con video, sonido, animaciones y graficos de alta resolucién para proveer a los
estudiantes de ricos entornos de aprendizaje, que estimulan todos sus sentidos (menos
el gusto)
Algunas caracteristicas son:

v" Presentacion del contenido a través de caminos complejos con mdltiples
opciones basadas en la seleccidn del estudiante y sus respuestas.

v Emulacion de procesos complejos.

v Practicas y decisiones tomadas a partir de simular diferentes
configuraciones en entornos operativos.

v" El courseware facilita el seguimiento y evaluacion de todos los aspectos
del rendimiento del estudiante.

v El feedback obtenido a partir del seguimiento se utiliza para presentar al
estudiante material o ejercitacion sobre los aspectos que necesita
repasar.

v Actividades que permiten al estudiante resolver problemas, discriminar

y demostrar la validez de sus decisiones.

Los cursos de este nivel incluyen grandes archivos multimedia (audio, video,
animaciones e hipervinculos) por lo que la infraestructura tecnoldgica juega un rol
fundamental. WBT sobre Internet son especialmente problematicos por la gran
cantidad de tiempo que insume bajar el contenido. Existen tecnologias, como

Macromedia Shockwave (http://www.macromedia.com/shockwave) que apuntan a

resolver este problema. Shockwave es un producto de plataforma independiente, que
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necesita la instalacion de un plug-ins en la maquina donde correra. Su objetivo es
dividir un gran archivo multimedia en pedazos mas pequefios mediante la compresion.

La tabla que se presenta a continuacién resume las caracteristicas de cada

nivel:
Caracteristicas Nivel I Nivel IT | Nivel ITT

Texto en pantalla Si Si Si
4-bit (16 colores) y menos Si Si Si
Graficos simples Si Si Si
Animaciones simples Si Si Si
8-bits (256 colores) Si Si Si
Gréficos modestos No Si Si
Animaciones modestas No Si Si
Panel de control y multiples niveles de menles para la

- No Si Si
navegacion
Entradas de texto y manipulacion del usuario No Si Si
8-bit de audio (calidad FM) No Si Si
Audio (sdlo voz) No Si Si
Tecnologia de video (streaming) No Si Si
Registro local del usuario No Si Si
Revisidn periddica a través de preguntas No Si Si
Audio (voz y musica de fondo) No No Si
Graficos complejos (calidad de fotografia) No No Si
Animaciones complejas (realidad virtual y modelos 3D) No No Si
16-bit (64.000 colores) No No Si
16-bit audio (calidad CD) No No Si
Sistema de manejo del curso: registracion de usuarios, ]
evaluaciones y seguimiento No No o
Videoconferencia No No Si
Capacidad de correo electrénico No No Si
Tecnologia de reconocimiento de voz No No Si
Asistente inteligente (Agente) No No Si

Tabla 3.5 — Caracteristicas técnicas de los niveles de desarrollo

Los factores que determinan la complejidad de los cursos incluyen:
< Infraestructura técnica disponible por los estudiantes: el nivel de desarrollo no

deberia exceder las posibilidades de la mayoria de los estudiantes de acceder
al curso. Si los estudiantes se conectan desde sus casas utilizando modems de
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baja velocidad, bajar graficos de gran tamafio u otros archivos multimedia
constituird un problema.

Nivel necesario de riqueza del contenido a fin de que los estudiantes retengan
el aprendizaje: algunos temas requieren de presentaciones ricas para
presentarlos a los estudiantes de manera efectiva. Pueden acompafarse por
altos niveles de interactividad entre el estudiante y el curso.

Complejidad de los temas: el uso de multimedia y cursos interactivos de nivel 3
pueden requerirse para presentar temas complejos, por ejemplo para ensefar
fisica cuantica seria muy efectivo mostrar en un video animado el
comportamiento del quanta, luz y energia. Un video animado deberia proveer al
estudiante una comprensién mas intuitiva del conjunto de ecuaciones y texto
que explica el tema. El curso deberia beneficiarse también con altos niveles de
interaccién entre el profesor y los estudiantes, por ejemplo a través de
preguntas y respuestas, y material adicional que complementa las
explicaciones.

¢Qué nivel de objetivos de aprendizaje deben alcanzarse? En el dominio
cognitivo, las ejercitiaciones de resolucion de problemas requieren de
actividades cognitivas de alto orden como analisis, sintesis y evaluacion. Estas
actividades requieren de cursos interactivos mas sofisticados para alcanzar los
objetivos de aprendizaje, retenerlo y mantener el interés de estudiante.

Grado de simulacion requerido: los cursos que requieren de simulaciones
interpersonales o eventos historicos de la vida real, requieren en general de
cursos de nivel 3. Por ejemplo, un efectivo curso de entrenamiento de atencion
al cliente deberia incluir entornos simulados donde se presenta a los alumnos
problemas de los consumidores. El curso deberia ser altamente interactivo a fin
de mostrar diferentes resultados de acuerdo a las acciones y decisiones del

estudiante.

Los productos courseware, équé nivel de curso interactivo
soportan?

Los productos courseware disponibles actualmente facilitan la implementacion

de cualquier nivel de cursos interactivos multimediales. Todos ellos brindan la

funcionalidad basica para soportar cursos de nivel I y II y la mayoria también para

soportar cursos de nivel III.

El material multimedial de los cursos interactivos los clasificamos en:
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v' Tutoriales / demostraciones.  Presentan la informacién y, mediante
preguntas integradas y respuestas del estudiante, puede simular un didlogo
con el alumno.

v' Referencias:. Especificaciéon de fuentes de informacion externas, como a
libros, articulos y URLs, asociadas a un tema.

V' Juegos educacionales: Utilizan leyes bien entendidas de la conducta
humana para proporcionar estimulos y recompensas al jugar. Ayudan a
desarrollar varias estrategias del pensamiento, tales como resolucién de
problemas, el uso de imagenes para reforzar la memoria y estrategias y
planeacion. Los juegos educacionales de computadora pueden disefarse en
forma que ayude al proceso de aprendizaje y puedan ser Utiles como una
estrategia para estimularlo.

v Simulaciones y animaciones: Se pueden manipular variables cuantificables
dirigidas por reglas. Los estudiantes pueden introducir datos, o proporcionar

informacién y observar los efectos.

£Qué podemos decir de las evaluaciones?

Es fundamental evaluar la participacion y contrastar si los alumnos han
alcanzado aprendizajes y por tanto si se han alcanzado los objetivos del curso.

En los cursos en linea es esencial que el alumno reciba un feedback adecuado,
de cdmo esta siendo su aprovechamiento del curso, manteniendo la motivacion del
mismo.

En la ensefianza en linea se dispone de muchos materiales, a pesar de que se
piense lo contrario, para realizar la evaluacién de los alumnos, ya que gran parte de la
comunicacion se realiza por escrito.

La evaluacién constituye una herramienta que sirve de guia, tanto al profesor
como al alumno, en el proceso de enseianza / aprendizaje. El profesor, a través de
ella, puede evaluar los materiales didacticos, el programa, la adecuacién de los
objetivos y la validez de las estrategias de ensefianza utilizadas. Desde el punto de
vista del alumno, la evaluacion, permite controlar su proceso de aprendizaje,
proporcionando informacion sobre los problemas que encuentra a lo largo del mismo.
Esto, sin duda, contribuye a desarrollar la tan buscada autonomia del estudiante, pues

le hace consciente de sus dificultades.
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Las evaluaciones pueden ser de dos diferentes tipos: un examen o una auto-
evaluacion dependiendo de la finalidad. Las auto-evaluaciones tiene como objeto medir
el grado de avance del alumno. Luego de finalizado una unidad es muy Util disponer de
este tipo de evaluacion que es solo informativa tanto para el estudiante como para el
instructor. A partir de ella el profesor puede identificar y reforzar en forma particular
aquellos temas que no fueron comprendidos por el alumno. En general, las respuestas
correctas son remitidas en forma automatica, sin la intervencion del profesor, aunque

quedan registradas en el registro del estudiante.

Los examenes, por el contrario, son evaluaciones con calificacion y con un

tiempo limite asociado. Este tipo de evaluaciones se suelen tomar al finalizar el curso.

Cada herramienta brinda un conjunto especifico de instrumentos para crearlas:

v Explicacion: No se trata de un ejercicio propiamente dicho, sino que es una
forma de presentar contenido, explicaciones, informacién. Es comun utilizarlo
en una evaluacion.

v' Ensayo: Son ejercicios en que la respuesta del estudiante consiste en
escribir un texto, puede ser completar una frase. También es Util en
evaluacién mas que en cuestionarios debido a que estos Ultimos en general se
responden en forma automatica.

v Seleccién Mdltiple: a partir de una pregunta existe una o mas de una
respuesta correcta entre las multiples que se brindan. Muy Util tanto para
examenes como para auto-evaluaciones.

v Verdadero /Falso: a partir de una afirmacion, determinar si es verdadero o

falso. Suele utilizarse en examenes y en auto-evaluaciones.

3.3. Actividades soportadas

A continuacidon se presenta una comparacion de los mencionados productos
evaluando el soporte para las funciones:

e presentacion de contenidos multimedia

e frabajo colaborativo

e evaluacion
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<> Presentacion de contenidos multimediales

WebCT TopClass LearningSpace
Tutoriales —Si. WebCT brinda la posibilidadSi, brinda la posibilidad deSi. Es posible especificar, para
Demostraciones [de crear una demo del cursoacceder a demos de cursoscada material y/o actividad, los
para los usuarios visitantes.  |como usuario visitante. usuarios que pueden
accederlo. De esta manera
pueda crearse una demo para
usuarios visitantes.
Referencias Si. Brinda una herramienta,Si. Abre un browser queSi. A través de la base de
denominada Referencespermite  acceder a la URLdatos Media Center es posible
Editor, que permite especificarjespecificada definir referencias externas al
referencias externas, como a curso.
libros, articulos y URLs,
asociadas a un curso completo
0 a unidades del mismo.
Juegos Si. Pues permite el manejo deSi. Pues permite el manejo deSi. Pues permite el manejo de
educacionales |animaciones, sonido,lanimaciones, sonido,janimaciones, sonido,
hypertexto, simulaciones, etc. |hipertexto, simulaciones, etc. |hipertexto, simulaciones, etc.
Simulaciones y[Si. Brinda la posibilidad deSi. Integra herramientas paralSi. Es posible crear entradas
animaciones almacenar en el servidorel manejo de streamig media,len la base de datos Media
archivos de audio y video paraanimaciones yCenter que referencien a
que el alumno pueda bajarlosvideoconferencia. archivos  .avi, .rpm, .gif
y ejecutarlos en su maquina animados, asi como también
localmente. También permite archivos de sonido.
que el Instructor distribuya
junto con el curso un CD-ROM.

Tabla 3.6 — Comparacion de contenidos multimediales

< Trabajo colaborativo: definido a partir de tres dimensiones

a.-Comunicacion: En las tablas se utilizan las siguientes abreviaturas: No P: No
permite; I: integrado, No I: no integrado.

a.1- Sincronica

WebCT TopClass LearningSpace
Chat I I I
Audio / video Conferencia No I I No I
Pizarra electronica I No P No P
Tabla 3.7 — Comparacion de comunicacion sincronica
a.2- Asincronica
WebCT TopClass LearningSpace
E-mail I I I
Foros — Newgroup I I I
Bulletin Board I I I
Tabla 3.8 — Comparacion de comunicacion asincronica
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WebCT TopClass LearningSpace
Actualizacion por parte de | La provee a través de un | Las actualizaciones se | Posee una base de datos,
los instructores manejador de archivos, | realizan en forma | denominada Media
File Manager, el cual esta | centralizada, facilitando | Center, la cual es

Compartir notas

disponible a través de la
Web, sdlo para los
instructores.

Solo notas accesibles y
modificables para el
autor.

la reutilizacion de los

contenidos

No se pudo probar.

accesible por el Instructor
para actualizarla a través
de un cliente Notes.

Al crear una anotacion
debe especificarse el
alcance de la misma, si
es para el Unicamente, si
es compartida por el
instructor o por todos los
miembros del curso. Esta
nota no es modificable.

A través de las
discusiones, es posible
compartir  documentos
adjuntandolos en los
mensajes; de este modo
el resto de los
participantes de la
discusion, ademas de
visualizarlo pueden
modificarlo

Tabla 3.9 — Comparacion de mecanismos de actualizacion

b.2- Indices y soporte para la investigacion

WebCT

TopClass

LearningSpace

Orden y Secuencia

fndice

Glosario

Buscador

Brinda una herramienta,
denominado Path Editor,
la cual permite organizar
los contenidos en forma
jerarquica y secuencial.

Brinda una herramienta,
denominada Index Editor,
la cual permite crear un
indice para la secuencia
de documentos
organizados por el Path
Editor.

Brinda una herramienta,
denominada Glossary
Editor, que permite crear
un glosario del curso.

Es una herramienta que
ya esta implementada vy
lista para usarse. Permite

El contenido del curso
esta organizado  en
maodulos y submddulos de
acceso progresivo, en las

cuales se agrupan los
materiales y las
actividades.

Lo provee en forma de
arbol, permitiendo definir
una secuencia de acceso
al material

Permite la creacién de
referencias a definiciones
por medio de un glossary.

Consta de un buscador de
palabras en texto
completo o en titulos.

El orden esta dado por la
base de datos Scheduler.

Lo provee la base de
datos Scheduler

la creacién on-
glosario con

Permite
line del
referencias

A cada documento
multimedia se le asigna
una palabra clave por la

buscar una palabra que cual luego puede ser
este incluida en el titulo, organizado, pero no
en la cabecera o en todo identificado.
el texto
Tabla 3.10 — Comparacion de mecanismos de indices y busquedas
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WebCT

TopClass

LearningSpace

Seguimiento de

estudiantes

Administracion de grupos

los

Brinda una herramienta
qgue es como una matriz en
la cual cada fila es un
estudiante y cada columna
especifica una
caracteristica del mismo.

NO. No permite la creacion

Permite feed test result.
Seguimiento de las clases
en cualquier paquete de

aplicacion  de

partes.

terceras

No se encuentra integrado.

SI. Permite crear y evaluar

Mantiene un registro de la
actividad de los
estudiantes en cada una
de las bases de datos, por

ejemplo si realizo un
examen, en la base de
datos assesment se

mantiene un registro de la
puntuacion obtenida

SI. Es posible definir

de diferentes grupos de | grupos en forma | grupos de trabajo a los
trabajo de un mismo curso | instantanea. cuales asignarle una tarea,
o} para que solo
interactlen a través del
correo electrdonico. Luego
la actividad del grupo es
registrada para futuras
consultas.
Andlisis estadisticos SI NO. SI
Calendario SI SI SI
Tabla 3.11 — Comparacion de mecanismos de coordinacion
< Evaluacién
WebCt TopClass LearningSpace
Explicacion Forms por referencia Forms por referencia Forms por referencia
Ensayo Forms por referencia Forms por referencia Forms por referencia

Seleccion multiple

Verdadero / falso

Tanto para examenes
como para auto-
evaluaciones

Tanto para examenes
como para auto-

evaluaciones

Tanto  para
como para
evaluaciones.

examenes
auto-

Respuesta automatica

Tanto  para
como para
evaluaciones.

examenes
auto-

Respuesta automatica

Brinda esta posibilidad a
través de la base de datos

Assesments, tanto para
autoevaluaciones como
para examenes. Brinda
distintos tipos de

evaluaciones:
quiz(preguntas),
examn(evaluacion),
survey(encuestas), self-
assem(autoevaluaciones).
Es posible  especificar
preguntas.

Brinda esta posibilidad a
través de la base de datos

Assesments, tanto para
autoevaluaciones como
para examenes. Brinda
distintos tipos de

evaluaciones: quiz, examn,
survey, self-assem.

Es posible  especificar
preguntas

Tabla 3.12 — Comparacion de tipos de evaluacion

Las tablas resultantes del estudio y andlisis realizado permiten mudltiples

lecturas. La eleccion de couseware apropiado dependera de la necesidad a cubrir por

cada Institucion.
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v" En cuanto la administracion de cursos, el courseware que brinda mas
facilidades es LearningSpace. Permite un seguimiento detallado de la
actividad de cada uno de los estudiantes por curso, administracion de
grupos, analisis estadisticos en forma integrada.

v" En cuanto a la evaluacién, Top Class y LearningSpace contienen un
lenguaje script de programacién, permitiendo la creacién de evaluaciones a
medida.

v En cuanto a la comunicacion, los courseware evaluados poseen integradas
las formas de comunicacidon basicas como chat, correo electrénico, pizarra
de notas y foros de discusion.

v' En cuanto a contenidos multimediales, los courseware evaluados brindan

facilidades comparables: buscadores, indices, etc.
Otros puntos a tener en cuenta, entre los distintos courseware radican en el

precio de las licencias para su uso y los requerimientos tecnoldgicos para su

instalacion y mantenimiento.
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Seleccién y uso de

un sistema courseware
para el disefio de un
Curso

Lotus Institute ha sido pionero en la investigacién y desarrollo sobre
aprendizaje distribuido y en el disefio de soluciones y métodos tecnoldgicos que
soporten el aprendizaje colaborativo en cualquier lugar y en cualquier momento, sus
resultados han salido al mercado a través de Lotus Education e IBM en la aplicacion
llamada Lotus® LearningSpace™ que incorpora la riqueza del aprendizaje de grupo
con la flexibilidad del aprendizaje individual.

El servidor LearningSpace con el cual en el cual fue implementado el prototipo
del curso pertenece al paquete Lotus® LearningSpace Anytime™ 3.0 y se lo denomina
LearningSpace Forum™. Anytime cuenta con el servidor Forum para implementar las
evaluaciones, el seguimiento de estudiantes, gestion de contenido es decir, la
administracion en general de los cursos y un mecanismo de comunicacion asincronica,
como el correo electrénico y los foros de discusion. La otra cara del Anytime es el
LearningSpace Live™, un servidor que provee a LearningSpace de mecanismos de
comunicacioén sincrénica, en tiempo real. Permite compartir documentos a través de un
cliente Web mediante la utilizacion de applets Java, asi como también IRC y conducir
video-conferencias, muy similar al producto NetMeeting de Microsoft.

De aqui en adelante utilizaremos el término LearningSpace para referirnos

exclusivamente al servidor LearningSpace Forum.
Las principales caracteristicas de LearningSpace son:

<> Se centra en el aprendizaje ya que los estudiantes pueden explorar y

navegar en la informacién basados en sus propios intereses. Pueden
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trabajar en forma individual, a su propio ritmo y en tiempo que tengan
disponible.

<> Su fuerza reside en la habilidad de soportar el aprendizaje colaborativo en
equipos de trabajo sobre un ambiente distribuido. Los estudiantes colaboran
en la solucion de problemas, discusiones y ejercicios que producen la

creacion de nuevo conocimiento, que se captura y almacena.

" LearningSpace

LearningSpace es un conjunto de bases de datos patrones de Lotus® Notes™

que adapta este producto a los requerimientos de la educacion a distancia.
&Qué es Lotus® Notes™ ?

Lotus® Notes™ nace como una solucién a los problemas de negocios pero
rapidamente las instituciones educativas ven el potencial y lo adaptan para la
formacion a distancia. Es un producto groupware! que permite compartir informacién y
soporta las caracteristicas de workflow para crear aplicaciones groupware.

Notes reside en la capa aplicacion del modelo OSI, la divide en dos partes: en
la parte inferior encontramos al cliente Notes, es la plataforma de las aplicaciones
Notes que forman la interfaz del usuario, personalizable, que estan en la parte
superior.

Muchas veces, se referencia a una aplicacién de Notes y base de datos Notes
como la misma cosa porque una aplicacion de Notes es una combinacién de una
aplicacién personalizada con una aplicacion software (légica, cédigo, ...)

La mayoria de los usuarios interactian con una base de datos Notes. Una base
de datos es un archivo *.NSF con uno 0 mas documentos (registros) contenidos en
ella. Un documento puede ser un dato simple (item), un archivo de texto, o un
formulario con uno o mas campos de datos, un archivo grafico o una combinacion de

estos objetos (sonido, video).

1 El objetivo del groupware es compartir informacién entre los miembros de un equipo de trabajo.
Muchos productos incorporan una base de datos de documentos que reside en el servidor, los cuales
pueden ser compartidos y distribuidos; una interfaz de usuario en el cliente, correo electrénico y
mecanismos de seguridad. Permiten manejar texto enriquecido, como ser texto, graficos, imagenes, audio

y video.
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El formato de un documento y las vistas de un documento en una base de
datos es especificada (programada) a través de la interfaz de Notes. Es posible definir
multiples formularios para una base de datos.

Una caracteristica importante es la capacidad para rutear correos electrénicos a
o desde una base de datos, el mensaje puede ser uno de los formularios para soportar
el workflow.

Brinda posibilidades para operar con o sin conexion. Al estar conectado, el
cliente Notes interactia en tiempo real con una red y con una o mas base de datos
residentes en un servidor. Si se trabaja desconectado, en realidad el cliente interactua
con réplicas de las bases de datos, que residen en la maquina local. Luego se provee
un mecanismo muy sencillo para que estas replicas actualicen las bases de datos del
servidor.

&Qué es Lotus® Domino™?

El motor de base de datos para la administracion de cursos es Lotus® Domino™
y el desarrollo del mismo se lleva a cabo a través de un cliente Lotus Notes. A
partir de la versién de Notes 4.5, el servidor paso a llamarse Domino. Domino es el
punto focal para el servicio de 10 a miles de clientes Notes. El servidor se encarga de
realizar las operaciones de base de datos, replicacién y ruteo de datos (manejo de
documentos, distribucién, replicacién, discusiones)

Una base de datos Notes puede residir en una PC o en un servidor Domino: la
que reside en la maquina local es una base de datos local, es una réplica; la que reside
en el servidor es la base de datos primaria, se accede en forma remota.

La arquitectura del servidor Domino combina soporte para las base de datos
Notes y API’s (Application Program Interfaces) para soporte de documentos html.

La integracion de Notes a Internet facilita la colaboracion entre usuarios y

simplifica las tareas automatizadas y el acceso a Internet.

Domino provee de un conjunto de herramientas especificas para la
administracion de los cursos. Por ejemplo brinda funciones para la definicion de
perfiles de usuarios, especificando los cursos a los cuales pertenecen, tanto
instructores como profesores y alumnos, funciones para la definicién de claves de
acceso, etc. El acceso a un curso solo puede llevarse a cabo si es un usuario

registrado. Para ello debe estar previamente definido como usuario en la base de datos
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de Lotus Domino y estar asociado a un curso. El registro se realiza especificando
nombre de usuario y clave de acceso.

Domino provee un mecanismo de seguridad de autenticacién para asegurar
comunicaciones privadas. Este mecanismo es utilizado durante la comunicacion entre
clientes y servidores ejecutando Notes (esencialmente, se valida un certificado de
usuario contenido en el archivo Notes de identificacién de usuario users Notes ID File)
El proximo nivel de seguridad son las listas de control de acceso (ACLs), que pueden
ser especificadas con cualquier base de datos Notes para determinar los roles
funcionales o acciones a realizar por los usuarios. Los roles incluyen depositante,
lector, autor, editor, disefador y manager. La encriptacion puede ser usada para
proteger los mensajes individuales, campos de datos, y base de datos enteras para
provenir modificaciones no autorizadas. Finalmente las firmas digitales pueden
asegurar la comunicacidon usuario con usuario para asegurar el emisor del mensaje y
que no se altero el mensaje durante el transito.

Notes posee medidas de seguridad muy fuertes, de acuerdo a las leyes. Por eso
posee diferentes licencias de acuerdo al pais donde se utilice. Generalmente varia el
mecanismo de encriptacion. Igualmente todas las versiones pueden interoperar cuando
se comunican.

El software del cliente Notes ofrece amplias y profundas funcionalidades a sus
usuarios. Ahora, écdmo esta rica funcionalidad es ofrecida a los clientes Web? Esto es
lo que realiza Domino. Domino es una extension del servidor Notes anterior para
transformarlo en un servidor de clientes Notes y clientes Web.

La tecnologia basica de Domino es:

e A través del cliente Web se conecta al servidor a través del protocolo
http, mediante URLs y archivos html.

e A través del cliente Notes accede a los documentos que residen en
las bases de datos ubicadas en el servidor.

¢Cémo trabaja Domino? El cliente Web requiere una pagina Web desde un
servidor Web pasando una url a dicho servidor. El servidor Web examina la url en el
requerimiento de entrada y rapidamente decide si el requerimiento es para un item de
una base de datos Notes o un archivo html (el cual puede residir en un servidor
Notes). Si el requerimiento es un archivo html, Domino actia como cualquier cliente
Web y retorna el html especificado al cliente utilizando el protocolo http. Si el
requerimiento es a una base de datos Notes, Domino accede directamente, lo

convierte a formato html y lo retorna al cliente.
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La arquitectura de software subyacente es la siguiente: cuando un cliente Web
interactua con el servidor Domino, el motor de Domino trabaja con el servidor Notes
(donde residen las bases de datos, es una componente) para trasladar
automaticamente la informacion de las bases de datos Notes a formato HTML. Una vez
realizada la conversion, el servidor http (otra componente) la trasmite al cliente. Esta
componente también puede correr programas CGI, referenciar archivos Java, etc. Por
otro lado, las transacciones desde un cliente Notes interactian directamente con la
componente servidor Notes.

A través de Domino, Lotus conecta clientes Web con el servidor de forma tal
que provee acceso a toda la informacion de las bases de datos de Notes. Esto incluye
abrir vistas de bases de datos, crear, editar y borrar documentos. Este fue el desafio,
porque ellos usan diferentes protocolos, diferentes modelos de datos y diferentes
consideraciones respecto a seguridad. La solucién consistid en, primero agregar
soporte para http (el protocolo de comunicacién usado en la Web), de esta manera, los
clientes Web ven a los objetos Notes a través de urls, es decir una url referencia
también a objetos Notes. Cuando los constructores de Notes convierten a html,
Domino automaticamente crea las urls que se necesitan.

Domino soporta un conjunto de extensiones de la interfaz url estandar. Permite
que en la misma se especifiquen operaciones sobre una base de datos:

http://domino.lotus.com/domino.nsf?OpenDatabase

a fin de brindar la misma funcionalidad de un cliente Notes a un Web browser.
Domino soporta los siguientes protocolos estandar: http, html, url, cgi (lenguaje

para correr aplicaciones basadas en servidores), ssl, pop3, smtp/mime, snmp

Las bases de datos Notes que conforman un curso en LearningSpace son:

D Scheduler: mapa de ruta del curso. Representa el disefio y la estructura del

curso creada por el profesor. Contiene una guia de las actividades que los

Schedule

estudiantes deben realizar para cumplir los objetivos.

MediaCenter: material del curso. Es una base de datos de

conocimientos creados por el profesor o de acceso externo como

textos, videoclips, material multimedia, hojas de calculo y una amplia
gama de formatos de presentacién. Permite que los estudiantes

exploren intuitivamente las fuentes.
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FET CourseRoom: comunicacion entre estudiantes e instructor. Permite

a ;i_aﬁ'-senuum un medio ambiente interactivo en el que los estudiantes participan en

discusiones entre ellos mismos y con el maestro, ademas de presentar

un espacio para tareas y trabajos individuales y por equipos.

Profiles: caracteristicas personales de cada alumno y el instructor.

H
5%‘011! 25

Agrupa fotografias del profesor y de cada estudiante, ademas de
informacion relacionada a su formacion, experiencia e intereses. Esto

les permite conocerse para crear un mejor ambiente de trabajo.

Assesment: test, examenes, cuestionarios y demas mecanismos de

Assessment ., i . .
£5 evaluacion del curso. Solo es accesible por el profesor. Existen
w I
diferentes tipos de pruebas, como auto-evaluaciones, examenes asi
Manager

como también diferentes tipos de preguntas que conforman las

pruebas, por ejemplo opciones multiples, verdadero / falso, etc.

Estas bases de datos se encuentran interconectadas. El profesor accede a su
curso en forma remota a través del cliente Notes a fin de agregar contenidos y
materiales en la base de datos Media Center, organizar las clases en la base de datos
Scheduler, enviar correos electronicos a sus alumnos a través de la base de datos
CourseRoom vy personalizar su pagina personal en la base de datos Profiles. También
posee facilidades para componer evaluaciones y cuestionarios a fin de que estén
accesibles en linea a los alumnos a través de la base de datos Assesment.

El profesor es el responsable de colocar en la base de datos correspondiente el
material del curso para que este disponible a los alumnos en tiempo y forma. Es
posible definir grupos de trabajo y asignarle tareas especificas. Tanto los estudiantes
como el instructor pueden formular comentarios sobre lecciones determinadas por este
ultimo, que seran distribuidas entre todos los miembros del grupo y asi participar de
foros de discusion.

El material de los cursos puede incluir documentos, referencias a Web sites,
graficos, video y archivos de audio u otras formas de multimedia que el curso requiera.

El acceso a cada recurso puede ser para todos o privado solo a instructores.
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A continuacién se describen en detalle el objetivo y uso de cada una de las
bases de datos y la forma en que se integran en LearningSpace para el seguimiento de

un curso.

4.1 Base de Datos Scheduler

Schedule Organizacion de Actividades

Start He.re.'\-; Vil
i sk

sido asignadas para la realizacion de su curso. Los documentos presentan informacion

La base de datos Scheduler contiene documentos creados por

el profesor para que el estudiante tenga un punto de

referencia — una guia — de todas las actividades que le han

general, detalles de ejercicios o instrucciones sobre como tomar alguna parte del curso
para los estudiantes .
El estudiante utilizara Schedule como punto de inicio — Menu inicial - de cada
seccion de trabajo, ya que le permitira:
<> Desplazarse hacia otras bases de datos, como Media Center, CourseRoom,
Profile o fuera del ambiente LearningSpace de acuerdo a las actividades que le
seran indicadas como busqueda y consulta del material, evaluaciones,
participacion en grupos de discusidon o proyectos.
< Organizar su trabajo desde diferentes puntos de vista, como la lista total de
sus actividades o por medio de un calendario en el que se presentan las fechas
en que debe realizarlas o concluirlas.

<> Recibir retroalimentacion por parte del profesor.
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¥ LearningSpace Central - Netscape
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Figura 4.1- Vista del estudiante de la base de datos Scheduler a través de un Web browser

El profesor aqui es donde puede utilizar su creatividad para crear el contenido.
La funcionalidad basica de LearningSpace no es configurable, posee todos los aspectos
de disefio ocultos, la pantalla de bienvenida es un ejemplo de ello. Los profesores
pueden determinar que alumnos ven un determinado documento, permitir 0 no una
discusion de un tema dado o una apreciacion personal, vincular a un documento del
centro de medios o seleccionar un determinado icono con el cual relacionar la

actividad.

zguiidad Schedule - [-Course Schedule-] - Lotus Hotes

Edi View Dieale Actions Help *

ermngSpace 30C. Meeting Eszentials ‘wielcome to LeamingSpa... sequridacy

LearningSpace | s f Cieste NewEnty - [ EdkEntyy MoveUp = Move Down I R0

_ |* |¥ <StartHere >
- @ @ ¥ Unit 1 - Conceptos basicos
Schedule ¥ Unit 2 - Problemas posibles

*

& |dentificando los ataques
Schedule ) &1 Problemas frecuentes
by Calendar & |dentificando problemas posibles
L & Identificando problemas en sericios

& Seguridad en UM
& j Camo proteger una red?
& jMiveles a analizar?

& Atagues comunes

& Un ejemplo: servicio rechazado

& Presvencidn

¥ Unit 3 - Otros ataques
¥ Unit 4 - Sequridad
¥ Unit 5 - Herramientas de seguridad

* o b b b b b b 3k 3 o

¥ Unit 6 - Criptografia

Figura 4.2- Vista del instructor de la base de datos Scheduler a través de un cliente Notes
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L Schedule . ]
En la pantalla inicial del Schedule J se visualizan la estructura

del curso, organizado en mddulos o unidades de estudio. Al seleccionar alguna de ellas
inmediatamente despliega el contenido indicando con una estrella roja (%) aquellos

documentos nuevos que no han sido consultados.

Los elementos que permiten trabajar con los documentos son los siguientes:

1‘ Regresa a la pantalla de Bienvenida del curso

Da

Permite cambiar la presentacion de la pantalla a las

diferentes bases de datos de LearningSpace

Las bases de datos de LearningSpace se distinguen por un color en particular,
ademas de que los botones de desplazamiento se encuentran presentes en la pantalla

principal de cada una.

Dacuments to display - En la lista desplegable se indica la cantidad de documentos que se

50 I acceden desde el servidor
Consulta de documentos anteriores/posteriores. La cantidad de
& = documentos depende del nimero indicado en la opcion anterior,
=) ¥ i .
=/ ¥ en este ejemplo, consulta los 50 documentos anteriores o los 50
posteriores segun se indique el sentido de la flecha
b ) Muestra/oculta las actividades de todos los mddulos.
i_; Coloca en la pantalla la primera pagina
Accede a la ayuda en linea en donde se puede buscar un topico
D, por medio de una lista de o por las acciones mas comunes que se
realizan el LearningSpace.
_ Abre la pagina en la que el estudiante ha colocado previamente
)

sus documentos favoritos.

Para conocer el contenido de un documento se coloca el cursor sobre el nombre
del mismo en el area de la vista y se hace clic con el mouse. Aparecera el contenido

del documento, tal como se muestra en la siguiente pantalla:
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¥ LearningSpace Central - Netscape

A 7
Q Sequridad en Redes de Datos Start Discussion )  Set ¥ )
% Primer Alumne -
= Servicios de Seguridad =
T |“F S vy,
ST - '\ ,_‘{‘;," . Unit: Unit 1 - Conceptos basicos
B t v Artivity: MediaCenter assignment

Schedule )

by Calendar ) MediaCenter link: Irasmisién entre redes de datos

@ Servicios de seguridad

En seguridad de comunicaciones v en seguridad computacional los controles se llaman
Servicios de seguridad.

Se clasifican en:

+ Servicios de autenticacion: garantiza la identidad de la fuente de los datos
recibidos, Este servicio se encuentra muy relacionado con el no repudio. Lar elempio an g

JJQ% B 2 e

B LearningSpace Centr...

Figura 4.3- Vista del estudiante de un documento de la base de datos Scheduler

Trabajando con los documentos
Como datos descriptivos de la actividad se pueden apreciar:
Nombre del mddulo unit 1 - Conceptos basicos
Tipo de la actividad MediaCenter Assignment
Nombre de la actividad Servicios de Seguridad
Los botones de esta pantalla permiten realizar diferentes acciones de acuerdo a
lo siguiente:

e Coloca la pagina actual en la lista de documentos favoritos del
' estudiante

Permite presentar el contenido del documento anterior o posterior
=, =p) sin regresar a la vista para hacer la seleccion, es decir,

avanza/retrocede y abre el documento con la misma accion.

w_’;) Regresa la vista a la Ultima pagina accedida.

\1) Presenta los tdpicos de la ayuda correspondiente al tema.

Abre la pagina en la que el estudiante ha colocado previamente

)

sus documentos favoritos.

Las actividades pueden describirse a través de un icono que las representa.
Estos iconos son seleccionados por el profesor, sin embargo seran consistentes en las

actividades del curso. Por ejemplo:
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Actividad de lectura

= Inicia la presentacion de las preguntas de un examen, auto-
evaluacion o encuesta solicitada por el profesor.

Indica la elaboracién de un trabajo en equipo.

Ademas brinda facilidades para especificar el momento en que el estudiante
debe realizar y concluir una actividad, dando una fecha limite, un rango de fechas e

inclusive una fecha limite y una hora.

a1 In ejempla; servicio rechazadao

No se indica una fecha en el titulo de la actividad por lo que no se tiene fecha limite y la
actividad estara vigente por el periodo del curso o hasta que el profesor proporcione una
nueva indicacidn o la elimine de la lista.

% Infroduccion (2A) idue: 17092007
La actividad debera concluirse a mas tardar en la fecha indicada

7 |dentificando ataques (E) (fram 21092007 to 24,/09/2001)

La actividad debera concluirse a mas tardar en la fecha indicada y debera iniciarse luego de
la fecha estipulada.

4 Charlairtual con el Frofesor (on 20/09/2007 at 11.00.00)
La actividad debera concluirse a mas tardar en la fecha y hora indicada.

Otros botones que se encuentran en la barra de accién dependiendo de la
actividad, indican claramente las acciones que los estudiantes deben llevar a cabo para

realizarlas, por ejemplo:

__Start Discussion ) Se utiliza para iniciar un tépico de discusion en el

CourseRoom

Permite introducir una aportacion en el area de discusion del

CourseRoom, colocando la pantalla en el documento donde se

ingresan los datos.

Al seleccionar este boton se transfiere el control a la pantalla

_ Begin Assignment J €N la que el estudiante o el equipo de trabajo iniciara la

introduccion o la edicion de un proyecto asignado por el

profesor.

Al seleccionar este boton se transfiere el control a la pantalla

Resume Assignment) en la que el estudiante o el equipo de trabajo continuara la
introduccion o la edicion de un proyecto asignado por el
profesor.

___Join Discussion )

Los diversos tipos de vinculos que podemos encontrar en los documentos como
botones de navegacion, vinculos a material del centro de medios, botones para tomar
evaluaciones o comenzar una discusion, permiten relacionar rapidamente al estudiante

con otras partes del curso, facilitando la independencia de cada base de datos.
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4.2 Base de Datos MediaCenter

Almacén del material del curso

MediaCenter

El Centro de Medios constituye el almacén de
materiales del curso. Contiene documentos en diferentes

formatos creados por el profesor, que apoyan y

complementan el aprendizaje del curso. Puede contener

gran cantidad de archivos de diferentes tipos, los cuales a su
vez pueden contener vinculos a otras fuentes o documentos en otra base de datos, en
el disco duro, en otros servidores de la red o en otra area de LarningSpace.

Esta base de datos se considera la base de conocimientos necesarios para el
curso, capaz de almacenar cualquier tipo de medios como: archivo de video, audio
digitalizado, documentos de algun procesador de texto, direcciones de Web,
documentos de ayuda, presentaciones, planillas de calculo, programas de

demostracion y vinculos a otros documentos.

El estudiante utilizara durante su aprendizaje el centro de medios para localizar,
consultar y hacer uso del material para la realizacién de sus trabajos y proyectos. De
acuerdo a sus necesidades podra:

<> Desplazarse hacia otras bases de datos como Schedule, CourseRoom,

Profile o fuera del ambiente LearningSpace, de acuerdo a las actividades

indicadas por el profesor, como busqueda, consulta de material, evaluaciones,

participacion en grupos de discusidon o proyectos.

<~ Disponer del material proporcionado por el profesor, almacenarlo, bajarlo

en su computadora personal y consultarlo de acuerdo a sus necesidades.

<> Consultar el material colocado esta base a través de diferentes vistas y

clasificaciones

<~ Organizar el material clasificdndolo en carpetas propias que le permitan

agruparlo segun sus intereses.

<> Agregar anotaciones al material cuando lo considere necesario de acuerdo a

su contenido. Las anotaciones pueden ser publicas, privadas solo para el

estudiante o sélo para los profesores, o para el grupo al que pertenece el

estudiante.
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amingSpace Central - Netscape

n Redes de Datos
% Primer Alumne

“ Document Title « Writer

Anlmaciones de los ataques a redes de datos
Bibliografia de Herramientas de Sequridad
Host Bastion

Modos de encriptar simeétricos
Trasmisidn entre redes de datos

by Title )
by Writer ]
by Keyword J
by Type H

FEFE e

i
Annotations )

Figura 4.4- Vista del estudiante de la base de datos Media Center utilizado un Web browser

El profesor podra agregar material al centro de medios utilizando Unicamente
un cliente Notes. Facilita la tarea a través de un asistente, Media Helper, que guia al
profesor durante los pasos para colocar contenido en el curso. Como dijimos
previamente, los estudiantes acceden al curso a través de un cliente Notes o un cliente
Web por ello, al colocar el material el profesor debe especificar para que tipos de
usuarios estara disponible, si sélo para usuarios Notes o sblo para usuarios Web
porque de acuerdo a esta diferenciacion, la funcionalidad es diferente. Por ejemplo
para clientes Web es posible anexar un archivo al documento, crear un vinculo a una
pagina Web que se activa como si fuera un documento (esta funcionalidad esta dada
para ambos tipos de usuarios), insertar una URL que al ser seleccionada por el
estudiante se abre en un nuevo navegador, insertar un archivo que se encuetra en la
libreria de Multimedia, esta libreria es un repositorio de imagenes y archivos. Los
estudiantes acceden y pueden bajar cosas, importar un archivo de imagenes o HTML al
documento. El archivo se ve tanto para usuarios Notes como de Web.

La funcionalidad para clientes Notes es muy similar. Permite crear un botén que
esta relacionado a un archivo ejecutable anexado al documento, crear un botén que
relaciona a una aplicacion ubicada en un drive local (el navegador debe soportar el
formato del archivo, es Util para cursos que se distribuyen con CD), importar un
archivo al documento.

El centro de medios es mas que un repositorio de documentos. Los estudiantes
puede abrir documentos del centro de medios directamente o través de una referencia
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en la base de datos Schedule. Por ejemplo puede utilizarse para almacenar copias de
las presentaciones dadas en el curso, o copias de grandes archivos necesarios para
realizar algun ejercicio.

Al abrir la base de datos MediaCenter se aprecia una pantalla como la mostrada
a continuacion en la que se despliegan los materiales de acuerdo a la vista por
omision, que es la vista por titulo (by Title)

:guridad MediaCenter - [-by Title-) - Lotus Notes
Edit ‘“iew Create Actions Help \’*

@ ‘wielcome @@ LeamingSpace 3.0C. j teeting Essentials j ‘Welcome to LearmingSpa... seguridad
_:a‘l_eamingsp“e Clusel U Create NewEnty I A EdiEnty I%Add ta Personsl Falder [ 2>

: Document Title - Wiiters]
o be
MediaCenter

by Title )

Animaciones de los atagues a redes de datos
Bibliografia de Herramientas de Seguridad Ana Paola.Amadd
Host Bastion Ana Paola Amaded

[ Y

hodos de encriptar simétricos Ana Paola.Amadd

by Writer J Trasmisian entre redes de datos Ana Paola Amadg

by Keyword )
by Type )

Annotations
Personal Folder

Figura 4.5- Vista del instructor de la base de datos Media Center utilizado un cliente Notes

En esta pantalla puede apreciarse del lado izquierdo el area de navegacion y del
lado derecho el listado de los materiales disponibles para el curso. Las vistas

permitidas son:

by Title 3 Al seleccionar este boton se presenta una lista de todos los
' materiales de acuerdo a su titulo.

by Writer 3 Esta vista muestra el material calificado por el nombre de su
' - autor.

Permite ver el material clasificado por palabras clave definidas
== pOF el profesor al colocar el material. Al visualizar la pantalla de
by Keyword _J osta vista aparece un botdn (Keyword definition) que permite
desplegar una lista de las palabras clave que han sido definidas
hasta el momento.

o Presenta el material segun el tipo indicado por el profesor para
y JES J dasificarlo, por ejemplo articulo, capitulo, video, caso de
estudio.

Annotations ) La vista Annotations despliega los materiales a los que se le han
agregado anotaciones.
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Los botones de movimiento son los mismos que en la base de datos Schedule.
Otros botones de esta pantalla que permiten realizar diferentes acciones son:

Se utiliza para iniciar un tdpico de discusion en el
__Start Discussion _) P P

CourseRoom

Permite introducir una aportacion en el area de discusion del

___Join Discussion ) CourseRoom, colocando la pantalla en el documento donde se

ingresan los datos.

Se utiliza para agregar comentarios personales referentes al
contenido del material en el centro de medios; no se

_Create Annotation J encontrard disponible se el profesor asf lo definid. Estos

comentarios pueden ser publicos, privados o sélo para el

Instructor.

Al consultar los materiales colocados en el centro de medios se puede necesitar
agruparlos de acuerdo a alguna clasificacién no establecida en el MediaCenter, por lo
que se cuenta la posibilidad de almacenarlos en una carpeta personal. Para poder

realizar esto primero debe abrirse el documento en cuestion, luego presionar el boton

Set W . . s
i A y seguir los pasos que se presentan a continuacion.

4.3 Base de Datos CourseRoom

Encuentros
CourseRoom
La base de datos CourseRoom facilita un medio ambiente
4
%;2 interactivo en el que los estudiantes participan en

discusiones entre ellos y con el profesor, ademas de

presentar un espacio para tareas y trabajos individuales y

por equipos. Brinda caracteristicas de colaboracién en el

aprendizaje asincronico. Posee niveles de interaccion publicos o privados, por

ejemplo un tema puede ser dado para la clase entera, privado entre

estudiantes, entre un estudiante y el instructor o sélo los miembros de un
equipo.

Las discusiones son documentadas y las especificaciones del profesor

son enviadas a los alumnos. Las discusiones pueden iniciarse en cualquier

punto dentro curso. Una vez iniciada una discusién, los estudiantes pueden
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adherirse a ella. Los temas de las discusiones pueden ser especificos para un
determinado conjunto de alumnos pertenecientes al curso.

“Expertos dicen que la meta dorada en una buena solucién de educacion
a distancia es que los estudiantes no se den cuenta de esto”. Ellos interacttan
para resolver problemas aun en mayor grado que en una clase tradicional.

La base de datos CourseRoom brinda diferentes vistas para discusiones
y tareas asignadas por el instructor a los alumnos, assignments, a fin de
facilitar la identificacion de tareas, logrando feedback adecuado y gestién de las

respuestas a las preguntas dadas por el instructor.

¢COmo se desarrolla una discusion? Cuando los estudiantes consultan el

Start Discussion N
J el cual permite iniciar

material puede apreciarse el boton =
una discusién entre los participantes, si el profesor asi lo especificd. Al oprimirse
este botdn aparecerd una pantalla que permite definir el tema y la forma en
gue se desea que se lleve a cabo dicha discusion. Si la discusion ya estd
iniciada, el botdn que debe presionarse para sumarse a ella es el

___Join Discussion )

amingSpace Central - Netscape

7 Redes de Datos Start Discussion )
“

@y 4 Discussions

- DISCUSSIONS - Topic - Comment ¥ Created + Created by =
2 nidad 1 - Conceptos generales 04/01/2001 Ana Amadeo

Discussions )
Assignments |}
Team Work
by Student )
by Date ]

Figura 4.6- Vista del estudiante de la base de datos CourseRoom utilizado un Web browser
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rguiidad CourseRoom - (-Discussions-] - Lotus Notes

Edit  View Cieate Actions  Help 4=

iy whelcome |w seguridad CourseRioo... X| @8 LeamingSpace 3.0 C _J| Meeting Essentials _J%welcame o L}

=
-_;j'%LearningSpace c|nse§t|smn Discussion gﬁ‘ Instructor Tools |
2 DISCUSSIONS - Topic - Comment Created % Created by

: g o
(ﬁ 3‘5'; &  Seguridad en Redes 04/01/200 Ana Amade

Cogmorll & Unidad1-Conceptos generales 04/01,/200 Ana Amade

Discussions
Assignments

Team Work

by Student
by Date )

Figura 4.7 - Vista del profesor de la base de datos CourseRoom utilizado el cliente Notes

El  Instructor crea nuevas discusiones a través del boton

Discussions )

en la vista principal del cliente Notes o en la creacién de un
documento de la base de datos Scheduler.

i Assi
Utilizando el botdn e LA LU

el profesor gestiona las tareas
asignadas a los estudiantes.
El docente posee diferentes vistas de la informacion almacenada en la base de

datos CourseRoom:

_ Team Work J Organiza la informacion presentando las discusiones y tareas o

assignments por grupo de trabajo.

" by Student J Organiza la informacion presentando las discusiones y tareas o

assignments por persona perteneciente al curso.

_ by Date J

Organiza la informacion presentando las discusiones y tareas o

assignments por dia.

Un punto interesante es que de todas las tareas se visualiza en forma

permanente su historial:

Assignment Created 04/01/2001 at 10:17:09 a.m. ZW3 by Ana P Amadeo/UNLP
Request for Review: 04/01/2001 at 10:31:13 a.m. ZW3 by Ana P Amadeo/UNLP
Request for Review Returned: 04/01/2001 at 10:40:41 a.m. ZW3 by Ana P Amadeo/UNLP
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Final Submission: 04/01/2001 at 10:45:43 a.m. ZW3 by Ana P Amadeo/UNLP
Assignment Graded 04/01/01 at 12:47:32 p.m. by Ana P Amadeo/UNLP

Los botones de movimiento son los mismos que en la base de datos Schedule.

4.4 Base de Datos Profiles

Identificacion de los integrantes del curso
Profiles

La base de datos Profiles contiene un directorio de
los integrantes del curso, clasificados en estudiantes

(Participant), personal de apoyo (Teaching Assistant) y los

maestros (Instructor). Su propdsito es mantener la

informacion  actualizada de todas las personas
involucradas en el curso, para que se identifiquen y exista una mayor integraciéon y
colaboracién.

El instructor o administrador del curso ingresa alguna informacién basica y los
estudiantes agregan sus propios datos al inicio del curso. Ademas de esta informacion
elemental, los estudiantes pueden agregar su propia foto y datos que personalicen el
perfil. Los profesores pueden hacer lo mismo. En este entorno, donde todos los
participantes se encuentran separados por miles de kildmetros, es agradable contar

con al menos la apariencia fisica de los mismos.

El estudiante utilizara los perfiles (Profiles) para:

<~ Ingresar su perfil, es decir, las caracteristicas que lo daran a conocer ante su
maestro y companeros

<> Consultar el perfil de sus compafieros con los cuales podra comunicarse y
formar su equipo de trabajo.

< Modificar o agregar caracteristicas propias, es decir, el estudiante podra
actualizar los datos de su perfil desde su computadora utilizando un cliente de
Notes o un navegador de Web.

< Conocer las calificaciones otorgadas por parte del maestro en los trabajos,
tareas o proyectos asignados, asi como en las evaluaciones definidas en la base

de datos Assesment.
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#7 LearningSpace Central - Netscape
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Figura 4.9 - Vista del estudiante de la base de datos Profiles a través de un Web browser

La base de datos Profiles contiene dos tipos de perfiles: personales y por

equipos. Al inicio del curso, el profesor definird su perfil y el de sus estudiantes,

considerando:

<> Informacion necesaria que debera contener la base de datos, tal como nombre
completo, identificacion como usuario Notes y tipo de participantes. Estos
campos se identifican con una bandera roja.

<> Informacion voluntaria que el estudiante o profesor desee proporcionar, tal
como direcciones, teléfonos, experiencia, estudios realizados, fotografias,
dibujos e intereses personales.

< Informacion que pueda motivar a los estudiantes a conocer a cada uno de sus

companeros con los cuales tendra interaccion.
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¢ seguridad Profiles - [-Profiles-] - Lotus Notes
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Figura 4.10 - Vista del instructor de la base de datos Profiles a través de un cliente Notes

En la pantalla se aprecia del lado izquierdo el area de navegacion y del lado

derecho un listado de los documentos de perfiles creados hasta el momento.

Profiles J

Presenta una lista de todos los perifles agrupados por su tipo:
Intructor, Participant y Teaching Assistant.

Portfolio )

Muestra una vista en la que se desglosan para cada estudiante las
calificaciones asignadas en tareas, trabajos, proyectos y

evaluaciones.

Team Profile |

Mediante este botdn es posible acceder a los grupos de estudiantes.

Los botones de movimiento son los mismos que para desplazarse entre los

documentos en las otras bases.

Para conocer un perfil, el mismo se abre haciendo clic con el mouse. Se

desplegara el contenido donde podremos consultar informacion del propietario del

perfil, como nombre y apellido, una imagen que lo identifica (lo ideal es que sea una

fotografia del estudiante pero en caso de que no disponga de una camara digital o un

scanner podemos proponer soluciones alternativas, por ejemplo la fotografia o imagen

del animal de preferencia), estudios cursados, hobbies, etc.

Tesis de grado "Courseware sobre Internet” 72



Capitulo 4 — Seleccion y uso de un sistema courseware para el disefio de un curso

El propietario del perfil puede editarlo incluso desde la Web para actualizar su
contenido. También se brinda un mecanismo de correo electronico a fin de enviarle un

mensaje a algun participante del curso.

4.5 Base de Datos Assesment

Assessment  Ningun curso estd completo sin evaluaciones.

Manager La base de datos Assesment facilita la gestion de las

evaluaciones en LearningSpace.

A diferencia de las bases de datos comentadas anteriormente, la base de datos
Assesment sélo es accesible por el Instructor. Los alumnos realizan las evaluaciones
Unicamente accediendo desde el Scheduler, es decir, el profesor luego de confeccionar
una examen debe asociarlo a alguna unidad o mddulo de la base de datos Scheduler a
fin de que los alumnos puedan rendirlo. Esta asociacion no necesariamente debe
llevarse a cabo en el mismo instante en que es definida, el instructor puede crear las
preguntas e incluso la evaluacion y colocarla en la base de datos cuando lo considere
conveniente.

La base de datos Assesment es donde el instructor define la preguntas que se
incluirdn en los test. Las preguntas pueden ser realizadas en cualquiera de los
formatos usuales. true/false, yes/no, multiple choice, fill in the blank.

Una vez que el estudiante comienza una evaluacion a través del Schedule, las
preguntas se suceden una a una hasta la pregunta final. Luego el estudiante envia
nuevamente a la base de datos Assesment para su correccion. El test puede o no ser
configurado para permitir la correccién automatica. Si el instructor codifica la respuesta
correcta en la pregunta, es posible realizar la correccién automatica, permitiendo a los
estudiantes contar con las correcciones al instante de enviar la evaluacion.

En LearningSpace contamos con distintos tipos de evaluaciones, las cuales son
Utiles para evaluar distintos aspectos del estudiante, es posible crear un quiz, exam,
survey o self-assesment. Los dos primeros son utilizados para medir el
aprovechamiento del estudiante del material del curso. Los survey (encuestas)
permiten al profesor acumular informacién de cada estudiante. Y los self-assesment
son ejercitaciones sin puntaje mediante las cuales los alumno miden su propio
progreso.

La pantalla para crear las evaluaciones es la siguiente:
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. .aLearningSPace ) E :
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Figura 4.11 - Vista del instructor de la base de datos Assesment a través de un cliente Notes

Las evaluaciones estan formadas por preguntas. Estas pueden ser creadas en
forma independiente y luego se agregan a las evaluaciones.

Luego de crear una evaluacién, el paso siguiente es seleccionar las preguntas
que la compondran. Una evaluacién puede tener muchas preguntas y una pregunta
puede pertenecer a mas de una evaluacion. Una vez agregada una pregunta es posible
eliminarla o editarla para modificar alguna caracteristica de la misma. Puede ser el
puntaje, el texto, la pregunta en si misma, el tipo, etc. El puntaje asignado a cada
pregunta es relativo a la evaluacién donde esta incluida, es decir una pregunta puede
tener asignado diferentes puntajes. En este punto también es posible crear preguntas

nuevas.

Cuando el Instructor decide crear una pregunta, un asistente lo guia en los

pasos para tal fin. La pantalla inicial del asistente es la siguiente:
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Create a Question |

% Create a Question

Please select one of the following:

C Fill in the Blank

' Matching

O Multiple Choice - Single Answer
' Multiple Choice - Multiple Answer
O Open-Ended

@® True /False

C Yes/{No

Figura 4.12 — Pantalla inicial del Asistente para crear preguntas

Como podemos observar en la figura 4.12 las preguntas pueden ser de
diferentes tipos. De acuerdo a la opcion seleccionada, la pantalla que se despliega a
continuacion es diferente.

Una vez finalizada la creacidn de la evaluacion, existen dos opciones: colocarlas
en el Scheduler y luego guardarlas o directamente guardarlas y dejarlas para utilizarlas
mas adelante. La evaluacion queda almacenada en la base de datos Assesment.

Las botones de las secciones Returned y Graded facilitan la gestion de
correcciones del profesor. En el proximo capitulo de describira su funcionalidad en mas

detalle.

LearningSpace Live

La otra cara de LearnigSpace Forum™ es LearningSpace Live™. Este producto
provee los mecanismos necesarios para brindar comunicacion sincrénica en
LearningSpace Anytime™ . Es el resultado maximo de la tecnologia Lotus SomeTime™ .
SomeTime es una familia de productos que facilita la organizacién de documentos
compartidos en tiempo real, realizando las conversiones necesarias para su
visualizacion a través de un Web browser o un producto como NetMeeting en cualquier
lugar del mundo.

Las herramientas disponibles por LearningSpace Live permiten al instructor
interactuar en tiempo real, utilizando applets Java visibles tanto por los estudiantes
como por el instructor, desde un cliente Notes como de un Web browser. Estas

herramientas permiten compartir aplicaciones, realizar preguntas, y coleccionar
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respuestas, “charlar” en tiempo real (IRC) y opcionalmente conducir una video
conferencia.

La sesion Live debe ser colocada en el Schedule para que puedan ingresar
todos los participantes del curso. El applet Java demora unos instantes en cargarse,

pero luego funciona sin inconvenientes.

Cuando un estudiante o instructor ingresa a una sesién Live, en la parte
superior de la ventana se visualiza un mensaje que anuncia que ha sido invitado, junto
con el nombre y rol que desempefia (estudiante o instructor), también presenta los
participantes de la sesion.

Como el instructor es quien posee el control sobre la sesién, su applet presenta
otras herramientas, como ser

<> Whiteboarding
Visualizacion de transparencias
Application sharing
Chat interactivo
Follow me
Q&A
Opcionalmente audio y video

$ et

El applet Whiteboarding ofrece un medio de comunicacion sobre la red. Es muy
similar al Microsoft Paint y también posee algunas caracteristicas de PC Anywhere y
NetMeeting. El instructor puede permitir a los estudiantes interactuar con el
whiteboard autorizando su escritura.

El whiteboard también soporta la visualizacién de diapositivas. El instructor
puede optar por presentar material incluido en el Centro de Medios. Entre las

herramientas para crear presentaciones encontramos a Microsoft Power Point y Lotus
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Freelance. El instructor comienza la presentacion que es seguida por todos los
participantes.

El instructor y los estudiantes con permisos pueden compartir aplicaciones en la
Web. Un botén etiquetado shared application, ubicado dentro de la ventana del
browser o del cliente Notes, permite a los usuarios compartir su escritorio completo,
una aplicacién sencilla o sélo una region seleccionada de la pantalla. Si bien esta
herramienta es muy valiosa para los instructores, repintar la pantalla cada vez es muy
lento.

El mecanismo de chat es el tradicional, nada novedoso. Todo el mundo puede
participar de una sesidon de chat en cualquier momento. Cada usuario es identificado
con su login de Domino.

La caracteristica Follow Me permite al instructor abrir una direccion de Internet
en los browsers de todos los participantes. Esta herramienta podria ser utilizada para
mostrar un sitio relevante o proveer referencia adicional. El instructor es Unicamente
quien puede iniciar esta actividad.

La funcionalidad Q®&A esta sdlo disponible para el instructor. Aqui los
instructores colocan una pregunta a los estudiantes a fin de promover el pensamiento,
0 mas importante aln, encontrar quién esta dormido. Los formatos de las preguntas
son los mismos que los de la base de datos Assesment, incluso algunas preguntas de
esta base de datos, por ejemplo Si/No, Verdadero/Falso, etc. pueden ser utilizadas
aqui. El instructor también puede crear preguntas en el momento. Los estudiantes ven
las preguntas a través de una ventana de didlogo interactivo donde los estudiantes
pueden ingresar sus respuestas. Dichas respuestas pueden ser almacenadas por el

instructor.

Conclusiones

Como mencionamos anteriormente, los aspectos de disefio de un curso, como

la estructura de ciertos documentos, la estructura del curso y tipos de evaluaciones, se

encuentran ocultos lo que hace a LearningSpace poco flexible. A pesar de esto, el

conjunto brinda numerosas funcionalidades tanto de comunicacion como
administrativas y contenido multimedial.

Los cinco moddulos de aprendizaje colaborativo se combinan para dar un

entorno de aprendizaje integrado que soporta trabajo en equipo y facilidades para el

instructor.
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LearningSpace Forum es Domino puro. La administracion de alumnos y cursos
si bien es sencilla a través de la base de datos LearningSpace Central no es intuitiva y
las ayudas disponibles son muy pobres.

Una pieza faltante es un mecanismo de registracion en linea.

El proceso de instalacién y configuracion no es sencillo, es indispensable contar

con un asistente técnico para ello.
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Implementacio’n de
un prototipo de curso

En el presente capitulo se presentara el prototipo del curso. Describiremos sus

caracteristicas mas importantes y la metodologia de implementacion.

5.1 Descripcion del curso

Curso de Seguridad en Redes de Datos dictado por el Prof. J. Diaz en distintas

Universidades Nacionales de la Argentina, como la Universidad Nacional de Entre Rios.

5.2 Metodologia utilizada

Si bien la tecnologia de soporte basada en computadora es un factor
importante cuando se decide implementar un curso a distancia, el éxito del proceso de
aprendizaje se fundamenta en la capacidad de profesor para comunicarse e incentivar
a los alumnos. El manejo de la herramienta a utilizar para implementar el curso por
parte del docente es un factor clave en este punto, asi como también el
desenvolvimiento del alumno con el sistema.

El docente interactuara con el sistema al desarrollar e instalar el curso a
distancia. Debera conocer las herramientas con las que cuenta a fin de realizar las
tareas necesarias, como por ejemplo publicar el programa y cronograma del curso,
adaptar el material tedrico, seleccionar y publicar la bibliografia, gestién de los trabajos
practicos, evaluar a los estudiantes, comunicarse con los alumnos, fomentar el trabajo
en equipo y establecer una forma de aprovechamiento del curso por parte de los

alumnos.
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LearningSpace, équé facilidades provee al docente a fin de realizar las
tareas enumeradas previamente?

En primer lugar, el docente deber ser un usuario registrado de Lotus Notes. El
administrador es quién define un identificador y clave de acceso y le asigna el perfil de

Instructor.

Publicacion del programa y cronograma del curso

En un curso presencial, los docentes al inicio del mismo suelen informar a los

alumnos el contenido curricular y el cronograma tentativo de las actividades a

desarrollar durante el curso. En modalidad a distancia, el profesor deberia disponer de
una herramienta que facilite esta funcionalidad.

LearningSpace mediante la base de datos Scheduler permite visualizar todas

las unidades que conforman el curso, incluyendo las tematicas que abarcan cada una

by Calendar

de ellas. La vista muestra las hojas de un calendario donde
figuran las actividades a realizarse en un dia determinado, por ejemplo los encuentros

virtuales entre profesor y alumnos.

September 2001 8] September 2001

17 Monday Thurzday 20
l& Charla¥irtual con el Profesor

18 Tuesday Friday 21

19 Wednesday Saturday 22

Sunday 23

\; ‘Week 38 14 weeks left ¢

Figura 5.1 — Pantalla de la vista By Calendar

Para crear entradas en el Calendario, simplemente debe especificar una fecha
de realizacién en las opciones avanzadas cuando crea una entrada en la base de datos

Scheduler. En el item que se presenta a continuacion se describen los pasos necesarios
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para realizar esta tarea, donde también es posible determinar un rango de fechas o un
dia sin horario fijo.

El prototipo del curso de Seguridad en Redes de Datos implementado lo
estructuramos en unidades de estudio. La unidad inicial, denominada Start Here
presenta una descripcién del curso: objetivos, requisitos, formas de evaluacion,
curriculum vitae del profesor y un organigrama de las unidades que componen el
curso. Cada unidad es identificada por el nombre, descripcidon, bibliografia
recomendada, una auto evaluacion inicial a fin de que el alumno verifique si posee los
conocimientos minimos para tomar dicha unidad y una evaluacién final que es
corregida por el profesor.

Adaptacion del material tedrico

El docente a cargo del curso debera interiorizarse acerca de los distintos
formatos de archivos que soporta el sistema a fin de aprovecharlos para confeccionar
el material de estudio y enriquecer el proceso de aprendizaje.

El docente creara las unidades o mddulos que conforman el curso mediante la
base de datos Scheduler. Cada unidad se compone de documentos. Utilizando un

cliente Notes, el profesor accedera a la base de datos en cuestidon y presionando el

:5: Create Mew Entry |

botdn creara un nuevo documento que completard con la

informacién necesaria como titulo, unidad a la que pertence (en caso de no exisitir se
dispone de la opcidn para hacerlo), tipo de documento (por ejemplo una introduccion a
un tema o una tarea para discutir), vinculos a un documento del Centro de Medios y
las definiciones o ideas que dispone para esa leccion.

@Save & Close E"g;‘ Create MediaCenter Link 2

Schedule Activity Title: i
Activity Type: =g ™

Unit: <new> g ™

p Advanced Options:

contibuted by Ana P Amadeo on 04042007 at 025727 PM 2w/3

Figura 5.2 — Pantalla para crear una nueva entrada en la base de datos Scheduler
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El material puede ser textual e incluir tablas, imagenes, applets Java y
diferentes objetos como los controles de audio y video, un documento de Microsoft
Word, una planilla de calculo de Microsoft Excel, etc. Es recomendable incluir en el
documento del Scheduler sélo informacion textual e imagenes pequeias a fin de que la
visualizacion de dicha entrada no insuma mucho tiempo; y el resto de los recursos,

como animaciones y simulaciones incluirlas en documentos del Centro de Medios al

cual se haga referencia. El docente a través del botdn 8 Create MediaCenter Link

establecerd esté vinculo. Las opciones avanzadas permiten completar diferentes
atributos:
< fecha de realizacion de la actividad: en cualquier momento, un dia
determinado, dia y horario determinado o en un rango de fechas.
<~ acceso: si es publico para todos los integrantes del curso, privado para los
instructores o especifico para un grupo de estudiantes previamente definido
en la base de datos CourseRoom.
<> habilitar las discusiones y tareas: especificando dichas opciones se

visualizaran o no los botones correspondientes en el documento.

-
Acocess For "EVERYONME JE1 T X Show Start/)oin Dizcussion butions
Yiew |cor: <gelect> - default - [X Show Beain/Fesume Sssignment buttons
Activity Dates: ® Or-going O DueDate ) Date Range O Date/Time

Web Properties:
[T Overide form with HTML
[ Openin a new window

Figura 5.3 — Opciones avanzadas de una nueva entrada en la base de datos Scheduler

Los distintos tipos de evaluaciones son creadas en la base de datos Assesments
y luego colocadas en el Scheduler.

Cada documento debe tener un icono asociado que identifica la actividad que
incluye.

En el prototipo del curso de Seguridad utilizamos los siguientes iconos:

e Identifica documentos con definiciones o ideas. La actividad es de lectura.

| Evaluacion de tipo autoevaluacion.

El documento contiene la bibliografia de la unidad, ya sea en linea, indicando
URL's, o libros.
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Evaluacion de tipo encuestas. EI mecanismo es el mismo que cualquier

i,

evalucion pero las respuestas solo interesan para fines estadisticos.

Evauacioén de tipo examenes.

[

El documento contiene alguna imagen.

Sesiones en vivo con el profesor a cargo del curso.

Documento que contiene el esquema de las unidades del curso.

Tipo de evaluacion quiz.

d K| B % F

Documentos que incluyen video o animaciones.

La utilizacién de iconos representativos del contenido del documento constituye
una buena opcidn para aumentar el bajo grado de expresividad de LearningSpace.
Bibliografia
En aquellos cursos donde el docente cuenta con material complementario seria
recomendable que previamente a definir que recursos utilizar y disponer para los
estudiantes, responda a los siguientes interrogantes: éel material se encuentra en
formato digital o no? équé facilidades ofrece el sistema para incluir animaciones,
simulaciones, direcciones de interés y demas material rico en expresividad? écédmo
distinguimos entre el material de consulta obligatoria, por ejemplo porque sera incluido
en una evaluacién o practica, de aquel que solo es de caracter informativo? équé
formatos de archivos soporta? El profesor, interiorizandose en estos aspectos
aprovechara al maximo la funcionalidad provista por el sistema para confeccionar el
material.
En LearningSpace la base de datos Media Center es utilizada como
almacenamiento de recursos. Dado el material tedrico el docente es capaz de anexar
informacién complementaria en diferentes formatos. Para ello primero es necesario

crear un documento en el Centro de Medios y luego o bien presionamos el botdn

!"_@"_ Create Linked Schedule Entry

y seleccionamos el documento del Scheduler a quien se

anexara el material complementario, o bien creamos una entrada en la base de datos

o - .
% Create MediaCenter Link anexamos el recurso que

Scheduler y a través del botdn
previamente fue creado en el Centro de Medios.

é¢Como creamos un documento en el Centro de Medios? Simplemente

Lﬁ Create Mew Entry

accedemos a la base de datos y presionamos el botén También el

docente puede modificar un documento creado previamente presionando el botdén
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A Edit Entry

o haciendo doble click con el botén izquierdo del mouse sobre él. Esta
base de datos es capaz de almacenar cualquier tipo de medios como: archivo de video
(.avi, .mpg, .rp), audio digitalizado (.mdi, .wav), documentos de algun procesador de
texto (.doc), direcciones de Web, documentos de ayuda, presentaciones, planillas de
calculo, programas de demostracién y vinculos a otros documentos. A través del menu
Create, ver figura 5.4, es posible insertar tablas, imagenes, applets Java y diferentes
objetos como los controles de audio y video, un documento de Microsoft Word, una

planilla de calculo de Microsoft Excel, etc.
Actions  Test

Mail 3

Boahmark.

Docurnent 3

Page Break

Harizantal Rule

Section

Hatzpit » Create Object

o

[iapositiva de Microzoft PowerPoint
Documento de imagen

. _ B Documento de Microsoft 'word
Figura 5.4 — Opciones del e e
. Gréfico de Microzoft Excel
Menu Create Gréfice de Microsalt Graph 2000

Hoja de célcula de Microzaft Excel

Imagen de mapa de bits
Imagen de Microzoft ‘Word

Figura 5.5 — Ventana para crear objetos que se depliega luego de seleccionar el Menu Create-Object

Mediante las opciones avanzadas el docente es capaz de especificar el autor del
documento o una referencia, la fecha, un icono identificatorio de las actividades
incluidas en el documento, una palabra clave que facilite luego el ordenamiento en la
vista principal y especificar si incluye o no un botdn para iniciar una discusion o un

botdn para crear anotaciones.

-
Wiiters: <new> =l focessFor. ~ EVERYOME =1 ™
Feywords <new: 2 =
- P new
Eﬁ:ﬁf‘ F jj Wiew lcon: <Select> - default -

Year g

[T Dizable prirting for Motes clients
X Show StartAloin Discussion buttons
¥ Show snnotation button

wWeb Properties:
[ Owerride form with HT ML

[T Openin a new window

Figura 5.6 — Opciones avanzadas de una nueva entrada en la base de datos Media Center
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En la base de datos Media Center el docente cuenta también con un asistente
que lo guia en los pasos para incluir material en los documentos. El botdn
habilita dicho asistente. Como mencionamos en el capitulo anterior, de acuerdo al
cliente los elementos a visualizar son diferentes; el docente deberia recordar este
atributo a fin de colocar los recursos para que sean visibles tanto por usuarios Notes
como para usuarios Web.

En el prototipo del curso de Seguridad en Redes de Datos implementado hemos
incluimos videos y animaciones para ilustrar conceptos e ideas. Un ejemplo radica en la
Unidad 1, Conceptos Basicos donde se anexo al documento Repasando conceptos un
archivo .mpg que presenta, mediante una animacion, el recorrido de un paquete IP
desde el origen hacia el destino. Otro ejemplo es en el documento Identificando los
atagues de la Unidad 2 Problemas posibles donde como anexo podemos ver la

animacion de los ataques posibles a través de un archivo .avi

4 ~0064182._avi - Reproductor de Windows Media

= =

Figura 5.7 Animacion de la Unidad 2 — Ataques posibles

Otro recurso utilizado son las presentaciones de Microsoft Power Point. En la
Unidad 6, documento  Criptosistemas simétricos se visualiza un ejemplo de

presentacion.
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Modos De Encriptar
Simétricos

Cuatro modos generales para encriptar
simétrico (por ej.: Des, Idea)
- Electronic Codebook (ECE)
* Bueno para intercambios cortos
- Cipher Block Chaining (CBC)
* %0 P

e encriptar, se trabaja con

- Cipher (CFB) y output (OFB) feedback
» stream cipher, subbloques de n bits, CFB propaga

errores de transmision

¢ Triple DES (EDE)

Figura 5.8 Presentacion de Power Point de la Unidad 6 — Modos de encriptar simétricos

En la base de datos del Centro de Medios también incluimos recursos que no se
encuentran relacionados con documentos de la base de datos Scheduler (recordemos
que, de igual forma que el resto de las bases de datos, Media Center puede ser

accedida en forma independiente) Ejemplos de estos recursos son una calculadora de

direcciones IP

% Quadiitek Subnet Calculator ===}

' Quadritek
(Tundritek| IP Management
System

“The most featuwe+7cl
I Management Froduct”

ubnet Calculator

Neworkddaress - [ | [ | [ | [0
Subnet Mask. . El . El . El

Mo, of Subnets I:l Class Type I:l
Wo. of Hasts Per Subnet : [16777214 (Uss -

=

For rore information, vizit our web wesguadritek. com or call 1-800-40TCPIP

Figura 5.9 Calculadora de direcciones IP

o la simple y conocida calculadora de Windows

Figura 5.10 Calculadora de Windows
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El objetivo de ambas es el repaso de los conocimientos basicos para tomar el

Curso.

Gestion de trabajos practicos

En un curso presencial, el docente confecciona ejercitaciones que seran
resueltas por los estudiantes a fin de adquirir y afianzar conocimientos. Los alumnos
consultan a los docentes sobre la resolucion apropiada de los ejercicios, los entregan
en general antes de una fecha dada, luego seran corregidos por el profesor y
finalmente seran, en la mayoria de los casos, re- entregados al alumno con las
observaciones apropiadas. En un entorno a distancia, debe contarse con herramientas
adecuadas a fin de simular este proceso; es indispensable que el docente posea un
amplio dominio sobre dichas herramientas a fin de aprovechar al maximo toda su
potencialidad.

En Leaning Space, el docente a través de la base de datos CourseRoom asigna
tareas a todos los alumnos, a un grupo de ellos o un estudiante en particular. Facilita
un entorno no solo para la comunicacién entre los miembros de un curso sino también
para presentar trabajos individuales y por grupos. La figura 4.7 permite visualizar la
pantalla inicial de la misma.

Assignments ) ol

En la base de datos CourseRoom, presionando el botdn
docente accede a la pantalla que facilita al docente la creacidn, correccién y revision de

las ejercitaciones de los estudiantes del curso.

"a.f.earningSpace !
Do E
* Unit 2 - Prevencion

m * InProgress  Segundo on 11/04/2001 Ana P Amadeo/UNLP
Reviewed  Ana Amadeao on 04/01/2001 <Grupo 2>

Discussions )

¥ Unit 2 - Sequridad en UNIX
Team Work )
by Student )
by Date ]

¥ Unit 1 - Repasando cnceptus
* |k Unit 2 - Identificando problemas en servicios

Figura 5.11 — Pantalla de la vista Assignments
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&Como crea el docente una practica?
El docente esta habilitado en dos lugares para crear una practica. Por un lado,
al confeccionar un documento en el Scheduler: en la seccién de Opciones Avanzadas

(ver figura 5.3) tildando la casilla Show Begin/Resume Assignment Button habilitara un

botén en el documento, mediante el cual el estudiante emitird una
opinién o punto de vista sobre el tema en cuestién. En este caso, el docente no
especifica ningin tema o frase de guia, es una construccién libre del estudiante. La

otra posibilidad es a través de esta base de datos. Presionando el botdn

se despliega la siguiente pantalla:

Assignment: rJd‘P’

Status: “In Frogress =1 T
For: S |
Privacy: @ Public O Private

Assignment Details:
:
4

Azzignment Created 18042001 at 11:30:47 23 by Algjandra Ozono/UNLFP

Figura 5.12 — Pantalla para crear una nueva tarea

A diferencia de la anterior, el docente debe completar una serie de campos y
especificar el contenido de la practica, como preguntas o un tema a desarrollar.

Los campos a completar de una practica son:

<> La unidad o nucleo tematico con el cual esta relacionado.

< Estado: In progress, para corregir 0 para revisar. Si es para revisar o

corregir, se le avisa automaticamente al profesor a fin de que realice las

correcciones necesarias.

< Grupo y/o personas del curso al cual esta dirigido.

<+ Publico o privado.

<> Tarea a realizar, donde es posible especificar tamano de la letra, colores,

fondos, etc.
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Si existe un editor extra, es posible especificarlo.

Tanto el docente como el estudiante, al crear una tarea especifica en el campo
estado si es un trabajo en realizacion (in progress) para revisar o para corregir. El
estudiante, luego de realizar un practica la envia al docente para su correccién. A fin

de facilitar la tarea de correccion, LearningSpace brinda al docente diferentes vistas y

x

un mecanismo automatico de aviso, especificamente una *, para indicar una tarea

pendiente de correccion.

£Como lleva a cabo el docente la revision de las practicas?

= Instiuctor Toaols

Presionando el botén el Instructor accede a un conjunto de

herramientas que facilitan esta tarea.

squridad CourseRoom - [-Marked for Review-] - Lotus Notes

Edt View LCreats  Actions Heln &

£ Welcome | §ijp seguidad CourseRoom - X| ¢ LeamingSpace 2.0.C | Meeting Essentials ] Welcome

_'.'X.Learningspa(e Closs (Z2 @F\ewewAssignmenl = Student Navigator
h Team Created by

Instructor Tools
Marked for Review
Marked for Grading
Graded Assignments.

Team Profiles )

Figura 5.13 - Vista del instructor de las herramientas disponibles para el manejo de tareas

La funcionalidad provista por cada botdn es la siguiente:

Team Profiles Permite crear grupos de trabajo.

Permite revisar los documentos disponibles para leer y comentar.
Harked for Review J Una vez leido un documento puede enviarle las acotaciones,
realizadas en rojo, al estudiante o guardarlas y enviarlas en otro
momento.

Marked for Grading }  porite corregir los documentos disponibles.

. Permiten calificar al estudiante al final o en el avance de la tarea. La
@ Assign Grade calificacién abarca diferentes criterios: participacion, actitud, trabajo

en equipo, escritura, y demas aspectos que pueden ser agregados
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por el profesor. Esta calificacion es para cada una de las diferentes
unidades, por estudiante o por grupo y se pueden anexar
comentarios. Esta correccion puede ser enviada al estudiante/ grupo
0 agendada por el profesor.

&3] Fleview Agzignment

_Graded Assignments Permite visualizar todos las tareas revisadas / corregidas que no

fueron enviados al estudiante.

e

L

El docente realizara las observaciones que considere necesarias y luego puede
optar por enviarselas al alumno o no. Las revisiones son vistas por el estudiante en
color rojo.

Como mencionamos en el capitulo anterior, el historial de la practica se
encuentra visible permanentemente al pie de la misma. Es posible consultar datos
identificativos de la misma como fecha de creacién, autor, fechas de correcciones
parciales y final.

Un aspecto interesante a destacar es la facilidad que provee LearningSpace
para dotar al docente de un conjunto de herramientas para calificar conceptualmente a
los alumnos. Ademas de las observaciones o comentarios realizados a la ejercitacion, el
docente puede crear lo que se denomina Assignment Grade.

Cuando el estudiante o grupo de estudio lo considere conveniente, enviara a
corregir la tarea en desarrollo para revisar o para su calificacion final. EI documento

sera enviado para corregir al profesor. El docente abre la base de datos CourseRoom y

= |nstructor Toaols

accede a la seccidon de instructores mediante el boton En la vista

Marked for Gradi . . . .y . ’
~ "g ) luego de seleccionar una ejercitacion, presionamos el boton

maw
1 y la ventana que se despliega es la siguiente:

Azsign Grade

.
>

iqnment Grade
General Grade

Figura 5.14 — ¢QuE clase de evaluacion desea realizar?

Luego seleccionamos la opcién Assignment Grade y aparece el documento
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@ Save & Cloze lfd_ﬂ Return to Student (20

Grade Prevencién in Unit 2
Submitted Assignment by Sequndo Alurmno

Azzignment Created: 21/04/2001 at 02:29:51 PM 23

Grade Book

L Drate Subrmithed: 21/04/2000 at 02:23:24 PM 2w/3
| [ ate Graded: 22/04/2007 at 02:29:05 AM 2w'3
Grade far: Student(s)

Student Names:  Segundo Alumno

Fuaint Grade: "0, outof “100 T
Letter Grade: A7
Comments:

Figura 5.15 - Pantalla para completar la calificacion de una tarea

Los campos a completar son los siguientes:

< Document: documento de la base de datos Scheduler asociado a la
Assignment.

<> Submitted Assignment: permite consultar el documento original.

< Point Grade: ingresar la nota alcanzada por el estudiante o equipo y la nota
maxima posible.

<> Letter Grade: es un campo opcional, calificacion por una letra.

<> Comments: es también un campo opcional a completar por el docente.

. , Return to Student e .
Presionando el boton iz el documento con las calificaciones

aparecera automaticamente en el Portafolio del estudiante en la base de datos Profile.

Finalmente, sera colocado en la vista Graded de la base de datos Assesment.

En el prototipo del curso de Seguridad en Redes de Datos implementado,

f Beqin Azzignment

habilitamos el botodn a todos los alumnos en el documento
Repasando conceptos basicos de la Unidad 1. La finalidad de esta ejercitacion es que
los alumnos envien al profesor su apreciacion sobre la situacion actual del tema. Otra
practica asignada Unicamente al grupo de trabajo 2 consiste en una pregunta sobre el
sistema Unix anexada al documento Seguridad en Unix de la Unidad 2. En este Ultimo

ejemplo, la practica sélo sera visible para los integrantes de este grupo. Otro ejemplo
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podemos encontrarlo en el documento Identificando Problemas en Servicios de en la
Unidad 2.

Evaluacion
¢Qué mecanismos de evaluacion dispone el docente? El profesor podra
organizar el curso implementando evaluaciones de diferentes tipos de acuerdo a
diferentes objetivos. En algunos cursos se incluye una evaluacion inicial de caracter
informativo para el profesor. Sélo se utiliza para medir el nivel de conocimiento del
grupo en base al cual se ajustaran aquellos temas de estudio que el docente considere
necesarios. En general, también se realizan evaluaciones parciales y una final que
determinara la aprobacidon del curso. A distancia esta situacion no deberia ser muy
diferente. Incluso, a fin de estimular a los alumnos deberia contarse con auto
evaluaciones cuyo objetivo solo sea que cada estudiante mida su progreso.
Learnig Space ofrece varias alternativas al docente para implementar
evaluaciones:
<> Quiz: evaluaciéon sumativa. Mide el grado de aprovechamiento del
estudiante del material del curso. Aplicable por ejemplo al final del curso o
de un cuatrimestre.
<> Exam: evaluacion sumativa. Mide el grado de aprovechamiento del
estudiante del material del curso. Aplicable por ejemplo al final del curso o
de un cuatrimestre.
< Survey: encuestas. Permiten al profesor acumular informacién estadistica
de cada estudiante. Aplicable por ejemplo para conocer el pensamiento de
la mayoria sobre un tema dado o mediante el planteo de un interrogante.
< Self assesment: auto evaluaciones. Consisten en ejercitaciones sin puntaje
mediante las cuales los alumno miden su propio progreso. Los docentes
pueden acceder a esta informacion a fin de verificar aquellos temas en los

cuales el estudiante presenta mayores dificultades.

éComo crea el docente una evaluacion? Es muy sencillo. El profesor a
través del cliente Notes ingresa a la base de datos Assesment la cual, como
mencionamos en el capitulo anterior, es la herramienta del sistema que permite la
gestion de las evaluaciones. La Figura 4.11 permite visualizar la pantalla inicial de esta

base de datos.
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: . g Create Azsessment
Presionando el boton 827777 1 el docente accede a la pantalla que
se visualiza a continuacion:
/™ New Assessment - Lotus Nates _[8] ]
Fle  Edit View Creste  Actions Test Help o BG G
3 Welcome 71, seguiidad ments - 5] | _New ment X notes
(-] G savesliose 1 Posto Schedule 22
_Ejj Assessment Title: il =
i i Eype :GulzJﬂ‘F‘
it “/ nit <new> =)
@ ‘ 7 ‘h
@ b Advanced Options (Due Dates, Date Range, Limnits)
@ Category Level Description Type Points
D Sort
@l r
L7
Add )  Create ) Remove ) View ) Override PointValue )
7 Enahle this assessment for Live Sessions
[T Randomize Questions
Enter a clear title for the entry.
| Sy 3 “| =2 Office G
i#fjInicio |J (18 Corel PHOTO-PAINT 8 @ New Assessment - Lo | )29 de Ene - Miciosaft Ward |@c&<ﬁg@g@ 0514 pm
e ——————

Figura 5.16 - Vista para crear una evaluacion

Los campos basicos a completar por el profesor son los siguientes:

< en el campo titulo completar con el titulo de la evaluacién. Seria

recomendable que identificara el proposito de la misma.

<~ seleccionar el tipo de la evaluacidn. Los surveys puede ser de tipo anénimo

seleccionando la opcidén “Anonymous survey’. Esta opcién permite a los

estudiantes contestar andnimamente al profesor, es decir sin nombre

asociado a las respuestas. Por defecto, las surveys son no anénimas.

<~ el campo mddulo o unidad debe ser completo con el nimero de mddulo o

unidad al cual debe relacionarse la evaluacion.

En las opciones avanzadas podemos configurar:

Activity Dates: ® On-going O Cuelate O Date Range

[T Allow students to cancel taking this assessment “Wiew lcon: <zelect>

[T Limitthe number of imes this assessment can be taken

- default - =y

Figura 5.17 — Opciones avanzadas en la creacion de una evaluacion

< Activity Dates: fecha de las actividades, "On going”si no posee una fecha

limite, "Due Date” para especificar una fecha limite o "Date Range” para un
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rango de fechas, los estudiantes no pueden realizar una evaluaciéon antes
de la fecha de inicio o después de una fecha de fin.

<> si el docente considera adecuado que los estudiantes desistan de realizar la
evaluacion en la mitad de la misma, la opcidon “"Allow students to cancel
taking this assesment” debe ser especificada.

< el profesor también puede optar por limitar el nUmero de veces que un
alumno toma la evaluacion. La opcidon ha seleccionarse es "Limit the
number of times this assesment can be taken”y luego especificar esta
cantidad de veces. Cuando se selecciona esta opcion, automaticamente se
crea un archivo denominado Assesment Log para llevar la cuenta de la
cantidad de veces que un alumno tomo la evaluacién. Si es necesario
reiniciar el log porque un estudiante perdid la conexion, es posible hacerlo.

<~ especificar la opcion “ View Icon” para seleccionar un icono que represente a
la evaluacion. Es posible especificar el icono estandar, no colocar ninguno o

seleccionar alguno de una lista de disponibles.

Otro campo a completar es "Assesment Instruction” donde se especifican las

instrucciones para que el alumno tome la evaluacion.

Las preguntas que componen la evaluacion se visualizan en la parte inferior de

la pantalla habilitada para crearla:

Category Level Description Type Points
Contestar pregunta 3 Ataques a un sistema 0/E 3
Contestar pregunta 2 Ataques a un sistema FITE 2
Descripcidn breve 1 Definicidn de Internet FITB 1
Descripcidn breve 1 Definicidn de red de computadoras FITE 1

Add ) Create ) __Remove _ View ) Override PointYalue }

Figura 5.18 - Gestion de preguntas de una evaluacion

Los botones que permiten la manipulacién de las mismas son los siguientes:

Permite agregar una pregunta a la evaluacion

~ Add ]
Create |

Permite crear una nueva pregunta. Una vez creada debe presionarse

el botdn superior para incluirla en la evaluacion
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el botdn superior para incluirla en la evaluacion

Remove

Permite eliminar una pregutna de la evaluacién

~ View

Permite visualizar el enunciado de una pregunta

_Override Point Value ) Permite cambiar el valor de una pregunta para una evaluacion dada.

Recordar que una pregunta puede incluirse en mas de una

evaluacion.
!_J Sube la pregunta seleccionada una posicion.
_!',) Baja la pregunta seleccionada una posicion.

Como podemos observar en la Figura 4.12 del capitulo anterior, LearningSpace

ofrece diferentes clases de preguntas para incluir en una evaluacion:

<>

<>

<>

Multiple Choice — Single Answer. a partir de una pregunta se brindan un
conjunto de respuestas posibles, de las cuales solo una es la correcta.
Multiple Choice — Multiple Answer. a partir de una pregunta se brindan un
conjunto de respuestas posibles, de las cuales mas de una son las
correctas.

Fill in the blank: a partir de una pregunta se especifica la o las palabras que
deben estar incluidas en la repuesta. Es posible seleccionar entre que la
respuesta sea exacta, la contenga o alguna palabra.

True/False: a partir de una afirmacién se contesta con Verdadero o Falso.
Open/End: se da una pregunta y la respuesta debe ser respondida en forma
breve y concisa.

Yes/No: una pregunta que es respondida Unicamente con Si o con No.

Las evaluaciones pueden ser corregidas automaticamente o no, ¢édonde

configuramos este atributo? Luego de crear una evaluacidn, el docente decide si

colocarla en el Scheduler, en la unidad previamente especificada o no. Si asi lo decide,

luego de presionar el boton

L=~ Postto Sehedule | o gictema realiza la siguiente pregunta:
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Quick Grading

7

Figura 5.19 — ¢Permitir correccion automatica de la evaluacion?

Si la respuesta es afirmativa, la evaluacién sera auto corregida y el estudiante
obtendra los resultados de la misma inmediatamente desples de haber realizado la

evaluacion.

En la pantalla inicial de la base de datos Assesment, encontramos el botén

' , el cual visualiza al docente la pantalla creacion de preguntas vistas

en la Figura 4.12 El profesor esta capacitado para crear preguntas no relacionadas a
ninguna evaluacion particular pero para ser visibles a los alumnos, ésta es una

condicién indispensable.
Questions . .
o Jel docente visualiza todas las

Presionando el botdn
preguntas creadas identificadas por la categoria a la que pertenecen, titulo, nivel de
dificultad, etc. La imagen que se presenta a continuacion es la vista de la pantalla

correspondiente:

-,%tnmingﬁpace
v, ¥ Contestar pregunta
@ m Atarues a un sistama Open-Ended 3
Atagues aun sistema Fillin the Blank 2
Au@mﬂs * Descripcion breve
Creaéad- Definicidn de Internet Fillin the Blank 1
FoEm—— Definicién de red de computadoras  Fill in the Blank 1
%—J‘ — Usos de la computadora Fillin the Blank 1
..9“‘, stions ) i Cémo esta formada una red? Fillin the Blank 1
Returned * Seleccione larespuesta correcta
‘Asses.smerlts ) Cormponentes de un Firewall hatching 4
M ——— Internet jpara qué sirva? ultiple Choice - Multiple Answer 1
é‘z.'!.‘!z__—_.) Servicios de Internet Matching 1
Graded Servicios de Seguridad Matching 5
by Students ) ¥ 35ioNo
by Schedul Componentes de un Firewall Yes/MNo 1
‘-¥=.i=="-l-'.=ﬁ*’ Extensidn de la zona de riesgo True { False 4
Miveles a analizar “YesfMNo 2
;De conocimiento pablica? Yes/No 1
*¥Yerdadero o Falso
Diefinician de Firewall True / False 1
preunta de prueba True /False 1

Figura 5.20 - Vista del Instructor de las preguntas existentes
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Una evaluacion o pregunta puede ser modificada por el docente, incluso

después de ser publicada. Para actualizar una evaluacion es necesario presionar el

botdn en la vista Assessment, en caso actualizar una pregunta, el

docente seleccionara el boton en la vista correspondiente. Para

reflejar los cambios en la vista del alumno, el docente seleccionara el botdn

= Post to Schedule

£Como realiza el docente la correccion de una evaluacion?
Como mencionamos previamente, el docente al ingresar a la base de datos

Assessment recibe una solicitud para recibir las evaluaciones resueltas y enviadas para

Assessments
-

su correccion por los alumnos. Seleccionado el botén # de la vista

Returned se despliega la siguiente pantalla:

qr.earnings pace
(29 * Primer Alumno

— T . o 7
0- @ ¥ Unit 2 - Problemas posibles

* |dentificando atagues
Assessments 01 -Atagues a un sistema Graded
Created | 0 2 - Atagues a un sisterna Mot Graded

A Q3 -Niveles a analizar Graded
SSESSMents ?
Questions )

Returned

Surveys j

Graded
by Students )
by Schedule )

Figura 5.21 - Vista del docente de las tareas a corregir

La informacion en esta vista se encuentra organizada en dos columnas: titulo
de la pregunta enviada para corregir y si fue corregida o no. Este ultimo detalle es
debido a la posibilidad de corregir algunas preguntas en forma automatica.

Cada pregunta que el docente corregira en forma manual es tratada en forma
independiente, y en la columna Status se encuentra marcada como Not Graded

Si el docente desea completar la correccion asignando el puntaje obtenido en la

pregunta y escribir algin comentario debe presionar el botdén . Para
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indicar que fue corregida, debe presionar el boton El . Una vez corregida

sera visible sélo en la vista Graded y ya no en Returned.

Category:  Contestar pregunta.
From: Frirner Alumno

Ataques a un sistema

Total Points Received: Total Points Possible:
0 2
Question
;Cuales son los puntos mas vulnerables de un sisterma?
Answer
Puntos Criticos
Answel Key

Puntos de accesos, lineas discadas. servidores de terminales, sistemas mal configurados. bugs de software, acceso df
personal interno
[Anzwer must match one of the above exactly. Answer iz not caze zensitive. ]

Figura 5.22 - Vista de una pregunta para corregir por el docente

Como podemos observar en la seccion Returned, las evaluaciones y las
encuestas son independientes. Esto es debido a la naturaleza de caracter soélo
informativo o estadistico de estas Ultimas. Las evaluaciones y encuestas que se
presentan en esta seccion son las respondidas por los alumnos y se encuentran

pendientes de correccion.

4 :'abearningSPace
- ¥ Exam
= | A | 7 |dentificando atagues (E)
m |® ¥ Quiz
Assessments W Sernvicios de sequridad (Q)
Created hd Self—Assess
A % Introduccion (SA)
S5essments } e Suwey
Questions J # Algunos conceptos de Firewall
Returned
_Assessments )
Surveys )
Graded
by Students )
by Schedule )

Figura 5.23 — Vista del profesor de las tareas disponibles
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* Algunos conceptos de Firewall

m ¥ Compiled Survey Results
Compiled Surve

Assessments * 4 Survey Responses
Created 01-Zonaderiesgo
Q2 - Definician de Firewall

Assessments ) .. .

0 3-Extension de la zona de riesgo
_Questions J 0 4- Componentes de un Firewall
Returned
Assessments )
Surveys )
Graded
by Students )
by Schedule )

Figura 5.24 — Vista del profesor de las encuestas realizadas

Otro aspecto interesante de LearningSpace es la facilidad ofrecida a los
docentes que, de acuerdo a las caracteristicas de su curso, consideran necesario
calificar conceptualmente a los alumnos en forma particular o grupal. Aspectos como
participacion o trabajo en equipo pueden ser calificados por el docente y visualizados
en conjunto con las evaluaciones y notas conceptuales de las ejercitaciones para la
evaluacién final del estudiante. En LearningSpace estos aspectos se denominan
General Grade. También pueden anexarse a las practicas este tipo de calificacion y se
denominan Assignemnt Grade.

A través de la base de datos CourseRoom, el docente accedera a la seccidn de

= Instructor Tools

herramientas del Instructor presionando el botdn Seleccionado la

[
Marked for Gradi ,
vista = r Grading J y luego presionado sobre el boton ik el

docente podra seleccionar entre especificar una nota conceptual general o sobre una
unidad (Ver figura 5.14)

El siguiente documento aparece:
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Foovetooe | g peu

F Grade Type: 1 ™
Unit: © g™

Grade Book

LY

Grade far: O Student(s) @ Team
Teamn Mame: "™

Points Received: "0 outof "0,
Letter Grade:

Comments:

Figura 5.25 — Pantalla para crear una calificacion conceptual

Los campos a completar son los siguientes:

< Grade Type: seleccionar entre un conjunto de conceptos, como
participacion, actitud, facilidades e incluso crear uno nuevo, aquel que sera
evaluado.

Unit: mddulo, documento del Scheduler asociado a la calificacion.

Grade For. Seleccionar entre estudiante o grupo a calificar.

Student/Team name: Seleccionar el nombre del estudiante o del grupo.

e

Points Received: ingresar la nota alcanzada por el estudiante o equipo y la

nota maxima posible.

<>

Letter Grade: es un campo opcional, calificacién por una letra.

Comments: es también un campo opcional a completar por el docente.

. . Rietum to Student .
Presionando el botdn iz e 1 este documento aparecera
automaticamente en el Portafolio del estudiante en la base de datos Profile.
Finalmente, sera colocado en la vista Graded de la base de datos Assesment. En esta

vista también se brinda la posibilidad al docente mediante el botdn

@ Create General Grade

de crear una calificacidon conceptual siguiendo los pasos
descriptos previamente.

En los cursos que soportan mecanismos de comunicacién sincrénica utilizando

Learnign Space Live o Anytime, el docente es capaz de tomar evaluaciones en tiempo
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real, écOmo es posible? La evaluacion se crea de la misma forma que mencionamos
previamente, en el Assesment Manager. La colocamos en la base de datos Scheduler,
luego de la sesidn Live a quien se anexara la evaluacién (los pasos para crear una
sesion se describen mas adelante). Finalmente sera resuelta por los alumnos presentes
en dicha sesién. La correccion de la misma sera realizada por el docente a través del

Assesment Manager, luego de que todos los alumnos hayan finalizado.
En el prototipo implementado del curso de Seguridad en Redes de Datos,
incluimos los cuatro tipos de evaluaciones y también todos los tipos de preguntas.

Cada opcion fue identificada con un icono diferente:

| Evaluacion de tipo auto evaluacion.

& Evaluacion de tipo encuestas.

Evaluacion de tipo examenes.

o Tipo de evaluacion quiz.

En la Unidad 1, podemos encontrar una auto evaluacién al inicio de la misma,
cuyo objetivo es repasar los conceptos necesarios para comprender la unidad y un quiz
al final, a fin de evaluar los conceptos aprendidos. Ambas evaluaciones contienen
preguntas del tipo una pregunta — mdltiples respuestas, si - no, una pregunta - una
respuesta, unir las preguntas a las respuestas correctas y brindar una descripcion
breve. También incluimos una encuesta en la Unidad 5 a fin de conocer la opinion de
los alumnos sobre el tema Firewalls y un examen en la Unidad 2 para verificar el grado

de entendimiento del tema Identificando ataques a una red por parte de los alumnos.

Seguimiento del alumno

¢Como medira el profesor el grado de aprovechamiento del curso por parte de

los alumnos? En un entorno tradicional, la asistencia, las evaluaciones tanto formativas
como sumativas, entrega de trabajos practicos y participacion del alumno en la clase
permiten al docente evaluar a cada alumno particular. En un curso a distancia la
combinacion de diferentes herramientas, como el correo electrénico y las video
conferencias, facilitaran al profesor monitorear el desempefio del alumno, no sélo para
evaluarlo sino también para asistirlo en aquellos temas que presente mayores

dificultades de interpretacion.
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Otro aspecto importante a considerar es el acceso por parte del docente a la
informacion registrada de las actividades del alumno: éaccede en forma directa a la
informacién completa o en forma independiente a cada una de ellas? Por ejemplo, para
saber que auto evaluaciones realizd y que material consultd éa través de un solo sitio
conocera estos datos de registro del alumno o debera acceder al sitio de las
evaluaciones y luego a las de materiales?

LearningSpace gestiona la participacion del alumno en las actividades del curso,
como discusiones y desenvolvimiento en la ejercitacion del curso a través de la base de
datos CourseRoom; las evaluaciones, calificacion de las ejercitaciones y calificacion

conceptual mediante de la base de datos Assesment.

éQué facilidades ofrece LearningSpace al docente para consultar las
discusiones en las que particip6 un estudiante y los ejercicios que realiz6?

Simplemente accede a la base de datos CourseRoom y, como mencionamos en

_ Team Work ‘}’ _ by Student

el capitulo anterior, los botones %

by Date . . . . . .y
—i J ofrecen diferentes formas de visualizar dicha informacion.

O

_{%.[earnings pace
DameE

Discussions  }
Assignments }
Team Work )
by Student )
by Date )

* b < Grupo 1 >

b <« Grupo 2 >

Figura 5.26 — Vista Team Work de la base de datos CourseRoom
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Discussions )
Assignments )
Team Work )
: by Student )
by Date ]

3 AIE]andra Osorio
* » Ana P Amadeo
* Primer Alumno

* » <1 DISCUSSION Topic >

¥ Repasando conceptos - Unit 1

far Primer Alurno (created: 05/04/2001)
* Seguridad en UNIX - Unit 2

far Primer Alurmno (created: 04/01/2001)

In Progress

& Fieturned
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* Segundo Alumno

b <1 DISCUSSION Topic >

¥ Prevencion - Unit 2

Discussions )
Assignments )
Team Work

: by Student )
by Date ]

Figura 5.27 — Vista By Student de la base de datos CourseRoom

b 16/04/2001 Monday (b Ducuments)
* b 1170472001 Wednesday (4 Documents)

b 09/04/2001 Monday (1 Document)

* 03/04/2001 Tuesday (1 Document)
4 MNew discussion Unidad 6 - Criptografia Ale

* 04/01/2001 Thursday (1 Document)

&  Mew assignment Prewvencion

Ana Amadeo

Figura 5.28 — Vista By Date de la base de datos CourseRoom

Como podemos observar en la figura 5.26 el docente consultara la informacion

organizada por grupo, informando la participacion de los estudiantes en las discusiones

en forma particular como del grupo en general en la resolucién de los ejercicios

practicos.

La vista por estudiante de la figura 5.27, facilita al docente la vista mas comun

de todas:

las actividades realizadas por los estudiantes, tanto discusiones como

practicas, ordenadas por alumno. Ademas de los estudiantes es posible consultar las

actividades realizadas por los instructores.

Tesis de grado “"Courseware sobre Internet”

103



Capitulo 5 — Implementacion de un prototipo de curso

En la figura 5.28 observamos la vista por dia. El docente accederd a
informacion sobre las actividades realizadas, como crear una discusion o una
gjercitacién, de todos los miembros del curso organizada por dia.

Todos los documentos mostrados en las vistas son accesibles y editables.

&¢Qué facilidades ofrece LearningSpace al docente para consultar las
evaluaciones y calificaciones de los estudiantes?
Al ingresar el docente a esta base, si existen evaluaciones a corregir,

inmediatamente se despliega el siguiente mensaje:

Retrieve Aszessments |

@ whanld yau like ta retrieve, grade, and summarize assessments?

Figura 5.29 - Pregunta realizada al docente en la base de datos Assesement

Si la respuesta es afirmativa, se ejecuta un proceso cuya funcion es notificar la
cantidad de los distintos tipos de evaluaciones recibidas pendientes de correccion.
La figura 4.13 permite visualizar las facilidades de LearningSpace en la gestion

de correccion de evaluaciones, tanto las pendientes como las ya corregidas.

En la seccidn Graded, el profesor podra consultar informacion detallada sobre
las evaluaciones realizadas por los estudiantes, también las observaciones vy
calificaciones de las practicas, si asi lo desea. La informacion se encuentra agrupadas

por columnas:

Figura 5.30 - Atributos de las evaluaciones realizadas por los alumnos

< Assignment/Assesment: muestra el titulo de las evaluaciones, calificacion
conceptual de una tarea asignada o en general. Las evaluaciones se
organizan por preguntas y el titulo estd compuesto por el titulo de la

evaluacion y de la pregunta.
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< Points Received: puntaje obtenido por el alumno en la evaluacion,
calificacion conceptual de una tarea asignada o en general.

<~ Points Possible: el puntaje total de la evaluacion, calificacion conceptual de
una tarea asignada o en general.

<> Letter Grade: es un campo opcional de calificacion con letras

<> Returned to Student: indica si los resultados de la evaluacion fueron
notificados al alumno.

< Quick Graded: indica si la evaluacion fue corregida en forma automatica, sin

la intervencion de un instructor.

. by Student . . . - .
La vista ‘e—2 J visualiza la informacion organizada por nombre

by Schedule

del alumno y la 4 por el orden de las unidades a las que pertenecen
las evaluaciones. Realizando doble clic sobre alguna de ellas el docente podra
visualizar, editar, modificar y enviar las correcciones nuevamente al estudiante en caso

que lo considere necesario.

¢El docente posee medios para consultar los documentos accedidos por cada
alumno o cuanto tiempo estuvo conectado al sistema, es decir medidas del
desenvolvimiento del alumno con el contenido del curso?

LearningSpace no ofrece ninglin mecanismo que facilite al profesor esta tarea.

Formas de comunicacion

En un curso tradicional los estudiantes y los profesores interactUan entre si cara

a cara: dialogan, intercambian ideas, realizan consultas, etc. En un curso a distancia,
de acuerdo a las tecnologias disponibles, los mecanismos de comunicacion para la
interaccién profesor/alumno son diferentes: la comunicacion asincronica se caracteriza
por la utilizacion del correo electronico y listas de discusion y la comunicacion
sincronica por la video conferencia y las aplicaciones compartidas. Por ejemplo, el
estudiante consultara al profesor sobre algin tema en particular mediante el envio de
un mensaje electronico. Estas consultas podran ser realizadas en cualquier momento y
en cualquier lugar. La video conferencia implica la interaccidon entre profesor y alumno
en un horario y direccion determinada, en tiempo real. Los mecanismos para
implementar video conferencia varian de acuerdo a la tecnologia disponible, desde el

simple IRC mediante el cual “charlan” o intercambian opiniones e ideas en linea en
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formato sdlo texto, a complejos y caros mecanismos como la multi conferencia de
audio y video, donde los estudiantes y el profesor se “ven” y dialogan, logrando
simular la comunicacién cara a cara propia del entorno tradicional.

El profesor a cargo del curso a distancia debe interiorizarse acerca de los
mecanismos de comunicacién provistos por el sistema y utilizar aquellos que le
parezcan mas adecuados a la modalidad del curso. En caso de incluir sesiones en vivo,
estas deben ser colocadas en el calendario especificando ademas del horario el tema
especifico a tratar en cada sesion.

En LearningSpace contamos con mecanismos de comunicacion sincrénicos y
asincronicos. Mediante la base de datos Profiles, todos los miembros del curso se
encuentran capacitados para enviar y recibir correo electrénico. El administrador, al
crear la cuenta de un usuario especificard una direccion de correo electrénico que
facilitara la comunicacion entre todos los integrantes.

Tanto el docente como los estudiantes acceden a la base de datos Profiles vy,
seleccionando la persona a quien desean enviar un mensaje, acceden a su pagina

personal (ver figura 4.10)

c-maid ] ’ .
se desplegara el cliente de correo por

Presionando el botdn
defecto en la maquina del usuario.

LearningSpace también ofrece al docente mecanismos para generar discusiones
a seguir por los alumnos. El profesor sera capaz de fomentar la discusion sobre un
tema dado desde dos puntos del sistema. Por un lado, al crear un documento en la
base de datos Scheduler, en la seccion Opciones Avanzadas tildara la casilla Show
Start/Join Button (ver figura 5.3) Los estudiantes que consulten el documento debera
iniciar o continuar la discusion sobre el tema presentado. El docente no especifica el
tdpico y tampoco la forma de respuesta, estos atributos los determina la persona que
la crea. Otra posibilidad de crear una discusion es a través de la base de datos
CourseRoom. La figura 4.7 nos muestra la vista inicial del docente al abrir esta base.
En el panel derecho podemos observar cada discusion planteada y al seleccionar
alguna de ellas automaticamente se desplegara el thread correspondiente indicando
autor y fecha de participacion. Aquellos comentarios que no fueron leidos por el

docente apareceran en color rojo.
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-ar.narningSPRCE Close: @_S-tai‘: Discussion | & Instuctor Tools (22
- DISCUSSIONS - Topic - Comment 4 Created 4| Created by

D @m & ¥ Unidad B - Criptografia 03/04/200Ale

- Ahoroz de implementar PE] (Primer Alumno - 18/04/2001)
¥ - Costos de implementar PRI [Segundo - 18/04/2001]

Discussions } - Costos reales de impplementar PKI [Segundo - 18404/2001)
Assignments ) & v OTE - Discusiones 23/03/200Panla

Team Work , 5i - Seguidad por parte de los usuarios [Primer Alumno - 16/04/2001)

by Student ) & ¥ Unidad 1 - Conceptos generales 04/01/200 Paola
s - Las leves de Estados Unidos [Primer Alumno - 16/04,/2001]

by Date J
- Leyes espeafiolas [Segundo - 16/04/2007]

Figura 5.31 - Pantalla de las discusiones pertenecientes al curso

¢Como crea el profesor una discusion?

Discussions J}

Mediante el boton el docente creara una nueva discusion. El

documento patron que se despliega es el siguiente:

Topic: rJP

For: T =
Privacy: @ Public © Private

Assignment: " | =]

Discussion:
=
4

How would wou like people to respond?
@ Discuss © Answer O Mone O Yote

Figura 5.32 — Pantalla para crear una discusion

Una discusién se caracteriza por:

< El topico o titulo de la discusion.

<> A que grupo/s y/o persona/s en particular esta dirigido.
<> Si la discusién sera publica o privada.
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< La tarea o documento del curso al cual estarad relacionada la discusion.
Dicho documento debe poseer la opcidon Show Start/Join Discussion Button
seleccionada.
<~ La pregunta o afirmacion que iniciara la discusion
Luego debe especificarse la forma de respuesta: Discusidn, Respuesta, Nada o
Voto. De acuerdo al tipo de respuesta seleccionada la visualizacion por parte del
docente y del estudiante del thread sera diferente.

. - . . by Student )
Como mencionamos en el inciso anterior, las vistas = = Y

by Date . .. e
- J permiten consultar el grado de participacion de cada alumno en las

discusiones, entre otros aspectos.

Como mencionamos en el capitulo anterior, LearningSpace posee dos
componentes: Forum y Live. El docente, a través de Forum, esta capacitado para crear
cursos puramente asincronicos, a través de Live puramente sincrénicos y utilizando
Anytime esta capacitado para crear cursos mixtos.

Los mecanismos de comunicacion vistos en esta seccidn hasta el momento

corresponden a la componente Forum, de caracter asincrénico.

£Como utiliza el docente las herramientas de comunicacion sincronica
vistas en el capitulo anterior? El docente analizara las herramientas de
comunicaciéon que utilizard en su curso de acuerdo a las caracteristicas del mismo. Si
opta por herramientas puramente sincrénicas, él mismo puede crear un curso
utilizando un cliente Web o Notes. Existe aqui un punto importante de seguridad ya
que cualquier docente utilizando un cliente Notes es capaz de acceder a la base de
datos central, LearningSpace Central y crear un curso, cuando en realidad esa tarea
deberia ser exclusiva del administrador.

Los cursos sincrénicos puros no poseen la base de datos Profiles.

Como mencionamos previamente, la base de datos Scheduler es el punto de
partida de los profesores para agregar contenido al curso, sincrénico o asincronico.
Para crear una sesion Live, en la base de datos Scheduler el docente seleccionara el
botdn Create Sessiony completara los campos:

< Activity Title: nombre de la actividad

< Activity Type: palabra clave indicando el tipo de la actividad. Es posible

agragar nuevas.
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<> Fecha y hora de inicio y fin de la sesién
<> En al seccion Security es posible especificar los alumnos destinatarios del
curso, si es un alumno particular, un grupo o todos los miembros del
mismo.
Esta seccidn contara con las herramientas whiteboard, que permite también
visualizar transparencias, compartir aplicaciones, audio y video y participar de una

sesion de chat.

éComo crea el docente una sesion con preguntas y respuestas,
denominada Q&A? Las preguntas y correspondientes respuestas ha utilizarse en una
sesion pueden ser almacenadas en la base de datos Live Material o la Forum
Assesment Manager. Luego de crear una sesion, el profesor creara el conjunto de
preguntas. En primer lugar debe presionar el boton Create de la seccién Description
and Materials. Aparecera un cuadro de didlogo donde se especificara el tipo de
material, en este caso Question and Answer, y luego el lugar donde se encuentran
almacenados Forum Databases (para el Assesment Manager) o Live Databases (para la
base de datos Materials). Seleccionando cada pregunta y presionando luego el botén
Save & Close dard como resultado el conjunto Q&A. Una vez creado el conjunto es

posible anexar nuevas preguntas presionando el botén Add.

&Como crea el docente un conjunto Follow Me? Recordemos que Follow
Me es una herramienta que permite al profesor abrir una direccion de Internet en los
browsers de todos los participantes. Las URLs previamente deben ser especificadas en
un documento en el Centro de Medios, cuyo campo 7ype debe figurar la palabra clave
Follow Me. Luego de crear o editar una sesion, el profesor presionara el boton Add de
la seccion Description and Materials. Aparecera un cuadro de didlogo donde se
especificara el tipo de material, en este caso Follow Me, y Forum Databases en la
seccion de almacenamiento. Luego debera seleccionar el documento del Centro de

Medios que desea anexar a la sesion.

En el prototipo del curso de Seguridad en Redes de Datos, incluimos una
discusion con respuesta de tipo Answer en el documento Comportamiento de Usuario
de la Unidad 1. No es una discusiéon propiamente dicha sino que cada alumno brinda
su opinion al respecto sobre el tema planteado. También incluimos una discusion libre

en el documento Filtros y gateways de la Unidad 5. En el documento Identificando
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problemas posibles de la Unidad 2 incluimos una discusion por votacion. Finalmente,
en al documento Criptografia de la Unidad 6 le anexamos una discusion propiamente
dicha.

Dada la imposibilidad de utilizar Learnig Space Live, para realizar los encuentros
virtuales utilizamos un servidor de IRC gratuito e incluimos documentos al Scheduler
con horario fijo y direcciéon del servidor. Luego de finalizada la seccion, el transcript de
la misma lo guardamos en un archivo de texto y lo colocamos en la Media Center para
disponibilidad de todos. De la misma manera pueden simularse el resto de la
funcionalidad de Learnig Space Live utilizando productos freeware o shareware. Por
ejemplo para la pizarra compartida es posible utilizar el producto Microsoft NetMeeting.

Tanto alumnos como docentes se encuentran habilitados para consultar los
threads de las discusiones en cualquier momento accediendo a la base de datos
Course Room.

Trabajo en equipo

La interaccion entre los alumnos discutiendo una idea o realizando una tarea en
comun que les fue asignada por el profesor facilita otra forma de aprendizaje, en la
cual el intercambio de ideas entre pares enriquece a los alumnos en todo sentido.
Aquellos cursos que contemplen trabajo en equipos deben ser implementados a
distancia con herramientas que brinden esta funcionalidad. En general es el docente
quién crea los equipos de trabajo por lo cual el manejo de dichas herramientas es un

aspecto clave.

&Como crea el docente un grupo de trabajo?

Como mencionamos previamente, la base de datos que facilita la gestion de los

= Instuctor Tools

grupos de estudio es CourseRoom. Presionando el botdn accedemos a

. o T T P
TEArm Frories

la pantalla de la figura 5.13. Seleccionando el botén Japarece una

ventana que contiene todas las herramientas para la gestién de los grupos.
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|m@m Frimer Alumno,Segundo Alumno/UNLP
b Grupo 2

b Grupo 3

Figura 5.33 — Vista del docente para la gestion de grupos

Presionando el botén se despliega el documento que

permite dar de alta a grupos de estudio.

Team Mame: " ™

Team Members: ™ =

Figura 5.34 — Pantalla para crear grupos

Los campos a completar son los siguientes:
<> Team Name: nombre del grupo de estudiantes.
<> Team Members: presionando la flecha se despliega una lista de todos los

miembros del curso, incluyendo a los instructores.
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Una vez creado un grupo, el docente estd capacitado a modificar cualquier

caracteristica del mismo que considere conveniente presionando el botdn

A Edit Team Profile

£Como asigna tareas el docente a un grupo de estudio?

El docente utilizard los mismos mecanismos utilizados con los estudiantes
particulares tanto para las discusiones como para las ejercitaciones practicas. En el
campo For de la pantalla para crear una discusion o una ejercitaciéon (ver figura 5.32 y

5.12) se especificara el nombre del equipo a quien esta dirigido.

£Como evalia el docente a un grupo de estudio?

No existe una diferencia entre el mecanismo de evaluacién de un estudiante
particular y un grupo de estudio. El docente realizara las correcciones que considere
necesarias y al informarlo al grupo, automaticamente se depositaran en el Portafolio de

la base de datos Profiles de cada miembro del grupo.

éComo consulta el docente el desenvolvimiento de un grupo de
estudio?

En la base de datos Assesment el docente sera capaz de visualizar cada grupo
con sus correspondientes calificaciones, en forma idéntica a un estudiante especifico.
Esta base facilita al profesor una vista de las calificaciones grupales e individuales de

todos los alumnos del curso.

Avance en conjunto o individual
El profesor, de acuerdo al contenido del curso y la modalidad, podria
determinar una politica de seguimiento del mismo por parte de los estudiantes:
permitir que el alumno avance a su ritmo o fomentar el avance parejo de todos los
estudiantes. Para implementar esta ultima opcidén el profesor podria por ejemplo,
publicar los resultados de los trabajos practicos, realizar auto evaluaciones sobre temas
dados que si bien son sélo de caracter informativo para los estudiantes los docentes
podrian aprovecharlas para asistir a los alumnos que asi lo requieran. El docente debe
contar con las herramientas que considere necesarias a fin de adaptar la politica
adoptada en su curso a distancia.
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En caso de que el docente adoptara la modalidad que cada estudiante avance a
su ritmo, dispondria del correo electronico y las ejercitaciones para intercambiar ideas,
consultas y opiniones con el estudiante. Quizas los encuentros virtuales grupales no
sean tan necesarios, pero el docente si asi lo necesitara, podria utilizar los encuentros
virtuales en forma particular con cada estudiante, en la fecha y hora que le sea
conveniente a ambos. Como mencionamos anteriormente en la seccién formas de
comunicacién, en el prototipo del curso de Seguridad en Redes de Datos creamos
documentos en la base de datos Scheduler con horario fijo, de acceso publico. El
docente podria utilizar esta facilidad restringiendo el acceso al documento sélo al
estudiante interesado.

Si el docente a cargo del curso considera mas conveniente el avance parejo de
todos los estudiantes contaria, por ejemplo con la posibilidad de colocar documentos
en la base de datos Scheduler a medida que avanza el curso; especificar fecha, hora y
tema a discutir en los encuentros virtuales y de las evaluaciones, cuyo control se
llevara a cabo en forma automatica. No ocurre lo mismo con las ejercitaciones, cuyo
control sobre la fecha de vencimiento debe ser llevada a cabo en forma manual por el
profesor. Una posibilidad seria incluir en la misma la fecha y hora de entrega con una
imagen significativa. El docente dispondria también de la base de datos Media Center
para publicar los trabajos practicos y las correspondientes correcciones de los
estudiantes o sélo los mejores de acuerdo a lo que considere conveniente.

Como vimos en el inciso anterior, el docente cuenta con mecanismos para la

gestion de grupos de estudio.

5.3 Implementacion del prototipo del curso

El prototipo del curso puede consultarse en la direccion 163.10.0.85

Definimos dos perfiles de usuarios, Visitante o Registrado. El primero de ellos
accedera a una descripcion del curso donde se especifican los objetivos, requisitos
minimos, actividades, etc. Los usuarios registrados directamente interactuaran con las
bases de datos de LearningSpace pertenecientes al curso.

A fin de que los miembros del jurado puedan interactuar con el curso,
definimos el usuario pbazan, ggorga y Ibibo, las claves de acceso son las mismas
palabras.

Tesis de grado "Courseware sobre Internet” 113



Capitulo 6 — Conclusiones

Cmclusiones

Desde el punto de vista de la tesis, la perspectiva planteada abarcé desde la
optica tecnoldgica a administracion / mantenimiento y por ultimo la metodologia de
trabajo para docentes y alumnos. La conclusiéon de la misma permite ser presentada
desde dos aspectos, por un lado las similitudes y diferencias entre un sistema
informatico estandar como los vistos durante la carrera y los sistemas informaticos
para soporte de cursos a distancia. Asi como la ingenieria de un sistema tradicional
abarca una serie de pasos determinados, la ingenieria de un sistema a distancia
también consta de los mismos pasos. En primer lugar encontramos la etapa de andlisis,
donde el objetivo es preguntar, responder una serie de interrogantes acerca de los
recursos disponibles, resultados esperados y restricciones que pueden afectar el
andlisis y disefio adecuado de un sistema. Estas preguntas sobre aspectos estratégicos
incluyen: ¢cudles son las metas y objetivos?, écuales son los requerimientos de los
usuarios?, ¢qué medio es el mas apropiado de acuerdo a los objetivos de aprendizaje
del curso?, écudl es la plataforma hardware y software necesaria?, épersonal técnico
en que ramas es hecesario?.

En la etapa de disefo, expertos en contenido determinaran la organizacion,
estructura y secuencia de los modulos a ser desarrollados, incluyendo la légica y
disefio del flujo del proceso de aprendizaje.

La etapa de desarrollo e implementacién involucra la recoleccion, preparacion o
creacion del material en formato texto, video y audio. Son definidas las bases de datos
y la infraestructura técnica a utilizar, de acuerdo al ancho de banda y complejidad del
tema de estudio. También durante este periodo el sistema es documentado y testeado.
Incluye también el funcionamiento completo del sistema y la capacitacion de
profesores y estudiantes.
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La etapa de evaluacidon, que deberia ser llevada a cabo durante todo el
proyecto.

La etapa de mantenimiento del sistema informatico, tanto para modificar algun
aspecto como para garantizar el funcionamiento adecuado del sistema.

También encontramos similitudes respecto a que la mayoria de los productos
utilizan bases de datos para almacenar la informacién. En el caso de LearningSpace, el
modelo de datos ya se encuentra determinado, pero la definicion de nuevos usuarios y
demas cuestiones asociadas al mantenimiento de la base de datos debe ser llevada a
cabo por un administrador. Como mencionamos en el desarrollo de esta tesis, una
base de datos Notes es quien mantiene toda la estructura de LearnigSpace.

La interfase del usuario también es un punto crucial en la concepcion del
sistema. De acuerdo a la herramienta utilizada, la posibilidad de personalizar ciertos
aspectos de la interfase varia. LearningSpace es un conjunto de patrones con bajo
grado de personalizacion. Permite y fomenta la utilizacion de iconos para representar
diferentes actividades. Estos iconos deben ser utilizados adecuada y consistentemente
para que el alumno interprete univocamente el concepto que se desea representar. El
idioma es un punto a destacar porque el ideal es utilizar un didlogo simple y natural
que sea entendible por el usuario, pero por ejemplo en el prototipo del curso de
Seguridad en Redes de Datos, el idioma utilizado por el sistema es el inglés por lo
tanto las definiciones propias de las herramientas del sistema estan dadas en este

lenguaje.

Desde la perspectiva metodoldgica podemos concluir que de acuerdo a la
herramienta utilizada, la forma de interaccidon del docente y del alumno con el sistema
es diferente. Si bien la mayoria de los sistemas poseen funcionalidades similares y la
forma de interaccién es la estandar del sistema operativo Windows con sus ventanas,
aun no se encuentra definido un estandar por lo tanto, docentes y alumnos requieren
una capacitacion previa sobre el uso del sistema para aprovechar al maximo toda su

potencialidad.
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Andlisis y seguimiento:

Aplicaciones compartidas:

Applet:

Herramientas para analisis estadisticos de los datos
relacionados con los estudiantes. Herramientas para graficar
el progreso del estudiante individual en la estructura del
curso.

Capacidad para correr una aplicacion en una maqguina y
compartir la vista de la ventana a través de la Web. También
puede incluir mecanismos para el manejo del mouse en forma
compartida.

Programa disefado para ser ejecutado desde cualquier otra
aplicacion. A diferencia de un programa de aplicacion, las
applets no pueden ser ejecutadas directamente desde el
sistema operativo. Con el gran crecimiento y popularidad de
los objetos OLE (object linking and embeding), las applets
son muy utilizadas. Una applet bien disefiada puede ser
invocada desde diferentes aplicaciones. Los clientes Web, los
cuales son equipados con Java Virtual Machine, pueden
interpretar applets desde cualquier servidor Web. Son ideales
para pequeias aplicaciones de Internet dado su pequefio
tamafo, su compatibilidad con diferentes plataformas vy
seguridad (no pueden ser usadas para brindar acceso a los
discos rigidos de las maquinas de los usuarios)

BBS file exchange (Bulletin BoaraHerramientas para bajar y actualizar archivos de la Web.

Service):

Bookmarks:

CGI:

Comun Gateway Interface

Construccion de conocimiento:

Construccion de motivacion.
Construcciones en linea:
Correo electronico:

Chat:

Debuger:

Los marcadores identifican ubicaciones en Internet. Esta
categoria cubre la creacion, visualizacion, actualizacion y
gestion de los marcadores.

Abreviacion de Comun Gateway Interface. Ver Comun
Gateway Interface

Especificacion para la transferencia de informacion entre un
servidor Web y un programa CGI. Un programa CGI es
cualquier programa disefiado para aceptar y retornar datos
gue conforman la especificacion CGI. El programa podria ser
escrito en cualquier lenguaje, incluyendo C, Perl, Java o
Visual Basic. Los programas CGI son frecuentemente
utilizados para interactuar dinamicamente con un servidor
Web, por ejemplo paginas HTML que contienen formularios
que son procesados por un programa CGI una vez que el
formulario es enviado al servidor.

Herramientas para acumular y compartir el conocimiento
adquierido por los profesores a través de su experiencia en
educacién a distancia.

Herramientas para auto-ayudas (y posiblemente otras ayudas
como sistemas) para proveer asistencia y riqueza moral.
Herramientas que soportan la realizacion de material por
parte de los estudiantes mientras se encuentra en linea.
Transferencia de mensajes electronicos que utiliza los
protocolos de Internet.

Herramienta que permite el intercambio de texto, también se
lo llama Internet Relay Chat.

Ver Herramientas Debug
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File Transfer Protocol
FTP:

Gateway:

Grupo de Noticias:
Herramientas de autorizacion:
Herramientas de datos:
Herramientas de instalacion:

Herramientas de recuperacion:

Apéndice — Glosario de términos

Protocolo usado en Internet para enviar archivos.
Abreviacion de File Transfer Protocol. Ver FTP.

En redes de datos, combinacién de hardware y software que
vincula dos redes de diferentes tipos. Los gateways entre
sistemas de correo electronico permiten intercambiar
mensajes a usuarios con diferentes sistemas de mensajes.
Herramientas para soporte de grupos de noticias que incluyen
Usenet y funciones similares.

Herramientas que determinan los permisos de acceso y
demas privilegios a usuarios especificos o grupos.
Herramientas para correcciones en linea, manejo de registros,
analisis y seguimiento

Herramientas que son utilizadas en las etapas iniciales de
instalacion del producto o en actualizaciones.

Herramientas para recuperar fallas en la comunicacion o de
hardware sin pérdida de informacion (ademas de las
Herramientas provistas por el Sistema Operativo.)

Herramientas de soporte aiHerramientas de asistencia técnica al personal de soporte

Instructor:

Herramientas Debug:
Herramientas del curso:
Herramientas del estudiante:
Herramientas del Instructor:

Herramientas Help Desk:

HTTP:

HyperText Transfer Protocol:

Integracion:
Manejo de registros:

Manejo del curso:

MIME:

Monitoreo del curso:

técnico del Instructor

Herramientas para encontrar y eliminar errores de un
programa o disefio.

Tareas del Intructor relacionadas con los materiales del curso
y el uso por parte de los estudiantes de los mismos.
Herramientas utilizadas por el estudiante en su lugar de
estudio.

Herramientas primariamente utilizadas por el instructor,
evaluadores y disefadores.

Herramientas para asistir al personal técnico administrativo
en llamadas telefonicas y requerimientos de soporte técnico
por parte de los clientes.

Abreviacion de HyperText Transfer Protocol. Ver HyperText
Transfer Protocol

Protocolo fundamental utilizado por la World Wide Web. HTTP
define el formato de transferencia de los mensajes, y las
acciones que deben tomar los servidores y clientes Web en
respuesta a determinados comandos. Por ejemplo, cuando se
escribe una URL en el navegador, éste envia un comando
HTTP al servidor Web quien automaticamente lo ejecuta y
retorna la pagina Web requerida. El otro estandar principal
que controla como trabaja la World Wide Web es HTML,
quien cubre aspectos de formato y como mostrar la pagina
Web

Parte del disefio de la aplicacion que facilita la transicion
entre tareas o modulos usando la misma interface de usuario.
Herramientas de organizacion y gestion de la informacion
relacionada con el curso.

Herramientas que permiten al instructor coleccionar
informacion sobre el progreso de un estudiante en la
estructura del curso asi como tambien permitir o denegar el
acceso a recursos del mismo.

Abreviacion de Multipurpose Internet Mail Extensions. Ver
Multipurpose Internet Mail Extensions

Herramientas para proveer informacion sobre el uso de los
recursos del curso por parte de los estudiantes en forma
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Multimedia:

Apéndice — Glosario de términos

individual o grupos.
Soporte de imagenes, audio, video, y achivos VRML

Multipurpose  Internet  MaiiEspecificacion para la transferencia de graficos, audio,

Extensions:

Navegacion en grupo:

Navegacion:

Personalizacion:

Planeamiento del curso:

Plataforma cliente:

Plug-in:
POP3:
Post Office Protocol:

Progreso del estudiante:

Secure Sockets Layer:

S-HTTP:

Simple Mail Transfer Protocol:

imagenes sobre Internet. Ademas de las aplicaciones de
correo electronico, los clientes Web también soportan varios
tipos de especificaciones MIME a fin de mostrar archivos en
distintos formatos, no solo HTML.

Grupo de navegacion a través de sitios Web utilizando un
browser compartido; alguna capacidad de interaccion entre
los miembros del grupo y del lider del viaje.

Menus, botones y menls contextuales asociados al botdn
derecho del mouse que habilita las funciones de programa.
Herramientas para reconfigurar menus, botones de comandos
y otras caracteristicas del producto de acuerdo a los gustos
del usuario.

Herramientas que determinan la estructura y contenido del
curso al inicio de este.

Programa que se ejecuta en la maquina de los usuarios
finalespara permitir la interaccion con el servidor.
Normalmente es un browser o un programa propietario
especifico.

Conector usado para vincular dispositivos.

Abreviacion de Post Office Protocol. Ver Post Office Protocol.

Protocolo utilizado para obtener los mensajes de correo
electronico del servidor correspondiente. La mayoria de las
aplicaciones clientes de correo electronico (en algunos casos
denominadas clientes) utilizan el protocolo POP, aunque
también un nuevo protocolo denominado IMAP (Internet
Message Access Protocol) puede ser utilizado. Existen dos
versiones. La 2.0, que necesita del protocolo SMTP para
enviar mensajes. La 3.0 puede utilizarse con o sin este
protocolo.

Herramientas para que el estudiante sea capaz de consultar
los resultados obtenidos en un examen o test.

Protocolo desarrollado por Netscape para trasmitir
documentos privados via Internet. Tanto Netscape Navigator
como Internet Explorer soportan SSL, y muchos sitios Web
utilizan este protocolo para obtener comunicaciones seguras
del usuario, por ejemplo el nimero de tarjeta de crédito. Por
convencion, las paginas Web que requieren SSL comienzan
con https:

Es como SSL, un protocolo para trasmitir datos en forma
segura sobre la Red. Mientras que SSL asegura Ia
transferencia de gran cantidad de informacidon segura entre
cliente y servidor S-HTTP fue disefiado para trasmitir
mensajes individuales en forma segura. SSL y S-HTTP pueden
verse como tecnologias complementarias mas que
competidoras. Ambos fueron aprobados como estandares por
la Internet Engineering Task Force (IETF)

Protocolo para enviar mensajes de correo electronico entre
servidores. La mayoria de los sistemas de correo electrénico
sobre Internet utilizan SMTP para enviar mensajes de un
servidor a otro. Ademas, SMTP es utilizado para enviar
mensajes entre clientes y servidores de correo electronico.

Simple  Network ManagementConjunto de protocolos para la administracion de redes
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Protocol:

SMTP:
SNMP:
SSL:

Streaming:

Uniform Resource Locator:

URL:

Apéndice — Glosario de términos

complejas. Los dispositivos SNMP-compilant, denominados
agentes, almacenan informacion sobre la red en las Bases
de Informacion de Administracion (MIBs).

Abreviacion de Simple Mail Transfer Protocol. Ver Simple Mail
Transfer Protocol

Abreviacion de Simple Network Management Protocol. Ver
Simple Network Management Protocol

Abreviacion de Secure Sockets Layer. Ver Secure Sockets
Layer.

Técnica de transferencia de datos tal que pueden ser
procesados como un flujo continuo de datos. La tecnologia de
streaming ha expermientado un crecimiento acorde al de
Internet, porque la mayoria de los usuarios no poseen
enlaces de alta velocidad para bajar archivos multimedia
rapidamente. Con streaming, el cliente Web o plug-in puede
comenzar a desplegar la informacion ante de que el archivo
completo sea trasmitido. Actualmente existen numerosas
tecnologias emergentes, como en audio el estandard de facto
Progressive Network's RealAudio

Direccion global de documentos y otros recursos de la Web.
La primera parte de la direccion indica el protocolo a utilizar,
la segunda la direccion IP o nombre de dominio donde esta
se encuentra el dominio.

Abreviacién de Uniform Resource Locator. Ver Uniform
Resource Locator.
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