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Capitulo 1

Introduccion

Los sistemas de Chat son uno de los medios de comunicacion mas utili-
zados y populares en la actualidad.

El mercado estd inundado de productos para soportar cl intcrcambio de
texto entre ordenadores. La mayoria de ellos contemplan caracteristicas si-
milares que poco han evolucionado conceptualmente desde su concepcién.

Uno de los objetivos de este trabajo es introducir algunos conceptos que
permitan mejorar el desempeno de este tipo de herramientas.

Un concepto importante que trata de incorporarse es el de visualizacién
compartida de documentos. Se intenta aplicar el mismo principio utilizado
en los mensajes estandar' a los documentos 2, de esta forma es posible el
intercambio de documentos para obtener una visualizacion compartida por
los participantes de un sistema de intercambio de texto.

Otro concepto a introducir es el de referencia. Una referencia representa
una marca asociada a una region de un documento, la cual esta ligada a un
mensaje estandar.

El objetivo de estas mejoras es permitir una mejor y mas rica expresions
en la las comunicaciones basadas en texto.

1.1. Estructura del trabajo de grado

El trabajo estd documentado en ocho capitulos:
El primer capitulo introduce brevemente la intencion del trabajo. Ademas
expone la estructura del trabajo para obtener una visién general del mismo.

'Llamamos mensajes estandar a una unidad de informacién, usualmente textual, con-
cebida de forma espontidnea antes de ser enviada.

2UIn documento es una unidad de informacién mis compleja y eleborada que un men-
saje. Usualmente se conciben con mayor anterioridad que los mensajes



El segundo capitulo plantea las razones por las cuales se llevé a cabo el
trabajo. El capitulo comicnza con las caractéristicas de los sistemas de in-
tercambio de texto. Luego se explican las caracteristicas del intercambio de
documentos para visualizacion. También describe la referencia de los men-
sajes en torno a un documento. La explicacién de estas caracteristicas se
ejemplifica mediante situaciones reales. La seccién concluye con tres requeri-
mientos generales que debe satisfacer el sistema para soportar los conceptos
expuestos.

El tercer capitulo deriva del anterior un conjunto de requerimientos mas
detallados del sistema que se pretende obtener. La derivacién se lleva a cabo
refinando de los requerimientos generales expuestos en el capitulo anterior.
La conclusiéon de este capitulo es una lista de requerimientos puntuales que
deberia cumplir la aplicacién.

El cuarto capitulo pretende describir y evaluar un conjunto de aphcac1ones N
relacionadas al intercambio de texto con referencias. La descripciéon de las
aplicaciones se divide en tres conjuntos:

1. Los Chats '
2. Los sistemas de escritorios compartidos
3. Los sistemas de Chats con referencias

Concluye con una evaluacién de las aplicaciones respecto a los requerimientos
expuestos en el capitulo anterior.

El quinto capitulo se explica conceptualmente uua aplicacién que cumple
con los requerimientos del Capitulo 3. Se hace una descripcién funcional del
sistema y se lo descompone en sub-funciones.

El sexto capitulo esboza un disctio de la aplicacion. Towa los puntos nas
destacados de la aplicacién proponiendo varias solhiciones de disefio para cada
caso en particular. A partir de este conjunto de soluciones se adopta la que
mejor soluciona el problema y se justifica la eleccion.

El séptimo capitulo plantea una implementaciéon para cada disefio pro-
puesto. La implementacion trata la estructura e interaccién de los principales
componentes de software de la aplicacion.

El octavo y 1iltimo capitulo establece las conclusiones del trabajo. Comien-
za con una comparacion del software obtenido con el estudiado en el Capitulo
4. Continia con un resumen en pocas palabras del aporte del sistema a los sis-
temas de comunicaciones tradicionales. Finalmente presenta los puntos mas
importantes para continuar con un trabajo futuro.



Capitulo 2
Motivacion

Este capitulo explica el movil por el cual los sistemas de intercambio de
texto son interesantes desde ¢l punto de vista de la comunicacion entre usua-
rios. Explora las caracteristicas de los sistemas de intercambio de texto, docu-
mentos y referencias de mensajes a regiones de los documentos (referencias)
mediante ejemplos. El capitulo concluye con los requerimientos generales que
debe satisfacer el sistema para soportar los conceptos expuestos.

En la actualidad existen muchas formas de comunicaciéon basadas en sis-
temas informaéticos. Las comunicaciones de propédsito general son llevadas a
cabo con distintos medios. Entre los medios mas populares se encuentran,
voz, video y texto. Las comunicaciones de voz y video se difunden cada vez-
mas a medida que transcurre el tiempo. Sin embargo. el intercambio de texto
tiene algunas ventajas:

s No es necesario hardware adicional (aunque actualmente el costo del
hardware especifico tiende a bajar y es muy accesible).

= Menor uso del ancho de banda de la red informatica. Las comunica-*
ciones de voz y de video utilizan un mayor ancho de banda que el in-
tercambio de texto para poder comunicar la misma informacién. Como
consecuencia se consigue optimizar el uso del ancho de banda y econo-.
mizar el intercambio de informacion.

s Facil revision. La revision de comunicaciones realizadas a partir del,
intercambio textual es mucho més simple y ripida que la revision de
comunicaciones realizadas por medio de voz y video. Para revisar alguin
fragmento de la comunicacion basada en texto, solo se requiere de una
caracterizacién relacionada al contenido de dicho fragmento y reali-'
zar una busqueda sobre la conversacion para encontrarlo. El caso de
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una conversacion basada en voz y video requicre de una caracteriza-
c¢ién temporal para cncontrar ol fragmento a revisar. La caracterizacion
temporal no tiene relacién directa con el contenido de la informacién
que se desea revisar. Por lo tanto, dicha caracterizacién no suele ser
facil de encontrar, si no se utiliza un método de sefializacion para la
relacion de contenido-tiempo. En la mayoria de los casos. la revision
de una conversacion textual requiere de un “vistazo” para encontrar el
segmento de informacién requerida (con la ayuda de potenciales bus-
cadores). En cambio, la revision de voz y video requiere tiempos mas
extensos de revision. Encontrar un segmento de informacion en voz y
video requiere observar durante cierto tiempo el medio. Es la tnica
forma de encontrar exactamente el segmento de informacién buscado.

= “Seguimiento” simultaneo de conversaciones. La utilizacion de un sis-
tema basado en texto permite al usuario poder participar en mas de
una conversacion a la vez, sin mayores complicaciones. En cambio, la
utilizacién de un sistema basado en voz y video no permite al usuario
llevar ambas conversaciones al mismo tiempo. Esto se debe al nivel de
“atencion” que se necesita en el caso de utilizar este tipo de medio.

» Contextualizar Latecoming'. Contextualizar usuarios que “llegan tar-
de” a una conversacién es mas simple para los usuarios que utilizan
medios textuales que para los que utilizan voz y video. Esto se debe
a los puntos tratados anteriormente: faci 1cvision y “sequimiento” si-
multdnco de conversaciones. Contextualizar para Latecoming se puede
ver como un “mini caso” de revision. Cuando un usnario se “une” a
una conversacion; existen ciertos temas que pudieron ser tratados an-
teriormente y por lo tanto se necesita realizar una revision rapida de
tales temas para que el usuario que “llega tarde” pueda contextualizar
la conversacién actual.

Asf el intercambio de texto se convierte en una herramienta potente para
comunicar ideas entre personas que estin geograficamente separadas.

2.1. Caracteristicas de los sistemas de inter-
cambio de texto

!Llegada tarde en castellano
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2.1.1. Canal

Los sistemas de intercambio de texto comunican a los usuarios mediante
canales. Los canales son el medio por el cual la informacién fluye del emisor al
receptor. Estos pueden establecer la comunicacién entre mas de dos usuarios.
La informacién enviada a un canal es recibida por todos los usuarios que lo
comparten.

2.1.2. Densidad de informacion

Una caracteristica de estos sistemas es la densidad de informacién a trans-
mitir. La densidad depende de la unidad de transmisién de datos que se utilice
para intercambiar la informacion. Basicamente se define cuanta informacién
envia el emisor al receptor y cémo realiza el envio. Las unidades de informa-
cién mas utilizadas son el cardcter (fina) y el mensaje (gruesa).

Caracter El caracter es la minima unidad de transmisién de datos. El envio
de informacién del emisor al receptor se efectiia por cada carater escrito.
Por lo tanto cada tecla presionada por el emisor serd recibida por el
receptor, incluso los caracteres de control como suprimir cardcter y
borrar anterior.

Mensaje Un mensaje puede comprender un conjunto de caracteres que re-
presentan un parrafo o coujunto de ellos. Asi los usuarios para enviar
un mensaje se valen de un control extra que indica el cuvio del mismo.
Usualmente ¢s un botén o combinacion de teclas que representan la
accion de enviar el mensaje.

2.1.3. Clasificacion en funcién del tiempo

La clasificaciéu de los sistemas Groupware en funcién del tiempo se basan
en la matriz espacio-tiempo[4] que los divide en dos grandes grupos:

Asincrénicos Los sistemas asincrénicos son aquellos en los que la comuni-
cacion de la informacion no se establece en tiempo real. Ejemplos de
sistcmas de intercambio de texto asinerdnicos sou: el correo clectrdmico
y los articulos de noticias.

Sincrénicos En los sistcinas sincronicos, la inforinacion s transiiitida y re-

cibida en ticmpo real. Ejemplos de sistemas sinerénicos de intercambio
de texto son el Chat o la conferencia de Chat.
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2.1.4. Tipos de sistemas sincrénicos de intercambio de
texto

Los tipos de sistemas sincronicos de intercambio de texto mnds conocidos
son el Chat y la conferencia de Chat.

La diferencia entre Chat y conferencia de Chat esta dada por la cantidad
de participantes por canal; un Chat tiene exactamente dos usuarios por canal
mientras la conferencia de Chat puede tener varios participantes por canal.

Conceptualmente un Chat se puede ver como una via de comunicacién
persona a persona; en cambio la conferencia de Chat se puede ver como una
sala a la cual acuden los participantes para comunicarse.

Un sistema del tipo Chat puede ser simulado mediante un sistema de
conferencia de Chat en el cual participan como maximo dos personas. Un
canal con estas caracteristicas se lo denomina canal privado.

El objetivo de la préxima seccion es encontrar las limitaciones del uso de
conferencias de Chat para luego, plantear soluciones a estos problemas.

2.2. Conversaciones en torno a documentos

En general, los Chats restringen el tipo de informacién a transmitir a
texto unicamente, acotando la potencia de expresion de este medio de comu-
nicacion.

Whittaker|[1] identifica dos tipos de contribuciones que tienen lugar en
una comunicacion mediada por computadoras: artefactos y prosa.

Prosa La prosa es la expresion de una observacion en forma textual.

Artefacto Los artefactos(o foco) son el centro de la conversacion, del cual
se desprenden las ohbservaciones.

Usualmente una conversacion gira en torno a elementos que van mas a
alld de texto simple. Por ejemplo, una conversacion puede involucrar docu-
mentos como artefactos o foco.

La imposibilidad de tratar directamente este tipo de elementos trae como
consecuencia la necesidad de describir los elementos de manera textual. El
trabajo de transmitir la informacién del documento en algunos casos es trivial
mientras que en otros puede llevar gran cantidad de tiempo o puede llevar a
confusién en cuanto a la informacién a transmitir. Para explicar de manera
mas concreta la situacién recurriremos a un ejemplo:

Sean dos ingenieros que desean discutir sobre la resistencia de un deter-
minado material. Para ello se valen de varias radiografias del mismo.
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Es probable que las radiografias no se encuentren en ambas cstaciones de
trabajo. Scria natural asumir que las radiografias sc encuentran cn la maquina
de ingeniero que realizé el estudio. Asi, la radiografia deberia ser transportada
a la maquina del otro ingeniero para poder comenzar la conversacion.

Actualmente algunos sistemas Chat soportan el transporte de archivos
entre usuarios. De esta forma, se pueden transportar las radiografias de la
maquina del ingeniero que realizé el estudio al otro interesado. Sin embargo,
al menos surgen dos problemas:

= ;. Que sucederia si el destinatario de las radiografias no posee la apli-
cacién para visualizarlas o la aplicacién es incompatible con e] sistema
operativo del ordenador?

s No es una situacion excepcional manejar mas de un documento al mis-
mo tiempo en una conversacion. Incluso es muy probable que los do-
cumentos no sean del mismo formato ya que el formato usualmente
depende del aspecto a discutir. Como ejemplo podemos mencionar que
el informe de la radiografia tiene un formato diferente a la radiografia
en si. Esto lleva a la interaccion con diferentes aplicaciones(o instancias
de las mismas con diferente contenido) que pueden descontextualizar
la conversacion facilmente.

Por lo tanto, proponemos como requerimiento:

Una herramienta que posibilite el manejo de documentos sobre los cuales
se pueda llevar a cabo una conversacién de manera ordenada; minimizando
los efectos de la descontextualizacién por el uso de miiltiples documentos.

2.3. Conversaciones con referencias a docu-
mentos

Una situacién comiin en las conversaciones entorno a documentos es ha-
cer referencia a fragmentos de los documentos sobre los cuales se desarrolla
la conversacion. Los sistemas Chat tradicionales no contemplan la posibi-
lidad de realizar referencias explicitas; sino por medio de texto. Para que
la situacién sea mas clara, tomando el ejemplo planteado en la Seccién 2.2,
platearemos las siguientes situaciones:

1. Si dicha discusion debe llevarse a cabo mediante un sistema de Chat
tradicional deberianos ascgurarnos que arnbos ingenicros estan visua-
lizando el mismo conjunto de radiografias. Esto podria no ser trivial si
existen varias versiones de la misma radiografia.
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2. Para hacer un comentario sobre una scceién de alguna radiografia cs
nccesario desceribir exactamente el docufnento y la seccién a la cual se
hace referencia. Si el interés de la conversacién se centra en diferentes
secciones, la descripcién de las mismas podria ser de una longitud com-
parable con el tamano del comentario o incluso mayor. Esta situaciéon
aumenta considerablemente la probabilidad de incurrir en confusiones
o ambigiliedades en la transmision de la idea que se necesita expresar.

Las situaciones descriptas anteriormente se aplican a una conversacién
llevada a cabo entre dos participantes. Como uno de los objetivos de trans-
mitir una idea es que todos los participantes de una conversacién tengan
una interpretacion similar de la idea a discutir; la complejidad del manejo
de informacion cuando se celebra una conversacion entre mas participantes
aumenta substancialmente. El factor determinante es que tanto la interpre-
tacion de la idea como de la referencia dependen de cada participante en
particular, pudiendo originar diferentes interpretaciones.

Como conclusion del andlisis del ejemplo podemos describir dos poten-
ciales problemas:

s Sobrecarga de informacion y mayor probabilidad de error en la trans-
ferencia de la informacion debido a la descripeién de la referencia.

» Introduccion de ruido en ¢l coneepto a expresar. Como consccuencia de
la mczela del coneepto a expresar con la descripeion de la referencia.

A consecuencia de los puntos anteriormente mencionados la conversacion
pierde eficiencia y fluidez.

Por lo tanto, proponemos como requerimiento:

La posibilidad de brindar extensiones a las conferencias de Chat tradicio-
nales que soporten:

1. Intercambio de documentos.

2. Presentacion de referencias a fragmentos de contenido de los documen-
tos.

2.4. Conclusién
Como conclusién de la definicién del objetivo del trabajo se persigue:

= La obtencién de conversaciones m4ds claras y concisas.
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s La disminuciéon de malas interpretaciones de conceptos y de errores en
la interpretacion de los mismos.

Para poder cumplir con estos objetivos, se presentaran un conjunto de
requerimientos generales que la herramienta debe contemplar:

1. Intercambio de mensajes.
2. Intercambio de documentos.

3. Intercambio de referencias.
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Capitulo 3

Analisis detallado de
requerimientos

La intencién de este capitulo es derivar de la Seccién 2.4 un conjunto de
requerimientos mas detallados del sisteina que se pretende obtener.

3.1. Intercambio de mensajes

El mensaje es la unidad minima de informacién que se intercamnbia entre
los usuarios de la aplicacién.

La estructura de un mensaje es un conjunto de palabras que forman una
frase. Por lo tanto, un usuario escribe una frase y luego es enviada por el
canal de comunicaciones.

La coufeccion de la frase tiene alcance local Gnicaiente, es decir que solo
el autor tiene acceso al mensaje antes de ser enviado.

3.1.1. Formato de mensajes

Los mensajes deben soportar contenido en formato de texto enriquecido o
RTF|5]. Es importante el soporte de este formato ya que el nivel de expresién
que se le intenta atribuir al mensaje debe ser alto.

Como los atributos que RTF maneja son abundantes, se restringen al
siguiente conjunto:

s Negrita.
s Cursiva.

a Fuente.
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s Tamano.

s Color.

3.1.2. Tipo de Chat

Una caracteristica importante del sistema es el modo de distribucion de
los mensajes a utilizar. La distribuciéon de mensajes define céomo fluira la
conversacion entre los distintos participantes.

Como mencionamos anteriormente, los modos de distribucion mas difun-
didos son:

Chat tradicional La comunicacion sc establece entre pares de usuarios (ver
Figura 3.1). Por lo tanto el receptor del mensajes es solamente un
usuario. Usualmente, para identificar al receptor del mensaje se utiliza
un identificador de nsuario.

mensaje

Usuario A Usuario 8

Figura 3.1: Chats tradicionales

Conferencia de Chat La conferencia de Chat (también conocida como
Groupcliat) establece una comunicacion entre varios usuarios simultdnca-
mente (ver Figura 3.2). Para llevar a cabo la comunicacion sc utiliza un
canal de comunicacién 1inico para el grupo de usuarios que pretendan
tomar parte de la conversacién. Por lo tanto, en este caso no existe un
inico receptor para el mensaje, sino que es un grupo de usuarios el re-
ceptor del mismo. Usualmente, para identificar el receptor del mensaje
se utiliza al canal de comunicacién que comparten los usuarios, al que
se lo denomina sala (también conocida como Room).

El modo de distribucién de mensajes requerido deberia ser el de confe-

rencia de Chat porque es el mas general. El esquema de Chat tradicional se
puede implementar con una sala por cada par de usuarios.

18



@)

Canal

mensaje

Usuario A

Usuario C

Figura 3.2: Conferencia de Chat

3.1.3. Caracteristicas del intercambio de mensajes

1. Flexibilidad de acceso: El servicio de intercambio de mensajes debe

ser lo suficientemente flexible para que se puedan utilizar servidores
de acceso piblico y gratuito en Internet. Esta caracteristica permite la
reduccion de costo y mantenimiento del servicio.

. Flexibilidad de extensién: Otra caracteristica deseable es la capacidad
de ampliar el sistema de intercambio con alguna caracteristica adicio-
nal. Por ejemplo, el soporte para el intercambio de referencias a docu-
mentos.

La ampliacion del sistema, dentro de los marcos generales de adapta-
cién, no deberia impactar en el servidor de mensajes para mantener la
politica anterior. Por ¢jemplo, afiadir un nuevo formato de documento.

. Flexibilidad de ejecucion: El sistema debe correr en diferentes platafor-
mas de sistemas operativos. Por ejemplo, Linux y Windows.

Intercambio de documentos

Esta seccion trata los aspectos mas importantes en relacion al intercambio

de documentos para visualizacién. Basicamente trata el modo de distribucién,
manipulacion y formato de documentos.
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3.2.1. Distribucién de documentos

El sistema debe ser capaz de “compartir” documentos para su visualiza-
cién. Para ello debe articular los medios necesarios para que un documento, al
que solo puede acceder un participante, pueda ser accesible al resto. Ademas,
el documento debe poder ser utilizado como referencia por los mensajes.

3.2.2. Manipulacion de documentos

La manipulacién de los documentos debe ser homogénea, el formato de
los mismos debe ser transparente para el usuario. Por ejemplo, el modo en
que un mensaje hace referencia a un documento en formato grafico, debe ser
muy similar al de un documento de texto. La consecuencia de esta forma de
manipulacién de documentos por el cliente minimiza la pérdida de contexto
de la conversacion.

3.2.3. Formato de documentos
Los medios que los documentos contemplarian serian:
1. Texto
2. Grafico
3. Mixto (texto y grifico “mezclados”)

La voz y el video quedan excluidos como medios validos de manipulacién
por la herramienta.

Como requerimiento de la herramienta restringimos el soporte de medios
o formatos a los siguientes:

1. ANSI Plain Text|6] (TXT).
2. Graphics Interchange Format[7] (GIF).
Joint Photographic Experts Group (8] (JPEG, JPG).

Ll

Portable Network Graphic[9] (PNG).

o

Rich Text Format[5] (RTF).
6. Microsoft Word format[10] (DOC).
7. Microsoft Excel format[11] (XLS).
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8. Microsoft PowerPoint format[12] (PPT).

9. Referencias a paginas Web [13) furmuto’ HTML Versién 3.2 o inferior
(sin soporte Javascript) (HTML, HTM).

En cuanto a la flexibilidad, el sistema deberia ser capaz de soportar exten-
siones en cuanto a los formatos de archivos, dentro de los medios mencionados
anteriormente. Por lo tanto el mantenimiento en este sentido debe ser de bajo.
impacto en la arquitectura del sistema.

3.3. Intercambio de referencias

Las referencias son el elemento que “une” un mensaje con una seccioén
o region perteneciente a un documento. Utilizando el ejemplo del capitulo
anterior (andlisis de radiografias), podemos ejemplificar la situacién de la
siguiente manera:

Un mensaje “Deberiamos revisar esto” asociado a una “marca” sobre una
parte del material revela que dicha parte debe ser revisada.

En el caso de querer expresar el mismo concepto en un Chat tradicional,
la descripcion de la seccion de la pieza seria considerablemente mayor que la
idea en si.

Las secciones de un documento pueden presentarse en diferentes medios:
graficos, textuales o mixtos.

3.3.1. Medios de representacion textuales

Las referencias a secciones en los medios textuales deberian ser represen-
tadas por medio de una seleccién de texto. como se indica en Figura 3.3.

La Figura 3.3 esta mostrando que las palabras: reactivos M2487 y 2369
en proporcion 50-50 representan una referencia.

Si dicha referencia esta asociada a un mensaje “Tener en cuenta”, indi-
caria (ue los reactivos son importantes.

3.3.2. Medios de representacion graficos

Las referencias de secciones graficas deberian ser representadas mediante
dreas geométricas, identificando la seccion deseada como se muestra en la
Figura 3.4.

Como ejemplo; si a la marca de la Figura 3.4 estd asociada con un mensaje
“Fragil”. esta mostrando que la seccién marcada del material es fragil.
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Informe de resistencia de materiales (pieza 46/05)

Este informe forma parte de la radiografia 3001/05 que fué tomada
el dia 12 de enero de 2005 a las 15:45.

Los ingenieros Juan Acosta matriculado bajo el legajo 1547/79 y
Felipe Morales matriculado bajo el legajo 978/62 son los actuantes
en este estudio.

Materiales:

El estudio contempla la imagen de perfil del material ferroso
(numero de pieza 46/05) con los reactivos M2487 y Z369 en
proporcion 50-50.

Conclusion:
La imagen muestra una fatiga severa en la seccion central del
material.

Figura 3.3: Marca de texto

Figura 3.4: Marcas de imagen

3.3.3. Medios de representacion mixtos

En caso de mezclas de medios, se opta por la forma de marca textual, que

engloba a la imagen como parte integrante del texto. Un ejemplo se muestra

en la Figura 3.5.
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Informe de resistencia de materiales (pie,za 46/05)

Este informe forma parte de la radiografia 3001/05 que fué
tomada el dia 12 de enero de 2005 a las 15:45.

Los ingenieros Juan Acosta matriculado bajo el legajo 1547/79
y Felipe Morales matriculado bajo el legajo 978/62 son los
actuantes en este estudio.

Materiales:
El estudio contempla la imagen de perfil del material ferroso

(numero de pieza 46/05) con los reactivos M2487 y Z369 en
proporcién 50-50.

Conclusion:
La imagen muestra una fatiga severa en la seccion central del
material.

Figura 3.5: Marca mixta

3.3.4. Flexibilidad

Una de las caracteristicas que deberia tenerse en cuenta es la relacionada
con el bajo impacto en la arquitectura del sistema de la funcionalidad de
marcado de secciones. Por ejemplo, modificaciones como el cambio de la
forma del area para referenciar una seccion sobre un medio grafico no debe
influir en la arquitectura del sistema.
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3.4.

Listado de requerimientos

A modo de resumen de este capitulo se realizara un listado con los reque-
rimientos mnds salientes de la herramienta.
Este listado tiene por objetivos:

1.
2.

Evaluar el trabajo relacionado.

Guiar el desarrollo de la herramienta.

Requerimientos:

1.
2.

-~ W

A

8.
9.

Soporte de distribucion de mensajes del tipo conferencia de Chat.

Contenido de mensaje en RTF (con las limitaciones mencionadas en la
Seccion 3.1.1).

Flexibilidad de acceso (posibilidad de utilizar servidores piiblicos).
Flexibilidad de ejecucion (platatormas Windows y Linux).

Distribucion de documecutos (posibilidad de compartir documentos).

. Manipulacién homogénea de documentos (mnanipular los diferentes do-

cumentos sin descontextualizar la conversacion).
Manejo de los siguientes formatos:

a) ANSI Plain Text[6] (TXT).

b) Graphics Interchange Format[7] (GIF).

c) Joint Photographic Experts Group [8] (JPEG, JPG).

d) Portable Network Graphic[9] (PNG).

e) Rich Text Format[5] (RTF).

/) Microsoft Word format[10] (DOC).

g) Microsoft Excel format[11] (XLS).

h) Microsoft PowerPoint format[12] (PPT).

i) Referencias a paginas Web [13] formato HTML Versién 3.2 o in-
ferior (sin soporte Javascript) (HTML, HTM).

Soporte de referencias

Adaptabilidad de las referencias al medio sobre el cual se necesita rea-
lizar la referencia.
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Capitulo 4

Trabajo relacionado

Esta seccion tiene como principales objetivos:

» Explorar el estado del arte en el campo de las aplicaciones relacionadas
cou ¢l andlisis antcrior.

s Evaluar las soluciones existentes con respecto a los requerimientos pre-
sentados en la Scecion 3.4.

Para relacionar las aplicaciones con los conceptos expresados cu la scecion
anterior, se escogen tres tipos de aplicaciones diferentes, las cuales serdn
analizadas por medio de aplicaciones concretas en cada caso. Los tipos de '
aplicaciones a analizar son:

s Sistemas de Chat tradicionales.
» Sistemas para compartir escritorios.

s Sistemas de Chat con referencias.

4.1. Sistemas de Chat tradicionales.

Debido a la popularidad de esta herramienta en el campo del entreteni-
miento existen numerosas aplicaciones de este tipo en el mercado. Sin em-
bargo proveen una funcionalidad muy similar.

4.1.1. TALK

El TALK[14] era una herramienta que formaba parte del sistema opera-
tivo UNIX.
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Es una de las aplicaciones mas antiguas en ¢l arca de los Chat. Por lo
tanto, carcce de muchas caracteristicas que las aplicaciones mas modernas
ya contemplan.

Esta aplicacidn soporta intercambio de mensajes dentro de un entorno
solamente textual (consola), por lo tanto, no contempla texto enriquecido
como contenido de mensajes.

La distribucién de mensajes es soportada entre dos usuarios exclusiva-
mente, por lo tanto no existe el concepto de conferencia de Chat.

La herramienta no soporta directamente el transporte de documentos.
Aunque UNIX dispone de un sistema de archivos compartido (Network File
System).

La interpretacién de documentos estia limitada a las aplicaciones UNIX
que los soporten. Los formatos relacionados con Microsoft no son soportados
directamente.

Las referencias no sou soportadas de ningin modo.

4.1.2. ICQ

ICQ[15; es una de las aplicaciones mas populares v difundidas ltima-
mente.

Descripcion

La Figura 4.1 muestra la interfaz de usuario de la aplicacion. Esta dividida
en dos ventanas:

Lista de contactos El objetivo de lista contactos! es proveer awareness de
presencia 2 de los contactos y una forma de iniciar una conversacion.
Dara iniciar la una conversacion se sclecciona el contacto y se obtiene
una ventana de comunicacion.

Comunicacion El objetivo de una ventana de conversacion es intercambiar
mensajes con un contacto. Basicamente esta dividida en el Area de
recepcion de datos (donde se muestra la conversacion) y el area de
envio de datos (donde se edita el mensaje).

1Un contacto es un usuario con el cual se puede establecer una conversacién. En el
caso, de conferencias de Chat, el contacto es un salén.

2[5 awarcness de presencia representa la percepcién de presencia de los usuarios. Basi-
camente muestra el estado de disponibilidad del mismo
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Figura 4.1: ICQ

Caracteristicas

El contenido de los mensajes cumple con los requerimientos definidos en
la Seccién 3.1.1.

La distribucién de mensajes puede realizarse tanto en la forma tradicional
como en conferencia de Chat.

Una caracteristica interesante es el soporte de percepcion de presencia y
estado de usuarios.

El transporte de documentos es soportado internamente, sin embargo la
visualizacién se realiza por medio de visualizadores externos.

Esta herramienta est4 disponible en ambientes Windows solamente.

Al utilizar visualizadores externos no es posible la implementacion de
referencias.

4.1.3. MIRC

MIRC[16] es una implementacién del protocolo de comunicacién IRC[17].
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Descripcion

La Figura 4.2 muestra una conversacién en una sala de Chat con la apli-
cacion MIRC.

= Mow talking in #Windows95

= PUND.La2y-net.de sets mode: +nt
<Techo> Doges it works?

<Sam?> It seems it does

Figura 4.2: MIRC

La ventana esta dividida en tres partes:

Lista de usuarios La lista de usuarios esta a la derecha. Permite percibir
la presencia de usuarios y su disponibilidad.

Recepcién El area de recepcion se encuentra a la izquierda en la parte

-

superior. Este drea muestra la conversacion.

Envio El drea de envio se encuentra a la izquierda en la parte inferior.
Permite editar un mensaje para ser enviado.

Caracteristicas

El contenido de los mensajes cumple con las restricciones impuestas en
la Seccién 3.1.1.
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Esta aplicacién soporta ambos métodos de distribucion de mensajes (tra-
dicional y conferencia). La restriccion del método tradicional radica en que
sélo puede establecerse entre usuarios que comparten una sala. Este modo
de Chat es conocido como Chat privado.

El pasaje de archivos no es soportado directamente por el protocolo IRC
[17] que implementa esta herramienta. Sin embargo, existen otras aplicaciones
distintas a MIRC dénde se soporta el intercambio de archivos por fuera del
protocolo.

La visualizacién de los documentos se puede realizar por medio de apli-
caciones externas tinicamente.

Las referencias no son parte de la implementacién del MIRC ya que no
forman parte del protocolo IRC.

4.1.4. American Instant Messenger (AIM), Microsoft
Messenger (MSM) y Yahoo Messenger

AIM(18], MSM[19] y Yahoo Messenger[20] son un conjunto de aplicaciones
de diferentes empresas con caracteristicas similares al ICQ. Junto con 1CQ
estos sistemas de Chat son los mas utilizados.

La principal diferencia con ICQ es que estas aplicaciones no soportan
la distribucion de mensajes de conferencia de Cliat (al menos en las versio-
nes originales). Sin embargo, soportan percepeién de presencia y estado de
usuarios.

Este conjunto de herramientas tienen interfaces muy similares al ICQ y
el mismo esquema de funcionamiento (ver Seccién 4.1.2).

El intercambio de archivos es soportado por la mayoria de ellos.

La visualizacién de los mismos debe ser realizada mediante aplicaciones
externas.

No existe soporte de referencias por ninguno de ellos.

4.2. Sistemas para compartir escritorios

Los sistemas para compartir escritorios permiten que dos o mas usuarios
tengan el control del mismo escritorio. La posibilidad de compartir el escrito-
rio de un usuario tiene muchas aplicaciones. Como ejemplos, tenemos desde
aplicaciones de aprendizaje hasta compartir un editor.

Generalmente se implementa mediante una ventana donde el escritorio del
usuario que desea compartirlo, se visualiza en el ordenador del otro usuario.

Las acciones que se ejecutan en dicha ventana practicamente tienen el
mismo efecto que realizarlas localmente.
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Varios sistemas operativos tienen esta herramienta disponible. El caso
que analizaremos se basa en la que distribuye Microsoft.

4.2.1. Netmeeting

Netmeeting[21] es la herramienta basica de Groupware que provee Micro-
soft para los usuarios del sistema operativo Microsoft Windows.

Como se ha mencionado anteriormente, permite compartir el escritorio
de un usuario entre varios. De esta forma los usuarios pueden comunicarse y
sincronizar tareas.

Esta aplicacion provee un conjunto de componentes de proposito general
como Chat tradicionales, conferencias de Chat, pizarras compartidas, trans-
mision de voz y de video.

Los componentes de Chat que brinda la herramienta se pueden utilizar
para intercambiar mensajes entre los usuarios. Dichos componentes soportan
contenido en formato de texto enriquecido y distribucion de mensajes en
modo de conferencia de Chat.

En cuanto a la posibilidad de compartir documentos se utiliza el escritorio
compartido del usuario que desea compartir el documento para visualizarlo.
De esta forma, no hay necesidad de contar con la aplicacién para visualizar
dicho formato en todos los clientes. Es un modo muy flexible para tratar
los documentos ya que la introduccién del un nuevo formato de documento
implica que solo el propietario del documento necesita contar con la herra-
mienta de visualizacion para poder compartir la informacion contenida en el
documento con los demas usuarios.

Sin embargo, encontramos las mismas limitaciones que con las aplicacio-
nes anteriormente analizadas respecto a las referencias. No es posible unir de
forina permancnte un niensaje con una seccion de un docuinento.

Netineceting provee uu entorno con informacion irrclevante para el objetivo
que se persigue, perinite compartir un escritorio completo y eso es mucho
mas de lo que deberiamos obtener. que es compartir solo un documento. Una
de las consecuencias de compartir todo el escritorio es desperdiciar ancho
de banda de comunicacién (se transporta informacién irrelevante). Ademas
fomentamos la descontextualizacién de la conversacion.

Otra restriccion radica en que los clientes deben ejecutar Netmeeting,
eso acota las posibilidades de los mismos a correr sobre sistemas operativos
Microsoft Windows tinicamente.
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4.3. Sistemas de Chat con referencias

Estos sistemas son los mas similares a lo que se pretende desarrollar. La
mayorfa de las caracteristicas que introducen estas aplicaciones se incorporan
al sistema que se va a desarrollar. Permiten llevar a cabo una conversacion
teniendo como eje fundamental un documento. Uno de los puntos mus des-
tacables de estas aplicaciones es la inclusion de referencias.

4.3.1. XEROX Anchored conversations

XEROX Anchored conversations[22] permite realizar un Chat en el con-
texto de un documento. Esta aplicacion permite realizar un Chat alrededor
de un punto en un documento como muestra la Figura 4.3.

Presentaremos las limitaciones propias de un producto pionero en el cam-
po de Chats con referencias. Sin cubargo, esta aplicacion fuc una de las
fuentes de inspiracion para el producto que se intenta construir.

Descripcion

Esta aplicacion se basa en marcas (puntos) sobre un documento que com-
parten dos usuarios. De esta forma, una marca en el documento inicia un
Chat tradicional. Alli se lleva a cabo una conversacién y queda asociada al
puuto que se marco. Por lo tanto, existe una sesion de Chat diferente por
cada punto de discusién entre dos personas. El proceso se repite en cada
punto de interés del documento. La Figura 4.3 muestra un documento con
dos marcas(o referencias).

Caracteristicas generales

El contenido de los mensajes se restringe a texto plano unicainente.

La distribucion de mensajes se realiza eutre dos usuarios exclusivamente.

No soporta mancjo de pereepeion de presencia ni de estado de usuarios.
Aunque la presencia de usuarios no es muy 1itil enando la comunicacién se
realiza \inicamente entre dos usuarios. Sin embargo, el awareness de presencia
es muy 1itil para la sincronizacién de tareas.

Los Chat se desarrollan mediante la tecnologia ActiveX[23] y por lo tanto
son propietarios de la plataforma Microsoft Windows.

Referencias

Las referencias son contempladas en el sistema. Sin embargo, cuentan
con una limitacién importante. son puntos. No hay posibilidad de realizar
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Figura 4.3: XEROX Anchored conversations

marcas sobre una region del documnento, limitando el poder de expresion de
la referencia.

Como ejemplo simple, supongamos que se realiza una marca puntual den-
tro de un parrafo de texto, como en la Figura 4.3.

{Cuadl es el alcance de la referencia?

1. El documento.

2. Un parrafo.

3. Una secciéon de un parrafo.
4. Una palabra.

Las marcas puntuales no distinguen la regién del documento que se esta mar-
cando. El mismo problema respecto al alcance de las referencias que aparece
sobre texto aparece sobre grificos.

Supongamos que un documento grafico tiene una marca puntual en algin
lugar del documento.

. Cudl es el alcance de la referencia?

1. ;La imagen completa?
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2. ;Una region? jDénde comienza? j Dénde termina? jCuales son sus limi-
tes?

Revision de la conversacién

Uno de los puntos débiles de esta aplicacidn es la pérdida del seguimiento
temporal de la misma. El problema de tener los Chats en diferentes puntos
del documento, en vez de centralizado, permiten que se pierda el orden de
los mensajes.

Como consecuencia de ello, la conversacién pierde el contexto temporal
de las ideas y por lo tanto las revisiones se hacen mas dificiles.

4.3.2. Snapchat

El objetivo de Snapchat|[24] es ligar los mensajes con referencias a do-
cumentos. Este proyecto es el mas cercano al objetivo de la herramienta
pretendida. La Figura 4.4 muestra la interfaz de la herramienta.

r‘;‘.‘ S e a e St kT M
o :
Users
rchard Samer Session  Rew Session  Componecd Move! ¢
o A% ‘
¥ Google | [ cchare: ssecos grasos on cooge :
"'":”“ S — - - st " & nchenet v covas wevin g
r | a 18> canom pyevo oogtat E
ot} 4 ) Z
o | P— | |
@ | laved umewss Gupcs *7 Qasciere tigtoaay | | | 4
| | | 4
{ n 1 1 B
- :“' /1 | (Bispeuaentonge ) VeyoTens Scete | | mxacacmesanza | §
o ~3 3] f Bisquada = laWeb ' pagnas en expaiicl ' piginas de Agentna ’ ;
= ! g
= | ‘ ;
) ] Pubbcidad - Todo ecarce 2 Goegle - Gegsde com 1 Engish | 1
Av ‘ 0B Dizghe Poaseis et § 010 24e 200 pigem e )
| §
B | j
[ | p
A | R
L { j
! ‘ i
! ‘ ;
{ :
| [?
| B
‘ » s - 3 w2t HEAA yo ;0 g kK ) =
Figura 4.4: Snapchat
Descripcion

La herramienta se divide su funcionalidad en tres grandes areas:
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Awareness de contactos Permite visualizar el estado de presencia de los
usuarios en el Chat.

Intercambio de mensajes Los mensajes enviados a la sala son publicados
en el drea. Es posible editar, borrar y referenciar mensajes. Permite la
manipulaicién de varios documentos por medio de solapas.

Espacio de referencias Las fuentes de referencias de los mensajes perte-
necen estan depositadas aqui. Dichas fuentes pueden ser paginas Web
(limitadas a HTML 3.2), documentos de texto editados en el sistema
(no se puede importar texto) y graficos (también editados aqui).

Funcionamiento

Para enviar un mensaje. se necesita “marcar”’ una regién del documento.
Una vez realizada la “marca” se hace clic con el botén derecho sobre la marca
y se selecciona “mark”. Observaremos que aparece en la parte inferior de la
pantalla una entrada para ingresar un mensaje. Al enviarlo es recibido por
los participantes de la conferencia.

Cuando cualquier participante desea ver la referencia de dicho mensaje
se selecciona de la lista y se muestra la referencia dentro del documento.

Implementacién de Snapchat

Esta aplicacion fue concebida a partir de un framework llamado DyCE[25]
(Dynamic Coolaborative Environment). El objetivo de este framework es
brindar soporte para la creacion de aplicaciones colaborativas. DyCE es un
framework que permite la manipulacién de objetos distribuidos. El framework
se encarga de preservar la consistencia de los datos, asi como también de
notificar los cambios producidos en el modelo. Dyce basa la construccion de
las aplicaciones en dos componentes bésicos:

1. El modelo compartido.
2. La componente de visualizacion.

El modelo compartido contiene los datos del modelo de la aplicacion. La
componente visual permite modificar y representar los cambios realizados a
tal modelo.

En el caso del Snapchat, esta compuesto por un modelo compartido que
contiene a los mensajes y el estado de los usuarios. Ademas posee una com-
ponente visual(interfaz del Snapchat) que permite modificar los datos (por
ejemplo, anadir un mensaje). La conferencia de Chat se implementa con la
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creacion de diferentes componentes de visnalizacion (una por cada usuario)
sobre el modelo compartido.

Caracteristicas

El contenido de los mensajes es compatible con el requerido para el sis-
tema.

Los medios que maneja son muy limitados. basicamente texto plano. pagi-
nas Web y graficos propietarios.

Las referencias son soportadas y bien manipuladas, ya que permiten la
marcacion de texto y grafico adecuadamente.

La posibilidad de extensién es muy limitada, haciendo dificil incluir nue-
vos formatos.

En sintesis, podemnos afirmmar que ¢l sistenma parcee cumplir coun ¢l objetivo
de miestra aplicacion, sin embargo no es del todo adecuado por las siguientes
razo.es:

1. El sistema de comunicacién es propietario y por lo tanto no es extensi-
ble.

2. Los formatos de documentos requeridos no son soportados.

3. No hay servidor ptiblico disponible.

4.4. Evaluacién de sistemas

Esta seccion es el resumen de la evaluacion de las aplicaciones vistas en
el capitulo respecto a los requerimientos expuestos en la Seccion 3.4.

Presentaremos dos tablas que muestran la relacion de cobertura de los
requerimientos por las herramientas evaluadas. Cada columna representa una
aplicacion y cada fila un requerimiento de la lista de requerimientos de la
Secciéon 3.4.

La Tabla 4.1 muestra la cobertura de los requerimientos generales de la
aplicacion respecto de la Seecién 3.4 excluyendo los formatos de documentos
que se estudian en la Tabla 4.2.

Se utilizarin las signientes referencias para indicar la cobertura del re-
querimiento:

S Soportado
N No soportado

P Parcialmente soportado (no cumple con los requerimientos del todo).
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Cuadro 4.1: Tabla de requerimientos generales
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TXT [ N|N|[N|[NJ|JSJ|S]|N
GIF N|N|N|N|S[S[N
JPEG [N/ N[ N[N | S[S|N
PNG [ N|N|[N|N|S[S[N
RIF |N|N[N[N|S|[S[N
DOC [N N|[N[N[S[S[|N
XLS N|{N|[N[N|S[S[N
PPT [ N|N|N|N|S|[S[N
HTML| N | N|N|[N|S|[S[S

Cuadro 4.2: Tabla requerimientos de formatos de documentos
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Capitulo 5

Conceptualizacion

Este capitulo pretende introducir la funcionalidad de la aplicacion a de-
sarrollar.

I'ara describir el contenido de la aplicacién hay que organizar la infor-
macién que contendrda. La posible organizacion de la aplicacién se plantea a
nivel de funcionalidad y distribucién de informacion.

Para orientar al lector, las funciones seran ilustradas con interfaces pro-
totipicas en cada caso.

La estructura es la siguiente:

s Funciones orientadas al awareness de presencia

e Informacion de contactos
e Estado del usuario en sala
= Funciones de manipulacion de informacion relacionada a la conversa-
cion
e Envio de informacion
e Recepcién de informacion
o Recepcién de mensajes
o Recepciéon de documentos
¢ Referencias en un documento

o Eunlace de informacion

La aplicacién esta dividida en dos grandes grupos de funciones que la
definen (ver Figura 5.1):

1. Funciones orientadas al awareness de presencia
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2. Funciones de manipulacién de informacion relacionada a la conversa-
cién

- D Away ¥
i | QD rick

| @ casco

| @ luisma

Funcionalidad relacionada a la
manipulacién de informacién del
desarrollo de la conversaciéon

Arial

R —

Enter Text

{ €0 Application Loaded

Figura 5.1: Funciones principales de la aplicacién

5.1. Funciones orientadas al awareness de pre-
sencia

Las funciones orientadas al awareness de presencia de usuarios es un as-
pecto fundamental en toda aplicacién Groupware. La percepcion de presencia
y estado de disponibilidad de usuarios permite establecer una relacién entre
un usuario y el resto de los participantes de la sesién!. Podemos dividir es-
te conjunto de funciones dos subconjuntos. Uno de ellos es el conjunto de
funciones de informacién de contactos y el otro es el conjunto de funciones
relacionadas al estado del usuario en la sala, como se ve en la Figura 5.2).

IS¢ define scsién como lapso de tiempo en cl que nn conjunto de usnarios cooperan
para cumplimentar un objetivo
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Estado de usuario

W rick
Q casco
QD luismag— |}

Figura 5.2: Awareness de presencia

5.1.1. Informacién de contactos

La informacién de contactos expresa el estado de disponibilidad de los
usuarios conectados a la sala. Ademdas, podria contar con la posibilidad de
realizar actividades privadas relacionadas con un contacto en particular. Una
funcion que usualmente se anade es el intercambio de mensajes privados entre
usuarios.

5.1.2. Estado del usuario en sala

El estado de usuario en la sala establece la disponibilidad de presencia
del usuario en la sala. De esta forma se pueden obtener diferentes estados de
presencia en diferentes salas. El estado del usuario es una forma de expresar
el nivel atencién del mismo en la sala.

5.2. Funciones de manipulacién de informa-
cion relacionada a la conversacidon

La responsabilidad de las funciones de manipulacién de informacion re-
lacionada al desarrollo de la conversacién es relacionar la informacion que se
desprende de la comunicacion entre los usuarios del sistema.

Los mensajes y los documentos son los principales tipos de informacion
que se manipulan.

Los documentos pueden contener distintos medios de informacién como
texto, grafico o combinaciéon de ambos.

Un aspecto importante es la relacion que existe entre los documentos y
los mensajes (referencias).

Tanto la funcionalidad de recepcién como de envio de informacién forman
parte del conjunto de funciones que se muestra en la Figura 5.3).

Comenzaremos describiendo las funcionalidades de envio y recepcion por
separado para luego relacionarlas.
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Enter Tex

Figura 5.3: Funciones de manipulacién de la informacién

5.2.1. Envio de informacion

El envio de informacién interpreta informacién desde la interfaz grafica
hacia los demds participantes de la conversacion.
Los documentos y los mensajes son las principales formas de informacién.

Envio de documentos

Para poder mandar un documento deberia ser posible escogerlo dentro de
la maquina que cjecuta la aplicacion y poder distribuirlo a los demés nsuarios
que son parte de la conferencia de Chat. Dichos usuarios deben ser capaces
no solo de recibir el documento sino también de poder interpretarlo para
luego ser utilizado como parte de las referencias de los mensajes.

Envio de mensajes

El envio de mensajes debe contemplar dos aspectos: envio de texto enri-
quecido y una referencia.

Para poder realizar el envio de un mensaje con referencia deberian se-
guirse los siguientes pasos:

1. Elegir el documento al cual el mensaje hace referencia.
2. Marcar la zona que sea de interés.

3. Redactar el mensaje v enriquecerlo con los atributos que se consideren
necesarios.
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4. Enviar el mensaje.

Dc esta forma se establece una relacion de cooperacion entre la recepeion
de documentos y ¢l envio de mensajes.

Se tiene por premisa que para enviar un mensaje con una referencia a un
documento, primero se debe enviar el documento al que hace referencia el
mensaje.

Recepcion informacion

La responsabilidad del drea de recepcion informacion se reparte en tres
conjuntos de funciones (ver Figura 5.4).

UQIDBWLIOJUI 8P 998U

e Recepcion de
mensajes

I

Figura 5.4: Recepcion de la informacién

5.2.2. Recepcién de mensajes

La recepcion de mensajes se ocupa de que los mensajes recibidos estén
disponibles al usuario. Estos mensajes contemplan el uso de referencias, por
lo cual debe ser posible seleccionar algiin mensaje y recuperar la informacion
relacionada al mismo.

Los mensajes, al menos deben presentar la informacién del autor del men-
saje (fundamental en entornos donde los participantes son mas de dos) y
alguna informacién con relacién al tipo de referencia.

Recepcién de documentos

La recepcién de documentos tiene tres aspectos fuindamentales:
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= Visualizacion de los documnentos recibidos.
s Visualizacion de las referencias pertenecientes a los mensajes.

= Marcar sobre el documento para enviar referencias como parte de los
mensajes.

La recepcién debe soportar manejo de miiltiples documentos. Ademds de-
be ser capaz de manipular diferentes formas de referencias, ya que los medios
de representacién que deben ser soportados son variados y no exclusivos de
un formato. Por ejemplo, HTML mezcla varios tipos de medios como pueden
ser tablas, graficos, texto o links en un solo documento.

Referencias en un documento

Uno de los puntos mads importantes en la definicion de la aplicacion son las
referencias asociadas a los mensajes. A partir de los mensajes con referencia
se debe obtener la informacion del documento al cual pertenecen y la regién
dentro del documento.

Como minimo son necesarias tres tipos de marcas:

Imagen Una referencia de imagen senala una region de una imagen. Dado
que una imagen puede estar embebida en un documento mixto; para
definir una marca en una imagen se necesita:

1. Las coordenadas absolutas de la regién dentro de la imagen donde
se ubica la referencia.

2. El desplazamiento dentro del documento donde est4 insertada la
imagen. El desplazamiento es necesario ya que dentro de un do-
cumento puede convivir mas de un gréfico. Indicando el desplaza-
miento dentro del documento ueda determinado univocamente el
grafico. Si el documento es una imagen solamente, entonces dicha
posicion es 0.

Textuales Una referencia textual limita un conjunto de caracteres consecu-
tivos. Para poder definir la marca son necesarias las posiciones de inicio
y fin dentro del documento.

Global Una referencia global asigna a un mensaje un documento completo.
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Figura 5.5: Ejemplos de marcas en documentos

Enlace de informacién

El enlace de informacion es el nexo entre las funciones de recepcion de
mensajes y documentos. La responsabilidad de relacionar un mensaje con su
referencia es parte de su funcion.

La funcionalidad que tiene asignada este conjunto de funciones es la de
orientar a los nusuarios sobre la ubicaciéon de una referencia dentro del docu-

mento.
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Capitulo 6
Diseno

En esta seccion se presentardn los disefios para la implementacion de los
requerimicentos expuestos cu ¢l Capitulo 3. Tona los puntos wds destacados
de la aplicacién y propone varias soluciones de disefio para cada caso en
particular. A partir de este conjunto de soluciones se adopta la que mejor
restielve el problema y se justifica la eleccion.

6.1. Intercambio de mensajes

El primer problema que enfrentaremos cs ¢l de la comunicacion. El prin-
cipal objetivo del sistema es el intercambio de mensajes, por lo que es légico
pensar en un protocolo de basado en mensajes para implementar la aplica-
cion.

6.1.1. Arquitectura

Esta seccion establecer un disenio de arquitectura para este tipo de apli-
cacion.

Dadas las caracteristicas de la aplicacion existen basicamente dos arqui-
tecturas: por pares (Peer-To-Peer) y Cliente-Servidor para el intercambiar
mensajes .

Arquitectura Peer to Peer

Las arquitecturas por pares tienen como objetivo establecer un canal de
comunicacién entre cada par de usuarios.

Un requerimiento de la aplicacion es implementar un Chat con distri-
bucién de mensajes del tipo de conferencia de Chat. Este concepto implica
que varios usuarios se comunican por medio de un canal de comunicacién
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comiin (sala). Por lo tanto, la idea de plantcar una arquitcctura de pares no
parcceria la mancra mas natural para implementar la solucion.

Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura Cliente-Servidor se basa en un esquema diferente. El ser-
vidor provee servicios, los cuales son requeridos por los clientes. Dichos ser-
vicios son procesados por el servidor y el resultado es retornado hacia el
cliente. Una arquitectura de comunicacion basada en cliente servidor centra-
liza la comunicacién en un tnico nodo. Esta parece ser una arquitectura mas
adecuada para modelar la solucidn.

Arquitectura bi-direccional

La desventaja de la arquitectura Cliente-Servidor en su estado mas puro
es que el cliente debe realizar un pedido para que el servidor envie datos al
cliente. Existen situaciones, por ejemplo, el estado de percepcion de presen-
cia de usuarios. que requiere que el servidor envie datos a los clientes para
actualizar el estado de los distintos contactos.

Por lo tanto, se puede definir un esquema “extendido” en el cual la comu-
nicacién puede ser establecida en ambos sentidos. Este esquema permitira que
el servidor reciba informacién de los clientes y los clientes del servidor.

Asi queda definida la arquitectura de comunicacion a utilizar.

6.1.2. Contenido de mensajes

Se debe definir la informacién que contendran los mensajes dentro de la
arquitectura definida. El contenido de los mensajes debera especificar como
minimo la siguiente informacién:

s Identificacidon de un usuario en una sala de Chat.

» Espccificacion de la informaciéon necesaria para llevar el control del
Chat.

» Especificar la informacién de los mensajes que intercambian los usua-
rios.

Un protocolo define en que forma se intercambiara la informacién entre
los usuarios. Los requisitos de un protocolo que implemente la funcionalidad
de una conferencia de Chat son:

1. Registro, autenticacién y autorizaciéon de usuarios.
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N

. Soporte de pereepeion de presencia y estado de usuarios.

. Creacion dindmica de salas de conferencia de Chat.

=

. Soporte de texto enriquecido para los mensajes.

(]

. Posibilidad de extension del protocolo para:

a) Envio y recepceion de informacion de propdsito general. El proposi-
to, cn este caso es poder enviar inforinacion relacionada a los do-
cumentos.

b) Ligar informacién extra a los mensajes. Para enviar informacién
relacionada a la referencia del mensaje.

Las alternativas ante la situacion planteada anteriormente son:
1. Implementar un protocolo propio.

2. Utilizar protocolo existente.

Implementacién un protocolo propietario

Implementar un protocolo propio implica un trabajo de diseno complica-
do, ya dcben contemnplar las caracteristicas que mencionamos anteriormente.

Utilizando un formato propictario no podriamos valernos de software exis-
tente. Por lo tanto, habria que implementar tanto un cliente como un servidor
para el intercambio de mensajes. Implementar un protocolo propietario trae
las siguientes desventajas:

= Dificil integracién con sistemas existentes.
s Bajo nivel de re-usabilidad.
» Altos requisitos de tiempo para puesta a punto y prueba.

» Implementacion de clientes y servidores completos.

Utilizacién de un protocolo existente

La utilizacién de un protocolo existente trae una cantidad de beneficios,
a saber:

1. Posibilidad de reutilizacién de cddigo existente tanto en el cliente como
en el servidor.
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2. Existe cierta certeza que el protocolo os’ﬁablo.
3. Reduccion cu ¢l ticnpo de immplementacion y discno.

Dec las altcrnativas antcrionuente expucestas sc¢ opto por la utilizacion de
un protocolo de mensajeria llamado Jabber [26). Este protocolo abarca todas
las caracteristicas que planteamos al principio de la seccidn.

Arquitectura del protocolo de comunicacién Jabber

La arquitectura de este protocolo se basa en un servidor y varios clientes
que se conectan al mismo. La comunicacion entre los clientes siempre se lleva
a cabo mediante el servidor, cuya funcién principal es distribuir los mensajes
a los respectivos clientes(ver Figura 6.1 caso superior). En consecuencia, la
intervencion del servidor es transparente desde el punto de vista de los clientes
(ver Figura 6.1 caso inferior).

Servidor

Cliente
2

Figura 6.1: Comunicacion Jabber

Jabber soporta varios protocolos de intercambio de mensajes, entre los
que se encuentra el de conferencia de Chat que serd implementado.

Una de las caracteristicas mas salientes del protocolo es la posibilidad
de definir extensiones a los mensajes. De esta forma, el protocolo se puede
modificar y adecuar a nuestras necesidades. Esto se logra basicamente cuando
el servidor iguora la inforinacion (ue no puede interpretar y es reenviada a
los clieutes siu wodificacion alguna.

La filosofia del protocolo Jabber es delegar toda la carga de procesamiento
que sea posible en el servidor y que los clientes tengan una carga minima. Esto
llevaria a pensar que las modificaciones o extensiones al protocolo deberian
incurrir en modificaciones en el servidor. Sin emba‘rgo, se opté por delegar
en el servidor el trabajo de manejo de percepcién de presencia y estado
dc usuarios, asi como también la seguridad y distribuciéon de mensajes. La
nueva funcionalidad, posiblemente propensa a modificaciones, se delega en el
cliente. De esa manera, es el servidor el que no sufre modificaciones.
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Para usar scrvidores cstandar (piiblicos y gratnitos) se delega la funcio-
nalidad extra en el cliente.

6.2. Intercambio de documentos

El intercambio de documentos es un punto central en el desarrollo de la
aplicacién. Citando la Secciéon 3.2 la visualizacion de un documento debe
poder ser compartida con otros usuarios, de manera similar a la que lo hace
un mensaje.

Existen algunos problemas relacionados con la posibilidad de compartir
documentos.

1. Manejar diferentes formatos de documentos.

2. Transportar una representacion del documento para ser visualizada.
Debe ser posible transportar un documento de una maquina determi-
nada al resto, para que los usuarios puedan utilizar dicha informacién
como referencia en sus mensajes.

6.2.1. Formato de documentos

Primero se abordara el problema del manejo de diferentes formatos de
documentos. Se define el manejo de documentos como la habilidad de cada
cliente para visualizar un documento dentro del contexto de la aplicacion e
interpretarlo de manera tal que pueda reconocer los distintos tipos de zonas
de marcado y referencia.

Dependiendo del medio de informacién del documento los tipos de marcas
pueden variar, por ejemplo una marca de tipo texto es diferente a una marca
de tipo grafico. Ver Figuras 3.3. 3.4 y 3.5.

Un conjunto de alternativas para solucionar este problema son:

1. Disenar un visualizador propio, interpretando cada formato

2. Disenar un visualizador genérico que interprete un formato propietario,
al que todos los deméds formatos deben convertirse

3. Utilizar una componente que interprete HTML, y convertir todos los
formatos a HTML
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Alternativa utilizando un visualizador propietario

Tiene como principal desventaja la codiﬁgacién para cada formato de un
visualizador y por lo tanto la interpretacion y procesamiento de cada formato
por separado.

Como consecuencia, se tiene un alto impacto en la adaptacion del software
para el soporte de nuevos formatos o versiones de los formatos actualmente
soportados. Un cambio de formato lleva a la modificacién del visualizador.

La Figura 6.2 muestra la situaciéon. Por cada formato se debe realizar un
visualizador apropiado. Las componentes que estan encerradas en el recuadro
indican que deben ser re codificadas en caso de agregar un nuevo formato.

D, e
| I d il B |
nterprete de |
] ’ formato 1 & ‘El o |
| Visualizador en formato l1
Documento en formato 1 | ,
Interprete de
| formato 2
|

Documento en formato 2 — — — — — — — — — —
‘ Modificaciones
L

Figura 6.2: Impacto de modificaciones en caso de uso de un visualizador
propietario

Alternativa utilizando un formato de interpretacién propietario

La idea es diseniar un formato intermedio, propietario y genérico que sea
interpretable por un visualizador \inico.

El formato intermedio debe contemplar los posibles medios de informa-
ci6n de los distintos formatos. Ademas, se debe disefiar e implementar un
visualizador para ese formato. La Figura 6.3 muestra el impacto en la apli-
cacién en caso de anadir nuevos formatos.

Se debe proveer un conversor de todos los formatos a este formato pro-
pietario. De esta forma se heredan algunas de las desventajas del modelo
anterior, por ejemplo. el cambio de versiones y la adicién de nuevos formatos
lleva a un cambio importante en el conversor. Sin embargo, el impacto es
bastante inferior, ya que el visualizador no deberia sufrir modificaciones.
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Figura 6.3: Impacto de modificaciones en caso de uso de un conversor pro-
pietario

Alternativa HTML como formato comun

Esta alternativa, pretende convertir los formatos de los documentos a un
formato estandar HTML[13]. HTML abarca de manera muy rica un conjun-
to suficientemente grande de clementos para la interpretacion de distintos
medios. Asf el disefio del formato propictario planteado en las alternativas
anteriores no existiria porque se ntiliza este formato de presentacion.

Algunas ventajas extras de utilizar nn formato estandar como HTML son:

1. Usar las aplicaciones relacionadas a cada formato de documento pa-
ra generar el formato HTML respectivo, eliminando la posibilidad de
incompatibilidades entre versiones.

2. Usar componentes en los lenguajes existentes que interpreten HTML,
evitando el diseno del visualizador.

Si bien necesita re codificacion en caso de un nuevo formato a soportar,
serfa minima ya que en el caso del visualizador se puede contar con compo-
nentes que ya estan disponibles en los lenguajes de programacién y por lo
tanto no deben ser ni siquiera codificadas una vez. En el caso del conversor,
la utilizacién del programa de aplicacion desde el lenguaje de programacion
es una solucién que provee una conversion independiente de las versiones del
formato para la conversién. De esta forma, se evita la re implementacion. La
Figura 6.4 esquematiza la solucién a implementar.
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Figura 6.4: Impacto de modificaciones en caso de uso de HTML como formato
para documentos

Conclusiéon sobre el visualizador de documentos

Fodemos afirmar que la tiltima solucién es la mas adecuada por las si-
guientes razones:

1. Gran independencia de las aplicaciones a soportar, casi todas las aplica-
ciones tienen forma de exportar sus documentos a un formato HTML.

N

. Independencia de las versiones, si se tiene disponible la version de la
aplicacion con la que fue confeccionado el documento, el diseno no
sufrirfa modificaciones.

3. HTML como formato estandar presenta la posibilidad de uso de com-
ponentes del lenguaje para su interpretaciéon e implementacién, inde-
pendientemente del formato. Sin embargo, se deberia tener disponible
la versién de la aplicaciéon con la que se crea el documento a trans-
portar en todos los clientes y eso puede no ser posible, un ejemplo es
la posibilidad de que la aplicacién no corra en plataformas de sistema
operativo distintas.

6.2.2. Transporte de documentos

El problema planteado al final de la seccién anterior fue:

HTML como formato estindar presenta la posibilidad de uso de compo-
nentes del lenguaje para su interpretacion e implementacion, independiente-
mente del formato. Sin emnbargo, se deberia tener disponible la version de la
aplicacion con la que sc crea ¢l documnento a transportar ¢n todos los clientes
y eso puede no ser posible, un ejemplo es la posibilidad de que la aplicacion
no corra en plataformas de sistema operativo distintas.
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Existen diversas formas de transportar la informacién del documento para
que sea interpretada por los diferentes clientes. Entre las posibles soluciones
analizaremos:

Un documento como parte un mensaje

Se analiza la posibilidad de enviar el contenido del documento en formato
HTML al resto de los usuarios como parte de un mensaje.

Un problema de este tipo de transporte es: jecémo distinguir un mensaje
de un documento?.

Ademas hay que abordar el tema de Latecomming. El Latecoming es una
situacién que es bastante usual en entornos Groupware como el que estamos
tratando y se refiere al problema que ocurre cuando existen usuarios que
se unen a una sesiéon de trabajo cuando esta ya esta en desarrollo. Para
ejemplificar la situacién enunciaremos el siguiente ejemplo:

Sean A y B dos usuarios que llevan una conversacion sobre un documento
enviado por A. Un usuario C se quiere unir a la conversacion, sin embargo el
documento no estd disponible ya que el mensaje fue enviado y no fue recibido
por C.

Existen dos soluciones para este problema:

1. Reenviar el documento para que el nuevo usuario pueda utilizar el do-
cumento. Esta cs la solucion mds simple; siu cmbargo, ¢l resto de los
clientes recargarian sus documentos nucvaunentce y si se deben manejar
varios documentos al mismo tiempo se tendrian varias versiones de los
mismos documentos en una misma sesion llevando a un exceso de infor-
macion en todos los clientes. Ademas, si varios usuarios desean unirse
a la sesion, existiria una cantidad proporcional de versiones de docu-
mentos a la cantidad de usuarios que se unan a la sesién en desarrollo.
La Figura 6.5 muestra un esquema de la situacién.

2. Guardar toda la conversacién y cuando un usuario ‘llega tarde” se
carga toda la informacién de la sesién en el cliente y de esa forma
queda sincronizado.

La solucién parece prometedora; sin embargo, no se condice con la
realidad. Cuando un usuario se “une” a una conversacion no es natu-
ral “escuchar” lo anteriormente mencionado. A pesar de ello, es muy
corriente que los documentos tratados en una conversacion si estén dis-
ponibles.

Como conclusion. deberiamos tener el documento disponible pero no la
conversacion completa. Para ello sc recomienda un servidor separado dénde
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Servidor de mensajes ensaje y documento

embebido

Mensaje y documento
embebido

Conversor §
—>

de documentos i

Mensaje y documento
embebido

Documento en formato X Documento en HTML

Figura 6.5: Documento como contenido de un mensaje

todos los documnentos estén disponibles.

Servidor de documentos con conversién local

Esta solucion se basa en que el documento permanezca en un servidor
mientras dure la sesidon. De esta forma cuando un usuario se “une” a una
sesion, puede recuperar el documento sin necesidad de reenvio de informacion.
L.a secuencia de acciones seria la siguiente:

1. El usuario poseedor del documento a compartir lo “transporta” a un
servidor de archivos.

2. Lucgo envia la dircecion dénde lo depositod al resto de los usuarios.

3. Los usuarios que reciben el mensaje acceden al archivo, lo convierten a
HTML y luego lo visualizan.

De esta forma, cualquier referencia en los mensajes puede cargar el docu-
mento desde el servidor, convertirlo y utilizarlo.

La Figura 6.6 describe la situacién en los distintos pasos.

El principal problema de esta estrategia reside en la necesidad de que
los usuarios deben tener las aplicaciones en sus estaciones de trabajo para
poder convertir los formatos a HTML. Diferentes de configuraciones en las
distintas estaciones de trabajo pueden no coincidir en la transformacién del
archivo en forinato HTML, trayendo consecuencias en las referencias hacia
ese documento.
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Figura 6.6: Servidor de documentos con conversién local

Servidor de documentos con conversion remota

La 1ltima solucion al problema de transferencia de archivos que plan-
teamos acerca del servidor de documentos, se basa en la anterior, con una
leve modificacion para evitar las conversiones locales.

La arquitectura se basa en el esquema presentado en la Figura 6.7.

Un cliente interactia con dos servidores para llevar a cabo el transporte
de documentos. El servidor de documentos, estd relacionado con el sistema
de almacenamiento, conversion y publicacion de documentos, mientras que
el servidor de mensajes se encarga de la sincronizacion del transporte.
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Cliente i

I

Servidor de documentos

Figura 6.7: Servidor de documentos con conversién remota

El servidor de mensajeria sera el encargado de llevar a cabo todas las
tareas relacionadas con el servicio de distribucion de mensajes, percep-
¢ion de presencia de usuarios, registro de usuarios, autenticacion de
usuarios, manejo de salas de conferencia, entre otras.

El servidor de documentos tiene dos servicios a su cargo:

a) El servicio de conversion se encarga de obtener la informacion del
documento en los formatos soportados y convertirlos en HTML.

b) El servicio de publicacién de documentos brinda acceso a los do-
cumentos HTML para todos los clientes.

La estrategia de disefto que usamos sigue los siguientes pasos:

1.

El usuario poseedor del documento hace una copia del archivo a com-
partir en el servidor de archivos.

. El servidor guarda el archivo y lo convierte en una serie de documentos

HTML que aloja en un directorio piiblico. Notar que un archivo puede
dar origen a mas de un documento HTML. Por ejemplo, un documento
en formato PowerPoint puede convertir cada una de sus diapositivas en
un documento distinto.

. El servidor retorna un conjunto de direcciones donde aloja al documen-

to al usuario que envio el documento.

El usuario, propietario del documento, recibe y reenvia las direcciones
a los demis usuarios.
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5. Cada usuario carga las direcciones enviadas.

Para clarificar la situacion sc¢ desarrollara un cjemplo de transferencia de
documentos.

Sean los clientes, Cliente i, Cliente j y Cliente k usuarios del sistema
que comparten una sala de conferencia de Chat. La situacion describe la
posibilidad de que un documento, Documento 1, que reside en la estacion de
trabajo del Cliente i, sea compartido con los clientes j y k.

Para poder compartir un documento, primero debe ser transportado desde
la estacion de trabajo del Cliente i hacia el servidor de conversién v publica-
ci6n (ver Figura 6.8).

> - |

Cliente i Documento 1 Servidor de Documento 1  Copia local de Documento 1
conversion

de documentos

Figura 6.8: Primera etapa de conversion

Una vez que el Docuento 1(en fornato origiual) estd dispouible en el
servidor; se procede a convertirlo al formato HTML y generar una version del
mismo para publicarlo. De esta forma csta disponible al resto de los clientes
(ver Figura 6.9).

s T it = N

Copia local de Documento 1 Documento 1 (HTML) Documento 1 en |
Documento 1 HTML publicado

Figura 6.9: Segunda ctapa de conversion

Una vez que la version del documento en formato HTML es publicada
por el servicio de conversion, el servidor respondera al Cliente i con la o las
direcciones para acceder al documento. Mas de una direccién puede ser gene-
rada, ya que un documento, como una presentaciéon en Microsoft PowerPoint,
esta dividido logicamente en diapositivas y cada una puede ser una pigina
de HTML diferente (ver Figura 6.10).

Lucgo de recibir 1a eoleceion de direceiones de aceeso al documento con-
vertido, el Cliente i envia un mensaje al servidor de mensajeria. Este mensaje
contiene la o las direcciones de acceso al documento (ver Figura 6.11).
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Figura 6.10: Tercera etapa de conversion

(-t >

Cliente i

Cliente j

Figura 6.12: Quinta etapa de conversion

El mensaje es propagado al resto de los clientes en esa sala de conferencia
para que dicho documento sea accedido (ver Figura 6.12).

Una vez que el mensaje es recibido por los Clientes el acceso se realiza
por medio del servicio de publicacién de documentos (ver Figura 6.13).

Las dos ventajas mas importantes de este disctio son:

1. Uniformidad de la conversién. El servidor de documentos es la tnica
fuente de informacién recibida por los usuarios.

2. Independencia de la plataforma para los usuarios. El servidor de docu-
mentos os la inica estacion que debe convertir los documentos, y por
lo tanto manejar aplicaciones propietarias.
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Documento1 en HTML

Cliente i

Figura 6.13: Sexta etapa de conversién

6.3. Intercambio de referencias

Una vez terminado el disenio del intercambio de mensajes y documentos,
hay que representar las referencias de los mensajes a los documentos. La ma-
nera mas simple de hacerlo es mediante extensiones al mensaje. La extensién
contendr4 la informacién de la “marca” o referencia al documento.

En cuanto a la arquitectura relacionada con el transporte de referencias,
las mismas son enviadas a través del servidor de mensajes como parte de los
mismos.

La estructura de un mensaje estara compuesta de un mensaje en formato
HTML (para brindar la posibilidad de texto enriquecido) y un adicional de
informacién que representa la referencia en un documento.

Un mensaje contiene la siguiente informacion:

1. Mensaje en HTML que se desean enviar al resto de los usuarios.
2. Referencia al documento referenciado.

3. Referencia a la seccidn relacionada con el texto del mensaje.

Un mensaje que contiene una referencia tiene la estructura que se muestra
en la Figura 6.14.

Todas las marcas, independientemente del tipo, tienen una estructura
comun y se puede dividir en tres partes.

La referencia: Especifica el documento al cual el mensaje esti haciendo
referencia

La seleccidon: Especifica la forma de la marca de la referencia

La unidn: Especifica el color con el que la marca se unira al mensaje

Las Figuras 6.15, 6.16 y 6.17 dan una visiéon mas concreta del asunto,
mostrando c6mo las marcas formarin parte de los mensajes.
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Figura 6.15: Marca imagen
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Figura 6.16: Marca texto
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Capitulo 7

Implementacion

Se tratan los puntos mas importantes de la implemmentacion del diseno
propuesto.

La implementacion es descripta a alto nivel y eshoza la estructura e in-
teraccion de los principales componentes de software de la aplicacion.

Comienza con la descripcion de la representacion de la informacién nece-
saria en funcién de una implementacién basada en el protocolo Jabber.

Luego contintia con los aspectos de implementacién de los servidores de
documentos y mensajes.

Una vez descriptos los servidores, se describen los puntos esenciales del
cliente. El cliente se implementa en tres capas transporte, modelo e interfaz.
Para describir el cliente se utilizan diagrainas UML de clases e interaccién.

Por 1ltimo se describe el conversor de documentos. tanto desde el punto
de vista del cliente como del servidor.

7.1. Representacion de la informacion

La implementacion de la comunicaciéon de mensajes y sincronizacién se
basara en el protocolo de mensajeria Jabber. Presentaremos una breve resena
del modelo de mensajeria Jabber basado en la bibliografia[28].

Elementos del protocolo

Existen cuatro elementos importantes en cualquier intercambio de men-
sajes usando Jabber.

Servidor El servidor Jabber maneja y participa en toda comunicacién Jab-
ber. Tiene como responsabilidad principal proveer servicios a los clien-
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tes. Los servicios mas importantes que ofrece son ¢l de distribuir los
mensajes y de manejar las cuentas de usuarios.

Cliente Los clientes Jabber actiian como agentes e muestran informacion
(mensajes) al usuario final. Ademas, responden a las entradas de los
usuarios. Los clientes Jabber pueden ofrecer servicios auténomos en la
red Jabber (chatbots).

Flujos Conceptualmente la red de comunicacion entre el cliente y el servidor
son un par de flujos de una direccién. Veremos la comunicacién desde
2 puntos de vista:

s Desde el punto de vista de XML, el flujo Jabber es un flujo de
documento XML(27] encerrado entre marcas <stream:stream> .

» Desde un punto de vista logico el flujo forma una sesién de meta
informacion de contexto sobre el flujo de la conversacion.

La meta-informacion referida anteriormmente se basa en ¢l JABBERID.
El JABBERID representa una identificacion para los clementos del sis-
tema.

Paquetes Los paquctes son fragientos de XML enviados a través del flujo
entre el cliente y el servidor. Cada paquete es un sub-documento de
XML valido y auto contenido. Los protocolos Jabber especifican el for-
mato de los paquetes y el procedimiento correcto para intercambiarlos.
Por lo tanto se intercambiaran paquetes para todas las operaciones que
permite el protocolo.

Flujo de informacién del protocolo

Descriptos los elementos que componen el protocolo se presenta cl flujo
de la informacion cu la Figura 7.1.

Cliente . o Servidor | Cliente
JABBER  Flujo XML JABBER Pa@te JABBER
XML

Figura 7.1: Flujo de informacién Jabber
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Identificacion de los elementos del’ protocolo

Para identificar tanto a los clientes como al servidor se utilizan identi-
ficadores llamados JABBERID. Los identificadores constan de tres partes
fundamentales:

1. El nombre del usuario.

2. El dominio al cual pertenece el usuario, es decir en el dominio que
esta registrada la cuenta.

3. El recurso (dispositivo usado para la comunicacion).

Asf una tipica direccién puede verse como user@domain/resource.

En el caso de Chats tradicionales (dénde la comunicacién se establece
entre un par de usuarios) la direccién de destino de los mensajes sera la
del usuario que recibird el meusaje. Sin embargo, en el caso de conferencia
de Clat, la dircccidn destino scra la de una sala. Como c¢s de esperar la
direceion de una sala de conferencia de Chat no especifica recurso ya que no
tiene sentido especificar el dispositivo destino.

Paquetes del protocolo
Existen tres tipos principales de paquetes:

Paquetes de presencia Este tipo de paquetes tienen por funcién principal
manejar el estado de percepcion de presencia de los usuarios o contac-
tos. Un ejemplo de un paquete de presencia es:

<presence type=’available’/>

De esta forma se indica que el usuario que envia dicho paquete esta dis-
ponible. La presencia de usuarios tiene distintos niveles, por lo que
pueden variar de acuerdo al grado de disponibilidad del usuario. Mas
informacién sobre estos paquetes puede encontrarse en [26).

Paquetes de informacién y consulta Este tipo de paquetes es muy im-
portante para el manejo del estado de los usuarios, el registro y auten-
ticacion de los mismos. Para detalles sobre este tipo de paquetes y los
de presencia referirse a [26).

Paquetes de mensajes Nos detendremos en este tipo de paquetes ya que
scrd ¢l que modificarcmos para que nuestra aplicacion puceda cnviar y
recibir la informacion necesaria para llevar a cabo la transferencia de
documentos y el intercambio de mensajes con referencias.
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7.1.1. Intercambio de mensajes

Los formnatos descriptos en esta seccion se refieren a mensajes intercam-
biados mediante la distribucién de mensajes en forma de conferencia de
Chat. Este tipo de paquetes es el indicado para transferir datos entre
los usuarios. El paquete tiene el siguiente formato:

<message to='sala@servidor’>
<body> Esto es un mensaje </body>
</message>

El XML anterior, es el correspondiente a un mensaje que tiene por
destino sala@servidor y como contenido Esto es un mensaje. El texto
dentro del sub-paquete body especifica un mensaje en texto plano. Sin
embargo un mensaje con HTML puede ser enviado como cuerpo de un
mensaje. Este cuerpo se especifica mediante un sub-paquete html; en
simultdneo con el mensaje en texto plano. Un ejemplo que representa
un mensaje con un cuerpo en HTML se muestra a continuacion.

<message to=’sala@servidor’>
<body> Esto es un mensaje </body>
<html>

<body>

<p>Esto es un <b>mensaje</b></p>
</body>

</html>

</message>

Se utilizan las dos alternativas (texto y HTML para el mensaje) porque
el cliente puede no soportar HTML. La recepcién de un mensaje por
un cliente tiene el siguiente formato:

<message to=’receptor@server.com’ from=’sala@server’>
<body> Esto es un mensaje </body>

<html>

<body>

<p>Esto es un <b>mensaje</b></p>

</body>

</html>

</message>
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De csta forma, cl servidor completa la informacion necesaria para que
cl mensaje contenga los datos para idchtificar cl receptor del mismo.
Entre los datos se encuentra el JABBERID de la sala a la cual fue
enviado el mensaje.

Existe la posibilidad de manejar extensiones en los mensajes. Las ex-
tensioues tienen por objeto brindar un medio de comunicacion flexible,
que pennita la insercion de informacion extra en los meusajes. Esta
informacion no ¢s procesada por ¢l servidor de mensajes, por lo que el
contenido de dicho paquete pasa a los clientes, siempre y cuando sea
XML valido.

Uno de los aspectos mas importantes de las extensiones es el espacio
de nombres, etiquetado como xmlns. El espacio de nombres se usa
como un identificador para interpretar el mensaje. El siguiente codigo
ejemplifica la recepcion de un mensaje mientras el usuario estuvo offtine.

<message from=’server.com’ to=’user@server.com’>
<subject>Bienvenido!</subject>

<body>Bienvenido a Jabber! </body>

<x xmlns=’jabber:x:delay’ from=’source@server.com’
stamp=’20011206T18:22:09°>

Offline Storage

</x>

</message>

subject Indica el motivo del mensaje.

body Indica el contenido del mensaje en texto plano.

x Indica un sub-paquete de extensiéon en un espacio de nombres jab-
ber:z:delay. Contiene informacion relacionada al origen del men-
saje, la fecha en que fue enviado y el motivo de la demora en la
recepcion.

Como conclusién de la representacion de informacion mediante el modelo

de mensajeria Jabher, se puede asegurar que tanto la implementacion del
intercambio de documentos como del intercambio de mensajes con referencias
se puede llevar a cabo mediante extensiones a los mensajes.

7.1.2. Intercambio de documentos

Como sc menciond en la Scecion 7.1.2 el intercambio de docuinentos se
efectiia en dos etapas:
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1. La primera cs la ctapa de conversion.

2. La scgunda s la ctapa de propagacion de la informacion relacionada
con la locacion del documento.

Una vez realizada la conversién del documento comienza la etapa de pro-
pagacién de informacién sobre la locacion del mismo. Asi, el cliente pro-
pietario del documento a compartir tiene la informacién de la locacién del
documento en el servidor. Teniendo esta direccion, se procede a enviar un
mensaje a la sala de conferencia de Chat en la que se desea compartir el
documento. Para que los participantes de la conferencia obtengan la locacién
del documento, el propietario envia un mensaje a la sala deseada.

El mensaje tiene la siguiente estructura:

<message type=’groupchat’

to=’'richard@sdfi/home’

from=’java@chat.sdf1/richard’

id=’’ xmlns=’jabber:client’>

<body xmlns=’jabber:client’>
http://localhost:8080/ConverterWEB/files/3/3/3.html received
</body>

<x xmlns=’http://www.richard.org/docMessage’>

<url xmlns=’http://www.richard.org/docMessage’>
http://localhost :8080/ConverterWEB/files/3/3/3.html
</url>

<description xmlns=’http://www.richard.org/docMessage’>
Testing.doc (1/1)

</description>

<action xmlns=’http://www.richard.org/docMessage’>

add

</action>

</x>

</message>

Se puede observar que el mensaje contiene una extension con nombre de
espacio:

http://www.richard.org/docMessage

El nombre de espacio esta relacionado con la entidad que define el conteni-
do del mismo. Este formato de XML fue disefiado para contener basicamente
tres sub-paquetes:

url Este paquete contiene la direccion donde se aloja el documento.
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description Se utiliza para darle un nombre logico al documento. Sc to-
ma por convencion, dar como descripeion del documento, ¢l nombre
del archivo del documento. Como se menciond anteriormente, un docu-
mento puede derivar en una coleccién de direcciones, asi que se anade
el mimero de péagina al nombre del documento para identificar una hoja
del mismo y la cantidad total de paginas.

action Representa la accién que lleva a cabo este paquete. En este caso, es
un paquete que indica la adicién de un mensaje a la conversacion.

7.1.3. Intercambio de referencias

Para llevar a cabo el intercambio de referencias se utiliza otra estructura
de mensaje. En este caso, el mensaje contiene dos aspectos:

s El contenido del mensaje en HTML que incluye el sub-paquete HTML.

s La extension para la referencia implementada mediante un sub-paquete
de extensién identificado con el nombre de espacio jebber:z: *Mark. El
asterisco denota un tipo de marca dependiente del medio y forma de
marcado.

La estructura del mensaje (descripta en la Scecién 6.3) puede represen-
tarse como se ve en la Figura 7.2

L T e

A0 D ST IR Y R I RARE I AN PV 1
y %

Reference

Anchor

Selectlon (shape)

e A A R

Figura 7.2: Estructura de un paquete de mensajes Jabber

Las marcas usualmente especifican colores. Estos colores son descriptos
en sub-paquetes que se explicardin para cada tipo de marca. Sin embargo,
para todos ellos se utiliza la paleta de colores basada en RGB para dcfinir ¢l
color. Sc utilizardan las ctiquetas R para rojo, G para verde y B para el azul.

La implementacién de las marcas se describe a continuacion:
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Marca de imagen

El objctivo de esta marca es limitar la regién dentro de un grafico que
se encuentra dentro de un documento. Para poder ubicar una marca se debe
obtener la siguiente informacion.

1. El documento a la cual se refiere la marca.

2. La imagen dentro del documento, ya que puede darse la posibilidad de
que exista mas de una imagen dentro de un documento.

3. La region dentro de un documento.

Para transportar la informacién se utilizan las extensiones Jabber a los men-
sajes, dicha extension cuenta con tres sub-paquetes fundamentales:

El sub-paquete “reference” Elsub paquete “reference” contiene una eti-
queta indicando la url a la cual hace referencia la marca.

El sub-paquete “anchor” El sub-paquete “anchor” describe el color de la
unién que existe entre el mensaje y la marca.

El sub-paquete “selection” El sub-paquete “selection” describe la mar-
ca. La marca esta descripta en base a cuatro sub-paquetes:

El sub-paquete “background” El sub-paquete “background” des-
cribe el color del fondo de la marca. Usualmente se lo transparenta
para que se pueda observar el contenido de la marca.

El sub-paquete “foreground” El sub-paquete “foreground” descri-
be el color del borde de la marca. Usualmente este color se sélido
va que denota los limites de la marca.

El sub-paquete de “offset” El sub-paquete de “offset” cumple la
funcién de identificar una imagen dentro de un documento de
contenido mixto. Usualmente todos los elementos dentro de un
documento HTML tienen un orden, por lo tanto, cada elemento
tiene asignado un niimero que identifica el “orden” dentro del do-
cumento. De esta forma se puede identificar cualquier elemento
dentro de un documento HTML. El nimero de orden se describe
como offset y ubica la imagen dentro del documento HTML.

El sub-paquete de forma El sub-paquete de forma contiene infor-
macion relacionada con la forma geométrica de la marca. Por lo
tanto, cste paquete describe ¢l tipo de dibujo que se usard para
marcar. La implementacion actual utiliza de rectangulos, asi que
el sub-paquete utilizado es el rectangle.
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El mancjo dc otros tipos de figuras geométricas no cs complcjo, basta
con cambiar la descripciéon y adecuar el contenido a la marca deseada (con
si debida implementacién). En el caso de la implementacion del rectangnlo
como medio de marca, se especifican las coordenadas “x” e “y” del extremo
superior izquierdo del rectangulo relativas a la imagen y ademas, el ancho y
alto de la marca en “width” y “height” respectivamente.

Presentaremos como ejemplo:

<message type=’groupchat’ to=’richard@sdfi/home’
from=’java@chat.sdfil/richard’ id=’’ xmlns=’jabber:client’>
<html xmlns=’http://www.w3.org/1999/xhtml’>
<head xmlns=’http://www.w3.org/1999/xhtml’>
<font color=’#000000’ size=’3’ face=’Arial’
xmlns=’http://www.w3.0org/1999/xhtml’>
</font>
</head>
<body xmlns=’http://www.w3.org/1999/xhtml’>
Graph mark
</body>
</html>
<x xmlns=’jabber:x:imageMark’>
<reference
url="http://localhost:8080/ConverterWEB/files/1/1/1 html’
xmlns=’jabber:x:imageMark’/>
<anchor xmlns=’jabber:x:imageMark’>
<color b=’0’ r='255’ g='0’ xmlns=’jabber:x:imageMark’/>
</anchor>
<selection xmlns=’jabber:x:imageMark’>
<background b=’0’ r=’255’ g=’0’
xmlns=’jabber:x:imageMark’/>
<foreground b=’0’ r=’255’ g=’0’
xmlns=’jabber:x:imageMark’/>
<offset xmlns=’jabber:x:imageMark’>23207</offset>
<rectangle xmlns=’jabber:x:imageMark’>
<x xmlns=’jabber:x:imageMark’>25</x>
<y xmlns=’jabber:x:imageMark’>159</y>
<width xmlns=’jabber:x:imageMark’>287</width>
<height xmlns=’jabber:x:imageMark’>34</height>
</rectangle>
</selection>
</x>
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</message>
Descripcion:

s La marca referencia un documento ubicado en la URL
http://localhost:8080/ConverterWEB/files/1/1/1.html

dentro del servidor de documentos.
a El color de la unién entre la marca y el mensaje es rojo.
s El mimero de orden de la imagen dentro del documento es 23207.

» La seleccién se representa por medio de un rectangulo de coordenadas
x = 25 e y = 159 con un ancho de 287 y un alto de 34 pixeles. El color
del borde y del contenido es rojo.

Marca de texto

El contenido de una marca de texto es muy similar al de una marca de
imagen. La principal diferencia radica en la informacion necesaria para poder
definir la marca.

La marca se expresa por medio de una extension. La extension tiene el
mismo formato anterior v se divide en tres partes. La funcién de cada parte
es la misma, la diferencia se encuentra en el sub-paquete de selection. En el
caso de una marca de texto la informacién para definir la regién dentro del
documnento se basa en la posicion de inicio y final del documento. En este
caso definidas en las etiquetas start y end. Los sub-paquetes background
y foreground definen los colores del fondo de la selecciéon y de la fuente de
la marca. Un ejemplo de este tipo de marca seria:

<message type=’groupchat’ to=’richard@sdfi/home’
from='java@chat.sdf1/richard’ id=’’
xmlns=’jabber:client’>

<html xmlns=’http://www.w3.org/1999/xhtml’>
<head xmlns=’http://www.w3.org/1999/xhtml’></head>

<body xmlns=’http://www.w3.org/1999/xhtml’>

Text mark

</body>

</html>

<x xmlns=’jabber:x:textMark’>

<reference

url=’http://localhost:8080/ConverterWEB/files/1/1/1.html’
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xmlns=’jabber:x:textMark’/>

<anchor xmlns=’jabber:x:textMark’§

<color b=’Q’ r=’'255’ g=’0’
xmlns=’jabber:x:textMark’/>

</anchor>

<selection xmlns=’jabber:x:textMark’>
<background b=’0’ r=’255’ g=’0’
xmlns="jabber:x:textMark’/>
<foreground b=’0’ r='2585’ g=’0’

xmlns='’jabber:x:textMark’/>

<start xmlns=’jabber:x:textMark’>9932</start>
<end xmlns=’jabber:x:textMark’>9954</end>

</selection>

</x>
</message>

Descripcion:
s La marca referencia un documento ubicado en la URL

http: //localhost:8080/ConverterWEB /files/1/1/1.html

dentro del servidor de documentos.
s El color de la unién enire la marca v el mensaje es rojo.
= El ntiimero de orden de la imagen dentro del documento es 23207.

s La seleccion comienza en el cardcter 9932 y tenniua en 9954. El color
del borde y del contenido es rojo.

Marca global

La ultima forma de expresion implementada por la aplicacion es la refe-
rencia a docuinentos completos. La inica informacion necesaria para que una
marca de este tipo sea definida es la ubicacion del documento. Dicha infor-
macién se encuentra en el sub-pacquete de reference. Los colores definidos
en las etiquetas background y foreground tienen las mismas caracteristi-
cas e interpretacion que los definidos para las marcas anteriores. El siguiente
segmento representa una marca a un documento completo:

<message type=’groupchat’ to=’richard@sdf1/home’
from=’java@chat.sdfl/richard’ id=’’ xmlns=’jabber:client’>
<html xmlns=’http://www.w3.org/1999/xhtml’>
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http://localhost:8080/ConverterWEB/'files/1/1/l.html
http://www.w3.org/1999/xhtml%e2%80%99

<head xmlns=’http://www.w3.org/1999/xhtml’>
<font color=’#000000’ size=’3’ face=’Arial’
xmlns=’http://www.w3.0rg/1999/xhtml’></font>
</head>
<body xmlns=’http://www.w3.org/1999/xhtml’>
<font color=’#000000’ size=’3’ face=’Arial’
xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml’>
Enter Text
</font>
</body>
</html>
<x xmlns=’jabber:x:globalMark’>
<reference
url="http://localhost:8080/ConverterWEB/files/2/2/2.html’
xmlns=’jabber:x:globalMark’/>
<anchor xmlns=’jabber:x:globalMark’>
<color b=’255’ r=’0’ g=’0’
xmlns=’jabber:x:globalMark’/>
</anchor>
<selection xmlns=’jabber:x:globalMark’>
<background b='255’ r='0’ g=’0’
xmlns=’jabber:x:globalMark’/>
<foreground b=’255’ r=’'0’ g=’0’
xmlns=’jabber:x:globalMark’/>
</selection>
</x>
</message>

Descripcion:

s La marca referencia un documento ubicado en la URL
http://localhost:8080/ConeverterWEB /files/1/1/1. htind

dentro del servidor de documentos.
s El color de la unién entre la marca y el mensaje es rojo.
s El ntimero de orden de la imagen dentro del documento es 23207.

s El color del borde y del contenido es rojo.
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7.2. Los servidores

Como se mencioné en la Seccién 5, se utilizan dos servidores para poder
Nevar a cabo la transferencia de inforinacion.

Repasaremos los objetivos de los tres componentes principales del softwa-
re (servidor de documentos, servidor de mensajes y cliente).

El servidor de documentos tiene por objetivos:

s Brindar un espacio piiblico para compartir documentos.
s Proveer un servicio de conversién de documentos a HTML.

El servidor de mensajes se basa en el protocolo de comunicacién de men-
sajes Jabber. Este servidor provee las funciones bascas de un servidor de
intercambio de mensajes.

Servicio de percepcién de presencia y estado de usuarios.

Autorizacion. registro y autenticacion de usuarios.

Creacion de salas de conferencia .

Distribuciéon de mensajes.

El cliente debe ser capaz de interactuar con los dos servidores e interpretar
la informacién que recibe de ellos. Las funciones del cliente basicamente son:

s Enviar y recibir documentos.
s Enviar y recibir mensajes con referencia.
s Mostrar el contenido de los mensajes

» Perinitir las operaciones necesarias sobre ellos para generar referencias.

7.2.1. El servidor de mensajes

El servidor de mensajes no fue implementado. El motivo es que no se ne-
cesitan modificaciones sobre este elemento de software para que la aplicacion
pueda llevar a cabo su objetivo; por lo tanto el servidor puede ser publico,
freeware o propietario.

Existen ciertos requerimientos que debe cumplir el servidor para que sea
compatible con la aplicacién cliente.

1. Compatibilidad con el protocolo de intercambio de mensajes Jabber.
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2. Soporte para extensiones de mensajes. Esta caracteristica cs estandar
de Jabber, pero pueden existir implementaciones muy primitivas que
no la soporten porque no es excluyente con el servicio de mensajeria
basico (Chat tradicional).

3. Soporte para el envio de HTML como contenido de mensaje. Se de-
be destacar que este no es un estiandar del protocolo; sin embargo,
esta propuesto como tal y no esta lejos de ser aprobado.

4. Soporte para el protocolo de conferencias de Chat. Existen muchas
implementaciones de servidores Jabber que no implementan este tipo
de protocolo de comunicacién. Pero es un estandar fundamental para
el funcionamiento de la aplicacién.

Como consecuencia de las caracteristicas apuntadas anteriormente, se ha
elegido para mostrar el prototipo JIVE Messager[29](para instalar este ser-
vidor se dirigirse al Apéndice C.2). Este servidor propietario permite su uso
en forma gratuita con la restriccién de no conectar mas de diez usuarios al
mismo tiempo. Esta restriccion no es obstaculo para mostrar la potencialidad
de la herramienta.

7.2.2. El servidor de documentos
Debe brindar al menos tres servicios:
1. Transporte.
2. Conversion.
3. Publicacién.

Como servidor de documentos se utiliza un servidor HTTP[42]. En este
caso se opté por Apache Tomcat[30] por las siguientes razones:

s Este servidor es gratis y posee un buen respaldo en cuanto a documen-
tacién y soporte ya que es parte del Jakarta Project

= Es open source, por lo tanto, estan disponibles los cédigos fuente del
servidor

= Provee la capacidad de generar servicios bajo el protocolo de comuni-
cacion HTTP. Dichos servicios son codificados mediante la implemen-
tacién de Servlets[31] en JAVA[32]
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s Capacidad de publicacion de documentos bajo el protocolo HTTP

» Existen implementaciones tanto para plataformas Windows[33] como
para UNIX[34]

Las razones expuestas anteriormente son solo las mas salientes de Apache
Tomcat respecto al contexto de la aplicacién; sin embargo, cuenta con muchas
ventajas mas.

La publicacién de documentos se implementa a partir de un servicio Web
el cual estd implementado como un Servlet. El Servlet recibe el contenido
de un documento como parametro de un requerimiento de servicio HTTP.
La respuesta a ese requerimiento es un conjunto de direcciones HTTP que
representan las ubicaciones del documento convertido en la red. De esta forma
el cliente conoce la ubicacién del documento que ha transferido.

El Servlet ejecuta la siguiente secuencia de acciones:

s Establece una ubicacion dentro del sistema de archivos donde el docu-
mento sera depositado para ser publicado.

» Transfiere el archivo desde el cliente al servidor. El servicio de transfe-
rencia se basa en la implementacion del protocolo HTTP en su version
1.1. Para ello se vale de la implementacion del método POST de RFC
2616(35).

s Se procede a la conversion del documento del formato original a HTML.
Este procedimiento serd explicado de manera mads detallada al final de
la seccion.

= Publicacion del documento en forinato HTML. La publicacion es practi-
camiente automatica ya que la ubicacion del documento en formato
HTML sc especifica dentro del directorio donde ¢l contexto de TOM-
CAT csta cjccutindose.

s Notificar al cliente la ubicacion del mismo. Se recoge la ubicacion de
los documentos que la conversion dio como resultado. Luego se genera
na respuesta al requerimiento, basada en el método RESPONSE RFC
2616[36] del protocolo HTTP. La ubicacién de los documentos forma
parte del cuerpo de la respuesta del requerimiento del cliente.

La Figura 7.3 representa el transporte y publicacién de documentos:
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Figura 7.3: Transporte y publicacién de documentos

7.2.3. Resena de servidores

Como se ha explicado en la seccion de diserio, un documento sc transporta
con la colaboracién de los dos servidores.

s Para compartir un documento el cliente hace un requerimiento HTTP al
servidor de documentos con el contenido del documento como parime-
tro.

s Elservidor de documnentos acepta este pedido y se lleva a cabo la trans-
ferencia del documento.

s A partir de ese momento se efectiia la conversion del docutnento a
formato HTML y luego se publica.

= Como respuesta del requerimiento HTTP el servidor envia como conte-
nido de la respuesta una coleccion de URLs que representan el contenido
del documento en formato HTML.

s El cliente que recibe la respuesta genera por cada URL un mensaje que
serd enviado al servidor de mensajes. El nmensaje tiene por destino una
sala de conferencia de Chat.

s De esta forma el mensaje es recibido por los usuarios ligados a la sala,
incluycndo al nusuario que envid el documento.
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s Todos los clientes acceden al mismo documento en el servidor de docu-
mentos.

7.3. El cliente

El cliente esta basado en un modelo por capas. LAs capas principales son
tres:

= Transporte
s Modelo

s Interfaz

7.3.1. Capa de transporte

La capa de transporte es una capa ligada a la transferencia de mensajes
entre el cliente y el servidor Jabber y tiene como responsabilidades:

1. Establecer la coummnicacion eutre el cliente y el servidor.

2. Proveer una capa de abstraccion de la conexion al resto de la aplicacién.

La clase Connection

Para establecer la comunicacién entre el cliente y el servidor se utiliza
la clase Connection (ver Figura 7.4). El mecanismo de comunicacién que
utiliza esta clase son Sockets'. Un socket permite establecer una conexién
bi-direccional a partir de una direccion de HOST y un puerto de comuni-
caciones. La comuuicacion fluirda a través de los flujos de entrada y salida,
InputStream? y OutputStream? respectivamente. Connection clase en-
capsula la siguiente funcionalidad de conexion:

s Conexion al servidor Jabber: Mediante el método open se indica el host
y €l puerto con el cual se establece la comunicacion.

s Desconexion del servidor Jabber.

s Envio de datos: El método getOutputStream devuelve un OutputS-
tream que permite enviar bytes.

Lhttp://java.sun.com/j2se/1.4.2 /docs/api/java/net /Socket.htm!
2http://java.sun.com/j2se/1.4.2/docs/api/java/io/InputStream.html
3http://java.sun.com/j2se/1.4.2/docs/api/java/io/OutputStream.html
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s Recepeidn de datos: El método getInputStream devuelve un InputS-
tream que permite recibir bytes.

<interface>

ConnectionStateListener - ——— EventObject ]
+ connectionStateChanged(EventObject) creates I + shouldDisconnect():boolean ]
g
3
<abstract>
ConnectionState Connection
+ shouldDisconnect():boolean + connect(String,int)

+ closeConenction()
+ getinputStream():inputStream
+ getOutputStream():OutputStream
Socket + addConnectionStateListener{ConnectionStateListener)
+ connect(String,int) + removeConnectionStatel istener{ConnectionStateL istener)
+ close()
+ getinputStream():InputStream
+ getOutputStream():OutputStream

Figura 7.4: Diagrama de clases de la etapa de conexion

Para modelar el estado de la conexién se construyé el patrén de disefio
State [2] en el que la clase Connection y la clase abstracta ConnectionSta-
te toman los roles de contexto y estado respectivamente. Esta clase también
posee un mecanismo de notificacién de cambio de estado mediante la utiliza-
cion del patron de diseio Observer{2] dénde la clase Connection representa
al sujeto y la interfaz ConnectionStateListener representa al observador.

La clase Transporter

Esta capa permite al programador enviar vy recibir unidades mas ma-
nejables que XML en su forma primitiva (bytes). Para ello utiliza la clase
Transporter (ver Figura 7.5).

Las unidades de transporte estan representadas por la clase Packet cuya
unica funcién es esconder la complejidad del armado de los paquetes XML
al programador. De esta forma, para el programador sélo existe el envio y
recepcion de objetos Packet.

La responsabilidad de la clase Transporter es proveer una interfaz de
comunicacion en la que se envian v reciben Packet, ademas de los métodos
de conexién y desconexién respectivos.

Para enviar un Packet, mediante la capa Transporter. existe el método
send que delega en la clase Sender la responsabilidad de enviar el XML
representado por el Packet al servidor.

La recepcion es un poco mds complicada que el envio de mensajes, ya que
se presenta un problema de concurrencia denominado Productor-Consumidor
(ver Figura 7.6).

Los participantes fundamentales de la recepcion son tres:
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Figura 7.5: Diagrama de clases la etapa de transporte

ssh{Packet Il:Packet
XMLParser pasiy-acket) PackerQueue LT acke HandlerProcess
(Producer) (Buffer) (Consumer)

Figura 7.6: Esquema Productor-Consumidor

1. El productor. representado por un proceso ReceivingProcess que se
encarga de recibir XML del InputStream y depositar un Packet en
el PacketQueue

2. El buffer, representado por la clase PacketQueue permite independi-
zar el proceso de recepcién del proceso de manejo del Packet.

3. El consumidor, representado por un proceso HandlerProcess obtendra los
Packet de PacketQueue y los procesara.

ReceivingProcess utiliza un parser de XML incremental el cual esta im-
plementado por las clases XMLParser y SAXParser, estas clases son es-
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pecializaciones de la libreria de clases XERCES|37).

XERCES permite cl parsing de XML mediante la especializacion de al-
gunas clases y la construccion de objetos a partir de XML.

Se basa en el patrén de disefio Builder[2]. La clase DefaultHandler cum-
ple el rol de Builder, XMLParser de ConcreteBuilder, ReceivingProcess
de Director y Packet de Product.

HandlerProcess toma un Packet desde el PacketQueue y luego notifi-
ca de su recepcion a los PacketListeners que tiene registrados. Para cumplir
esta funcién se implementé el patrén de diseno Observer|2]. HandlerPro-
cess cumple el rol de sujeto mientras que PacketListener cumple el rol de
observador.

Los PacketListener son registrados en el HandlerProcess a través de
la interfaz de Transporter.

El objetivo de los PacketListener es procesar un tipo determinado de
Packet y de esa forma ejecutar las acciones pertinentes al Packet recibido.
La relacion establecida entre cada PacketListener y un Packet puede verse
como una modificacién del patrén de diseno Visitor[2] dénde el visitador seria
el Packet. el eleniento seria PacketListener y la estructura objeto seria el
HandlerProcess.

Dec csa forma, la aplicacion recibe los Packet desde el servidor.

7.3.2. Capa de modelo de la aplicacion

Para poder continuar con la explicacién de los distintos procesos involu-
crados debemos definir el modelo de la aplicacion.

El modelo de la aplicacion tiene la estructura mostrada en el diagrama
de clases de la Figura 7.7.

La clase PapaloteGroupchatClientApp es un intermediario entre el
modclo de la aplicacion y la interfaz. Para implementarlo se aplicé el patron
Mediator|2].

PapaloteGroupchatClient App consta de dos partes:

1. La sesion

2. El modelo de Chat

La sesion (representada por la clase Session) maneja toda la informacion
relacionada con la sesion cntre el cliente y el servidor Jabber. Por ejemplo:
registrar un usuario, conectar y desconectar al usuario del servidor de men-
sajes, unirse a una sala, etc. Para cumplir con su funcién conoce la cuanta
que representa al usuario en el servidor (representada por la clase Account)
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Figura 7.7: Diagrama de clases del modelo de la aplicacion

v a la clase Transporter para poder llevar a cabo la comunicacién con el
servidor. La implementacién de Session esta basada en el patrén de diseno
State[2]. donde el estado se representa con la clase SessionState.

El modelo de Chat (representado por la clase PapaloteGroupchat-
Client) es responsable de manejar toda la informacién relacionada al de-
sarrollo de las conversaciones en las diferentes salas de Chat.

La clase Groupchat

Cada sala de Chat esta representada por una instancia de la clase Group-
chat. La responsabilidad de esta clase es manipular la informacién relaciona-
da con la sala. Dicha informacién comprende tanto la recepciéon como el envio
de informacién desde y hacia la sala como también el awareness de presencia
de los contactos en la sala. Cada instancia de Groupchat es identificada
como un contacto (representado por la clase GroupchatContact) a la cual
sc le envian y del cual se reciben mensajes.
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Groupchat ademas conoce:

Una coleccién de documentos Esta coleccidn representa a los docuinen-
tos que se utilizan en la sala. Cada documento csta representado por
una instancia de la clase URLMessage).

Una coleccién de mensajes con referencias Esta coleceion representa a
los mensajes intercambiados por los usuarios conectados a la sala. Cada
mensaje esta representado por una instancia de la clase MarkMessa-

ge.

Una coleccién de contactos Esta coleccidn representa los usuarios conec-
tados a la sala.

La clase Message

Tanto URLMessage como MarkMessage son subclases de Message
(ue presenta un mensaje. El mensaje es la unidad de informacion que se
intercambian los usuarios para comunicarse.

La clase URLMessage representa el envio de un documento y contienen
la URL donde se publica el documento.

La clase MarkMessage representa un mensaje con referencia. Contiene
una URL que identifica al documento al que se refiere y una marca (repre-
sentada por la interfaz Mark).

La marca es representada por la interfaz Mark quc define los métodos
necesarios para poder definir una marca dentro de un documento. Las im-
plementaciones se basan en las marcas de imigenes. texto o globales a un
documento.

La clase GroupchatContact

Un GroupchatContact representa una entidad a la cual se le pueden
enviar o de la cual se pueden recibir mensajes. Puede ser una sala o un usuario
conectado a una determinada sala.

En el caso que manejamos, servicio de conferencia de Chat solamente,
no ha implementado el Chat privado por lo tanto los contactos conectados
a una sala no pueden intercambiar mensajes entre ellos. Fue una decisién de
arbitraria, pero no por ello se altera la definicién de contacto.

En el caso de un usuario la clase GroupchatContact permite identificar
un usuario y conocer su estado de disponibilidad (awareness de presencia).
La solucién para implementar el awareness de presencia de los usuarios se
basa en el patrén de diseio State[2].
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La cstructura de la aplicacion quedo expuesta cn csta scecion, la proxima
scccion describira la interaceion de los compongntes de software para los casos
de envio y recepcion de mensajes.

7.3.3. Envio de mensajes

El envio de mensajes se basa en tres pasos fundamentales:
1. Recopilacion de informacion

2. Codificacion del mensaje (que se delega en la subclase de Codec que
corresponda)

3. Envio del mensaje (que se delega en la clase Transporter)

Recopilacién de informaciéon

La recopilacion de informacién depende del tipo de mensaje que deseamos
enviar:

Documentos Sise desea enviar una URL, simplemente se crea una instancia
de URLMessage y se completa el atributo reference con la URL
deseada. Si por el contrario es un archivo, entonces se tiene pasar por
el proceso de conversion primero ver Seccién 7.4.

Mensajes con referencias En el caso de los mensajes existen dos elemen-
tos a tener en cuenta:

El contenido del mensaje El contenido del mensaje es texto HTML.
Dicho texto puede ser directamente obtenido de la componente
JEditorPane. Mediante la utilizacién de una barra de herramien-
tas, se pueden cambiar los atributos del texto de la componente
mencionada anteriormente y luego obtener su representaciéon en
HTML. Asi esa informacién formara parte de un MarkMessage.

La referencia Como se ha mencionado, un MarkMessage tiene una
referencia a Mark que representa la marca dentro del documen-
to. Mediante el uso de una componente especialmente disenada
(MarkableEditorPane ver Seccién 7.3.5) se puede realizar una
marca sobre un documento y obtener su representacion.
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Envio del mensaje

Luego de recopilar la informacién (contenido del mensaje y referencia) la
instancia de Groupchat recibe el mensaje

sendGroupchat< tipo> MarkMessage(GroupchatMarkMessage message)

, dénde <tipo> indica el tipo referencia del mensaje a enviar. Dicho
mensaje es delegado en el estado del Groupchat (representado por la clase
GroupchatState) que codifica el mensaje en un paquete (ver Codificacion
del mensaje) y recupera la instancia de Transporter para enviar el mensaje
llamando al método send(Packet packet).

Codificacién del mensaje

Cada tipo de mensaje es representado por una clase concreta diferen-
te. Cada clase consta de un Codec representado por la clase Groupchat
<tipo>MarkMessageCodec ddonde <tipu> « , -nde de la refcrencia que
se estd tratando.

Codec encapsula los procesos de codificacion y decodificacién de Mensa-
jes a Paquetes y viceversa. Para poder codificar un mensaje basta con invocar
el método Packet codify(Object entity) de la clase indicada, pasando como
parametro el mensaje y devolvera el paquete que lo representa.

7.3.4. Recepcion de mensajes y documentos

Esta seccion describira la implementacion de la recepcién de mensajes y
documentos.

La recepcién de informacién funciona a través de la capa de transporte,
detallada en la seccion 7.3.1.

Para recibir datos se registra una instancia de la clase PacketListener
en Transporter. Cuando un Packet es recibido por el cliente todos los
PacketListener registrados son notificados.

Cada Packet tiene asignado un PacketListener especifico que se encar-
ga de ejecutar las acciones correspondientes a ese Packet. De esta forma,
para procesar mensajes o documentos se utiliza un PacketListener deter-
minado, denominado PacketParser.

PacketParser utiliza el mismo principio que PacketListener y delega
en las clases que implementan PacketProcessor la responsabilidad de pro-
cesar los Packet relacionados a cada tipo de mensaje. De esta forma Packet-
Processor se encarga de procesar el Packet relacionado con la llegada de
mensajes al cliente y ejecutar la accion correcta en el PapaloteGroupchat-
Client App (cncargado de modificar ¢l modclo de la aplicacion y notificar a
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la interfaz el cambio).

Cada PacketProcessor cjecutari un método relacionado con una accién
ligada al Packet. Esta accién se traduce en la implementacién del patrén de
disenio Action[2]. Los diagramas de la Figura 7.8 muestran la implementacién
estructural de los PacketListeners y los PacketProcessor.

vailableContaciListener
<intertace> <abstract SuccessfullConnectionHandler |

PacketLsitener rblembrtss AbstractPacketHandler
notify(Packet) > ! notty(Packel) 4_'__-——[ PackerParser |
shouldHandle(Packet):boolean
execute(Packet) Q——[Succass(uIIConnec‘uonHand?er ]
if (shouldHandle(packet))
execute(packet)
GroupchatGlobaiMarkMessagePacketProcesor |
PacketProcessor GroupchatTextMarkMessagePacketProcesor |
processPacket(FPacket)
notify(Object) Q———{ GroupchatURLMessagePacketProcesor ]
roupchaiH ImageMarkMessagePackelProcesor
notify aSuccessfullConnectionHandler

anAvailableContactlListener

anSuccessfuliConnectionHandler

processMessage aGroupchatGlobalMarkMessagePacketProcesor
____’_———-9 aGroupchatTextMarkMessagePacketProcesor

aPacketParser

") aGroupchatURLMessagePacketProcesor
aGroupchatHTMLImageMarkMessagePacketProcesor

aTansporter

/N

Figura 7.8: Diagrama estructural de recepcion

Cuando un Packet llega al PacketParser uotifica a los PacketPro-
cessor( mediaute ¢l método processPacket que recibe como pardmcetro un
Packet) la llegada de un nucvo paquete. Este método es el cargado de deci-
dir si el paquete corresponde con el procesamiento de la accién que representa
el PacketProcessor. De ser asi, decodifica el Packet y notifica al Papa-
loteGroupchat App sobre la accién a ejecutar y como pardmetro pasa el
objeto resultante de la decodificacion del Packet.

Por ejemplo, si el Packet que recibe el PacketParser esta relacionado
con la llegada de un documento al Chat, se ejecutara el urlMessageRecei-
ved(URLMessage) en PapaloteGroupchatClient App.

Para poder decodificar el Packet el PacketProcessor utiliza un Codec.

Codec se encarga de:

1. Codificar un Object en Packet.
2. Decodificar un Packet en el Object asociado.

3. Permite saber si un determinado Packet pucde ser decodificado por ¢l
Codec.
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Por lo tanto existird un Codec asociado a cada tipo de mensaje.

Como cada PacketProcessor tiene un Codec asociado; el PacketPro-
cessor no solo actiia como observador en la aplicacion del patron de diseno
Observer[2] en conjunto con la clase PacketParser que actiia como obser-
vado. sino que también forma parte del patrén de disefio Template[2] cuyo
método “template” seria processPacket que puede escribirse en pseudo codigo
de la siguiente forma:

if (codec.canProcess(packet)){
notify(codec.decode(Packet))
),

De esta forma, cada subclase de PacketProcessor consultara a su Codec
asociado si puede decodificar el Packet que ha llegado. En caso de ser posi-
ble, decodifica el Packet y ejecuta en PapaloteGroupchatClientApp la
accion asociada.

La ventaja de utilizar un PacketProcessor en vez de un PacketListe-
ner se basa en la posibilidad de proveer distintos Codec para procesar la
misma accion y de esa forma desacoplar la codificacion y decodificacion de
las acciones a ejecutar. Ademds, para agregar nuevos tipos de mensajes, el
impacto en la arquitectura es menor.

Para completar la explicacion se mostrard un diagrama de clases (Figura
7.9) y de interaccidn (Figura 7.10) de la recepeién de mensajes.

Transporter A FapaioteGroupchatClieptApe |
<inlerface>
PackatListener

<

PackelParsar
addPackelProcessor packetProce550r)

removePacketProcessor{PacketProcessor)

<interface>
Codec
codify(Object):Packet
decode(Packet):Object

PacketProcessor
processPackel(Packet) |  MessageCodec | 1 MarkCodec [
notify{Object

N

if(codec.canProcess(Packet}{ N
notify(codec.decode(Packet))
)

Figura 7.9: Diagrama de clases de recepcion
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notify(Object)
<actionToPerform>(Objecy

Figura 7.10: Diagrama de interaccion de recepciéon

7.3.5. El MarkableEditorPane

Un documento HTML puede ser mostrado al usuario por medio de un
JEditorPane. Para mostrar un documento con esta componente basta con
la direccién del documento.

El MarkableEditorPane no solo debe ser capaz de mnostrar HTML sino
tamnbicu debe proveer los medios necesarios para poder realizar marcas sobre
el documento en los distintos medios que muestra.

Existen tres estados distintos dentro del componente de marcado:

1. Marcar sobre el documento
2. Mostrar una marca

3. No mostrar marca

La diferencia entre los estados radica en la forma que se muestra una
marca.

Los objetos responsables de mostrar las marcas son GlobalMarkRen-
derer, TextMarkRenderer y HTMLImageMarkRenderer. Estas clases
cumplen funciones de “rendering” en el método paintComponent(Graphics g)
que dibuja la marca.

Para que las marcas se puedan mostrar cuando se estan creando, se ne-
cesita alguna forma de identificar la accidn del usuario sobre el documento.
Para ello se cuenta con clase MarkCapturer que se utiliza para identificar
cuando el usuario ha marcado sobre el documento. Cada MarkCapturer
cuenta con una subclase por medio de marca. Tiene la habilidad de recono-
cer si la accién efectuada por el usuario le corresponde o no. Por lo tanto
para agregar un nuevo tipo de marca hay que codificar un MarkCapturer.
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El MarkingProcessor indica al MarkCapturer la captura de la marca
y se obtiene la mark.

Al producirse esta captura se notifica a todos los MarkListener regis-
trados en la componente JHTMLMarkablePane. Para ello se invoca el
método marked que toma como parametro la marca efectuada. Aqui se vuel-
ve a utilizar el patrén de diseno Observer(2] entre JHTMLMarkablePane
(Observable) y MarkListener (Observer).

Otra accion a ser registrada es la de "marcando”. Funciona de la misma
manera que la anterior, pero en vez de notificar cuando una marca fue reali-
zada, notifica cada vez que la marca se modifica mientras se esta realizando.
El método que se invoca es el marking que tiene como parametro la marca
actual.

Para visualizar la marca actual se utilizan los métodos setMatk(Mark) y
getMark():Mark.

El diagrama de clases de la Figura 7.11 describe la estructura de la solu-
cion:

Para que el esquema sea flexible y pueda ser reutilizado o extendido se
deben implementar de las siguientes interfaces: MarkCapturer, Mark y Mar-
kRenderer. Estas interfaces definen como se obtiene la marca, cual es la in-
formacion que define la marca y ¢omo se muestra la marca respectivamente.

7.4. Conversion de documentos

Esta seccion expone aspectos relacionados con etapa de conversion de
documentos de algun formato determinado « HTML. Esta compucsta de dos
partes: servidor y cliente.

7.4.1. El servidor de conversion de documentos

Existen dos tipos de procesos de conversion. Varian de acuerdo al formato
del archivo. Los formatos de archivos pueden dividirse entre los que necesitan
la intervencion de una aplicacion Microsoft para poder ser convertidos y los
que no.

Los formatos de archiivos ue no necesitan la intervencion de una apli-
cacion Microsoft sou convertidos por la clase HTMLConverter en forma
directa (ver Figura 7.13). Los formatos soportados que cumplen con esta con-
dicién son JPG, JPEG, PNG, GIF y TXT. Dichos documentos son embebidos
directamente en HTML.

El caso de los formatos que dependen de una aplicaciéon Microsoft para
poder ser convertidos, como RTF, DOC, XLS y PPT utilizan un esquema
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Figura 7.11: Diagrama de clases de la componente de marcado

diferente. La Figura 7.12 esquematiza las tecnologias que intervienen en la
CONVersion.

Todo comienza a partir de una llamada al Servlet que se activa a partir
de un requerimiento HTTP desde el cliente al servidor. Luego, se examina
la extensidn del archivo y asi se reconoce su formato. Una vez realizado el
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. Microsoft
HupConvertionServiet JACOB JNI Application
Serviets : Java
JAva COM Bridge Native COM
Interface

Figura 7.12: Esquema de tecnologias utilizadas en el proceso de conversién

reconocimiento del formato, se llama al procedimiento asociado al formato
para:

1. Ejecutar la aplicacion relacionada al formato para poder iniciar la con-
version.

2. Abrir el archivo (previamente transportado del cliente al servidor en
cardcter temporal).

3. Establecer el formato de salida. En este caso HTML para version 3.2
sin Javascript[38] que es el formato soportado por el JEditorPane de
Java.

4. Guardar ¢l archivo ¢n una locacion adecuada para su publicacion. Eu
miestro caso, dentro de un contexto de ejeencion de Apache Tomcat.

Para ejecutar las acciones anteriormente mencionadas se utiliza JACOB.
JACOB permite hacer llamadas a componentes COM desde Java.

JACOB(39] significa JAva COm Bridge (en castellano, puente de apli-
caciones COM[40] a Java). Es una forma de acceder a las aplicaciones que
cumplen con la interfaz COM desde un ambiente JAVA. Para que las llama-
das desde Java a los componentes COM se puedan efectuar, Java provee un
mecanismo para ejecutar procedimientos fuera del entorno, denominado JNI.
De esta forma se pueden “manejar” las aplicaciones Microsoft.

JNI[41] significa Java Native Interface (en castellano, interfaz nativa de
Java). Permite la comunicacion desde Java al exterior del ambiente. Se basa
en llamadas a métodos que se definen en una libreria dependiente del sistema
operativo mediante una interfaz determinada.

La implementacion de la conversién de documentos se basa en unas pocas
clases. La Figura 7.13 representa el diagrama de clases de la estructura de
solucién implementada:

La clase HttpConvertionServlet es subclase de HttpServlet. De esa
forma, el servidor Apache Tomcat hace una llamada al método post de la clase
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Figura 7.13: Diagrama de clases del proceso de conversion

HttpServlet cada vez que un cliente requiere el servicio que el Servlet im-
plemienta. Los dos pardmetros HttpServletRequest y HttpServletRes-
ponse representan los parametros que provienen de la llamada del cliente v
la respuesta que sera devuelta como resultado del servicio respectivamente.
Como consecuencia de la concurrencia en la cjecncion de los servicios Web
y la necesidad de poner en secuencia los pedidos a la conversién de archivos
(va que no es posible corren en paralelo la tarea) se necesita implementar
un monitor que controle el acceso al conversor de archivos. El monitor es
implementado en la clase ConverterScheduler. Esta clase implementa el
patron Singleton([2] que controla el acceso a HTMLConverter.
HTMLConverter es la clase que se encarga de convertir los archivos.
Esta clase también implementa el patrén de disefio Singleton[2]. Provee un
par de métodos de acceso a una coleccién de notificadores que implementan
la interfaz ConvertionListener. Los objetos registrados por HTMLCon-
verter que implementen esta interfaz seran los utilizados para mostrar el
estado de la conversién de los documentos. Se observa la implementacion del
patrén de disefio Observer[2] cumpliendo del rol de observable se encuentra la
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clase HTMLConverter y de observadores las clases que implementen Con-
vertionListener. Como consccucncia de este patron se pueden implementar
diferentes formas de notificar el progreso de la conversion de documentos. La
tinica implementacion que esta disponible es la clase ConsoleConvertion-
Notifier que registra en la consola los eventos relacionados con el proceso
de conversion.

HTMLConverter implementa un método por cada formato a convertir.
Cada método toma como parametro la URL del archivo origen y el directorio
destino. Como resultado se obtiene un arreglo de URL que representan las
direcciones que representan al documento en el nuevo formato.

El directorio destino estd ubicado dentro del contexto en dénde corre el
conversor y es accesible por todos los usuarios.

7.4.2. El cliente de conversiéon de documentos

La conversién de documentos desde el punto de vista del cliente se realiza
en dos etapas:

1. Conversién de documentos y publicacién de documentos

2. Propagacién de las direcciones que contienen la informacién del docu-
mento

La conversion y publicacién de documentos se resume en la llamada a un
servicio Web configurado desde el cliente.

El cliente ejecuta una accién que envia los datos en formato HTTP ba-
jo RFC2616[42] mediante el método POST[35] utilizando el formato MUL-
TIPART para el transporte de los datos del archivo que se desea com-
partir. Como resultado obtiene una respuesta RESPONSE[36], HTTP bajo
RFC2616 con una coleccion de URLs representando a los documentos del
resultado de la convesion en HT ML del documento original.

La propagacion de las direcciones obtenidas en el paso anterior se realiza
mediante el envio de una serie de mensajes URLMessage que contienen como
atributo reference la URL que representan. De esa forma se notifica al resto
de los participantes de la sesion que dicho docuinento esta disponible.
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Capitulo 8

Conclusiones

El objetivo del capitulo es destacar los puntos mnds itnportantes de la
contribucion de este trabajo en el drca de comunicaciones que utilizan como
medio un ordenador.

8.1. Comparacion con trabajo relacionado

Esta scccion realizard una comparacion de la herramicenta obtenida con
respecto a las aplicaciones evaluadas en ¢l Capitulo 4.

Respecto a los sistemas de Chat tradicionales tratados en la Seccion 4.1
la aplicacion anade tres caracteristicas fundamentales:

1. Transporte de documentos para visualizacion.
2. Manipulacién de documentos integrada al Chat.
3. La posibilidad de ligar mensajes a regiones de documentos (referencias).

4. Flexibilidad de ejecucién (el sistema corre en Windows y Linux).

En relacion a los sistemas para compartir escritorios se obtienen las si-
guientes ventajas:

1. Manipulaciéon de documentos integrada al Chat con la posibilidad de
ligar mensajes a regiones de dichos documentos (referencias).

2. Flexibilidad de ejecucion (el sistema corre en Windows y Linux).

3. Posibilidad de manejo de documentos independientemente de las apli-
caciones disponibles.

93



Si comparamos la aplicacion con otros sistcmas de Chat con referencias
actuales, las mejoras son:

1. Manipulacién de documentos integrada al Chat para todos los formatos
requeridos.

2. Los mensajes tienen la posibilidad de hacer referencias a dichos docu-
mentos en distintos medios de informacién (texto, grafico o mezcla de
ambos).

3. Posibilidad de manejo de documentos independientemente de las apli-
caciones disponibles.

4. Uso de servidores publicos y gratuitos.

(@]

. Extensibilidad en funcién de los tipos de marcas v formatos de docu-
mentos con poco impacto en la arquitectura del sistema.

8.2. Resumen de conclusiones

Se ha implementado una herramienta capaz de compartir la visualizacién
dc documentos e intercambiar mensajes con referencias a regiones de dichos
documentos.

Como se menciond en la seccién anterior, las ventajas obtenidas respecto
a otras herramientas existentes en el mercado son muchas.

Mencionaremos ciertas caracteristicas que posee esta herramienta a la
hora de evaluar la comunicacién por medio del intercambio de texto como
modo de expresion.

Intercambio de documentos

Intuitivamente, un sistema de Chat con referencias permite agilizar la
transmision del “foco” de la conversacidon en una conversacion. Ademas, al
incluir menos prosa en la transmisién de informacién, podriamos decir que
existirfa una menor probabilidad de transmitir informacién errénea (malas
interpretaciones. amnbigiiedades, etc.) en la identificacion del foco de la con-
versacion.

Como ejemplo de las caracteristicas anteriormente expresadas, establece-
mos la situacion:

“Dos personas discutirdn entorno a un documento del cual exristen dos
versiones”.
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Es conocido que hay documentos que evolucionan a través del tiempo. Es-
ta cvolucién se manificsta en modificaciones. Un error comiin que se produce
en conversaciones que tienen como foco un documento, es la posibilidad que
diferentes personas se estén refiriendo a documentos de diferentes versiones.

Una consecuencia inmediata de obtener una versiéon comiin del documento
es una posible disminucion del tiempo en la duracion de la conversacion.

Visualizacion de documentos multiplataforma

Dada la arquitectura de la aplicacion se pueden visualizar documentos
en estaciones de trabajo en las cuales no se encuentra instalada la aplicacion
asociada al formato del documento. De esta forma se obtiene una visualiza-
¢ion de documentos con ordenadores que corren en diferentes plataformas de
Sistema Operativo (con las limitaciones que se muestran en los requerimien-
tos). Por ejemplo, ver un archivo en formato Microsoft Word en un ordenador
que corre con Linnx y ademas poder lo usar como referencia en los mensajes
que mande.

Intercambio de mensajes con referencias

El intercambio de referencias trae una cantidad bastante considerable de
ventajas directas e indirectas.

En principio la posibilidad de ligar mensajes con regiones de documentos
permite una expresion mas clara y concreta del foco de la prosa escrita en un
mensaje. Ademads, la expresion de una marca en texto (en modo de seleccion)
o en grafico (en modo de rectangulo) es posiblemente mas rapida y menos
ambigua que en los casos donde se describen textualmente dichas marcas.

La posibilidad dc expresion wds rapida y mienos awubigua presume un
mcjor flujo de informacién entre los usuarios.

De esta forma se contribuye a la mejora de las comunicaciones de inter-
cambio de mensajes mediadas por computadoras.

8.3. Trabajo futuro

Existen muchas lineas de exploracion sobre el trabajo presentado Entre
las 1ds interesantes, se encuentran:

1. Revision de conversaciones off-line: Actualmente el sistema no posee
forma de “recordar” las conversaciones y por supuesto tampoco de
recordarlas. Esta caracteristica podria ser de gran utilidad cuando una
conversaciéon puede llevar mas de una sesion de duracion.
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. Referencias a mensajes: Funcionalidad para evitar marcar mas dec una
vez una zona sin necesidad. El sistema no permite hacer referencia a
un mensaje, por lo tanto, es necesario “volver a marcar” la zona que
tiene por foco un mensaje anterior relacionado.

. Mejorar el JEditorPane: Esta componente Swing de Java es muy li-
mitada y tiene muchas limitaciones. Esto atenta contra la calidad de
visualizacién del documento generado.

. Adicién de formatos de documentos: Existen muchos formatos de docu-
mento que perfectamente pueden ser anadidos al sistema. Los formatos
de los documentos Microsoft son facilmente agregadas al sistema (es-
critura de un par de métodos en las clases de conversién) gracias a
la interaccién de Java con las interfaces COM. Una extensién muy 1itil
seria los archivos VSD. generados por el programa Visio. Otro formato,
aunque no es de la familia de productos Microsoft, muy 1til serian los
generados por las aplicaciones CAD como el Autocad. Autocad tiene
interfaz COM asi que podria utilizarse la misma solucién que se uti-
lizé con las aplicaciones Microsoft. Por 1iltimo, los archivos en formato

PDF son muy populares y serian una buena extensién al programa, sin
duda.

Nuevos tipos de marcas: Seria interesante agregar al sistema diferentes
formas de marcado. Por ejemplo, proveer una forma directa de seleccion
de una tabla, enlace o lista. La extension en este sentido no es compleja
y podria scr de gran utilidad a la hora de agilizar las sclecciones.

. Carga directa de enlaces: Una alternativa interesante es la posibilidad
de compartir un docurnento con solo hacer dic en el culace de otro
documento. Un cjemplo de utilizacion podria ser el browsing de docu-
mentos Javadoc.
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Apéndice A
JDK ver. 1.4.1 rev. 1

A.1. Instalaciéon

Al intentar instalar el JDK, se realiza un chequeo de existencia de versio-
nes instaladas.

En ¢l caso que la misma version de JDK esté instalada. el programa emite
una confirmacion para borrar y volver a instalar el mismo (ver Figura A.1).

= |

You already have the Java 2 SDK, SE v1.4.1_01 installed on this machine. Would you like to uninstal it?

Figura A.1: Opcion de re instalacién

Hacer clic en Cancel para abortar la instalacion.

En caso que no exista una versiéon adecuada permite instalarlo; mostrando
la pantalla de la Figura A.2).

Hacer clic en Next para continuar con la instalacion.

A continuacion se deben aceptar los términos de la licencia (ver Figura
A3).

Hacer clic en Next para aceptar la licencia.

Luego se debe configurar el directorio de instalacion (ver Figura A.4).

Para cambiar el dircctorio de instalacion, clic en Browse. Usualmente se
instala en el directorio por omision.

Para continuar clic en Next.

Para seleccionar los componentes que se instalaran seleccionarlos en la
pantalla de la Figura A.5. Usualmente, y por omisién, todos los componentes
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Installshield Wizard . SR e

Welcome to the InstallShield Wizard for Java 2
SDK. SE v1.41_01

The InstallShield® Wizard will install Java 2 SDK, SE
v1.4.1_01 on your computer. To continue, click Next.

InstallShield Wizard - 00 =

License Agreement
Please read the fallowing license agreement carefully.

Press the PAGE DOWN key to see the rest of the agreement.

Sun Microsystems, Inc. Binary Code License g
Agreement

READ THE TERMS OF THIS AGREEMENT AND ANY PROVIDED

SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS (COLLECTIVELY "AGREEMENT")

CAREFULLY BEFORE OPENING THE SOFTWARE MEDIA PACKAGE. BY

OPENING THE SOFTWARE MEDIA PACKAGE, YOU AGREE TO THE TERMS

OF THIS AGREEMENT. IFYOU ARE ACCESSING THE SOFTWARE

ELECTRONICALLY, INDICATE YOUR ACCEPTANCE OF THESE TERMS BY

SELECTING THE "ACCEPT" BUTTON AT THE END OF THIS AGREEMENT. :J

Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? If you choose No, the
setup will close. Toinstall Java 2 SDK, SE v1.4.1_01, you must accept this agreement.

I Yes l No

Figura A.3: Licencia de JDK

estan seleccionados Sin embargo se pueden evitar algunos, como los archivos
fuentes (ultima opcién) y demostraciones (segunda opcién).

Cuando la seleccién esté completa hacer clic en Next.

Luego se pregunta acerca de la integracion con el explorador de Internet
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InstallShield Wizard

Choose Destination Location
Select folder where Setup will install files.

Setup will install Java 2 SDK, SE v1.4.1_01 in the following folder.

To install to this folder, click Next. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Destination Folder
l> C:\j2sdk1.4.1_01 Browse...

InstelSre'd

< Back

Select Components
Choose the components Setup will install.

Select the components you want to install, and clear the components you do not want to

instal.
i~ Description - 1
v Native Interface Header Files ! Librasies and executables for |
7 Demos ! the Java 2 SDK tools.
v Java Sources i
v Java 2 Runtime Environment (Windows drive only 1
|
| |
J J2l ! |
Space Required on C: 70872K
Space Available on C: 33427000 K

Irigtallzmeld

< Back | Nest > l Cancel

Figura A.5: Sclecciéon de componentes

(ver Figura A.G).

La integracion no es necesaria. Pero la opciéon no interfiere el correcto
funcionamiento del JDK, asi que puede estar incluida en el explorador sin
mayores inconvenientes.
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Instalishield Wizard

Select Browsers

Java [TM)] Plug-in will be the defaukt Java runtime for the following browser(s):

W i s s

‘You may change the default in the Java[TM) Plug-in Control
Panel

<Back [ Net> ]| cancel |

Figura A.6: Integracion al explorador de Internet

Hacer clic en Next para continuar.
Al finalizar la instalacién aparecera esta ventana de notificacién indicando
el fin de la instalacién del JDK (ver Figura A.7).

SRS R
InstallShield Wizard Complete

Java 2 SDK, SE v1.4.1_01 Setup is now complete

Select the option below i you wish to view the README file
now for more information about what's new in this release as
well as how to setup your environment to use the Java 2 SDK.

I~ Mes, | want to view the README file.

Click Finish to complete Setup.

¢ Bas Finish [

Figura A.7: Fin de la instalacion
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Nota: Cualquier duda dirigirse a la documentacion de instalacion de Sun.
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Apéndice B
Apache Tomcat

El objetivo de este capitulo es proveer una guia rapida y visual para la
instalacion y configuracion del servidor HTTDP Apache Tomcat ver. 4.1 rev.
32.

Tomcat es la implementacion del protocolo HTTP en el cual se baso el
servico de conversion de archivos del desarrollo del trabajo de grado.

Los test cases incluidos en el “Sistema de conferencias con referencias”
asumen la configuracion que se introduce en este texto.

B.1. Instalacion

El servidor tiene por pre-requisito la instalacion del JDK ver. 1.4.1 rev.
1 (ver Capitulo A).

El programa de instalacion chequea que el JDK esté instalado. Si lo esta.
aparecera el didlogo de la Figura B.1 con el JDK seleccionado.

Using Java Development Kit found in c:4j2sdk1.4.1_01

Figura B.1: Chequeo de JDK
Se debe verificar que sea la version 1.4.1 ya que con otras versiones puede

no funcionar. En el caso que tenga varias versiones de JDK instaladas en el
sistema consultar la documentacion.
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En caso, contrario acusara crror y no podra ser instalado. Para instalarlo
ver ¢l Capitulo A. :

Para continuar clic en Aceptar.

Luego hay que aceptar los términos de la licencia que se muestran en la
Figura B.2.

S3 Apache Tomeat 4.1.30 Setup: License Agre x|
™ i‘" You must read the following license before installing:
2NV
The Apache Software License, Version1.1 j

Copyright () 1998-2002 The Apache Software Foundation.
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modi-
fication, are permitted provided that the following conditions are met:

Figura B.2: Licencia Apache

Para aceptar clic en I Agree.

La seleccion de componentes queda a criterio del usuario.

La instalacion tipica es suficiente para la ejecucion del servidor de con-
version (ver Figura B.3).

Para més datos ver la documentacién del producto.

Hacer clic en Next para continuar con la instalacion.

La eleccion del directorio de instalacién se realiza en este paso. Dicha
eleccion queda a criterio del usuario. Las opciones por omision son suficientes
para que el producto funcione correctamente (ver Figura B.4).

Hacer clic en Install para continuar.

El 1ltimo item a configurar es el acceso al servicio de administracién del
servidor via Web (ver Figura B.5).

Para los fines de prueba es suficiente con los datos por omisién, que es el
usuario admin y sin password.

Hacer clic en Next para continuar.

El ultimo didlogo notifica que la instalacién ha concluido (ver Figura B.6).

Hacer clic en Close para terminar.
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S apache Tomcat 4.1.30 Setups: Installation Dptions

% This will install the Apache Tomcat 4.1 serviet container on your computer:

Select the type of instalt lNormal

|
Qr, select the optional Tomcat (required) jl

mponent wish to instalk
S IR I NT Service (NT/2k/XP oniy)
JSP Development Shell Extensions
Tomcat Start Menu Group

Tomcat Documentation
Space required: 32 6MB Example Web Applications

Cancel l Mullscft Install Spstem v1.93 <Back I

Figura B.3: Lista de componentes instalables

55 Apache Tomcat 4.1.30 Setup: Installation Direet 5 X

o h; Please select a location to install Tomcat 4.1 (or use the default):

=9

Select the directory to install Apache Tomcat 4.1.30 in:
IC:\Archivos de programa\Apache Group\Tomcat 4.1 Browse... I

Space required: 32.6MB
Space available: 31.4GB

Cancel Huflsoft Install Systemn v1.953

Figura B.4: Directorio de instalacion
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Cla

Test Install Setup: Testing Installer Options

-0
HTTP/1.1 Connector Port lBUBU
Administrator Login
User Name |admin
Password I

Figura B.5: Configuraciéon de seguridad de administracion

S apache Tomcat 4.1.30 Setup: Comp) Phad X|
Elv\ Completed

Sl ]

e Y s Ry R

]

Figura B.6: Finalizacion de la instalacion
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Apéndice C

Jive Messenger ver. 1.0.8

C.1. Introduccién

El objetivo de este capitulo es proveer una guia rdapida y visual para la
instalacion y configuracion del servidor JiveMessceuger version 1.0.8. JiveMes-
senger os la implementacidn del protocolo de mensajeria instantanca Jabber
en el cual se basd el desarrollo del trabajo de grado. Los test cases incluidos
en el “Sistema de conferencias con referencias™ asumen la configuracion que
se introduce en este texto. La configuracion aqui expuesta esta relacionada
con la configuracion del cliente (ver Seccién E.1).

C.2. Instalaciéon

La primera pantalla nos advierte de la instalaciéon y nos da la bienvenida
(ver Figura C.1).

Clic en Next para continuar.

La préxima pantalla nos muestra informacion acerca de la licencia del
producto (ver Figura C.2).

Para aceptarla hacer clic en el botén de radio I accept the terms of
the License Agreement y luego en Next.

Luego hay que configurar el JRE o JDK que se utilizard. Debemos escoger
el JDK 1.4.1 como se indica en la Figura C.3.

Para aceptar la eleccion Next.

Luego se configura el directorio de instalaciéon del Servidor Jabber (ver
Figura C.4). Se recomienda el que se indica por omision.

Hacer clic en Next para establecerlo.

Para acceder facilmente al servidor se seleccionan los accesos directos al
servidor (ver Figura C.5).
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W ive Messenger

InstallAnywhere will guide you through the instaliation of Jive
Messenger.

Htis strongly recomrnended that you quit all programs before
continuing with this installation.

Click the Next' button to proceed to the next screen. If you wantto
change something on a previous screen, click the Previous' button.

You may cancel this installation at any time by clicking the ‘Cancel’
1 button.

License Agreement
| Instaflation and Use of Jive quir p of the
= Lcense A 1 F g License Ag

-« RS -
A JIVE MESSENGER PROFESSIONAL 3

SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

This SOF TWARE LICENSE AGREEMENT ("Agreement”) is

made and entered into between you (the "Licensee”) and
CoolServiets, Inc., a Delaware corporation d/b/a Jive Software

("Jive Software”). If you are agresing to these terms of use on

behalf of a company, you represent that you are authorized to

bind the company to the terms of use. By choosing the :
*ACCEPT" option below, you are consenting to be bound and -

se Ayeemend

Figura C.2: Aceptacién de licencia

Es suficicute con la opeion indicada; sin ciubargo. sc puede optar por
otras formas de acceso.

Para continuar hacer clic en Next.

Se procede a la instalacion mediante la confirmacion de los datos en la
pantalla de la Figura C.6.

Para aceptar los pardmetros clic en Install.
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SRS 1] x)
hoose Java Virtual Machine

W v Messenger

Please Choose a Java VM for Use by the instafied Appication

IC:2sk1.4.1_01yebinjava exe
Ic-\Archives de programa\ava\2ret 4.1_01'binjava exe

W Tive Messenger NI -51:13]
‘ Choose Install Folder
- B Introduction | where Would You Like to Instati?
“ Uicense Agreement 2| [ archivos de programaive Messenger
A . Choose Java Virual Mac... i Pestors Defalll Folder I Cwooes..

@ © Choose Install Folder
-,..',’ SRR Pty

Figura C.4: Directorio de instalacién

Notificacion dc instalacion finalizada (ver Figura C.7).

Hacer clic en Done para continuar.

Con este paso culmina la instalacion del servidor. Para poder utilizar el
servidor correctamente hay que configurarlo. La configuracién del servidor

estd descripta en el Capitulo D.

Nota: Cualquier duda dirigirse a la documentacion de instalacion de Jive
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W v Messenger

Where would you like to create product icons?
@ In a new Program Group: IMMasW

€ In an existing Program Group: 'ﬂ-cce:rn:-: ;J
€ Inthe Start Menu
 On the Desidop

€ Inthe Quick Launch Bar

C Other. I Choose

€ Dont create icons

[ Create icons for Al Users

g Ive Messenger

2 GO =120
Pre-Installation Summary

l;m'oducﬂon Please Review the F g Before C
. License Agresment Product Name:
‘" Choose Java Virtual Mac... & Jive Messenger
~ Choose Install Folder
Install Folder:

~ Choose Shortcut Folder
™ Pre-Installation Summai
Falling T

CAArchivos de programa\live Messenger

Shortcut Folder:
C\Documents and Settngs\richard\Menu
Inicio\Programas\Jive Messenger

Disk Space Information (for Installation Target):
Required 8 917 814 bytes
Available 33.675.313 152 bytes

Figura C.6: Confirmacién de parametros

Messenger.
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g s i M sl B
Install Complete

Jive Messenger

Congratulations! Jive Messenger has been successfully installed to:

C\Archivos de programa\lJive Messenger

" Choose Install Folder
*Choose Shortcut Folder  §
“ Pre-Installation Summary
= Installing...

" Install Complete

Press "Done" to quit the installer

Figura C.7: Finalizacion
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Apéndice D

Configuracion de Jive Messager
1.0.8

Se describen los pasos a seguir en una instalacion tipica. Los parametros
que se utilizan son los indicados para la ejecucion de los casos de prueba del
servidor.

Para configurar el servidor hay que ejecutarlo. Se debe buscar el acceso
directo en inicio como se indica en la Figura D.1.

: (O e Messenger T
) Juegos > A Messenger Documentation
(T) Lavasoft Ad-Aware SE Personal ’ ﬂ Messenger Readme

Figura D.1: Ejecucién del servidor

Hacer clic en JiveMessenger.

Una vez que el servidor termina de cargarse, se habilitara el botén Laun-
ch Admin como en la Figura D.2.

Una vez habilitado, se hace clic y se abre el explorador de Internet pre-
determinado con la pagina para configurar ¢l servidor.

El contenido de la pagina nos mucstra una lista de los componentes y su
estado de instalacién (ver Fignra D.3).

Hacer clic en Continue.

Este es el paso mds importante de la configuracion. Por omision los datos
son establecidos mediante la configuracion de red actual. Dichos datos deben
ser tenidos en cuenta, ya que forman parte de la configuracion del cliente.

El caso de ejemplo (ver Figura D.4 toma los siguientes datos:

= Nombre de la maquina / servidor: sdf1
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€) Jive Messenger:

~Jive Messenger Server

- |
I

" Stop

Launch Admin I Quit |

_ Frefaxtep = FrefoxSuopat _ Pagn FAQ @ i -
Jive Messenger Setup. o1
Setup Progress Installation Checklist
ol Chyarkbet Welcome D Jve Messerger Set.o This Do will iead you Srough te nital configuration precess of the appiication. Before

contrurg, verify that your envronment meets all the reqursments below
3 Sarver Sattgs
Success Error
7 Datasource Settrgs
Java Y™ Support

Atleast Ix 13

Foandi WM 141,01 - Sun Marcagderns Irc

At jeast Serviet 2.2 AFI

Aporervet Ity A2, Supports Servel 22 AL ina 358 12

Jve Messenger Classes

v Admin Account

Jreaxmpp.
Fouret e Messargue classs

Depercancy Lbrar es
Fournd bue Meismger depandency e

Jive Messenger Configuration Fles

Jvarome Drectory
Vaic prapcme oectery, wibd bearsa.

© Jve Sofwars, 2000-2005

Lsta rio

Figura D.3: Verificacién de la instalacion

Nombre del servidor de Chat: chat.sdfl
Puerto de Chat: 5222

Puerto Web (para el administrador): 9090
SSL: Habilitado.

Puerto SSL: 5223

Hacer clic en Continue.
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&) bes Measmnner Sotup - Mozike Mireloe 0 P g AP S A DR SRR Al x
&dwwo  Edter Yo | Movadures Momawerges  Ayude "

@-53-5 : ):?, [ i 27.0.0 15030/ smn.c-host-sattings. ko 7 s ov[c
L) Proforiop 35 Aot haet L pnreg Tt ; ® >

Jive Messenger Setup
Setup Progress Server Settings

® Ingtall Chedrist Balow ars host and port settngs for thes sarver Note, Setp has suggestad vakss for he coman and chat doman fiekis based on

the network satngs for this machine.
- Server Settnas
-~ Doman san
@ Oatascurce Setings Hortname of 1P addeacs of the M server
9 Admn Acou Chat Doman al sdll
Hortnama or 1P addrers of tha chat sarver.

Server Port: Bz

Port number this serser listens to. Defaull XMPP port s 5222

Embadded Web Server Port: Eugc

Port number for the web-bacad adrmn consohe. Default podt is $090.
SSL Conrectons Enabled: C oy o

SSL Port

Port number this sarver iztens to for §8L connections. Default 85L XMPP port Is 5223
Contnue

© Jve Software, 2000-2005

Figura D.4: Configuracién del servidor

A continuacion se selecciona la base de datos para el servidor. La configu-
racién por omisién indica el uso de una base de datos externa; sin embargo,
a modo de prueba iniciaremos el servicio con una base de datos embebida en
el servidor (ver Figura D.5). La base de datos embebida no es muy eficiente,
pero es suficiente para el trabajo que se le va a dar.

Hacer clic en Continue.

En este paso habria que configurar la administraciéon de seguridad. Vamos
a omitir dicha configuracién para un acceso mas facil como se ve en la Figura
D.6. De esta forma el password es admin.

Hacer clic en Skip this step.

Si la configuracion fue exitosa aparecera la pantalla de la Figura D.7.

Puede cerrar el explorador.

La configuracion ha concluido.

Para modificaciones puede acceder desde el dialogo de la Figura D.1;
introduciendo el password admin.

Nota: Cualquier duda dirigirse a la documentacién de instalacién de Jive
Messenger.
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Figura D.5: Configuracion de la base de datos
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Figura D.G: Configuracion de seguridad
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Figura D.7: Fin de configuracion
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Apéndice E

Configuracion del cliente

E.1. Configuraciéon del servidor Jabber

Al iniciar el cliente observamos la pantalla de la Figura E.1.

¢

;é - B AL e AT ETa

User PeFerenLes Chat

Q| | i»,asit/ﬂ D |

e | [ |

Application Loaded

Figura E.1: Pantalla de bienvenida

Vainos a la opcién indicada en la Figura E.2.

T il B B P

" Jabber Server Settings

nppllcaf' on Coaoe

—————

Figura E.2: Ment de configuracion del servidor Jabber
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Obtendremos la pantalla de la Figura E.3. Alli describiremos los datos de
configuracion del servidor Jabber. !

User Describe el Jabber id del usuario para registrar o registrado en el
servidor Jabber

Password Password para establecer (en el caso del registro del usuario) o
utilizar (caso de conexion del nsuario).

Nickname Nombre a utilizar en la sala de Chat
Server Direccién del servidor Jabber

Port Puerto de comunicaciones del servidor Jabber

o

e

User: |ale@sdf1/homel ‘

Password: |ale

Nickname: Ale

Server: |sdfl

Port: |5222
Ok Cancel 1

e |

Figura E.3: Configuracion del servidor Jabber

E.2. Configuracion del servidor de conversiéon
de documentos

Ahora es el turno de configurar el servidor de conversién de documentos.

Para lograrlo hay que ejecutar la opcidn que se indica en la Figura E.4.
Al hacerlo obtendremos la pantalla de la Figura E.5. Alli se configuran:
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n lnc"ait'l'n"tth?ﬁ' "
pp Converter settings

Figura E.4: Men1 de configuracién del servidor conversiéon de documentos

Server Direccion del servidor HTTP para conversiéon de documentos.

Port Puerto de comunicaciones del servidor HT'TP para conversién de do-

cumentos.

Context Contexto de la aplicacién de conversion. No es necesario alterarlo.

Service Servicio de la aplicacion de conversién. No es necesario alterarlo.

‘l,_;"f v ;; ; l':.i». 2 r”“’ur“—'r '5' S8R0

Server! (sdfl

Part: (8080

Contaxt: iConverter'y’v‘EB

Service: ][HTMLConverter

Cancel

Figura E.5: Configuraciéon del conversor de documentos

E.3. Procedimiento para entrar a una sala
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E.3.1. Registro

Para poder acceder al servidor Jabber hay que registrarse. Para registrarse
hay que configurar los servidores(indicado anteriormente) y hacer clic sobre
el primer botén de izquierda a derecha (ver FiguraE.1).

Nota: Esta operacion sélo es requerida por tnica vez.

E.3.2. Login

Para poder intercambiar mensajes hay que conectarse al servidor. Para
ello, hay que configurar los datos con los cuales se registré en el servidor(como
se indica en la seccion anterior) y hacer clic en el segundo botén de izquierda
a derecha(ver Figura E.1).

Nota: Para desconcectarse del servidor hacer clic en el tercer boton de
izquierda a derecha(ver Figura E.1).

E.3.3. Unirse a una sala

Para elegir una sala hay que hacer clic en el \iltimo botén, de izquierda a
derecha(ver Figura E.1).
Aparecera la pantalla de la Figura E.6:

by i el b
ae@chat.sdfl Add

two@chat.sdfl | ———
three@chat.sdf1 VRemove

Figura E.6: Lista de salas

Dentro de esa pantalla se pueden:

Agregar salas Mediante el botén Add.

Eliminar salas Para eliminar una sala hay que seleccionar la sala y presio-
nar el botén Remove.
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Unirse a una sala Para unirse a una sala hay que seleccionar la sala y
presionar el botén Join o Enter.
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