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Introducción

Introducción

Análisis mediante caso de estudio:

 SCRUM
 OpenUp
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Introducción
M. ágiles

Metodologías ágiles

 A los individuos y su interacción, por encima 
    de los procesos y las herramientas.

 El software que funciona, por encima de la 
    documentación exhaustiva.
 
 La colaboración con el cliente, por encima de 
    la negociación contractual.
 
 La respuesta al cambio, por encima del 
    seguimiento de un plan.
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Introducción
M. ágiles

OpenUp: Definición

Open Up

Es un proceso unificado iterativo e 
incremental, que se centra en el 
desarrollo de software colaborativo.
Esta basado en casos de uso, la 
gestion del riesgo, y una arquitectura 
centrada a impulsar el desarrollo.
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OpenUp: Proceso

Open Up

 Fase de inicio
 Fase de elaboración 
 Fase de construcción
 Fase de transición

Introducción
M. ágiles
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Introducción
M. ágiles

Scrum: Definición

Open Up
Scrum Scrum es un proceso donde se trabaja 

en equipo que está especialmente 
indicado para proyectos en entornos 

complejos, donde se necesita obtener 
resultados pronto, donde los requisitos 

son cambiantes o poco definidos, donde 
la innovación, la competitividad y la 
productividad son fundamentales.
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Scrum: Proceso 

Scrum

Introducción
M. ágiles
Open Up
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Scrum: Proceso 

Scrum

Introducción
M. ágiles
Open Up
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Evolución hacia una solución integral
Introducción

M. ágiles
Open Up

Desde los sistemas de control de versiones hacia las 
herramientas útiles para la definición de procesos de 

software:

 CVS
 Subversion
 SourceSafe
 Darcs
 Bazaar
 Plastic SCM
 Mercurial
 Git
 ClearCase
 Team Foundation Server

Scrum
Evolución
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Introducción
M. ágiles

Jazz: Definición 

Open Up
Scrum

Jazz
Jazz es una iniciativa de IBM para ayudar a los 

equipos a desarrollar y entregar software 
eficazmente.  

Transforma el desarrollo y la entrega de software 
haciéndola colaborativa, productiva y transparente. 

Es una plataforma de tecnología, no un producto

Evolución
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Jazz: Arquitectura
Introducción

M. ágiles
Open Up

Scrum

Jazz
Evolución
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Rational Team Concert 
Introducción

M. ágiles
Open Up

Scrum

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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RTC: Definición 

Solución para la gestión unificada del 
cambio, control de versiones y 
compilación que permite que 

diferentes equipos colaboren en 
tiempo real en el desarrollo del 

software. 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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RTC: Motivación 

 Las expectativas de los usuarios aumentan lo 
que hace al software mas complejo

 Las metodologías ágiles requieren mas estrecha 
colaboración

 Ciclo de desarrollo cada vez más comprimido

 Colaboración con personas distribuidas 
geográficamente

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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RTC: Fundamentos y Características Principales

 Colaboración: Transparencia de los equipos y 
proyectos para la colaboración continua y 
sensible al contexto.

 Automatización: Automatizar tareas no creativas 
con procesos automatizados y workflows.

 Reportes: Entregar información al instante 
acerca de programas, proyectos y utilización de 
recursos.

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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RTC: IDE Eclipse 
Introducción

M. ágiles
Open Up

Scrum

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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RTC: IDE Eclipse 
Introducción

M. ágiles
Open Up

Scrum

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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RTC: Interfaz Web 
Introducción

M. ágiles
Open Up

Scrum

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Casos de estudio: Puntos de análisis

  Scrum y OpenUp

  Cuando utilizarlo? 

  Características y Ventajas

  Observaciones (o desventajas)

  Características de un buen software

 Casos de estudio

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Buena performance de acceso y 
comunicación aun con conexiones como, 
por ejemplo, Wi-fi. No consume muchos 
recursos de red, ni necesita consumir 

mucha memoria

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Características y Ventajas: Buena Performance 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

La flexibilidad del software aporta una 
amplia representación y configuración,  y 
favorece la usabilidad de la aplicación. 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración de proyectos 

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración de proyectos 

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración de iteraciones

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración de usuarios

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración en planes

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración de áreas de equipos 

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración de permisos

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración de reglas

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración de consultas

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración de Dashboards

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Configuración de Elementos de 
trabajo y transiciones

Configuración de Plantilla de 
procesos

ETC.

Características y Ventajas: Flexibilidad y alta representación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Informes 

Quizás la ventaja más interesante y más 
importante, sea el excelente motor de informes 

de RTC. 
La aplicación aporta una amplia, correcta y 

fructífera variedad de informes que 
proporcionan muy importante información para 
todas las personas involucradas en un proyecto 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Informes 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de informes

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
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Características y Ventajas: Informes 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de informes

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Comunicación 

 Suscripciones a elementos de trabajo
 Suscripciones a usuarios 
 Suscripciones a un plan 
 Suscripciones a eventos generados por un 

usuario 
 Comunicación instantánea entre usuarios
 Comunicación por mail
 Alto registro de eventos de RTC

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Estas características proporcionan el ambiente 
para una estrecha colaboración.

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Comunicación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de Comunicación

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución
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Concert
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Características y Ventajas: Comunicación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de Comunicación
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Jazz
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Características y Ventajas: Comunicación 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de Comunicación
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Jazz
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Características y Ventajas: Registro e historiales

Se registran historiales de planes, tareas, 
usuarios, áreas de equipo, proyectos, eventos 
de usuarios, eventos sobre código fuente, etc. 
Estos registros pueden visualizarse de forma 

amigable como por ejemplo el historial sobre un 
determinado Work Item. 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución
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Características y Ventajas: Registro e historiales

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de Registro

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
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Características y Ventajas: Se acopla a la realidad

 Un usuario puede en intervenir en varios 
equipos y/o proyectos 

 Un usuario puede configurar sus horas de 
trabajo (incluso ausencias planificadas) y 
estimar la carga de trabajo por área

 Se pueden asociar áreas de equipo a 
categorías de elementos

 Administración de proyectos y procesos en 
general

 Se pueden priorizar elementos de trabajo
 ETC

Introducción
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Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Se acopla a la realidad

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Se acopla a la realidad

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo 

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Orientación automática

La utilización y asociación de toda esa 
información para, por ejemplo, registrar el 
progreso de un miembro, o de un área de 

proyecto o equipo, o para sugerir a un miembro 
una planificación de tareas futuras a realizar, 

hacen a RTC una herramienta inteligente y muy 
útil en este aspecto, que puede ayudar a una 

mejor organización de los miembros. 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Orientación automática

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de Orientación automática

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Orientación automática

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de Orientación automática

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Herramientas y funcionalidades

RTC también provee herramientas y 
funcionalidades muy útiles como son las 

consultas sobre elementos de trabajo y los 
filtros, las instantáneas, el visor de conflicto de 
código para fusionar archivos, etc., que facilitan 

el trabajo de los usuarios.

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Herramientas y funcionalidades

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de funcionalidades útiles

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Herramientas y funcionalidades

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de funcionalidades útiles
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Ventajas

Jazz
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Características y Ventajas: Herramientas y funcionalidades

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de funcionalidades útiles

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Características y Ventajas: Otras

 RTC provee muchos atajos para realizar 
distintas acciones, o acceder a distintas 
secciones.

 RTC también tiene la ventaja de poder ser 
administrado tanto desde la IDE como desde 
la interfaz Web.   

 RTC aprovecha todas las ventajas del 
entorno de administración y el entorno de 
desarrollo que brinda Eclipse. 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

Ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Observaciones y desventajas: Centralizado

  Pese a poder tener un servidor de respaldo, 
se trata de una aplicación que utiliza un 

servidor centralizado, con los problemas de 
disponibilidad y de comunicación que esto 

podría implicar
 Observaciones y 

desventajas

Introducción
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Open Up

Scrum

 Casos de estudio
 Características y 

ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Observaciones y desventajas: Poca funcionalidad…

  Como contrapartida a la gran flexibilidad y 
gran poder de representación que tiene RTC, 
se puede mencionar la poca funcionalidad de 

algunos elementos que se pretenden 
representar 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Observaciones y 
desventajas

 Casos de estudio
 Características y 

ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Observaciones y desventajas: Poca funcionalidad…

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

Ejemplo de Poca funcionalidad

 Observaciones y 
desventajas

 Casos de estudio
 Características y 

ventajas

Jazz
Evolución

Rational Team
Concert
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Observaciones y desventajas: Confusión…

…entre Área de Proyecto y Área de equipo:

Si bien se comprende que la aplicación esta 
realizada para soportar grupos grandes de 

desarrollo, la confusión de roles entre el área 
de equipo y el área de proyecto existe. 

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Observaciones y 
desventajas
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 Características y 

ventajas
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Rational Team
Concert
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Observaciones y desventajas: Ayuda…

Si bien la ayuda parece ser muy 
completa, hubo casos en los cuales se 

dificultó mucho encontrar algunos 
temas. 

Introducción
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Open Up

Scrum

 Observaciones y 
desventajas

 Casos de estudio
 Características y 

ventajas
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Observaciones y desventajas: Fiabilidad y Feedback

Respecto a lo funcional, en algunas 
situaciones, RTC no respondió como 
se esperaba intuitivamente, lo cual 

puede implicar un serio problema de 
fiabilidad. Sumado a esto, en 

determinadas situaciones no provee 
un buen feedback. 

Introducción
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Open Up

Scrum

 Observaciones y 
desventajas
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Observaciones y desventajas: Fiabilidad y Feedback

Errores con mal feedbackIntroducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

 Observaciones y 
desventajas

 Casos de estudio
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ventajas
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Rational Team
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Observaciones y desventajas: Fiabilidad y Feedback

Inconsistencia permitida y no advertida

Introducción
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Características de un buen software en relación a RTC

Por la experiencia adquirida, se puede afirmar 
que RTC tiene las siguientes características 
que un buen software requiere:

 Eficiencia
 Flexibilidad 
 Interoperabilidad
 Portabilidad
 Integridad

Características de 
un buen software 

y RTC

Introducción
M. ágiles
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Scrum

 Observaciones y 
desventajas
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Características de un buen software en relación a RTC

Sin embargo, es discutible respeto a estas 
características:

 Fiabilidad
 Facilidad de uso 
 Corrección (Automatización)
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un buen software 

y RTC
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RTC en su template Scrum por defecto no 
respeta la definición formal del proceso. En el 

caso del template OpenUp por defecto, sucede 
lo mismo, pero se cree mucho más discutible ya 
que se trata de un proceso simple y extensible. 

Otras 
consideraciones

Introducción
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Scrum

Otras consideraciones

Características de 
un buen software y 

RTC

 Observaciones y 
desventajas
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Es prácticamente imposible realizar una comparación 
directa entre RTC y otras aplicaciones. 

La mayoría de los productos son sólo sistemas de control 
de versiones.

RTC, además, es una aplicación orientada a la 
planificación, la colaboración, la automatización, los 
motores de informes, la flexibilidad, los motores de 

construcción de código, etc. 
El software de similares características es el Team 

Foundation Server de Microsoft. 
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consideraciones
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Otras consideraciones

Respecto a las características y ventajas que 
IBM dice que su software tiene, sólo se ponen 
en cierta duda aspectos tales como "Facilidad 

de uso" y la "fiabilidad" por cuestiones 
mencionadas anteriormente. 
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Conclusiones

Se concluye que RTC no es una aplicación apta para:

 Un grupo que no sea confiable y disciplinado ya que 
no tendría sentido utilizar sus templates, y no se 
explotarían todos sus recursos

 Un grupo muy reducido de personas, ya que tampoco 
se aprovecharán todos los recursos que provee la 
herramienta

Conclusiones

Introducción
M. ágiles
Open Up

Scrum

En ambos casos seguramente conviene utilizar cualquier 
otra herramienta
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Conclusiones
 Es una herramienta para grupos grandes, pese a los 

problemas de fiabilidad?
 Grupo muy organizado 
 Grupo muy educado 
 Grupo disciplinado
 Capacitación previa 
 Administración de permisos cuidadosa 
 “Reglas estrictas" para evitar cometer errores, y 

aprovechar entonces sí al máximo todas las ventajas 
que provee RTC. 

 ¿Podía lograrse esto en un grupo y entorno 
distribuido geográficamente, donde los involucrados 
probablemente se desconozcan? ¿y con Scrum?

Se cree que es un software óptimo para grupos medianos 
(también organizado y educado).
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Conclusiones
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Entrevista
ASPECTOS POSITIVOS
 Integración del entorno de desarrollo y administracion del 

proceso
 Informes
 Personalización de procesos
 Asociación de tareas con código fuente
 Aprobaciones de tareas
 Soporte de SVN
ASPECTOS NEGATIVOS
 Configuraciones inconsistentes
 Pizarra y backlog no representativos
 Work Items

 Faltan Campos
 No tienen funcionalidad
 No se pueden crear Riesgos

 No se cree apto para grupos distribuidos geográficamente  
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Trabajos futuros

 Análisis de la integración y soporte de RTC con ClearQuest, 
ClearCase y Subversion. 

 Análisis de la integración de Rational Team Concert con 
Rational Quality Manager y Rational Requirements 
Composer

 Análisis de la versión cliente de Visual Estudio
 Análisis de los templates de los otros procesos incluidos en 

el software ("Eclipse Way", " Cloudburst", " proceso Simple")
 Análisis de seguridad RTC en cliente (Web 2.0, Eclipse y 

Visual Estudio) y en el servidor 
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Conclusiones
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Preguntas?
Introducción

M. ágiles
Open Up

Scrum
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