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Resumen

Existen aspectos comunes relacionados con el manejo de los contenidos publicados en diversas redes sociales. En
este trabajo es de interés la forma de interactuar que proveen dichos servicios, particularmente la posibilidad de
agregar aspectos de socializacion. Ademas, es de igual importancia el mecanismo de propagacién y notificacion de
dicha informacién, permitiendo que nuestra interaccién social llegue a otros usuarios en la red social.

En esta tesina hemos analizado y estudiado el problema de incorporar aspectos de interaccion social a contenidos
diversos, con el objetivo principal que dicha inclusién sea no intrusiva y permita a los usuarios interactuar con
diferentes proveedores sociales de manera transparente. En esencia, buscamos potenciar la inclusiéon de aspectos
sociales en sitios de contenidos. Nuestra hipotesis de trabajo es que podemos aumentar el impacto de los sitios de
redes sociales si simplificamos la insercion de funcionalidad de redes sociales en sitios existentes de contenidos. Un
punto fundamental de esa simplificacion es que logremos proveer herramientas que automaticen el enriquecimiento
de sitios, las cuales nos permitan combinar funcionalidad de distintos proveedores sociales, escondiendo la
complejidad de cada uno de estos.

Conclusiones

e La integracién es una necesidad creciente que tienen
los sitios de redes sociales para llegar a usuarios que
consumen contenidos fuera de ellos.

e La API genérica definida provee un enfoque abstracto
para abordar el problema de cuales son los aspectos
interesantes para la interaccion social.

e E/ mecanismo provisto permite la interaccion social a
partir de servicios de datos existentes de un modo
transparente.
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Redes Sociales, Definicion de Red Social, Aspectos de
Redes Sociales, Sitio Enriquecido  Socialmente,
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Trabajos Realizados

e Definicion del problema de enriquececimiento e
identificacién de los requerimientos clave.

® Revision del estado del arte en enriquecimiento de sitios
web con contenidos sociales.

e Estudio de los principios, tecnologias y casos méas
representativos de redes sociales.

e Evaluacion de tecnologias para desarrollar servicios web.
e Un disefio general de solucibn que puede ser
implementado en diversos lenguajes y extendido para dar
soporte a nuevos proveedores sociales

e Una prueba de concepto para la evaluacion de la
efectividad del disefio e implementacion de referencia.

e Una API genérica de aspectos sociales.

Trabajos Futuros

¢ Relacion con Web Semantica.

e Granularidad del componente Configurador, para
refinar auin mas la especificacioén de socializacion.

e Soporte a la navegabilidad.
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Motivacion

Contexto

Los seres humanos somos criaturas sociales. COmo tales, la raiz de todo el éxito de los sitios de
redes sociales estd basada en la necesidad de conectarse, comunicarse y expandir dichas
conexiones. A lo largo de la historia, tales conexiones estaban limitadas en gran parte por
consideraciones econémicas o geograficas. Internet permitid a las personas expandir sus
conexiones. En primer lugar, esta necesidad se manifestd con el advenimiento de Usenet y BBS
(Bulletin Board System, sistema de tablon de anuncios), donde los miembros formaban
comunidades entorno a intereses especificos y que, actualmente, se han expandido hacia el
reino de las redes sociales, donde cada persona puede descubrir mas sobre otras personas que
son como ella.

La proliferacién de los blogs ha demostrado que las personas aprecian compartir su opinion.
Ademas, la proliferacion del movimiento "cédigo libre" (Open Source) muestra que compartir
conocimientos y recursos es otra actividad que muchas personas disfrutan. Las redes sociales
atraen el lado altruista de las personas, permitiéndoles compartir conexiones, conocimientos e
introducir amigos a otros amigos.

Otro aspecto importante de las redes sociales es que proporcionan un canal de
entretenimiento compartido, que se manifiesta a través de actividades como juegos, chat,
compartir fotos o videos, que pueden involucrar nuestras conexiones. Existen estudios que
revelan que el 73% de personas entre 18 y 24 afios en EEUU y el 61% del Reino Unido ven a las
redes sociales como una forma de entretenimiento.

Las redes sociales "fuera de linea" han sido motivo de estudio para antropdlogos y otros por
muchos afios [Clemons, Barnett, & Appadurai 2007]. Las redes sociales pueden ser grupos de
personas que han interactuado en el pasado por un propdsito en comun o interés, y que
tienen relaciones actuales con miembros del grupo. La membresia en las redes puede ser
relativamente permanente (por ejemplo, relaciones familiares) o flexible y de corto tiempo
(por ejemplo, los miembros pueden llegar e irse de acuerdo a sus intereses y necesidades de
cambio de su membresia). Los miembros pueden construir relaciones de confianza a partir de
las experiencias y valores compartidos, logrando percibir que la informacidon compartida es
creible y digna de confianza [Clemons et al., 2007].

En la década pasada, los avances en tecnologia hicieron posible el uso de herramientas
electronicas de comunicacidn para crear aplicaciones de colaboraciéon, comunicacién y redes
sociales en linea. Estas aplicaciones, a veces llamadas herramientas de red social, son lugares
web que permiten a los usuarios crear un perfil propio y conectarse con otras personas (que
usan la misma aplicacién) para construir y mantener una red personal [Skiba, 2007]. Este tipo
de aplicacién es parte de la evolucién de la web 2.0 hacia una mayor colaboracion a través de
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la web y ejemplos incluyen a Facebook, MySpace, Linkedln, por nombrar algunas de entre
todas las existentes. Mientras que la terminologia usada para describir estos sitios varia,
recientemente el término Sitios de Redes Sociales (SNS, Social Networking Sites) se ha
transformado en la forma comun de referirse a ellos.

Definiciones

Desde el punto de vista socioldgico, Stanley Wasserman y Katherine Faust establecen que la
perspectiva de una red social abarca teorias, modelos, y aplicaciones que son expresadas en
términos de conceptos o procesos relacionales. Esto hace referencia a que las relaciones
definidas por enlaces a través de unidades son un componente fundamental de las teorias de
redes sociales. Ademds del uso de conceptos relacionales, dichos autores enfatizan que los
siguientes aspectos son de igual importancia:

e Los actores y sus acciones son vistos como unidades interdependientes en lugar de
independientes o auténomas.

e Los enlaces relacionales entre actores son canales para la transferencia o "flujo" de
recursos (materiales o no).

e Los modelos de red enfocados en individuos ven el ambiente estructural de la red
como proveedor de oportunidades para las acciones individuales, o restricciones sobre
estas ultimas.

e Los modelos de red conceptualizan la estructura (social, econémica, etc.) como
patrones de relaciones entre los actores.

Sin embargo, hoy en dia notamos que no existe una clasificacidon o caracterizacion clara de lo
qgue es un servicio de red social. Existe una gran variedad de alternativas posibles que son
catalogadas como proveedores de servicios sociales en linea. Podemos mencionar como
ejemplo Facebook, Twitter, YouTube, Orkut, Ning, LinkedIn entre otros, y notar que cada
aplicacion define un patrén de interaccion entre los usuarios que puede ajustarse en mayor o
menor medida a lo definido anteriormente. Con esto apuntamos a que, desde el punto de vista
del dominio, tales aplicaciones no necesariamente partieron del analisis tedrico vinculado a la
interaccion social desde una perspectiva socioldgica, planteada en la definicidn inicial.

Si pensamos en las redes sociales disefiadas, desarrolladas e implementadas sobre la web,
podemos definirlas como servicios que basicamente proporcionan la capacidad a los individuos
de definir un perfil (publico, semi-publico, privado), construir y alterar una lista de usuarios con
los cuales se comparten conexiones, explorar y recorrer tanto sus listas de conexiones como
aquellas establecidas por otros en el sistema. La naturaleza, nomenclatura y semantica de
estos vinculos pueden variar de un sitio social a otro.

:.Qué es un sitio de red social?
Boyd & Ellison (2007) definieron apropiadamente SNS como "servicios web que permiten a los
individuos (1) construir un perfil publico o semi-publico dentro de un sistema, (2) articular una
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lista usuarios con los cuales se comparte una conexion, y (3) ver y explorar sus conexiones y
aquellas que son establecidas por otros en el sistema". Es importante aclarar que en la
literatura en idioma inglés se resalta la diferencia entre los términos "network" y
"networking", notando la preferencia de los autores por el segundo si bien estos son
intercambiables. Dicha preferencia es justificada por esos autores argumentando que el
término "networking" enfatiza la iniciacion de una relacién, a menudo entre desconocidos y
donde no todos los usuarios la experimentan. Recordemos que muchos usuarios usan los SNS
para comunicarse con personas que ya conocen (por ejemplo, personas que forman parte de
su entorno social).

Otros autores expresan su punto de vista indicando que el término "networking" es mads
apropiado puesto que el término "network" formando la sigla "Social Network Site" otorga un
significado mdas amplio a la misma. Como soporte a esta visidon, es posible enunciar las
definiciones del término "networking" brindadas por dictionary.reference.com y websters-
online-dictionary.org, respectivamente:

e Un sistema que provee soporte a los individuos o grupos de individuos para compartir
servicios e informacién en torno a un interés comun.

e El intercambio de informacién o servicios a través de individuos, grupos, o
instituciones; especificamente: el cultivo de relaciones productivas.

Ninguna de estas definiciones sugiere que el término "networking" deberia incluir la creaciéon
de nuevas relaciones (ademds de mantener las relaciones existentes). Por entonces, mientras
adoptamos las tres caracteristicas claves enunciadas por Boyd y Ellison sobre SNS,
encontramos que "Social Networking Sites" es el significado mas apropiado para la sigla,
teniendo en cuenta los fundamentos en el idioma. Nosotros adoptaremos en el resto del
documento la sigla SNS, significando "Sitio de Red Social", teniendo en cuenta que
compartimos la interpretacion enunciada para el término "networking" aunque la traduccidn
al espafiol de la sigla no exprese dicho significado claramente.

Caracteristicas de Sitios de Redes Sociales

Los SNSs estdn organizados alrededor de las personas. Las primeras comunidades en linea y
sus sitios web estaban organizados en torno a intereses y tépicos. Una caracteristica Unica de
los SNSs es que los usuarios pueden especificar sus redes sociales y hacerlas visibles a otros
[Boyd & Ellison, 2007]. Esto es logrado por los usuarios desarrollando sus perfiles e
identificando relaciones (denominadas como "amistades" en la mayoria de los SNS). El punto
inicial para un usuario nuevo es desarrollar su perfil que tipicamente contiene su imagen,
informacién demogréfica como edad, ubicacién, estudios, e intereses personales.
Luego los usuarios identifican a otros usuarios en el sistema con los cuales tienen o desean
establecer una relaciéon. Muchos SNS requieren confirmacion bidireccional, cuando un usuario
solicita una conexidn. El sistema envia esta solicitud a la potencial conexidn, y si esta acepta la
solicitud, los perfiles se enlazan. De esta forma, la red social de un usuario se vuelve visible a
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sus conexiones o amistades, y dichas conexiones pueden mostrar las superposiciones que
existen entre las redes de cada usuario, y asi establecer conexiones con amigos de un amigo.
Tipicamente, un rico mecanismo de almacenamiento y consulta permite que cada campo en
los perfiles sea localizable, otorgando la posibilidad a un usuario de encontrar conexiones con
las cuales comparte intereses y entornos. La visibilidad de los perfiles puede variar
dependiendo en el disefio del sistema y las opciones de privacidad del usuario.
Los SNS también proveen un Unico punto de acceso a multiples herramientas de comunicacidn
y dan soporte para que las personas tengan la habilidad de construir una identidad digital. Esta
habilidad incluye caracteristicas como mensaje instantaneo con los miembros de la red
(comunicacién sincrénica), mensaje asincronico semi-publico (por ejemplo, en Facebook, un
amigo puede publicar comentarios en el perfil de otro en un lugar llamado "Muro"), mensaje
asincronico privado (email) y caracteristicas asociadas al blogging (por ejemplo, las notas en
Facebook).

En todos los ejemplos que hemos mencionado, vemos ciertos aspectos comunes relacionados
con el manejo de los contenidos publicados en dichas webs. Para nuestro caso, nos interesa la
forma de interactuar que proveen dichos servicios, particularmente la posibilidad de
agregarles capacidades de socializacion tales como, comentar y compartir. Ademas, es de
sumo interés el mecanismo de propagacién y notificacién de dicha informacién, de modo que
sea visible para nuestros contactos, ya sea a través del perfil del usuario, via mail, sms, etc.

De este modo, las redes sociales proporcionan un excelente mecanismo para difundir e
incrementar conocimientos. Si los miembros de una red social especifica tienen un profundo
conocimiento sobre un tema particular en una cierta area, es posible aprovecharlo
enriqueciendo el conocimiento propio a través de la interaccién social. Nosotros creemos que
este es uno de los aspectos mas Utiles de los sitios de redes sociales, aunque no todos lo
promueven y usan tal capacidad.

Sitios enriquecidos

Es muy comun que cada SNS provea widgets propietarios que pueden ser incluidos en sitios de
terceros. En informatica, un widget es un elemento de interfaz gréfica de usuario que muestra
una disposicién de informacidon modificable por el usuario, tal como una ventana o un cuadro
de texto. La caracteristica distintiva de un widget es proveer un solo punto de interaccién para
la manipulacidn directa de un tipo de dato dado. Entonces, en el contexto de los SNS, cada
widget provee un mecanismo o un aspecto diferente de interaccién con la red social destino.
Mediante ellos es posible establecer una via de comunicacidn entre una red social arbitraria y
un sitio externo, el cual queremos promover en ella. Asi, es posible construir sitios que
proponen un contenido especifico segiin el negocio, y que, a su vez, cuentan con mecanismos
de interaccidn social web.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos referirnos a estos sitios que incluyen widgets de
interaccion social, como sitios de terceros enriquecidos socialmente. Este es un fendmeno
cada vez mas comun, y tiene fundamento tanto en el crecimiento y popularidad de las redes
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sociales, como asi también, y mas importante, en la necesidad de comunicar, difundir y
promocionar diversos contenidos, expandiendo asi el publico al cual llegan. También es
importante comprender que mediante estas tecnologias se extiende la capacidad de
interaccion de los usuarios ante un contenido arbitrario. Antes solo era posible consumir esa
informacién. Ahora, es posible compartirla, expresar opiniones relacionadas, interactuar con
los demads usuarios que consumen esa informacién, tanto dentro de un entorno social virtual,
como en el sitio al cual pertenece y donde aparece publicada.

Existen varios ejemplos de sitios que aprovechan esta funcionalidad. La mayoria de los sitios
informativos, basados en articulos o noticias, proveen mecanismos para poder compartir este
contenido en varios SNS. Con esta interaccidn, cada usuario tiene la posibilidad de difundir un
contenido (en este caso una noticia o articulo) de su interés en su SNS, y que todos sus amigos
(conexiones) tengan acceso al mismo. En particular, podemos citar sitios como:
www.clarin.com, www.infobae.com, www.lanacion.com.ar o www.eldia.com.ar, la figura 1.1,
refleja dicha situacién. Cada uno de estos provee un mecanismo para compartir cada articulo
publicado en la pagina en redes sociales como Facebook, MySpace o Twitter.
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Los candidatos al Balon de Oro

Messi, siete futbolistas espaficles y cinco alemanes figuran en la lista que |a FIFA hoy dio a conocer.
La entrega sera el 10 de enero

() Recomiendo esta nota a otros lectores (o)

La FIFA ha hecho pdblicos hoy los veintitrés candidatos al Baldn de Cro, entre los que figuran Lionel
Messiy siete jugadores espafioles, cuyo ganador serd conocido en la gala que se celebrara en
Zurich (Suiza) el 10 de enero de 20711,

En el mismo comunicado la FIFA ha dado a conocer los diez técnicos de los que saldra el Entrenador
del afio y entre los que figuran los también espafioles Vicente del Bosque v Pep Guardiola.

Los 23 jugadores candidatos son Xabi Alonso (Espafia), Daniel Alves (Brasil), Iker Casillas (Espafia),
Cristiano Ronaldo (Portugal), Didier Drogba (Costa de Marfil), Samuel Eto'o (Camerin}, Cesc
Fabregas (Espafia), Diego Forlan (Uruguay), Asamoah Gyan (Ghana), Andrés Iniesta (Espania), Jalio
César (Brasil), Miroslav Klose (Alemania), Philipp Lahm (Alemania), Maicon (Brasil), Lionel Messi,
Thomas Miller (Alemania), Mesut Ozil (Alemania), Carles Puyol (Espafia), Arjen Robben (Holanda),
Bastian Schweinsteiger (Alemania), Wesley Sneijder (Holanda), David Villa (Espaiia) y Xavi (Espafia).

Los 10 entrenadores candidatos (nacionalidad y equipo) Carlo Ancelotti (talia-Chelsea), Vicente del
Bosque (Espafia-Espafia), Alex Ferguson (Escocia-Manchester United), Pep Guardiola (Espania-
Barcelona), Joachim Liw (Alemania-Alemania), José Mourinho (Portugal-inter y Real Madrid, Oscar
Tabarez (Uruguay-Uruguay), Louis Van Gaal (Holanda-Bayern Mdnich), Bert Van Marwijk (Holanda-
Holanda) y Arsene Wenger (Francia-Arsenal).
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pMegusta [ 5é el primero de tus amigos a quien le guste esto,

Figura 1.1 - Widget de "Compartir"y "Gustar" de Facebook y "Twittear" de Twitter en el sitio
del diario El Dia.

Tomemos como otro ejemplo a la figura 1.2, donde es posible escuchar la emisora de una
radio en linea. Este sitio incluye un widget de Facebook, llamado "Comentarios en directo" que
permite a los usuarios de Facebook conectarse, compartir y publicar actualizaciones en tiempo
real. Del mismo modo, vemos la figura 1.3, que presenta un widget de "Insignia de pagina",
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gue ademas de permitir la posibilidad de gustar de dicha pagina, nos permite ver las ultimas
publicaciones en su perfil. Lo que pretendemos ilustrar al citar estos ejemplos es que las redes
sociales no solo ponen a disposicién widgets que proporcionan mecanismos de interaccidn
mas bien estaticos, como compartir o expresar un comentario sobre un articulo, sino que
también incluyen formas mas dindmicas para interactuar, en tiempo real, sobre contenidos
mas volatiles, como por ejemplo, los expresados en un medio radial.
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Figura 1.2 - Widget de "Comentarios en Directo" de Facebook en el sitio en vivo de Radio10.
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Figura 1.3 - Widget de "Insignia de pagina" en el sitio Docs.

Antecedentes y perspectivas sobre el uso de SNS
Existen numerosas lineas de estudio sobre el uso de las SNS. Con el fin de contextualizar el
presente trabajo se discuten a continuacién algunos de los mas interesantes.

Un estudio examiné las relaciones entre el uso de SNS y el capital social. El capital social hace
referencia a los recursos adquiridos a través de relaciones interpersonales y es visto como
generalmente tiene un impacto positivo en las personas en las redes sociales (via confianza
incrementada, soporte mutuo, buena voluntad, etc.). Un estudio sobre 286 estudiantes
universitarios estadounidenses revelé que su uso de Facebook era un predictor positivo
significativo de capital social, sugiriendo que usar Facebook ayudaba a los estudiantes a
mantener y reforzar las relaciones, tanto aquellas débiles como las mds cercanas [Ellison,
Steinfeld, & Lampe, 2007; Ellison et al., 2006]. Este estudio da soporte a la proposicion de que
el uso de SNS fortalece las redes sociales y es beneficioso, especialmente en un entorno
universitario.

Los usuarios de SNS crean una imagen para los demds usuarios a través de la informacién
personal que ellos eligen compartir a través de sus perfiles y a quienes estan conectados como
Amigos (conexiones). Varios estudios han examinado las impresiones creadas desde diferentes
angulos, incluyendo nimero de amigos, contenido del perfil, y apariencia. Por ejemplo, un
resultado experimental con 153 estudiantes universitarios estadounidenses encontré que el
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numero de amigos en Facebook puede representar un pardmetro significante sobre el cual,
otros pueden hacer juicios sociales. Aquellos que tenian muy pocos amigos (aproximadamente
100) o demasiados (mas de 500) eran percibidos mas negativamente en términos de atractivo
social [Tong, Van Der Heide, Langwell, & Walther, 2008]. Los participantes en este estudio
tenian un promedio de 395 amigos en sus cuentas de Facebook, indicando que las personas
juzgan otros atractivos sociales sobre el nUmero de amigos que tienen y posiblemente usan su
propio nimero de amigos como un punto de referencia.

La relacion entre el nUmero de amigos y la estructura del perfil (por ejemplo, que campos
estan completos) también ha sido investigada para determinar si un perfil mas completo (mas
campos con informacidén certera) predice amistad [Lampe, Ellison, & Steinfeld, 2007]. Mas de
30.000 perfiles fueron examinados en una universidad de EEUU. En promedio, los usuarios
completaron el 50% de los campos disponibles en Facebook. Las asociaciones positivas fueron
encontradas entre el nimero de campos completos y el nimero de amigos. No es posible
inferir a partir de esto consecuencias de la casualidad, puesto que existen varias explicaciones
convincentes incluyendo: un perfil mas completo genera mas amigos, una mayor cantidad de
usuarios activos podrian completar mas campos y buscar amigos, y las personas con mas
amigos podrian sentirse mas presionadas a agregar mas informacidn en sus perfiles.

Los antecedentes de compartir informacién y el desarrollo de nuevas relaciones fueron
estudiados en 117 usuarios de MySpace y Facebook. Aspectos acerca de la privacidad,
confianza en los SNS, y confianza en demas miembros de la SNS fueron propuestos como
antecedentes a acciones de compartir informacién y desarrollo de relaciones. Los usuarios de
Facebook tenian mayor confianza en el SNS y ellos revelaban mas informacidn personal tal
como el nombre real y direcciones de correo electrénico. Los miembros de MySpace estaban
mas inclinados a revelar su estado de relacion. Ademas, los usuarios de MySpace coincidian en
que ellos podian encontrar nuevas personas mas facilmente a través de su SNS y extender
nuevas relaciones en linea contactando a la persona via otros medios de comunicacién (por
ejemplo, teléfono, mensajeria instantanea, email). Los resultados son consistentes con la
investigacion previa, sugiriendo que los usuarios de Facebook usan el SNS para extender las
relaciones existentes "fuera de linea" mas frecuentemente que iniciar nuevas relaciones "en
linea". Sin embargo, en MySpace, donde la confianza es menor, habia una cantidad justa de
actividad relacionada con el establecimiento de nuevas relaciones "en linea".

El tiempo destinado al uso de SNS es un aspecto creciente en muchas compaiiias. Con el
creciente uso de SNS, las organizaciones detectan tanto amenazas como oportunidades. Las
corporaciones estan creando y adoptando SNS para estimular el uso interno y publicitando en
los SNS para alcanzar mercados objetivos. Sin embargo, las compafiias también reconocen
amenazas en términos de tiempo de trabajo desperdiciado y aspectos de seguridad, a tal
grado que algunas compaiiias han bloqueado el acceso a los SNSs durante el tiempo de trabajo
[Boyd & Ellison, 2007].
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Una encuesta en UK estimd que el uso de Facebook y MySpace estaba costando a las
compafias aproximadamente 6.5 billones de libras anualmente en pérdidas de productividad,
basandose en que un trabajador de oficina pasaba por lo menos 30 minutos por dia en alguna
red social [Hathi, 2008]. La asuncidn detras de esta afirmacidn es que el tiempo demandado en
el uso de algun SNS no tiene beneficio a la organizacién. Argumentos opuestos sugieren que el
tiempo dedicado al uso de SNS puede ayudar con el reclutamiento, puede mejorar la moral y
lealtad de los empleados, y mejorar la transparencia de la compafiia. Mientras los
departamentos IT tipicamente quisieran suprimir el uso de SNS (por razones de seguridad), el
uso de SNS en organizaciones es a menudo conducido por recursos humanos. Esto apunta a la
construccion de equipos, reclutamiento, retencion y cultura corporacional [Hathi, 2008].

Conclusion

En el marco de lo expuesto en este capitulo, buscamos potenciar la inclusion de SNS en sitios
de contenidos. Nuestra hipétesis de trabajo es que se puede aumentar el impacto de las SNS si
se simplifica la insercidn de funcionalidad de redes sociales en sitios existentes de contenidos.
Un punto fundamental de esa simplificacién es proveer herramientas que automaticen el
enriquecimiento de sitios, aun combinando funcionalidad de distintas SNS, escondiendo la
complejidad de cada una de ellas.

Organizacion de este informe

Capitulo 1 - Motivacion.

Inicialmente se introduce al lector a las redes sociales desde el punto de vista histdrico y social,
repasando la evolucidn de estas para finalmente abordarlas tal cual las conocemos hoy. Luego,
se proveen definiciones y caracteristicas de los sitios de redes sociales, para finalmente brindar
ejemplos de sitios enriquecidos socialmente, mencionando los antecedentes y consecuencias
de esto.

Capitulo 2 - Analisis del problema.

Se presentan las soluciones que proveen los sitios de redes sociales para enriquecer
socialmente sitios de terceros. A partir de este analisis, se enumeran las problematicas
encontradas y se detallan los requerimientos para emprender una solucién genérica.

Capitulo 3 - Estado del arte.

Este capitulo brinda un panorama de las tecnologias existentes, enfocandose en los
mecanismos que se utilizan para llevar adelante el manejo de la informacidn social. Se detallan
proveedores de servicios sociales tales como Facebook y Twitter, mencionando las
caracteristicas, el modo de interactuar, el alcance y las limitaciones que nos brindan sus
plataformas.
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Capitulo 4 - Socializacion por capas.

Se propone un Socializador como solucidon a la problematica tratada, brindando una API
estdndar que implementa los aspectos sociales definidos. Luego, se menciona el enfoque de
separacion por capas desarrollado, brindando una visién general de la arquitectura.

Capitulo 5 - Arquitectura de socializacion por capas.

En este capitulo se analiza la arquitectura de la solucién propuesta, detallando cada una de las
componentes involucradas, sus caracteristicas y la forma de interactuar de cada una con las
restantes. Finalmente, se propone vista general de la solucién.

Capitulo 6 - Enriqueciendo un sitio mediante la socializacion por capas.
Se detalla el proceso de interaccién tanto del usuario administrador como del usuario final,
con la solucidon propuesta. Para esto, se resaltan factores relativos a la usabilidad e
interaccion.

Capitulo 7 - Conclusiones, contribuciones y trabajos futuros.

Luego de presentada la solucién propuesta, se detallan tanto las conclusiones obtenidas a
partir del presente desarrollo, asi como las contribuciones hechas por el mismo. Finalmente se
detalla un conjunto de posibles trabajos futuros con los cuales continuar enriqueciendo la
herramienta.

Capitulo 8 - Anexo.

El anexo basicamente propone un manual para el desarrollador. En este se describe tanto lo
relativo al entorno de desarrollo, como las herramientas utilizadas, asi como los puntos de
extension de la aplicacion desarrollada, como por ejemplo agregar un proveedor social.
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Analisis del problema

Como se menciono al concluir el capitulo de motivacidn, nuestra hipdtesis de trabajo es que se
puede aumentar el impacto de las SNS si se simplifica la insercion de funcionalidad de redes
sociales en sitios existentes de contenidos. Un punto fundamental de esa simplificacion es
proveer herramientas que automaticen el enriquecimiento de sitios, aun combinando
funcionalidad de distintas SNS, escondiendo la complejidad de cada una de ellas.

Encontramos aspectos comunes relacionados con el manejo de los contenidos publicados en
diversas webs. En nuestro caso, es de interés la forma de interactuar que proveen dichos
servicios, particularmente la posibilidad de agregar aspectos de socializacion tales como
comentar y compartir. Ademads, es de igual importancia el mecanismo de propagaciéon y
notificacién de dicha informacién, permitiendo que nuestra interaccion social llegue a otros
contactos en la red.

Encontramos que los sitios de redes sociales ponen a nuestra disposicién la posibilidad de
agregar aspectos de socializacién a sitios de terceros. Esto nos brinda la oportunidad de
distribuir el contenido, publicandolo en la red social a la cual pertenezcamos. Por lo tanto,
permite interactuar con nuestras conexiones o relaciones, logrando potenciar el sitio y
promoverlo en un entorno social virtual.

Enriqueciendo un sitio con contenido social

Es nuestra intencion destinar algunos parrafos a explicar en términos generales que es y en
qué consiste enriquecer un sitio de contenidos. Basicamente, un sitio enriquecido esta
compuesto por dos elementos o partes principales: contenido estatico y contenido social. El
primero estd expresado basicamente por cédigo HTML que despliega el contenido dispuesto
por el sitio de acuerdo con su dominio de informacion. El segundo esta representado por
widgets de proveedores sociales. Brevemente, un widget es un componente dinamico
construido en cédigo HTML, que posibilita la interaccidon con el proveedor social de forma
asincrona.
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Usuario
/1 Isitio.com \
Twitter Contenido Estatico FRECROOK
A
Promover
Promover Contenido Social
Widget

Facebook |=

Consumir

Widget
- Twitter

Consumir

Figura 2.1 - Sitio enriquecido

La figura 2.1 muestra los elementos que intervienen en el enriquecimiento de una pagina. El
usuario puede interactuar independientemente con el sitio enriquecido "misitio.com", y con
las redes sociales Facebook y Twitter. El sitio enriquecido publica contenido estatico (por
ejemplo noticias periodisticas). Adicionalmente, cada elemento de contenido estdtico (por
ejemplo, una noticia) es enriquecido por informacién consumida (conexiones etiquetadas
"Consumir" en el diagrama) desde los sitios de redes sociales (por ejemplo, los comentarios
correspondientes a esa noticia). Por otro lado, la interaccién conseguida por medio de la
inclusién de los widgets permite distribuir cada elemento de contenido estatico (conexiones
etiquetadas "Promover" en el diagrama) en los sitios de redes sociales (por ejemplo,
compartiendo una noticia o articulo, o publicando un comentario o calificacidn).

Las redes sociales mas populares proporcionan un conjunto de widgets que permiten llevar a
cabo diferentes acciones sociales, como las mencionadas en el parrafo anterior. Cada uno
dispone de guias completas en linea que permiten especificar cierta personalizacién de los
widgets (relacionada con el contenido desplegado), y desde donde es posible copiar el cédigo
HTML correspondiente que serd incluido en el sitio a enriquecer. La mayoria de ellos por
ejemplo no permite modificar parametros visuales, respetando la grafica dispuesta en la
pagina del proveedor. En el capitulo siguiente analizaremos los mecanismos de integracion en
detalle, incluyendo una resefia de widgets disponibles, pero es posible citar ahora como
ejemplo los widgets que incluye el sitio www.eldia.com.ar, tal como se ilustra a continuacion.
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Widgets sociales - ¥ Twittear | [

Un sabado bien de primavera

Durante la jornada, la temperatura alcanzara los 27 grados, segdn informd el Servicio Meteoroldgico
Macional. Adermas, el cielo estara despejado, salvo algunas nubes. El prondstico extendido hasta el
flunes

i) Recomiendo esta nota a otros lectores [

Los habitantes de La Plata, Capital Federal y el conurbano vivirdn hoy una jornada con cielo
despejado o con algunas nubes, vientos leves del sector noreste v una temperatura que oscilara
entre los 19y 27 gradaos, informd el Servicio Metearaldgico Macional (SMM).

Fara este domingo, se anuncia cielo algo nublado, convientos leves del nareste v una temperatura
anunciada entre los 15y 26 grados.

Y para el lunes el MM anticipa cielo parcialmente nublado, vientos leves del noreste v temperaturas
entre los 15y 26 grados.

S Contenido estatico

T3 Ir al inicio de |3 nota

p5Me gusta ] 5é el primero de kus amigos a quien le guste esto, oo Wi dQEtS Sociales

Figura 2.2 - Sitio enriquecido con widgets sociales

La figura 2.2 muestra varios widgets, de diferentes proveedores. Los que estan ubicados en la
parte superior permiten compartir (o promover) en el sitio de red social (en este caso Twitter o
Facebook) el elemento de contenido estatico (por ejemplo, un articulo periodistico). Al hacer
clic sobre alguno de ellos, se despliega un formulario del proveedor que permite publicar el
link que referencia dicho elemento de contenido estatico. Las figuras 2.3 y 2.4 a continuacion
muestran esos formularios para los ejemplos de Twitter y Facebook en la figura 2.2,
respectivamente.
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Comparte esto en Ewitter

Has iniciado sesion como @dzecchin ino eres 07

lIn sabado bien de primawera |, La Plata, Capital Federal, Sendcio
fieteorologico Macional, Sk, La Ciudad, 13 de noviembre de 2010, Diario
El Dia, La Plata, Argertin-ggottsetslsttsl e

Yo are sharing httpaiwww.eldia.com.aredis 20101113 AB
20101113094956.htm using Twitter's LIEL shorener, t.oco. -

Figura 2.3 - Compartir en Twitter

f Publicar en el perfil

d0ue estas pensando?

Un sdbado bien de primavera , La Plata, Capital
Federal, Servicio Meteorolagico Nacional, SMM. La
| B

hikkps f e, eldia, com, arfedis/20101 113020, .,

La Ciudad 2010-11-13T09:49:56 - Actualidad: Durante la
jornada, la temperatura alcanzara los 27 grados, segdn informd
el Servicio Mekeoroldgico Macional, Ademas, el cielo estara
despejado, salvo algunas nubes. El prondstico extendido hasta
el lunes , Diario El Dia, La Plata, Argentina

=] Enviar un mensaje en lugar de publicar en el perfil & ~ W al | Cancelar |

Figura 2.4 - Compartir en Facebook

Una vez que el contenido es compartido en el proveedor social, el mismo aparecera como una
notificacién vinculada al usuario que ejecutd dicha accidon. Ademas, el botén desplegado junto
al contenido estatico mostrard una cuenta (ver figura 2.2), indicando las veces que el mismo ha
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sido compartido. Por ejemplo, el articulo de la figura 2.2 publicado en Twitter tendra el
aspecto que muestra la figura 2.5.

Cronologia @Menciones  Retwests Bisquedas Listas

dzecchin | Tacchin

IUn sahado blen de prlmavera La Plata, Capital Federal, Servicio
Meteumluglcu Macional, SMM. eldia.com arfedis 20101113/

& hace 42 sequndos

Figura 2.5 - Contenido compartido en Twitter

Por otro lado, el widget ubicado en la parte inferior de la figura 2.2 permite calificar el
contenido estdtico al cual estd asociado. Dicha calificacién aparecera desplegada como una
notificacién en la red social dentro del hilo de noticias correspondientes al usuario. Esto se
ilustra en la figura 2.6.

@ & Danilo le gusta El tiempo: dia bien de primawera , La Plata, Capital Federal, Servicio
Meteoroldgico Macional, SME. en eldia.com.ar. ' Me gusta * Comentar

Figura 2.6 - Calificacion en Facebook

Ademads, dicho widget listard aquellos usuarios que hayan calificado ese elemento de
contenido (interaccidn etiquetada como "consumir" en la figura 1.1). Entonces, luego de
interactuar con los widgets y generar contenido social, el aspecto del sitio enriquecido se vera
como lo muestra la figura 2.7.
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Curante la jornada, la temperatura alcanzara los 27 grados, segdn informd el Servicio Metearoldgico
Macional. Ademas, el cielo estara despejado, salvo algunas nubes. El prondstico extendido hasta el
llunes

) Recomiendo esta nota a otros lectores (0

Los habitantes de La Plata, Capital Federal y el conurhano vivirdn hoy una jornada con cielo
despejado o con algunas nubes, vientos leves del sector noreste v una temperatura que oscilara
entre los 15y 27 grados, informd el Servicio Metearoldgico Macional (Skr).

Fara este domingo, se anuncia cielo algo nublado, convientos leves del nareste v una temperatura
anunciada entre los 15y 26 grados.

Y para el lunes el St anticipa cielo parcialmente nublado, vientos leves del noreste y temperaturas
enhtre los 15 v 26 grados.

T Contenido estatico

T3 Ir al inicio de |3 nota

ﬁ & Danilo Zecchin le gusta esto. Ya no me gusta

----------- Widgets Sociales

Figura 2.7 - Sitio enriquecido con widgets que muestran interaccion social

Como se ve en la figura 2.7, los botones correspondientes a los widgets que permiten
promover contenido estatico en la red social muestran la cantidad de veces que se llevd a cabo
dicha accion. De la misma forma, el widget que permite calificar el contenido lista los usuarios
gue han expresado dicha opinidn. Este ultimo caso en particular describe el caso especifico en
el cual el sitio de contenidos consume informacion social del proveedor.

Entonces, para enriquecer un sitio por medio de dichos widgets podemos utilizar el
mecanismo de personalizacion provisto por cada red social para configurar cierta
funcionalidad (siempre y cuando sea posible). Luego, obtenemos el cddigo del mismo para
ubicarlo en el lugar conveniente en el sitio de contenidos. Si queremos utilizar varios widgets,
debemos repetir este proceso para cada uno. Lo mismo sucederd si queremos disponer
widgets de distintos proveedores sociales, como se muestra en la figura 2.1y 2.7.

Tendencia hacia los servicios semanticos
Otro tdpico que queremos tratar antes de explicitar los problemas que debemos afrontar y los

requisitos necesarios para alcanzar una solucién, es la tendencia actual a la construccion de
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servicios semdnticos. Es posible afirmar que resulta cada vez mas comun que las aplicaciones
web consideren, a la hora de su disefo e implementacion, la incorporacién de servicios
semanticos que pueden ser consumidos de diferentes formas. Esta tendencia involucra
tecnologias diversas, tales como REST o MashUps, entre otras, donde en general el medio o
lenguaje de comunicacidn es XML. A continuacidn se brinda una breve descripcidon de estas
tecnologias.

REST

Brevemente, REST es un estilo de arquitectura cliente-servidor, que se basa en la transferencia
de representaciones de recursos. Un servicio RESTful permitird manipular el estado de un
objeto por medio de los métodos HTTP GET, PUT, POST o DELETE, usando algun lenguaje
unificado para el intercambio, como por ejemplo XML. Asi, un servicio RESTful puede ser
considerado como una APl web.

Muchos sitios de redes sociales ponen a disposicidon de los desarrolladores APls que permiten
consumir contenidos a través del mecanismo de interaccion por llamados REST. Como ejemplo
de esta tendencia podemos mencionar Facebook, Twitter, MySpace, FriendFeed, LinkedIn
entre otros. A través de estas APls, un programador web es capaz de incorporar interaccion
social a un sitio web determinado, y, a su vez, promocionar o difundir socialmente el
contenido de dicho sitio. Entonces, con este tipo de tecnologia se logra que una red social
tenga mecanismos para expandir las conexiones y la comunicacidn, abarcando sitios externos.

MashUps

En desarrollo web, un mashup es una pagina web o aplicacion que usa o combina datos o
funcionalidad desde dos o mas fuentes externas para crear un nuevo servicio. Permite lograr
una integracion rapida y facil, usando APIs abiertas y fuentes de datos para producir resultados
enriquecidos que no eran necesariamente la razén original para producir las fuentes de datos.
Para ser capaces de acceder permanentemente a los datos de otros servicios, los mashups son
generalmente aplicaciones clientes o alojadas en linea. En los ultimos afos, cada vez mas
aplicaciones web proveen APIs que posibilitan a los desarrolladores de software integrar
facilmente datos y funciones en lugar de construirlas ellos mismos. Esto ultimo se refleja en lo
mencionado anteriormente con respecto a la tecnologia REST y su adopcién por parte de los
sitios de redes sociales. Es por esto que es posible considerar el fenédmeno mashup como
participante activo en la evolucion del software social y la Web 2.0.

Web Semantica

REST, Mashups, y Microformats son solo un indicador de un fendmeno mas grande que esta
transformando la manera en la que los contenidos web se representan y distribuyen. En la
actualidad de habla de la Web Semantica para referirse a un conjunto de estrategias y
tecnologias que apuntan a dotar a la informacion en la web de descripciones formales del
conocimiento que representan. En la web semantica los contenidos, dado que son

20



Enriqueciendo contenidos web mediante la inclusién no intrusiva de aspectos de redes sociales

Lucas, Eduardo Omar — Zecchin, Danilo Gabriel

acompanados por descripciones de su semdntica, pueden ser consumidos, integrados,
consultados y extendidos de maneras mucho mas ricas. En el centro de la web semantica se
encuentran lenguajes de representacidon de conocimiento como RDF y OWL. La relacién entre
las redes sociales y la web semadntica es un tema emergente y muy interesante y sera foco de
discusidn mas detallada en la seccién de trabajo futuro de esta tesis.

En todas las tecnologias mencionadas, estd presente el formato XML como denominador
comun. Resulta vital la importancia de dicho estandar para llevar a cabo el intercambio de
informacién con significado. En tal sentido, se debe destacar la posibilidad que nos provee el
hecho de tener una estructura y la posibilidad de transmitir y transportar significado que
puede ser consumido por otros servicios o clientes.

Partes del problema
A partir de la problematica global inicial desarrollada anteriormente, el enriquecimiento social
de sitios de contenidos, se detallan a continuacidn cada uno de los problemas hallados:

e Los sitios de contenidos pueden necesitar integrarse a distintas redes, ya sea para
llegar a mas usuarios, como asi también para incorporar distintos aspectos de
socializacion. Esto, por ejemplo, implicaria repetir el widget relacionado al aspecto
social requerido, para cada proveedor social al cual deseamos integrarnos.

e Los widgets que ponen a disposicidon los sitios de redes sociales que se pueden
incorporar en sitios de terceros resultan muy poco editables. Esto impacta
directamente en la vista final del sitio, teniendo que adaptarse a dichos widgets o
convivir con esta diferencia entre estilos.

e Existe una gran variedad de sitios que proveen algin mecanismo de
enriquecimiento mediante aspectos sociales, como ejemplo de esto, tenemos a
Facebook Connect o Google Friend Connect. Estas técnicas requieren
conocimientos de programacién web, dado que proporcionan un mecanismo de
interaccion con la API de los sitios de redes sociales a través de lenguajes de
scripting del lado del cliente.

e Cada SNS define su propia APl de acuerdo a los aspectos que fueron tenidos en
cuenta al momento de su concepcién, tanto de dicha APIl, como de la red social en
si misma.

e El modo en que cada SNS exporta y especifica el modo en que debe ser utilizada su
APl para consumir contenidos sociales establece un protocolo de comunicacion
server-to-server y define diferentes mecanismos para la integracion con un sitio
arbitrario.

e Con respecto a como cada proveedor social exporta su APIl, hay disponibles
librerias en diferentes lenguajes de programacion, que permiten la interaccién
server-to-server con el proveedor. Esto tiene como consecuencia lo siguiente:
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o Impone restricciones con respecto al lenguaje de programacion a utilizar,
existiendo la posibilidad de que un sitio de red social no provea librerias en
determinados lenguajes.

o Agrega dependencias de versionado. En la mayoria de los casos, la
creacion y el mantenimiento de dichas librerias no es responsabilidad de la
red social, sino que dicha actividad es desarrollada por algun tercero.

e Para casos en los que se quiere enriquecer sitios utilizando una arquitectura
server-to-server, los mecanismos de autenticacidn pueden variar de acuerdo a la
red social que utilicemos.

De acuerdo con estos desafios mencionados que se deben enfrentar, es claro que la légica del

sitio enriquecido no serd homogénea, teniendo que convivir con los distintos mecanismos,

politicas y formatos de socializacién impuestas por cada proveedor objetivo. Tal como se

menciona, esta situacidon impacta a lo largo de toda la aplicacién, tanto al momento de

identificarse en la red social, asi como al momento de interactuar con el servidor de nuestro

proveedor.

Requerimientos para emprender una solucion
A partir de los problemas detectados, nos enfocaremos en detallar ciertos puntos que se

deberan tener en cuenta para desarrollar una herramienta que trate de resolver las cuestiones

antes planteadas:

1.

Separacién del contenido de la presentacién: es una cualidad reconocible actualmente

en el desarrollo web. Esto nos da la posibilidad de proveer servicios de publicacion de
informacién (por ejemplo, sin ninguna representacidon gréfica particular como ser
HTML), y que pueden ser consumidos por otros servicios con diferentes objetivos,
incluyendo algiin mecanismo para su visualizacién en un navegador.

Una estrategia que permita a quienes desarrollan sitios de contenidos, enriguecerlos

con distintas redes sociales: si el objetivo es poder abarcar la mayor cantidad de

contactos y relaciones mejorando la integracién, como asi también ofrecer mas
aspectos de socializacidn, es necesario que se provean la mayor cantidad de redes
sociales disponibles de manera transparente.

Permitir que sea una o muchas redes sociales al mismo tiempo: asi como se debera dar

soporte a distintos proveedores de aspectos de socializacién, se debera poder
personalizar la configuracién de la herramienta, de modo de poder iniciar sesidn
simultdneamente en distintas redes sociales.

Reducir el esfuerzo del desarrollo del sitio: con el objetivo de minimizar el esfuerzo, la

herramienta debera resultar no intrusiva, evitando asi la alteracion o modificacion del
contenido original. Por otro lado, el cddigo de la herramienta resultante debera ser
transparente y lo mas homogéneo posible, siguiendo como premisa el empleo de
estandares. Logrando esto, los aspectos relacionados con la interaccidon server-to-
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server con un sitio de red social en particular deberdn quedar encapsulados,
exponiendo solo el punto de conexién entre el aspecto social y la red elegida.
Existencia de independencia de la tecnologia de los sitios de red social: la interacciéon

con la red social debe ser independiente de la tecnologia con que se desarrolle el sitio,
siendo necesario que la red social exporte o publique una interfaz entre la red vy el
sitio. El mecanismo que predomina entre los proveedores de servicios y aspectos
sociales, son los llamados REST para el manejo de informacidn (lectura o escritura de
datos del usuario).

Extensibilidad para incorporar nuevas redes: La herramienta no solo deberd proveer

un conjunto inicial de proveedores, sino que la arquitectura de la misma deberda dar
soporte de modo que pueda extenderse de modo de incorporar nuevos proveedores
de aspectos sociales, y que dicha adicion sea transparente.

Que incluya herramientas de alto nivel gue minimicen la necesidad de programar: Sera

necesario proveer un mecanismo mediante el cual se pueda crear una configuracion
de modo sencillo e interactivo que especifique de qué modo se socializara el sitio.
Que sea capaz de introducir la capa de socializacién sin necesidad de modificar los

contenidos originales: A partir de la configuracidn creada, la herramienta aplicara la

socializacion al sitio a partir de los pardmetros introducidos.
Capa de visualizacién: Dado que no debe ser restrictivo para visitar un sitio tener una

cuenta en alguna red social, el sitio que se enriquece socialmente deberd contar con
dos vistas. Por un lado, debe ser posible acceder a una vista no socializada y que
resulte transparente para aquellos usuarios que no tengan cuenta con ninguna red
social. Asi, esta vista mostrara el contenido original del sitio, sin ningin mecanismo de
interaccion social. Por otro lado, la vista acusara cambios cuando un usuario acceda a
algun proveedor social, desplegando los mecanismos de interaccidon necesarios para
poder llevar a cabo alguna accién social.
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Estado del Arte

De acuerdo a lo desarrollado en el capitulo anterior, es nuestra intencidn dedicar los siguientes
parrafos para analizar, estudiar y resefiar las tecnologias existentes que seran tenidas en
cuenta para abordar los problemas detectados en el marco de desarrollo de aplicaciones web
sociales, como asi también aquellas existentes que no llegan a cubrir las necesidades
planteadas. Luego, explicaremos como cada una de estas tecnologias se pone o no de
manifiesto en los sitios de redes sociales mas populares que hemos considerado para el
desarrollo de esta tesina.

Tecnologias existentes

En el camino por encontrar soluciones a los problemas que detectamos, identificamos
requerimientos que debemos resolver en las distintas etapas de la interaccion con los
proveedores de aspectos sociales. En tal sentido, agrupamos estas tareas en dos grandes
grupos:

e Registracidn, autenticacidn y autorizacion.
e Manejo de Informacion Social

A continuacidn se menciona por cada una de estas tareas, las tecnologias y estdndares
analizados, asi como el mecanismo que utilizan los proveedores sociales para hacer uso de
esta.

Registracion, autenticacion y autorizacion

Autenticacion en Facebook

El mecanismo original de autenticacion en Facebook se denomind Facebook Connect. En
agosto de 2006, se introdujo la primera versién de la APl de Facebook, lo que permite a los
usuarios compartir su informacién con los sitios web y aplicaciones de terceros que deseen.
Cientos de empresas se han aprovechado de esta API, lo que permite a los usuarios conectarse
de forma dinamica a su informacion de identidad de Facebook, como el perfil, amigos, fotos y
mas informacion, desde los sitios web de terceros, asi como aplicaciones de escritorio y
moviles [autenticacion en Facebook].

En mayo de 2007, Facebook puso en marcha la plataforma de Facebook, que permitié a los
desarrolladores de terceros crear aplicaciones sociales ricas dentro de Facebook. Mas de
350.000 desarrolladores y empresarios de 225 paises han firmado, y comenzaron el desarrollo
de aplicaciones, y han visto una adopcion significativa por parte de los usuarios de Facebook
en todo el mundo.
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En Mayo de 2008, se anuncia Facebook Connect. Facebook Connect es la siguiente iteracién de
la plataforma de Facebook que permite a los usuarios "conectar" su identidad de Facebook,
con amigos y su privacidad con cualquier otro sitio. Esto ahora permitird a sitios web de
terceros para implementar y ofrecer mds caracteristicas, incluso fuera de la plataforma de
Facebook.

A continuacidn se detallan algunas de las caracteristicas que alcanza Facebook Connect:

e Autenticacidn confiable: los usuarios podran conectar su cuenta de Facebook con

cualquier sitio web utilizando un método de autenticacidn confiable. Ya sea en el inicio
de sesion o en cualquier otro momento en el que el desarrollador guste, podra afiadir
un contexto social a su sitio, de modo que el usuario final serd capaz de autenticar y
conectar su cuenta en un entorno de confianza. El usuario tendrd el control total de los
permisos concedidos.

e Identidad Real: los usuarios de Facebook podran representarse a si mismos con sus
nombres reales y verdaderas identidades. Con Facebook Connect, los usuarios pueden
llevar su informacidn de identidad real con ellos dondequiera que vayan en la Web,
tales como: informacién del perfil, imagen de perfil, nombre, amigos, fotos, eventos,
grupos, etc.

e Acceso a los Amigos: los usuarios emplean a Facebook para mantenerse conectados

con sus amigos y familiares. Con Facebook Connect, los usuarios pueden llevar a sus
amigos con ellos dondequiera que vayan en la Web. Los desarrolladores podran afiadir
contexto social rico a sus sitios web. Los desarrolladores seran incluso capaces de
mostrar de forma dindmica, cuales de sus amigos de Facebook ya tienen cuentas en
sus sitios.

e Privacidad Dindmica: como un usuario se mueve alrededor de la web, su configuracidon

de privacidad lo va a seguir, asegurando que la informacién y las reglas de privacidad
del usuario estén siempre al dia. Por ejemplo, si un usuario cambia su foto de perfil, o
guita una conexién con un amigo, este se actualizara automaticamente en el sitio
externo.

Estos son algunos de los pasos que Facebook estd tomando para hacer realidad la visién de la
portabilidad de los datos de los usuarios en todo el mundo. La préxima evolucidon de la
portabilidad de los datos es tratar de dar a los usuarios, la capacidad de transportar su
identidad y amigos con ellos alrededor de la Web, al tiempo que poder confiar en que su
informacién esta siempre al dia y siempre protegida por su configuracion de privacidad.

¢;Como funciona?

Facebook Connect simplifica en gran medida el desarrollo de aplicaciones para desarrolladores
de Facebook. En su forma mas simple, el desarrollo de una aplicacién de Facebook Connect
consiste en anadir etiquetas XFBML a una pagina HTML. Facebook Connect utiliza un canal de
comunicacién de dominio cruzado para abrir un 'iframe' en la pagina HTML para cada etiqueta
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XFBML. Cuando el usuario hace clic en una etiqueta, Facebook Connect se encarga de la
interaccion y permite que el usuario se conecte, publique actualizaciones, etc.

Una aplicacion de Facebook Connect puede utilizar cualquiera o todas las caracteristicas
siguientes:

e Etiquetas XFBML.

e JavaScript, con llamadas a la biblioteca cliente de JavaScript.

e Paginas PHP, con llamadas a la APl PHP de Facebook.

e (Cddigo en cualquier lenguaje, con las llamadas RESTful a la APl de Facebook.

Los casos mds comunes son simples paginas web con etiquetas XFBML y las llamadas a la
biblioteca de cliente JavaScript.

Uso de Etiquetas XFBML

XFBML es una manera muy facil para empezar la construcciéon de una aplicacidon de Facebook
Connect, ya que Facebook se encarga del manejo de inicio de sesion, de la sesidén activa y la
gestion interna de la misma. Para utilizar etiquetas XFBML en una pagina web, se necesitara:

e Un espacio de nombres XHTML de forma que el navegador ignore las etiquetas
XFBML.

e Unallamada JavaScript que active el FeatureLoader de Facebook.

e Etiquetas XFBML, que ofrecen la experiencia de Facebook.

e Un archivo llamado 'xd_receiver.htm', para apoyar a los navegadores mas
antiguos.

Utilizando el SDK de JavaScript

La JavaScript SDK de cddigo abierto proporciona una potente interfaz para aplicaciones de
Facebook Connect. Se puede utilizar la JavaScript SDK de cddigo abierto para atar una
aplicacion de Facebook Connect al mecanismo de de inicio de sesién del sitio. Del mismo
modo, se utiliza esta SDK para recuperar el ID y estado del usuario, detectar si se ha conectado
con su sitio, y luego actualizar su estado en el sitio Web de acuerdo al mecanismo utilizado.

Estandar OAuth

¢ Qué ofrece OAuth?

El objetivo de este método de autenticacidon es poder acceder a recursos protegidos sin la
necesidad de enviar nuestro usuario y contrasefia para solicitar los mismos. ¢éComo es posible?
A través de nuestra aplicacién sera necesario generar una firma que nos identifique gracias a
un conjunto de tokens facilitados por el servicio. A continuacidon se detallan los pasos
requeridos para la utilizaciéon de este protocolo, utilizando como ejemplo la plataformas de
Twitter, pero que también se aplican, claro est3, al resto de las plataformas que opten por esta
tecnologia (como MySpace) [OAuth].
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Workflow de OAuth
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Figura 3.1 - Diagrama de flujo de OAuth

En la figura 3.1, podemos ver cuales son los pasos para poder solicitar los recursos protegidos
de un servicio. El objetivo fundamental es conseguir un Access token y un Access Token secret.
Con ellos seremos capaces de generar la firma necesaria para obtener los recursos protegidos
de nuestros usuarios sin necesidad de enviar sus credenciales en cada peticién. En cualquier
caso, debemos contar previamente con una aplicacién en la red social con la que queramos
interactuar. Los pasos que debemos seguir son los siguientes:

Creacion de una aplicacién y obtencion de una Consumer Key y Consumer Secret.
Paso A, Solicitar un token temporal.
Pasos B, Cy D, autenticacién y autorizacién del usuario.

A wnN e

Pasos E y F, Intercambio del token temporal por un Access Token.

Creacién de una aplicacién y obtencion de una Consumer Key y Consumer secret

Lo primero que necesitamos para comenzar es una Consumer Key y Consumer Secret. Ambos
se consiguen cuando creamos "simbdlicamente" una aplicacion en cualquiera de las
plataformas de la cual queremos hacer uso de sus servicios. En el caso de Twitter, para crear la
aplicacidn, podemos acceder a la siguiente direccidn http://twitter.com/apps. Obviamente, es
necesario tener una cuenta para poder darlas de alta. Una vez creada, en ambos casos
podemos ver en los detalles la Consumer Key y Consumer Secret generadas, tal como nos
muestra la figura 3.2.
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Socializador Settings
By Ti

Application details

f)}_iﬂq, Aplicacion para enriguecer contenidos a través de esta red social
f’:@ ) Created by Canile Zecchin

@Anywhere Settings

@Anywhere is easy to deploy. You only need an API key and registered callback URL.

API key

a7ZcuByDG1CgtRMA0fqtQ

Registered Callback URL

http://tesispapundani.dyndns_org/Socializador/
The @Anywhere callback URL's domain & subdomain must match the location of @Anywhere integrations on your site.

fou can authorize additional domains if you need to integrate with more than one site.

OAuth 1.0a Settings

OAuth 1.0a integrations reguire more work.

Consumer key

aTZcuSyDG1CgtRM50fqtQ

Consumer secret

G5THLAKSolJDcAaYF5ARATBrSURSY15t5PQbuyEXs

Request token URL

https://api.twitter.com/cauth/request_token

Access token URL

https:/fapi.twitter.com/oauthfaccess token

Authorize URL

https://fapi.twitter.com/oauth/authorize

‘We support hmaosha signatures. We do not support the plaintext signature method.

Figura 3.2 - Informacion detallada de una aplicacion creada en Twitter.
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Solicitar un token temporal

Tal como lo muestra el paso 'A' de la figura 3.1, lo primero que necesitamos antes de pedir la
autorizacion del usuario para recuperar sus datos privados desde nuestra aplicacion, es
solicitar un token temporal para poder iniciar un proceso de autorizacion desde la plataforma
en cuestion. Para solicitar un token al servicio seran necesarios los siguientes parametros:

e oauth_consumer_key: Se obtuvo cuando dimos de alta la aplicacién.

e oauth_signature_method: Se trata del método que utilizaremos para generar la
firma. Usaremos HMAC-SHA1 ya que, por ejemplo, MySpace y Twitter soportan
este método hasta la fecha, pero también es posible usar PLAINTEXT y RSA-SHA1.

e oauth_signature: La firma generada por nuestra aplicacion.

e oauth_nonce: Se trata de un string aleatorio que acompafia a un timestamp.
Representa un valor usado sélo una vez y simplemente se nos pide la generacion
de un string diferente para cada peticidon en las especificaciones oficiales de OAuth
1.0.

e oauth_timestamp: El timestamp esta comprendido entre el 1 de Enero de 1970 y
la fecha actual y se utiliza de manera conjunta por el servidor con oauth_nonce
para verificar que la peticién nunca se ha realizado antes y asi prevenir ataques.

e oauth_version: En la actualidad se estad utilizando la version 1.0 de OAuth.
Recientemente se incorpord la nueva versidn 2.0. Este pardmetro es opcional.

e oauth_callback: Es importante mencionar que es posible utilizar OAuth tanto con
aplicaciones de escritorio como aplicaciones web. Es por ello que este parametro
es importante para que el servicio se redirija a esta direccién después de que se
autorice el acceso. En el caso de Twitter se puede omitir si la aplicacion es de
escritorio.

Creacién de la firma

La firma es quizas la parte mds compleja de la aplicacién ya que esta compuesta de una serie
de pasos y si cometemos el error en alguno de ellos, el servidor rechazara la peticién sin dar
mas explicacién que un signature_invalid.

Todas las solicitudes OAuth 1.0 usan el mismo algoritmo basico para crear la firma base y la
firma final. La firma base estd compuesta por el método HTTP utilizado, seguido por el caracter
ampersand ("&") y la URL accedida en formato codificado de URL, completa con la ruta (sin los
parametros de consulta), seguida nuevamente por un caracter ampersand. Luego, se toman
todos los parametros de consulta y los pardmetros del cuerpo de la peticion HTTP POST (en
caso que el cuerpo del POST sea del tipo URL-Encoded, en otro caso el cuerpo del POST es
ignorado), incluyendo los parametros de OAuth necesarios para la negociacion con la solicitud,
y se acomodan de acuerdo al orden lexicogréfico por nombre de parametro seguido de su
valor (en caso de parametros duplicados), asegurando que tanto el nombre del parametro
como su valor estan en formato URL-Encoded. En lugar de utilizar el caracter igual ("=") para
marcar la relacion clave/valor de los pardmetros, se utiliza la cadena en formato URL-Encoded
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correspondiente a dicho caracter "%3D". Cada parametro es luego adjuntado utilizando Ia
secuencia de escape correspondiente al ampersand en formato URL-Encoded: "%26".

Este algoritmo estd expresado en el pseudo-cddigo a continuacion:

httpMethod + "&" +

url encode( base uri ) + "&" +
sorted query params.each { | k, v |
url encode ( k ) +

"$3D" +

url encode ( v )
}.join ("%26")

Ejemplo de Firma base
Teniendo en cuenta los siguientes valores para los parametros OAuth, la firma base tendrd la
forma que se muestra mas abajo.

e URL sobre la que se realiza el request -
http://api.twitter.com/oauth/request_token.

e Método HTTP - POST

e oauth_callback -
http://localhost:3005/the_dance/process_callback?service_provider_id=11

e oauth_consumer_key - a7Zcu8yDG1CgtRM50fqtQ

e oauth_nonce - QP70eNmVz8jvdPevU30JD2AfF7R70dC2XJcn4XIZ)gk

e oauth_signature_method - HMAC-SHA1

e oauth_timestamp - 1272323042

e oauth_version-1.0

POST&https%3A%2F%2Fapi.twitter.com$2Foauth%2Frequest token&oauth
callback%3Dhttp%253A%252F%252F1localhost%253A3005%252Fthe dance%25
2Fprocess callback%253Fservice provider id%253D11%26ocauth consume
r key%3Da7Zcu8yDGlCgtRM50fgtQ%260auth nonce33DQP70eNmVz8jvdPevU3o
JD2AfFT7R70dC2XJcnd4X12Jgk%260auth signature method3%3DHMACSHAl%260a
uth timestamp%3D1272323042%260auth version%3D1.0

Firma encriptada y final

Una vez que se genera la firma base, concatenando y normalizando los pardmetros segun lo
establecido por OAuth, debemos realizar un dltimo paso para obtener la firma que finalmente
pasaremos al servicio. En la misma, debemos concatenar primeramente el token Consumer
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Secret y Token Secret si es que lo hubiera con un ampersand (&) entre ellos. Si utilizaramos
PLAINTEXT deberiamos utilizar su cédigo correspondiente en Unicode: %26. Si no existiera el
segundo integrante, Token Secret, debemos indicar igualmente el ampersand dentro de la
cadena.

Por ultimo es necesario hacer uso del algoritmo de hash HMAC-SHA1, generado a partir del
Consumer Secret y Token Secret concatenado anteriormente, para cifrar la firma base creada
en el apartado anterior.

Llamada al servicio para la obtencién del token temporal

Una vez lista la cabecera de nuestra peticion, ya podemos realizar la llamada para recuperar el
token temporal y un token secret que nos serdn Utiles para el ultimo paso. Dependiendo del
servicio con el que queramos contactar, realizaremos la llamada a una direccién u otra
facilitada por la plataforma:

e Twitter: http://twitter.com/oauth/request_token

Puesto que esta solicitud no tiene parametros oauth_token o oauth _token secret, no
incluimos un campo oauth_token en la firma base y no usamos oauth_token_secret para
construir la clave de firmado compuesta. Nuestra clave para firmar es (notar el caracter
ampersand al final) el valor correspondiente al parametro oauth_consumer_secret de nuestra
aplicacion:

G57HLAkKSoIJDcAaYF5AhAIBrSUhOY15t5PQbuyEXs&

Entonces usamos esta clave compuesta de firmado para crear la firma que sera el valor
correspondiente del pardmetro oauth_signature a partir de la firma base generada
anteriormente por medio del algoritmo de cifrado seleccionado. Como resultado obtenemos
dicho valor:

8wUi7m5S5HFQy76nowoCThusfgB+0Q=

Ahora que tenemos la firma final, contamos con todos los elementos necesarios para realizar
la peticién HTTP a la URL https://api.twitter.com/oauth/request_token. Es posible generar un
encabezado HTTP llamado "Authorization" con todos los parametros relevantes de OAuth para
la solicitud:
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OAuth
ocauth nonce="QP70eNmVz8jvdPevU30JD2AfF7R70dC2XJcn4X1Z2Jgk",
ocauth callback="http%$3A%2F%2Flocalhost%3A3005%2Fthe dance%2
Fprocess callback$%3Fservice provider id%3D11",

ocauth signature method="HMAC-SHAl",

oauth timestamp="1272323042",

En particular, cuando Twitter recibe esta solicitud, responderd con oauth_token,
oauth_token_secret (ambos en conjunto denominados como "request token" o token de
solicitud), y un campo denominado oauth_callback_confirmed que indicara con el valor "true"
si el pardmetro Oauth_Callback es correcto. Entonces, dicha respuesta tendra la forma

ocauth token=81dIZyxQeVrFZXFOZH5tAw]6vzJIJYuLOplOWUEYtWc&oauth
token secret=x6gpRnlEmW9JbOn4PQVVeVG8ZLPEx6A0TOebgwcuA&oau

Almacenamos los valores de oauth_token y oauth_token_secret por corto plazo mientras
enviamos al usuario a que se autentique. Necesitaremos estos valores hasta que sean
intercambiados para obtener el token de acceso.

Autenticacion y autorizacion del usuario

Esta es la parte mds simple del flujo estandar de OAuth. Una vez que ya hemos obtenido el
token temporal (oauth_token), paso 'B' de la figura 3.1, ya podemos solicitar autorizacion al
usuario para poder acceder a sus recursos protegidos, tal como lo muestra la figura 3.3.
Dependiendo del servicio que estemos utilizando, debemos dirigirnos a su pagina de
autorizacién con el token temporal como query string, paso 'C' de la figura 3.1. Tipicamente,
una aplicacién web simplemente redirigirda al usuario a la pdagina correspondiente de
autorizacién del servicio utilizado. Continuando con los ejemplos en Twitter, el punto de
entrada para la autorizacidn es la URL https://api.twitter.com/oauth/authorize. Debera tener
un Unico pardmetro adjuntado en la URL denominado oauth_token con el valor obtenido en el
paso previo de solicitud de token temporal. De acuerdo con el ejemplo, el valor para
oauth_token era "8ldI1ZyxQeVrFZXFOZH5tAwj6vz)YuLQplOWUEYtWc". La URL de autorizacion
resulta entonces
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http://api.twitter.com/oauth/authorize?ocauth token=81dIZyxQeVrEFZXFO

Si el usuario no se ha autenticado en Twitter recientemente, seran solicitadas sus credenciales

de usuario. En caso contrario, se le presentard una peticion de autorizacién para nuestra
aplicacion (como la que se muestra mas abajo). Una vez que el usuario garantiza el acceso, el
control es retornado a nuestra aplicacidon por medio de una redireccidén en funcién del valor
del parametro oauth_callback que habiamos especificado, paso 'D' de la figura 3.1. Esto recibe
el nombre de flujo "callback" o flujo de retorno de Ilamada. En el caso de una aplicacién de
escritorio, el usuario recibira un cédigo PIN que deberd ingresar en nuestra aplicacion.

Si estamos usando el flujo "callback", recibiremos en la etapa de retorno nuestro oauth_token
(el mismo que habiamos enviado) y un campo llamado oauth_verifier que utilizaremos en el
paso siguiente. Continuando con el ejemplo, recibiriamos:

ocauth token=81dIZyxQeVrFZXFOZHS5tAw]6vzJYuLOplOWUEYtWc&oauth verifie

Twitter toma tu privacidad muy

Una aplicacion desea conectarse con tu i

cuenta Por favor asegurate gque este

La aplicacion Socializador de Tesis desea habilitar a access and sitio sea fiable, Tendran tu

update tu data en Twitter. Sign outif you want to connect to an informacion!

account other than dzeechin. U Y Tt
this website with your
information before

¢Permitir acceso a Socializador? SEIERIL

By clicking "Allow” you continue
to operate under Twitter's

e Terms of Service. You may
Rechazar Permitir revoke access to this
application at any time by

visiting your Settings page.
Puedes reyocar acceso a esta
aplicacidn visitando tu pagina
de Congiguracion

Figura 3.3 - Solicitud de acceso a la informacidn social del usuario.

Intercambio del token temporal por un Access Token

El ultimo paso consiste en obtener un token de acceso. Para lograrlo necesitamos el token de
solicitud o token temporal (formado por oauth_token y oauth_token_secret) y el valor de
oauth_verifier obtenido en el paso previo. En el caso de Twitter, y continuando con nuestro
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ejemplo, obtenemos el token de acceso desde la siguiente URL:
https://api.twitter.com/oauth/access_token, pasos 'E' y 'F' de la figura 3.1. A continuacién
listamos todos los parametros que formaran parte de nuestra solicitud de intercambio de
tokens:

e oauth_consumer_key - a7Zcu8yDG1CgtRM50fqtQ

e oauth_nonce - 92WH6qe0qG7LcltelCn7FhUbLyVdjEaL3MO5uHxn8

e oauth_signature_method - HMAC-SHA1

e oauth_token - 8ldIZyxQeVrFZXFOZH5tAwj6vz)YuLQplOWUEYtWc

e oauth_timestamp - 1272323047

e oauth_verifier - pDNg57prOHapMbhv25RN{75IVRd6JDsnilAJJIDYoTY
e oauth_version-1.0

Como solo se utiliza en la parte de la construccién de la firma (oauth_signature), no aparece en
esa lista oauth_token_secret, cuyo valor es el obtenido durante el primer paso:

Para llevar a cabo la solicitud, realizamos una llamada SSL utilizando el método POST. En
primer lugar, preparamos nuestra firma base:

POST&https%3A%2F%2Fapi.twitter.com$2Foauth%2Faccess token&oauth con
sumer key%$3DGDAmIQH6JhtmLUypg82g%260auth nonce%3D9zWH6ge0gGT7LcltelC
n7FhUbLyVdjEaL3MO5uHxn8%260auth signature method%3DHMACSHAl%260auth

Ahora, <creamos una clave de firma compuesta utilizando tanto nuestro

oauth_consumer_secret y oauth_token_secret (obtenido en el primer paso) concatenando
estos valores con el caracter ampersand ("&"):

G57HLAkS0IJDcAaYF5AhAIBrSUhIY15t5PQbuyEXs &x6gpRN1IEMWOJbOn4 POVVeVG8Z

Entonces, firmamos nuestra solicitud con el campo oauth_signature resultante:
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Ahora estamos en condiciones de enviar la solicitud POST a Twitter. Creamos nuestra cabecera
‘HTTP Athorization” usando nuevamente los pardmetros relevantes de OAuth, incluyendo el
valor de oauth_token (representado por nuestro token de solicitud) que estamos
intercambiando por los tokens de acceso. Tendra la siguiente estructura similar:

OAuth oauth nonce="9zWH6ge0gG7LcltelCn7FhUbLyVdjEaL3MOSuHxn8",
ocauth signature method="HMAC-SHAl", oauth timestamp="1272323047",
ocauth consumer key="a7zZcu8yDGI1CgtRM50fqtQ",

cauth token="81dIZyxQeVrFZXFOZH5tAw]6vzJYuLQplOWUEYtWc",

En el caso particular de Twitter, cuando este intercambio finaliza, responderd con mas
parametros, incluyendo el nombre de pantalla e ID del usuario que ha sido autorizado, y un
oauth_token y oauth_token_secret (en conjunto, nuestro token de acceso). En el ejemplo, una
posible respuesta seria:

ocauth token=819797-
Jxq8aYUDRmykzVKrgoLhXSq67TEaSruc4GJIC2riWimw&oauth token secret=J6zix

Finalmente, con este token de acceso seremos capaces de construir solicitudes autorizadas
gue permitan interactuar con la informacion en torno al usuario en el servidor
correspondiente. Asi por ejemplo en Twitter, podremos publicar un nuevo twitt a través de su
API, ilustrado en el paso 'G' de la figura 3.1.

Manejo de informacion social

REST

La Transferencia de Estado Representacional (REST - Representational State Transfer) fue
ganando amplia adopcién en toda la web como una alternativa mas simple a SOAP y a los
servicios web basados en el Lenguaje de Descripcion de Servicios Web (Web Services
Description Language - WSDL). Ya varios grandes proveedores de Web 2.0 estan migrando a
esta tecnologia, incluyendo a Yahoo, Google y Facebook, quienes marcaron como obsoletos a
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sus servicios SOAP y WSDL y pasaron a usar un modelo mas facil de usar, orientado a los
recursos [REST].

Presentando REST

REST define un set de principios arquitecténicos por los cuales se disefian servicios web
haciendo foco en los recursos del sistema, incluyendo cémo se accede al estado de dichos
recursos y como se transfieren por HTTP hacia clientes escritos en diversos lenguajes. REST
emergid en los Ultimos afos como el modelo predominante para el disefio de servicios. De
hecho, REST logré un impacto tan grande en la web que practicamente logré desplazar a SOAP
y las interfaces basadas en WSDL por tener un estilo bastante mas simple de usar.

REST no tuvo mucha atencién cuando Roy Fielding lo presentd por primera vez en el afio 2000
en la Universidad de California, durante la charla académica "Estilos de Arquitectura y el
Disefio de Arquitecturas de Software basadas en Redes", la cual analizaba un conjunto de
principios arquitectonicos de software para usar a la Web como una plataforma de
Procesamiento Distribuido. Ahora, afios después de su presentacidn, comienzan a aparecer
varios frameworks REST y se convertird en una parte integral de Java 6 a través de JSR-311.

Los 4 principios de REST
Una implementaciéon concreta de un servicio web REST sigue cuatro principios de disefio
fundamentales:

utiliza los métodos HTTP de manera explicita.

e no mantiene estado.

e expone URIs con forma de directorios.

e transfiere XML, JavaScript Object Notation (JSON), o ambos.

A continuacidén vamos a ver en detalle estos cuatro principios, y explicaremos porqué son
importantes a la hora de disefiar un servicio web REST.

REST utiliza los métodos HTTP de manera explicita

Una de las caracteristicas claves de los servicios web REST es el uso explicito de los métodos
HTTP, siguiendo el protocolo definido por RFC 2616. Por ejemplo, HTTP GET se define como un
método productor de datos, cuyo uso estd pensado para que las aplicaciones cliente obtengan
recursos, busquen datos de un servidor web, o ejecuten una consulta esperando que el
servidor web la realice y devuelva un conjunto de recursos.

REST hace que los desarrolladores usen los métodos HTTP explicitamente de manera que
resulte consistente con la definicién del protocolo. Este principio de disefio basico establece
una asociaciéon uno-a-uno entre las operaciones de crear, leer, actualizar y borrar y los
métodos HTTP. De acuerdo a esta asociacion:

e se usa POST para crear un recurso en el servidor
e se usa GET para obtener un recurso
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e se usa PUT para cambiar el estado de un recurso o actualizarlo
e se usa DELETE para eliminar un recurso

Una falla de disefio poco afortunada que tienen muchas APIs web es el uso de métodos HTTP
para otros propdsitos. Por ejemplo, la peticién del URI en un pedido HTTP GET, en general
identifica a un recurso especifico. O el string de consulta en el URI incluye un conjunto de
parametros que definen el criterio de busqueda que usard el servidor para encontrar un
conjunto de recursos. Al menos, asi como el RFC HTTP/1.1 describe al GET.

Pero hay muchos casos de APIs web poco elegantes que usan el método HTTP GET para
ejecutar algo transaccional en el servidor; por ejemplo, agregar registros a una base de datos.
En estos casos, no se utiliza adecuadamente el URI de la peticién HTTP, o al menos no se usa "a
la manera REST". Si el APl web utiliza GET para invocar un procedimiento remoto,
seguramente se vera algo como esto:

GET /agregarusuario?nombre=zZim HTTP/1.

Este no es un disefio muy atractivo porque el método aqui arriba expone una operacién que
cambia estado sobre un método HTTP GET. Dicho de otra manera, la peticién HTTP GET de
aqui arriba tiene efectos secundarios. Si se procesa con éxito, el resultado de la peticién es
agregar un usuario nuevo (en el ejemplo, Zim) a la base de datos. El problema es basicamente
semantico. Los servidores web estan disefiados para responder a las peticiones HTTP GET con
la busqueda de recursos que concuerden con la ruta (o el criterio de busqueda) en el URI de la
peticidn, y devolver estos resultados o una representaciéon de los mismos en la respuesta, y no
afiadir un registro a la base de datos. Desde el punto de vista del protocolo, y desde el punto
de vista de servidor web compatible con HTTP/1.1, este uso del GET es inconsistente.

Mds alld de la semantica, el otro problema con el GET es que al ejecutar eliminaciones,
modificaciones o creacion de registros en la base de datos, o al cambiar el estado de los
recursos de cualquier manera, provoca que las herramientas de caché web y los motores de
busqueda (crawlers) puedan realizar cambios no intencionales en el servidor. Una forma
simple de evitar este problema es mover los nombres y valores de los pardmetros en la
peticion del URI a etiquetas XML. Las etiquetas resultantes, una representacion en XML de la
entidad a crear, pueden ser enviados en el cuerpo de un HTTP POST cuyo URI de peticion es el
padre de la entidad.

Antes:

GET /agregarusuario?nombre=zZim HTTP/1.
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Después:

POST /usuarios HTTP/1.1

Host: miservidor
Content-type: application/xml
<usuario>

El método anterior es un ejemplo de una peticién REST: hay un uso correcto de HTTP POST y la
inclusién de los datos en el cuerpo de la peticidon. Al recibir esta peticion, la misma puede ser
procesada de manera de agregar el recurso contenido en el cuerpo como un subordinado del
recurso identificado en el URI de la peticién; en este caso el nuevo recurso deberia agregarse
como hijo de /usuarios. Esta relacion de contencién entre la nueva entidad y su padre, como
se indica en la peticidn del POST, es analoga a la forma en la que estd subordinado un archivo a
su directorio. El cliente indica esta relacidn entre la entidad y su padre y define el nuevo URI de
la entidad en la peticién del POST.

Luego, una aplicacién cliente puede obtener una representacion del recurso usando la nueva
URI, sabiendo que al menos légicamente el recurso se ubica bajo /usuarios

GET /usuarios/Zim
HTTP/1.1

Es explicito el uso del GET de esta manera, ya que el GET se usa solamente para recuperar
datos. GET es una operacién que no debe tener efectos secundarios, una propiedad también
conocida como idempotencia.

Se debe hacer un refactor similar de un método web que realice actualizaciones a través del
método HTTP GET. El siguiente método GET intenta cambiar la propiedad "nombre" de un
recurso. Si bien se puede usar el string de consulta para esta operacioén, evidentemente no es
el uso apropiado y tiende a ser problemdatico en operaciones mas complejas. Ya que nuestro
objetivo es hacer uso explicito de los métodos HTTP, un enfoque REST seria enviar un HTTP
PUT para actualizar el recurso, en vez de usar HTTP GET.

Antes:
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Después:

PUT /usuarios/Zim
HTTP/1.1
Host: miservidor

Content'Type:
application/xml
<usuario>

Al usar el método PUT para reemplazar al recurso original se logra una interfaz mas limpia que
es consistente con los principios de REST y con la definicidon de los métodos HTTP. La peticidn
PUT que se muestra arriba es explicita en el sentido que apunta al recurso a ser actualiza
identificandolo en el URI de la peticion, y también transfiere una nueva representacion del
recurso del cliente hacia el servidor en el cuerpo de la peticién PUT, en vez de transferir los
atributos del recurso como un conjunto suelo de parametros (nombre = valor) en el mismo URI
de la peticion.

El PUT arriba mostrado también tiene el efecto de renombrar al recurso Zim a Dib, y al hacerlo
cambia el URI a /usuarios/Dib. En un servicio web REST, las peticiones siguientes al recurso que
apunten a la URI anterior van a generar un error estandar "404 Not Found".

Como un principio de disefio general, ayuda seguir las reglas de REST que aconsejan usar
sustantivos en vez de verbos en las URIs. En los servicios web REST, los verbos estan
claramente definidos por el mismo protocolo: POST, GET, PUT y DELETE. Idealmente, para
mantener una interfaz general y para que los clientes puedan ser explicitos en las operaciones
qgue invocan, los servicios web no deberian definir mas verbos o procedimientos remotos,
como ser /agregarusuario y /actualizarusuario. Este principio de disefio también aplica para el
cuerpo de la peticion HTTP, el cual debe usarse para transferir el estado de un recurso, y no
para llevar el nombre de un método remoto a ser invocado.

REST no mantiene estado

Los servicios web REST necesitan escalar para poder satisfacer una demanda en constante
crecimiento. Se usan clusters de servidores con balanceadores de carga y alta disponibilidad,
proxies, y gateways de manera de conformar una topologia con alta disponibilidad, que
permita transferir peticiones de un equipo a otro para disminuir el tiempo total de respuesta
de una invocacion al servicio web. El uso de servidores intermedios para mejorar la
escalabilidad hace necesario que los clientes de servicios web REST envien peticiones
completas e independientes; es decir, se deben enviar peticiones que incluyan todos los datos
necesarios para cumplir el pedido, de manera que los componentes en los servidores
intermedios puedan redireccionar y gestionar la carga sin mantener el estado localmente entre
las peticiones.
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Una peticiéon completa e independiente hace que el servidor no tenga que recuperar ninguna
informacién de contexto o estado al procesar la peticién. Una aplicacién o cliente de servicio
web REST debe incluir dentro del encabezado y del cuerpo HTTP de la peticion todos los
parametros, contexto y datos que necesita el servidor para generar la respuesta. De esta
manera, el no mantener estado mejora el rendimiento de los servicios web y simplifica el
disefio e implementacion de los componentes del servidor, ya que la ausencia de estado en el
servidor elimina la necesidad de sincronizar los datos de la sesién con una aplicacion externa.

Servicios con estado versus servicios sin estado

La figura 3.4, presenta la ilustracidn de un servicio con estado, del cual una aplicacidn realiza
peticiones para la pagina siguiente en un conjunto de resultados multipagina, asumiendo que
el servicio mantiene informacién sobre la Ultima pdagina que pidid el cliente. En un disefio con
estado, el servicio incrementa y almacena en algun lugar una variable paginaAnterior para
poder responder a las peticiones siguientes.

GET fmecursosf paginaSiguiente
i P

<paml versions"1 0" > f

Cliente

<respuesta astado="0k">
racurso [d=" 17>
recurso (d=" 2>

Sarvicio
Web

paginadnte o
paginaSiguiEnis = paginadnterior
retum paginaSiguienis;

< respuenas

F 9
¢
L

Figura 3.4 - Servicio con estado.

Los servicios con estado tienden a volverse complicados. En la plataforma Java Enterprise
Edition (Java EE), un entorno de servicios con estado necesita bastante analisis y disefio desde
el inicio para poder almacenar los datos eficientemente y poder sincronizar la sesion del
cliente dentro de un cluster de servidores. En este tipo de ambientes, ocurre un problema que
le resulta familiar a los desarrolladores de Servlets/IJSP y EIB, quienes a menudo tienen que
revolver buscando la causa de una java.io.NotSerializableException cuando ocurre la
replicacion de una sesién. Puede ocurrir tanto sea en el contenedor de Servlets al intentar
replicar la HttpSession o por el contenedor de EJB al replicar un EJB con estado; en todos los
casos, es un problema que puede costar mucho esfuerzo resolver, buscando el objeto que no
implementa Serializable dentro de un grafo complejo de objetos que constituyen el estado del
servidor. Ademds, la sincronizacién de sesiones es costosa en procesamiento, lo que impacta
negativamente en el rendimiento general del servidor.

Por otro lado, los servicios sin estado (ver figura 3.5) son mucho mas simples de disefiar,
escribir y distribuir a través de multiples servidores. Un servicio sin estado no sélo funciona
mejor, sino que ademas mueve la responsabilidad de mantener el estado al cliente de la
aplicacion. En un servicio web REST, el servidor es responsable de generar las respuestas y
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proveer una interfaz que le permita al cliente mantener el estado de la aplicacién por su

cuenta. Por ejemplo, en el mismo ejemplo de una peticién de datos en multiples paginas, el

cliente deberia incluir el nUmero de pagina a recuperar en vez de pedir "la siguiente", tal como

se muestra en la siguiente figura:

GET Srecursos/Tpagine=2

-
-~

<Feml version="1 0" 7= o
Cliente | =respuesta pagine="2" siguiene="3"= Servicio
argcuren id="17= Web

arecurso d="2"»

=/ v spuestas

il
-

Figura 3.5 - Servicio sin estado.

Un servicio web sin estado genera una respuesta que se enlaza a la siguiente pagina del

conjunto y le permite al cliente hacer todo lo que necesita para almacenar la pagina actual.

Este aspecto del disefio de un servicio web REST puede descomponerse en dos conjuntos de

responsabilidades, como una separacidn de alto nivel que clarifica cbmo puede mantenerse un

servicio sin estado.

Responsabilidad del servidor

Genera respuestas que incluyen enlaces a otros recursos para permitirle a la aplicacion
navegar entre los recursos relacionados. Este tipo de respuestas tiene enlaces
embebidos. De la misma manera, si la peticién es hacia un padre o un recurso
contenedor, entonces una respuesta REST tipica deberia también incluir enlaces hacia
los hijos del padre o los recursos subordinados, de manera que se mantengan
conectados.

Genera respuestas que indican si son susceptibles de caché o no, para mejorar el
rendimiento al reducir la cantidad de peticiones para recursos duplicados, y para
lograr eliminar algunas peticiones completamente. El servidor utiliza los atributos
Cache-Control y Last-Modified de la cabecera en la respuesta HTTP para indicarlo.

Responsabilidades del cliente de la aplicacion

Utiliza el atributo Cache-Control del encabezado de la respuesta para determinar si
debe cachear el recurso (es decir, hacer una copia local del mismo) o no. El cliente
también lee el atributo Last-Modified y envia la fecha en el atributo If-Modified-Since
del encabezado para preguntarle al servidor si el recurso cambié desde entonces. Esto
se conoce como GET Condicional, y ambos encabezados van de la mano con la
respuesta del servidor 304 (No Modificado) y se omite al recurso que se habia
solicitado si no hubo cambios desde esa fecha. Una respuesta HTTP 304 significa que el
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cliente puede seguir usando la copia local de manera segura, evitando asi realizar las
peticiones GET hasta tanto el recurso no cambie.

e envia peticiones completas que pueden ser serviciadas en forma independiente a otras
peticiones. Esto implica que el cliente hace uso completo de los encabezados HTTP tal
como esta especificado por la interfaz del servicio web, y envia las representaciones
del recurso en el cuerpo de la peticidon. El cliente envia peticiones que hacen muy
pocas presunciones sobre las peticiones anteriores, la existencia de una sesién en el
servidor, la capacidad del servidor para agregarle contexto a una peticién, o sobre el
estado de la aplicacion que se mantiene entre las peticiones.

Esta colaboracién entre el cliente y el servicio es esencial para crear un servicio web REST sin
estado. Mejora el rendimiento, ya que ahorro ancho de banda y minimiza el estado de la
aplicacion en el servidor.

REST expone URIs con forma de directorios

Desde el punto de vista del cliente de la aplicaciéon que accede a un recurso, la URI determina
qué tan intuitivo va a ser el servicio web REST, y si el servicio va a ser utilizado tal como fue
pensado al momento de disefiarlo. La tercera caracteristica de los servicios web REST es
justamente sobre las URIs.

Las URI de los servicios web REST deben ser intuitivas, hasta el punto de que sea facil
adivinarlas. Pensemos en las URI como una interfaz auto-documentada que necesita de muy
poca o ninguna explicacidn o referencia para que un desarrollador pueda comprender a lo que
apunta, y a los recursos derivados relacionados.

Una forma de lograr este nivel de usabilidad es definir URIs con una estructura al estilo de los
directorios. Este tipo de URIs es jerarquica, con una Unica ruta raiz, y va abriendo ramas a
través de las subrutas para exponer las areas principales del servicio. De acuerdo a esta
definicién, una URI no es solamente una cadena de caracteres delimitada por barras, sino mas
bien un arbol con subordinados y padres organizados como nodos. Por ejemplo, en un servicio
de hilos de discusiones que tiene temas varios, se podria definir una estructura de URIs como
esta:

http://www.miservicio.org/discusion/temas/{tema}

La raiz, /discusion, tiene un nodo /temas como hijo. Bajo este nodo hay un conjunto de
nombres de temas (como ser tecnologia, actualidad, y mas), cada uno de los cuales apunta a
un hilo de discusion. Dentro de esta estructura, resulta facil recuperar hilos de discusién al
escribir algo después de /temas/.
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En algunos casos, la ruta a un recurso encaja muy bien dentro de la idea de "estructura de
directorios". Por ejemplo, tomemos algunos recursos organizados por fecha, que son muy
practicos de organizar usando una sintaxis jerarquica.

El siguiente ejemplo es intuitivo porque estd basado en reglas:

http://www.miservicio.org/discusion/2008/12/23/{tema}

El primer fragmento de la ruta es un afio de cuatro digitos, el segundo fragmento es el mes de
dos digitos, y el tercer fragmento es el dia de dos digitos. Puede resultar un poco tonto
explicarlo de esta manera, pero es justamente el nivel de simpleza que buscamos. Tanto
humanos como mdquinas pueden generar estas estructuras de URI porque estdn basadas en
reglas. Como vemos, es facil llenar las partes de esta URI, ya que existe un patrén para
crearlas:

http://www.miservicio.org/discusion/{afio}/{mes}/{dia}/{tema}

Podemos también enumerar algunas guias generales mds al momento de crear URIs para un
servicio web REST:

e ocultar la tecnologia usada en el servidor que apareceria como extension de archivos
(.jsp, .php, .asp), de manera de poder portar la solucién a otra tecnologia sin cambiar
las URI.

e mantener todo en minusculas.

e sustituir los espacios con guiones o guiones bajos (uno u otro).

e evitar el uso de strings de consulta.

e envez de usar un 404 Not Found si la peticién es una URI parcial, devolver una pagina
o un recurso predeterminado como respuesta.

Las URI deberian ser estaticas de manera que cuando cambie el recurso o cambie la
implementacion del servicio, el enlace se mantenga igual. Esto permite que el cliente pueda
generar "favoritos" o bookmarks. También es importante que la relaciéon entre los recursos
gue esta explicita en las URI se mantenga independiente de las relaciones que existen en el
medio de almacenamiento del recurso.

REST transfiere XML, JSON, o ambos

La representacion de un recurso en general refleja el estado actual del mismo y sus atributos al
momento en que el cliente de la aplicacién realiza la peticién. La representacion del recurso
son simples "fotos" en el tiempo. Esto podria ser una representacién de un registro de la base
de datos que consiste en la asociacidn entre columnas y etiquetas XML, donde los valores de
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los elementos en el XML contienen los valores de las filas. O, si el sistema tiene un modelo de
datos, la representacion de un recurso es una fotografia de los atributos de una de las cosas en
el modelo de datos del sistema. Estas son las cosas que serviciamos con servicios web REST.

La ultima restriccién al momento de disefiar un servicio web REST tiene que ver con el formato
de los datos que la aplicacion y el servicio intercambian en las peticiones/respuestas. Acd es
donde realmente vale la pena mantener las cosas simples, legibles por humanos, y conectadas.

Los objetos del modelo de datos generalmente se relacionan de alguna manera, y las
relaciones entre los objetos del modelo de datos (los recursos) deben reflejarse en la forma en
la que se representan al momento de transferir los datos al cliente. En el servicio de hilos de
discusién anterior, un ejemplo de una representacién de un recurso conectado podria ser un
tema de discusion raiz con todos sus atributos, y links embebidos a las respuestas al tema.

<discusion fecha="{fecha}" tema="{tema}">
<comentario>{comentario}</comentario>
<respuestas>
<respuesta de="gaz(@mail.com"
href="/discusion/temas/{tema}/gaz"/>
<respuesta de="gir@mail.com"
href="/discusion/temas/{tema}/gir"/>

Por ultimo, es bueno construir los servicios de manera que usen el atributo HTTP Accept del
encabezado, en donde el valor de este campo es de tipo MIME. De esta manera, los clientes
pueden pedir por un contenido en particular que mejor pueden analizar. Algunos de los tipos
MIME mds usados para los servicios web REST son:

MIME-Type Content-Type

USON application/json
XML application/xml
XHTML application/xhtml+xml

Esto permite que el servicio sea utilizado por distintos clientes escritos en diferentes lenguajes,
corriendo en diversas plataformas y dispositivos. El uso de los tipos MIME y del encabezado
‘HTTP Accept’ es un mecanismo conocido como negociacion de contenido, el cual le permite a
los clientes elegir qué formato de datos puedan leer, y minimiza el acoplamiento de datos
entre el servicio y las aplicaciones que lo consumen.
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Conclusion

No siempre REST es la mejor opcion. Estd surgiendo como una alternativa para disefiar
servicios web con menos dependencia en middleware propietario (por ejemplo, un servidor de
aplicaciones), que su contraparte SOAP vy los servicios basados en WSDL. De algiin modo, REST
es la vuelta a la web antes de la aparicidon de los grandes servidores de aplicaciones, ya que
hace énfasis en los primeros estandares de Internet, URI y HTTP. Como examinamos en este
articulo, XML sobre HTTP es una interfaz muy poderosa que permite que aplicaciones internas,
como interfaces basadas en JavaScript Asincrénico + XML (AJAX) puedan conectarse, ubicar y
consumir recursos. De hecho, es justamente esta gran combinacion con AJAX que generd esta
gran atencién que tiene REST hoy en dia.

Resulta muy flexible el poder exponer los recursos del sistema con un APl REST, de manera de
brindar datos a distintas aplicaciones, formateados en distintas maneras. REST ayuda a cumplir
con los requerimientos de integracién que son criticos para construir sistemas en donde los
datos tienen que poder combinarse facilmente (mashups) y extenderse. Desde este punto de
vista, los servicios REST se convierten en algo mucho mas grande.

Este articulo es tan sélo una breve introduccién a los servicios web REST, y espera ser el
puntapié inicial para que puedan continuar explorando esta forma de exponer servicios.

OpenSocial

El APl de OpenSocial [OpenSociall] es un conjunto de interfaces para programacién de
aplicaciones (APl) comunes que permite crear aplicaciones sociales en muchos sitios web. Hay
dos formas de acceder al APl de OpenSocial: a través de la aplicacion cliente mediante el API
de JavaScript y a través del servidor con las APl de datos REST.

API JavaScript
El APl de JavaScript se encuentra incluida en el espacio de nombres opensocial y proporciona
acceso a tres areas de funcionalidad principales:

e Personas: informacion sobre personas concretas y sus relaciones.

e Actividades: posibilidad de publicar y ver actualizaciones sobre lo que esta haciendo la
gente.

e Persistencia: un sencillo almacén de datos de valor-clave que admite aplicaciones que
mantienen un seguimiento del estado sin necesidad de utilizar el servidor.

Estas son algunas de las cosas que podras hacer con el API de JavaScript:

e crear aplicaciones sin necesidad de mantener tu propio servidor,

e crear aplicaciones que incluyan un componente de servidor (para procesamiento sin
conexién o acceso desde otros sitios web),

e crear aplicaciones completamente nuevas,

e mostrar aplicaciones web ya existentes dentro de sitios web sociales,
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e afadir funciones de socializacion a los gadgets existentes,
e crear una aplicacidn que se pueda ejecutar en el contexto de muchos sitios web de
redes sociales distintos.

El API de JavaScript se ha disefiado para utilizar tecnologias web estdndar:

e Estd empaquetada como un conjunto de métodos en el espacio de nombre
opensocial.*.

e Permite utilizar bibliotecas de terceros y cualquier técnica de programacién JavaScript
estandar.

e Incluye un sistema completo y asincrono de devoluciéon de llamadas para admitir una
gran interactividad con AJAX.

API de datos REST
El API de datos REST proporciona funciones complementarias al APl de JavaScript que te
permitirdn acceder a personas, actividades y datos almacenados en tu servidor.

El API de datos REST también esta disefiado para utilizar tecnologias web estandar:

e Lasinteracciones con el servidor estan basadas en el protocolo REST Atom Pub.

e Laautenticacion se gestiona con OAuth.

Proveedores de Servicios Sociales

Luego del andlisis y resefa de las tecnologias existentes, procederemos a documentar las
herramientas de integracion que disponen los sitios de redes sociales mds populares
estudiados en este trabajo. Ademas, explicaremos cuales de las tecnologias mencionadas
aparecen en cada red social.

Facebook

Actualmente, Facebook tiene como nicleo de su plataforma lo que denomina como grafo
social, las personas y las conexiones que tienen a todo lo que les interesa. La plataforma
Facebook es el conjunto de APIs y herramientas que permite la integracion con el grafo social
para manejar la registracién, personalizacion, y el trafico, ya sea a través de aplicaciones en
Facebook o sitios y dispositivos externos. Entre los componentes que forman la plataforma,
existen:

e Graph API: es el corazén de la plataforma, permitiendo leer y escribir datos en
Facebook. Provee una vista consistente y simple del grafo social, representando
uniformemente objetos (como personas, fotos, etc.) y las conexiones entre estos
(como amistades, gustos, etc.).

e Autenticacidon: La autenticacion de Facebook permite a nuestras aplicaciones
interactuar con la Graph API sobre el comportamiento de los usuarios de Facebook, y
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provee un uUnico mecanismo de autenticacién que se puede utilizar desde la web,
dispositivos madviles, y aplicaciones de escritorio.

Plugins sociales: los plugins sociales permiten proveer experiencias sociales atractivas
a los usuarios con pocas lineas de cédigo HTML. Estos plugins son servidos por
Facebook, y por esta razén, el contenido es personalizado a quien lo visualiza
dependiendo si estd o no autenticado.

Protocolo de grafo abierto: permite integrar nuestras paginas al grafo social. Estas
paginas adquieren la funcionalidad de los demads objetos del grafo, incluyendo links de
perfiles y actualizaciones de los usuarios conectados.

Referencias de las APIs provistas

Nicleo de la plataforma:

Graph API: cada objeto en el grafo social tiene un ID Unico. Es posible recuperar los
datos asociados con un objeto por medio de la URL https://graph.facebook.com/ID.
Alternativamente, las personas y paginas con nombres de usuario pueden ser
recuperadas usando dicho nombre de usuario como un ID. Todas las respuestas son
objetos JSON. Todos los objetos en el grafo social de Facebook estan conectados entre
si por medio de relaciones, como por ejemplo, amistad. Estas relaciones reciben el
nombre de conexiones en la API. Es posible examinar las conexiones entre objetos
usando URLs con la siguiente estructura
https://graph.facebook.com/ID/TIPO_DE_CONEXION. Las conexiones soportadas para
personas y paginas incluyen: amigos (friends), feed de noticias (home), feed de perfil
(feed), gustos (likes), peliculas (movies), libros (books), notas (notes), etiquetas en
fotos (photos), dlbumes de fotos (albums), videos (videos), eventos (events) y grupos
(groups).

Ademas de recuperar datos desde el grafo social, es posible llevar a cabo las siguientes
acciones a partir de esta API:

o Seleccién: por defecto, la mayoria de las propiedades de los objetos son
retornadas cuando ejecutamos una consulta. Es posible especificar los campos
(o conexiones) que deseamos empleando el pardmetro "fields" en la consulta.

o Introspeccion: soportada por la Graph API, permite visualizar todas las
conexiones que tiene un objeto. Para obtener esa informacién, se debe
agregar el pardametro "metadata=1" a la URL del objeto, y la correspondiente
respuesta JSON contendrd una propiedad "metadata" que lista todas las
conexiones soportadas por el objeto dado.

o Autorizacién: la Graph APl usa OAuth 2.0 para autenticacién, mecanismo
descripto anteriormente en este capitulo.

o Publicando en Facebook: es posible realizar publicaciones en el grafo Facebook

por medio de solicitudes HTTP POST a las URLs de conexion apropiadas a
continuacién:
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Método

Descripcion

Argumentos

PROFILE ID/feed

Escribe en el muro del

perfil dado

message, picture, link, name,

caption,description, source

/POST ID/comments

Agrega un comentario en
el post dado

message

/POST ID/likes

Gustar el post dado

ninguno

/PROFILE ID/notes

Escribir una nota en el
perfil dado

message, subject

/PROFILE ID/links

Publicar un link en el

perfil dado

link, message

/PROFILE ID/events

Crear un evento

name, start time,end time

. Indicar  asistencia al|| .
/EVENT ID/attending ninguno
- evento dado
Indicar la posibilidad de|| .
/EVENT ID/maybe ) ] ninguno
- asistencia al evento dado
/EVENT ID/declined |Declinar el eventodado |lninguno

/PROFILE ID/albums

Crear un album

name, message

/ALBUM_ ID/photos

Subir una foto al album
dado

message

o

Borrado de objetos: es posible eliminar objetos en el grafo mediante

solicitudes HTTP del tipo DELETE sobre la URL del objeto determinado

e Plugins sociales: constituidos en forma de widget, proporcionan mecanismos de

interaccion social con la red que se pueden incorporar en sitios de terceros. Estos

incluyen:

o

Botén de gustar: La figura 3.6 muestra la vista de este widget que permite

expresar interés por un contenido, y dicha accion es notificada en la red social

compartiendo el enlace del mismo.
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"dallt =8 B3 Danilo Zecchin and 44, 190 others like this.

Figura 3.6 - Vista del widget del boton gustar.

o Recomendaciones: en base a la actividad social del sitio, este plugin muestra
sugerencias a los usuarios sobre ciertos contenidos que pueden ser de su

interés. La figura 3.7 muestra la vista de este widget.

Recommendations

#2 Profile and Page Roadmap Update
2,289 people shared this

Working with Media Organizations to
Build Social News

4,826 people shared this.

Adding More Features to the Like Button
3,628 people shared this,

#o Announcing the Facebook C# SDK
5,497 people shared this,

" Expanding Your Application’s User Base
2,623 people shared this.

Figura 3.7 - Vista del widget de recomendaciones.

o Botén de Login: permite llevar a cabo la autenticacién, como asi también

mostrar la imagen de perfil de aquellos usuarios amigos que han iniciado

sesion.

o Comentarios: permite afiadir un comentario relacionado a un contenido
particular. La figura 3.8, muestra el aspecto de dicho widget.

I]Sesi-:’un e e Administrar comenkarios  Cerrar sesion

agregat un comentario

Fublicar ¥ Publicar comentario en mi perfil de Facebook

Figura 3.8 - Vista del widget de comentarios.
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o Feed de actividades: La figura 3.9 muestra la vista del widget correspondiente

al feed de actividades. Este nos permite mostrar a los usuarios lo que estan
haciendo sus amigos en el sitio donde se coloca el widget a través de
comentarios y gustos.

Recent Activity

m Danilo Zecchin liked Like Button - on Sznedsy
#% Profile and Page Roadmap Update
2,791 people shared this.

e Working with Media Organizations to
Build Social News
4,827 people shared this.

Adding More Features to the Like Button

3,628 people shared this.

Announcing the Facebook C# SDK
5,497 people shared this.

SCEDDOK SO DlGn

Figura 3.9 - Vista del widget feed de actividades.

o Stream en tiempo real: permite a los usuarios compartir en tiempo real

comentarios y actividades como si estuvieran interactuando en un evento en
vivo. La figura 3.10 muestra la vista de dicho widget.
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facebook Privacy Logout
Update your status about this event
[#] share with everyone watching this event
Everyone Watching Friends

TraiTech Rufine dsafsadf. 2

TraiTech Rufino hola.

m

' Bacho Grishikashvili me momcons kai saitia ;).

F

h Heidy Suarez la peluquera htt://suarezyodi.com
/183550966885,
-"

Joaquin Alonso Gonzalez Oyarzun <iframe
src="http://www.facebook.com/plugins

[likebox. php?id=1855509658858&amp%3Bwidth=292&
amp3Bconnections=10&ampY3Bstream=tr
uefamp3Bheader=truefamp%3Bheight=587"
scrolling="no" frameborder="0" style="border:none;
overflow:hidden; width:292px; height:587px;"

|| P | [N T "

A L L

f what everyone watching is saying

Figura 3.10 - Vista del widget stream en tiempo real.

APIs avanzadas

Facebook Query Language (FQL): Facebook Query Language, o FQL, permite utilizar

una interfaz de estilo SQL para consultar los datos expuestos por la Graph API. Provee
algunas caracteristicas avanzadas no disponibles en la Graph API, incluyendo
procesamiento por lotes de varias consultas en una sola llamada. Se pueden ejecutar
consultas FQL utilizando el siguiente vinculo [FQL]. también se puede especificar un
formato de respuesta como XML o JSON con los parametros format de la consulta.
FROM [tabla] WHERE
[condiciones]. A diferencia de SQL, la cldusula FROM del FQL sélo puede

Las consultas son de la forma SELECT [campos]

contener una sola tabla. Se puede utilizar la palabra clave IN en las cldusulas SELECT
0 WHERE de modo de hacer subconsultas, pero estas subconsultas no pueden

referenciar variables fuera del ambito de la consulta.

Facebook Markup Language (FBML): Permite construir aplicaciones Facebook que se

integran profundamente en la experiencia de uso de los usuarios de Facebook. Es
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posible utilizar cada punto de integracidn provista por Facebook, incluyendo el perfil,
acciones del perfil, y el entorno de interaccidn de la aplicaciéon, denominado canvas. La
utilizacién de este lenguaje de marcas implica trabajar con la APl JavaScript de
Facebook. Por
ejemplo:

<script

src="http://static.ak.connect.facebook.com/connect.php/es LA
" type="text/javascript"></script>
<script type="text/javascript">

FB.init ("e0f9d7a9%afa7653a99053da01144be39") ;

El fragmento de cddigo HTML anterior tiene como objetivo desplegar el widget de
comentarios, visto antes en el desarrollo de esta red. Las etiquetas prefijadas con la
cadena "fb" forman parte de este lenguaje disefiado por la red social.

AP| REST previa: Es la version previa a la Graph API, y la Unica existente al momento de
comenzar el desarrollo de este trabajo. Permite interactuar con el sitio web de
Facebook programaticamente a través de solicitudes HTTP. Esta APl también soporta
el mecanismo de autenticacion OAuth 2.0, como asi también el original Facebook
Connect antes descripto. Para ejecutar solicitudes sobre la APl REST usando OAuth, las
URLs de las mismas respetan el siguiente formato:
https://api.facebook.com/method/method_name?access_token=oauth_access_token
&arg0=valueO&argl=valuel

Existe un amplio conjunto de métodos exportados por esta APl. Por ejemplo, el
método "comments.add" agrega un comentario asociado a un id Unico que los agrupa,
publicando dicha actividad en el perfil del usuario. Asi, la URL tendra la siguiente
estructura:
https://api.facebook.com/method/comments.add?access_token=oauth_access_token
&xid=20100707n0ota0001&text="comentario".

JavaScript Client Library: EI SDK de JavaScript permite acceder a todas las funciones de

la Graph API a través de JavaScript, y proporciona un conjunto de funciones del lado
del cliente para la autenticaciéon y el intercambio. EI SDK JavaScript es también
necesario para utilizar versiones XFBML de los plugins sociales. Muchas funciones en el
SDK  de  JavaScript  exigen el identificador  de una aplicacion.
La forma mds eficiente para cargar el SDK en un sitio hacerlo de forma asincrona, de
modo que no bloquee la carga de otros elementos de la pagina.
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Twitter

Vista General

Para utilizar la API de Twitter, lo primero que se debe hacer es registrar una aplicacion cliente.
A cada aplicacién cliente que se registre, se le suministrara una ‘consumer key’ y una
‘consumer secret’. Para aquellos que estan familiarizados, este esquema de ‘key’ y ‘secret’ es
similar a las claves publicas y privadas utilizadas en los protocolos como SSH. Dicha ‘key’ y
‘secret’, se utilizard junto con la biblioteca de OAuth (en el lenguaje de programacién que se
haya elegido), de modo de firmar cada solicitud que se realice a la API.

El 30 de junio de 2010, el mecanismo de autorizacién base (que se basa en pasar directamente
un nombre de usuario y contrasefia para todas las solicitudes a la API), ya no seran admitidos.
Las aplicaciones web son alentadas a utilizar OAuth para autenticar usuarios y actuar en su
nombre. Aplicaciones moviles y de escritorio son animadas a usar OAuth (también se ofrece la
posibilidad de utilizar XAuth. Aunque para utilizar este protocolo, se debe enviar una solicitud
justificando por que XAuth seria la mejor opcidn).

API

La API se ajusta a los principio de disefios REST, siendo completamente basado en HTTP. Los
métodos para recuperar datos de la APl de Twitter requieren una solicitud GET. Los métodos
gue envien, cambien o destruyan los datos requieren una solicitud POST. Una solicitud DELETE
también se acepta en los métodos que destruyan datos. Los métodos de la APl que requieran
una solicitud HTTP particular, devolverdn un error si se hace el pedido con el método
incorrecto. Los cddigos de respuesta HTTP son bastante expresivos.

La API de Twitter se compone de tres partes: dos APls REST y una API de Streaming. Las dos
APIs REST son totalmente distintas debido a la evolucién de la historia. Summize, Inc. fue
originalmente una compaiiia independiente que proporcionaba capacidad de busqueda para
los datos de Twitter. Summize fue adquirida mads tarde por Twitter y rebautizada como Twitter
Search. Renombrar y rebautizar el sitio resulto facil, aunque la plena integracidon de Twitter
Search y su API de busqueda con el cédigo base de Twitter no resulto sencillo. Es la idea
unificar las API, pero hasta tanto eso no sea posible, la APl REST y la API de busqueda se
mantendran como entidades separadas. La APl de Streaming es distinta de las API REST dado
gue esta admite conexiones de larga duracion en una arquitectura diferente.

Los métodos de la APl REST de Twitter le permiten a los desarrolladores acceder a datos
basicos de Twitter. Esto incluye los plazos de actualizacién, los datos de estado e informacién
del usuario. Los métodos de busqueda de la API, le dan a los desarrolladores la posibilidad de
interactuar con Twitter Search. La APl de Streaming proporciona acceso en tiempo real a
grandes volimenes de Tweets.

Llamadas limitadas a la API REST
El limite de llamadas a la API REST varia en funcion del método de autorizacion que se esté
utilizando.
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e Las llamadas andnimas se basan en la IP de la mdquina y se les permite hasta 150
peticiones por hora.

e Se permiten hasta 150 peticiones por hora utilizando la autenticacién bdsica.

e Se permiten hasta 350 peticiones con autenticacidon por OAuth.

Los limites son aplicados a los métodos que soliciten informacién, como el comando GET de
HTTP. En general, los métodos de la APl que utilizan HTTP POST para enviar datos a Twitter no
son limitados. Si la aplicacidon estd siendo limitada por la API REST, se recibira el cddigo HTTP
400.

Limite en la paginacién

Ala API REST

Los clientes pueden acceder a un maximo tedrico de 3.200 estados a través de la pagina y los
parametros para el recuento de los métodos de la APl REST user_timeline. Otros métodos de
control temporal de un maximo tedrico de 800 estados. Las solicitudes de mas que el limite se
traducird en una respuesta con un cddigo de estado de 200 y un resultado vacio en el formato
solicitado. Twitter aln mantiene una base de datos de todos los tweets enviados por un
usuario. Sin embargo, para asegurar el rendimiento del sitio, este limite temporal artificial en
su lugar.

Ala API de busqueda

Los clientes pueden solicitar hasta 1.500 estados a través de la pagina y los pardmetros de RPP
para el método de busqueda. En la respuesta a una solicitud que exceda este limite sera un
codigo de estado de 200 y un resultado vacio en el formato solicitado. Este limite artificial para
garantizar el desempefo del sistema de busqueda. También limitar el tamafio del indice de
busqueda mediante la colocacion de un limite de fecha de las actualizaciones que le permiten
realizar la busqueda. Este limite es actualmente alrededor de 1,5 semanas, pero es dindmico y
estd sujeto a disminuir el nUmero de tweets por dia sigue creciendo.

Plugins sociales
Constituidos en forma de widget, proporcionan mecanismos de interaccién social con la red
gue se pueden incorporar en sitios de terceros.

Estos plugins pueden ser alguno de:

e Widget de Perfil: Muestra tus tweets mds recientes en cualquier pagina.

e Widget de Busqueda: Despliega resultados de busqueda en tiempo real. Ideal para

eventos en vivo, transmisiones, conferencias, programas de TV o incluso sélo para
mantenerte al dia con las noticias.
e Faves Widget: Revela tus tweets favoritos. También en tiempo real, este widget
arrastrara los tweets que has marcado como favoritos. Es genial para administrar.
e Widget para listas: Pone en una lista a tus twitteros favoritos y los muestra en un

widget. Muy bueno también para moderaciones.
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Por ejemplo, para poder embeber el widget de busqueda sera necesario copiar el siguiente
fragmento de cédigo:

<script
src="http://widgets.twimg.com/j/2/widget.js"></script>
<script>
new TWTR.Widget ({

version: 2,

type: 'search',

search: '',

interval: 6000,

title: 'Un titulo',

subject: Enriquecer sitio',

width: 250,

height: 300,

theme: { shell:

{background: '#8eclda',

La figura 3.11 nos muestra la pagina de configuracion del widget. En la parte izquierda vemos
las propiedades de configuracion, mientras que en la seccién derecha de la imagen, se muestra
la vista preliminar del widget a la derecha de la imagen.

55



Enriqueciendo contenidos web mediante la inclusién no intrusiva de aspectos de redes sociales

Lucas, Eduardo Omar — Zecchin, Danilo Gabriel
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Socializacion por capas

En el presente capitulo procedemos a describir lo que proponemos como solucién para
abordar los problemas descriptos anteriormente en el documento. En esencia, vamos a
implementar un "Enriquecedor social de sitios" que estarda compuesto por un conjunto de
componentes o unidades independientes, que interactian entre si, cada una de las cuales
tiene un objetivo especifico. A continuacidon presentaremos una breve descripcién de cada
uno, indicando que parte de las problematicas planteadas se estd intentando resolver.

Especificacion de la API estandar del socializador

Antes de proceder a enumerar y resefiar cada componente, queremos dedicar algunos
parrafos a explicar el proceso de abstraccion que hemos realizado de los diferentes
mecanismos de socializacion que ponen a disposicién los SNSs. Este aporte consiste en
contemplar un conjunto estandar de acciones sociales que seran incluidas, constituyendo lo
que representaria la APl base del socializador que proponemos. Esta APl comun tiene como
objetivo definir un conjunto unificado y estdndar de métodos o acciones sociales para
abstraernos del servicio social en el cual se promoveran tales acciones o contenidos. Entonces,
esta APl funcionara como integrador de diversos servicios sociales. Para llevar a cabo esta
definicién e identificacién, nos enfocamos en los preceptos definidos por la programacion
orientada a aspectos (POA).

La Programacion Orientada a Aspectos (POA) es un paradigma de programaciéon propuesto por
G. Kiczales [KICZ], que tiene como objetivo capturar los crosscutting concerns (aspectos
cruzados) de un sistema. Se denomina crosscutting concerns a aquellos requerimientos
secundarios o no-funcionales, compartidos por varios moédulos de un programa y cuya
implementacion no puede ser ubicada en un Unico punto del sistema. Son por lo tanto,
responsables directos del enmarafiamiento de cddigo. La seguridad, el caching, la encriptacion,
el logging son ejemplos tipicos de este tipo de requerimiento. POA complementa las
metodologias existentes tales como POO (Programaciéon Orientada a Objetos) y la
programacion procedural, con conceptos y construcciones que permiten modularizar
crosscutting concerns. POA incorpora el concepto de aspecto, el cual constituye una unidad de
encapsulamiento de los crosscutting concerns. De esta manera, es posible utilizar POO como
metodologia base implementando los requerimientos principales como clases y utilizar POA y
encapsular en aspectos los requerimientos secundarios [PAP] [LAD]. Este enfoque, donde los
aspectos son considerados como complementos de una aplicacién base, recibe el nombre de
POA asimétrica, en contraposicidon a otros enfoques, denominados simétricos, en donde los
aspectos cumplen un papel central en la construccion de la aplicacion [FRAINE]. En lo que
sigue, utilizaremos el término POA para referirnos a POA asimétrica. Los aspectos pueden ser
clasificados de acuerdo a las caracteristicas del crosscutting concern que implementan en:
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e Aspectos ortogonales (independientes de la aplicacion): son usados para agregar
cddigo a una aplicacion de manera ortogonal. La aplicacién es independiente del
aspecto, por lo que permanece totalmente funcional adn sin el mismo. Estos

aspectos son incorporados de manera automatica en una aplicacidn sin necesidad
de realizar cambios manuales en ella. Un aspecto de debugging pertenece a esta
categoria.

e Aspectos no-ortogonales (dependientes de la aplicacion): hacen un crosscutting
profundo. El estado, estructura o légica de la aplicacidon influye en el cédigo de

estos aspectos de manera tal que son sélo aplicables en el contexto de una
aplicacidn especifica. Los aspectos de esta clase forman una parte integral de la
aplicacion. [DEWIN]

e Aspectos semi-ortogonales (cooperantes con la aplicacidn): no son ortogonales,

pero tampoco son totalmente dependientes. Estos aspectos apuntan a concerns
no-funcionales que necesitan alguna cooperacion de la aplicacion para funcionar.
Es el caso de los aspectos que implementan seguridad. [DEWIN] Actualmente,
existen diferentes lenguajes de programacion que incluyen extensiones para
soporte de aspectos; en la familia de los orientados a objetos, podemos mencionar
a: Aspect) [LAD1] [ECL1] (extension de Java), AspectC++ (extension de C++),
Apostle (extension de Smalltalk) y dentro de los procedurales se encuentra
AspectC y Aspicere (extensiones de C).

Entonces, al analizar la funcionalidad que proveen las distintas redes sociales (teniendo en
cuenta ademads lo expuesto en el capitulo de Estado del Arte), podemos identificar cierto
comportamiento que se pone de manifiesto en la mayoria. Dicho comportamiento es
fundamental para poder enriquecer sitios web mediante el uso de aspectos sociales. De este
modo, vemos una analogia directa entre el concepto de "aspecto cruzado" y las operaciones o
aspectos que estan presentes en los proveedores de servicios sociales. En tal sentido hemos
definido los siguientes aspectos comunes que conformaran la API unificada:

e Login: identificacidn social en la red destino.

e Comentar: dado un contenido asociado, se comenta o reflexiona al respecto. Esto
es compartido y difundido en la red social.

e Compartir: publicar o difundir un contenido determinado en la red social destino.

e Calificar (Gustar/Votar/Rankear): expresar interés de diversas formas sobre un

contenido particular. De acuerdo a la accidn, tal condicion podra manifestarse
como una opinidn cuantitativa (rank) o cualitativa (voto o gustar).

La figura 4.1 que se muestra a continuacién, ilustra el proceso de abstraccién realizado,
relacionando los aspectos o concerns sociales tanto con aquellos proveedores que disponen
una implementacion como asi también con los diferentes tipos de contenidos a los que se
puede aplicar.
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Figura 4.1 - Abstraccion de aspectos sociales
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Como se ve en la figura 4.1, los cuadros sombreados en azul representan los aspectos
abstractos identificados. Aquellos cuadros naranjas corresponden a diferentes
implementaciones existentes en diversos proveedores sociales. Luego, los cuadros
sombreados en verde claro representan diferentes tipos de contenidos (tanto sociales como
estaticos). Finalmente, los cuadros grises representan conceptos intermedios que actlan como
conectivos entre los tipos de conceptos definidos previamente.

(Como se implementan los aspectos definidos en las redes

sociales estudiadas?

Ahora nuestro desafio es resolver la forma de adaptar cada aspecto que nos interesa a la red
social objetivo, teniendo en cuenta que ésta puede o no tener una implementacion nativa del
aspecto social pretendido por nuestra interface.

Para llevar a cabo esto, analizamos y estudiamos distintas implementaciones en diversas redes
sociales para los aspectos definidos, quedandonos con un subconjunto de ellas, las cuales
tienen un soporte mas adecuado a los aspectos con que queremos enriquecer nuestro
contenido social. A continuaciéon se mencionan los casos de estudio seleccionados, y en cada
uno de estos se describen si las implementaciones tienen soporte nativo por parte de la red
social, si es posible construir alguna adaptacion o simulacidén por parte nuestra o si no es
posible implementarlas.

Llamamos soporte nativo al caso en el que un proveedor social brinda una funcionalidad
especifica y dedicada para algun aspecto social que hemos identificado. En estos casos ocurre
que el proveedor le da por nombre a dicha funcionalidad el mismo nombre del aspecto que
identificamos y desarrollamos en nuestra APl. Un claro ejemplo de esto ocurre en Facebook,
gue provee un mecanismo que nos permite comentar y otro totalmente distinto que nos
permite compartir. Una consecuencia de esta situacion, es que el aspecto en cuestidn tiene el
efecto esperado en el proveedor social.

Por otro lado, entendemos por soporte simulado, el caso en que el proveedor de aspectos
sociales no brinde tantos servicios como funcionalidades proponemos en nuestra API, se
analiza el caso de poder adaptar el uso de la funcionalidad que si nos provea de modo de dar
un soporte al aspecto social que identificamos.

Facebook
e Login: Nativo. Inicialmente, Facebook proveia un mecanismo para implementarlo
asincronicamente, usando la API JavaScript provista por la red social. Para este
caso, es necesario implementar la interaccién extra que permite intercambiar los
datos de la sesién de usuario entre el cliente y el servidor al momento de la
identificacion, e invalidarlos en el logout. Otra alternativa existente al momento de
comenzar a escribir este informe era usar los métodos REST disponibles en
Facebook para la autenticacion a través de la APl en Java. Recientemente
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Facebook, junto con otras incorporaciones, adopté el nuevo mecanismo o
estdndar para autenticacién OAuth 2.0, convirtiéndose en uno de los primeros
servidores en implementarlo.

Comentar: Nativo.

Compartir: Nativo

Calificar (Gustar/Votar/Puntuar): Al momento de escribir este documento, la
forma que adopta este aspecto es la de "gustar" un contenido y no se encuentra
disponible para ser implementado a través de la APl REST o Graph API. Para el
mismo, solo es posible utilizar el widget provisto por la red social, con el objetivo
de expresar este tipo de opiniones sobre enlaces externos. Entonces, el aspecto de
gustar es simulado usando comentarios, es decir, agregar un comentario que
indique que al usuario le gusta el contenido. Dicha accidn de comentar se realiza
en modo silencioso, es decir, no se notifica del comentario en el stream social del
usuario, sino que se envia una notificaciéon diferente, ilustrando esta accién. De
esta misma forma, se puede simular la votacién, usando como texto de
comentario el valor asociado a la misma.

Login: Nativo usando OAuth 1.0.

Comentar: Simulado, usando la operacién de cambio de estado provista por la red
social para mostrar la opinidn expresada y el link asociado.

Compartir: Simulado, usando el cambio de estado para mostrar el link a compartir.
Calificar (Gustar/Votar/Rankear): Simulado, usando nuevamente la operacion de
cambio de estado. En este caso simplemente se expresa el interés de gusto
adjuntando el link del contenido relacionado.

Login: Nativo, usando OAuth 1.0.

Comentar: Simulada usando twitts. Para poder modelar este aspecto, deberiamos
buscar los twitts que coincidan con una determinada cadena, o en la terminologia
de esta red, un determinado hashtag (por ejemplo #1234). Entonces, utilizamos
como identificador para recuperar los comentarios asociados a un contenido
determinado, las mencionadas etiquetas.

Compartir: Simulada, usando twitts. El link del contenido a compartir forma parte
del texto asociado al twitt.

Calificar (Gustar/Votar/Rankear): No disponible. El aspecto gustar se puede
simular usando twitts, indicando como texto del mismo que al usuario le gusta un
contenido determinado. Con el objetivo de recuperar aquellos usuarios a los
cuales les gusta un contenido particular, es posible utilizar hashtags para
identificar el contenido y realizar las busquedas de twitts que contengan dicho link
junto con el texto asociado al aspecto gustar (que serd igual en todos los casos).
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Enfoque general mediante separacion de capas

Con la implementacion propuesta, se prevé brindar un servicio que simplifique el
enriguecimiento de contenido web mediante la especificacion de aspectos de interaccién
social virtual, de modo de facilitar y unificar la forma en que el usuario administre dichos
aspectos. Asi, el usuario serd capaz de especificar independientemente con que aspecto
socializar cierto contenido, asi como también el proveedor del cual serd consumido,
abstrayéndonos tanto de la especificacién e implementacion utilizados por dicho proveedor.

Se han considerado, en el marco de la generacién de contenidos web enriquecidos con
aspectos de redes sociales, la siguiente separacion de capas, ilustradas en la figura 4.2:

e Generador de contenidos: permite la definicion de contenidos, haciendo explicita

la semdntica de los mismos. Asi mismo, soporta la definicion de contenidos
independientemente de la forma en la que serdn visualizados y socializados.

e Socializador: permite la especificacion de la socializacion a aplicar. Dicha
especificacion se compone de dos partes: los aspectos de socializacion y la
implementacion de los mecanismos de socializacién.

e Visualizador: permite especificar cémo serdn mostrados los contenidos
socializados sin ensuciar los contenidos ni las implementaciones de aspectos
sociales. Permite incluir los contenidos socializados en sitios web con estrategias
de presentacion diferentes.

Generador Contenidos
de Socializador Visualizador enriquecidos
contenidos socialmente

Especificacion de
transformaciones de
visualizacion

Especificacion
de socializacion

Figura 4.2 - Enfoque general de separacion de capas.

La interrelacién entra las distintas capas se ilustra en la figura 4.2. A partir de un origen que
representa una fuente de contenidos, dicha separacidn se expresa por medio de una
estructura de interconexiones o dependencias tipo tuberia (pipeline). Cada capa consiste en un
conjunto de especificaciones que seran aplicadas a la salida de la capa anterior, y serviran de
entrada a la capa siguiente. Entonces, el funcionamiento en conjunto de cada capa permitira
enriquecer los datos provenientes del generador de contenidos con informacidn generada por
medio de la interaccidn social. Esta interaccion social se pone de manifiesto a través de los
aspectos identificados anteriormente en este capitulo.

Nuestro objetivo es enriquecer contenidos con una capa social. Esto es, enriquecer el
contenido provisto por un servicio con funcionalidad para socializacion (por ejemplo,
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comentar, compartir, etc.), y con contenido generado por los usuarios (por ejemplo,
comentarios agregados al contenido original). Ademas, nuestro plan es lograr este objetivo de
forma transparente y separada, sin que el contenido original provisto por REST requiera ningun
tipo de modificacién o alteracién.

Arquitectura general propuesta

La separacidon del contenido y su presentacion, es una tendencia reconocible actualmente en el
desarrollo web. Esto fue inicialmente motivado por la necesidad de lograr un bajo costo de
mantenimiento y una evoluciéon permanente en los portales web. Esto nos da la posibilidad de
proveer servicios de publicacion de informacion (por ejemplo, sin ninguna representacion
grafica particular como ser HTML), que es la base para la creacion de mashups web y la
integracion de servicios.

Teniendo como marco la figura 4.2, procederemos a describir la arquitectura general
propuesta en etapas incrementales, enfocando el desarrollo en cédmo se suman las
componentes y cOmo cada una agrega valor a la anterior.

Generador de contenidos

Requerimiento REST|  Generador de Documento XML
) contenidos - >

Figura 4.3 - Generador de contenidos.

Nuestro escenario de trabajo comienza con una fuente de datos, que es utilizada como el
origen de informacion, tal como lo muestra la figura 4.3. Esta componente de generador de
contenidos recibird solicitudes REST, cuyas respuestas son documentos XML. Estos datos
almacenados podrdn ser consumidos tanto por un servicio de entrega de noticias o newsletter,
un portal o distintos mashups web.

63



Enriqueciendo contenidos web mediante la inclusién no intrusiva de aspectos de redes sociales

Lucas, Eduardo Omar — Zecchin, Danilo Gabriel

Generador de contenidos

/schema

/publicaciones
/publicaciones/{afio}
/publicaciones/{afio}/{mes}
/publicaciones/{afio}/{mes}/{nota}

Figura 4.4 - Ejemplo de una posible APl para el Generador de contenidos.

Entonces, el generador de contenidos es un servicio que provee una APl REST para poder
acceder a dicha informacién. La figura 4.4 ilustra un posible ejemplo de API REST para un
generador de contenidos que representa un servicio de newsletter. En el ejemplo, la APl estd
especificada genéricamente, indicando los pardmetros encerrados entre llaves. A partir de esta
API, el servicio aceptaria, por ejemplo, alguna de las siguientes solicitudes REST:

e /schema: retorna el esquema xml.
e /publicaciones: retorna todas las publicaciones.
e /publicaciones/2009: retorna todas las publicaciones correspondientes al afio

2009.

e /publicaciones/2009/Julio: retorna la publicacién correspondiente al mes de Julio
de 20009.

e /publicaciones/2009/Julio/0: retorna la primera nota publicada el mes de Julio de
2009.

Ademads, y no menos importante, existe una restriccidon clave que es que la APl exporte un
método para obtener el esquema correspondiente a las respuestas XML (/schema en la API de
la figura 4.4). Dicho esquema define la estructura de los documentos XML y sera utilizado para
validar los distintos requerimientos.

A partir de un requerimiento REST dado, por ejemplo "/publicaciones/2009/Marzo/1", el
Generador de contenidos nos retornara el documento XML asociado, tal cual lo muestra la
figura 4.5.
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—<corriere>
— <publicaciones>
— <publicacion>
<anioPublicacion>V</anioPublicacion>
<numero>XLVIII</numero>
<mes>Marzo</mes>
<afio>2009</afio>
<mailto>corriere@lifia unlp udn ar</mailto>
—<notas>
—<nota>
<id=2009Marzo2</id=>
<titulo>Un cacho de cultura</titulo>
+ <resumen></resumen>
+ <contenido>></contenido>
+ <miembros></miembros>
+ <imagenes></imagenes>
</mota>
</notas>
</publicacion>
</publicaciones>
</corriere>

Figura 4.5 - Ejemplo de respuesta XML del Generador de contenidos.

Socializador
Documento Socializador Documento XML
Generador de XML socializado
contenidos '

Especificacion
de socializacion

Figura 4.6 - Conectando el Generador de contenidos con el Socializador.

Un servicio adicional, diferente del que almacena nuestro contenido, actuara como decorador.
Este servicio de socializacion, soporta los mismos requerimientos REST que el Generador de
contenidos. Entonces, la APl REST del socializador es idéntica a la definida por el Generador de
contenidos. Los requerimientos al socializador son reenviados al Generador de contenidos,
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para que dicha respuesta sea extendida con el contenido social. La figura 4.6 ilustra esta

situacion.
Generador de contenidos Socializador @
/Dub/,- . /publicaciones/2009/Marzo/1
>>/publicaciones/{afio}/{mes}/ Cac,ones/2 >>/publicaciones/{afio}/{mes}/
{nota} 009/Mar20/7 {nota}
to XML Documento XML
I Documen " . socializado

Figura 4.7 - APl REST en el Socializador.

La API REST del Socializador es equivalente a la APl REST descripta para el Generador de
contenidos. Como vemos en la figura 4.7, supongamos que se realiza un pedido
"/publicaciones/2009/Marzo/1" al servicio Socializador, este requerimiento sera traspasado al
Generador de contenidos, como hemos mencionado. Este retornard una representacion XML
estatica del articulo solicitado y se lo pasara al servicio Socializador que recuperara, de ser
posible, toda la informacién social asociada al contenido solicitado y la insertard en su
representacién, tal cual lo muestra la figura 4.8. Finalmente este documento XML socializado
es retornado al usuario que realizo el requerimiento.

En consecuencia, si accedemos al Generador de contenidos obtendremos una respuesta XML
que representa el contenido estdtico de un recurso, como vimos en la figura 4.5. En tanto que
si realizamos la misma solicitud al servicio Socializador, obtendremos su representacion
enriquecida.
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— < corriere>
— <publicaciones>
— <publicacion>
<anioPublicacion>V</anioPublicacion>
<numero>ALVIII</numero>
<mes>Marzo</mes>
<afo>2009</afio>
<mailto>corriere(@lifia unlp udu ar</mailto>
—-<notas>
—<nota>
<id>2009Marzo2</id>
<titulo>Un cacho de cultura<</titulo>
+ <resumen></resumen
+ <contenido™</contenido>
— <comentarios>

— <comentario>
<idUsuario>621329850</idUsuario>
<texto>Un comentario de la nota</texto>

</comentario>

— <comentario>
<idUsunario>1522334262</idUsuario>
<texto>0Otro comentario de la nota</texto>

</comentario>
</comentarios>

+ <miembros></miembros>
+ <imagenes></imagenes>
</nota>
</notas>
</publicacion:
</publicaciones>
</corriere>

Figura 4.8 - Ejemplo de respuesta XML del Socializador.

Para completar la descripcién del componente Socializador, lo que nos resta explicar es cémo
este componente enriquece socialmente los contenidos. Como muestra la figura 4.6, este
componente trabaja en funcién de una especificaciéon de socializacién, que basicamente es
informacién expresada por medio de un lenguaje construido sobre XML. Como mencionamos
cuando listamos las componentes de la arquitectura al principio de esta seccion, esta
especificacion proporciona informacién sobre los aspectos sociales empleados y las
alternativas de implementacion utilizadas de los mismos. Por lo tanto, podemos explotar el
componente Socializador en dos subcomponentes que operan sobre esos tipos de
informacidn, respectivamente:
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e Tejedor de aspectos sociales: permite especificar los aspectos de socializacion

(comentar, compartir, votar, etc.) a ser integrados en los contenidos. Permite la
evolucion de un '"lenguaje de especificacion de aspectos sociales" con
independencia de los contenidos a ser socializados y de la forma en que seran
implementados.

e Tejedor de implementacidn: permite seleccionar entre distintas alternativas de

implementacién de los aspectos de socializacién. Independiza las
implementaciones de los contenidos y la forma en la que son socializados. Permite
la publicacion de los contenidos en distintas plataformas de socializacién, asi como
la evolucion independiente de las implementaciones de aspectos sociales.

Socializador

Generador . Documento XML
de Documento XML T:éz(;g[odse Tejedor de socializado
i . implementacion
contenidos sociales p

Especificacion de Especificacién de
aspectos sociales implementacion social
Especificacién

de socializacion

Figura 4.9 - Refinamiento del Socializador.

La figura 4.9 muestra como se desglosa el componente Socializador, de acuerdo a las nuevas
subpartes introducidas anteriormente. Ademas, dicha figura ilustra cdbmo ahora se fracciona la
informacién de especificacién de acuerdo a las subcomponentes afectadas. Por un lado, la
especificacion de aspectos sociales determinara cuales son los aspectos que deseamos al
momento de enriquecer el contenido con informacién social. Por otro lado, la especificacion
de implementaciones sociales consistira en informacidon correspondiente a proveedores
sociales, en los cuales se delega la operatividad de los aspectos sociales indicados en la
especificacion de aspectos.

En resumen, el servicio de socializacidn es una puerta de enlace a la informacién e interaccion
social, referenciando el contenido desde el Generador de contenidos. Esto no significa que el
servicio almacena informacién social, ni que implementa la funcionalidad de socializacion. El
servicio de Socializacion delega esta responsabilidad en un servicio social externo, por ejemplo,
Facebook. Esto significa que para enriquecer el contenido provisto por el Generador de
contenidos, el servicio de Socializacién interactia con la plataforma de una red social externa
para obtener, por ejemplo, los comentarios de un contenido dado.
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Visualizador
Documento Documento XML -
Generador XML o socializado anten@os
de Socializador Visualizador |—®{ enriquecidos
contenidos socialmente

Especificacion de
transformaciones de
visualizacion

Especificacion
de socializacion

Figura 4.10 - Conectando el Visualizador al Socializador.

De modo de facilitar el procesamiento y presentacién de la informacion socializada vy
simultdneamente mantener separada la informacién de los aspectos de la presentacion, es
gue se provee un servicio de Visualizacién. La figura 4.10, muestra como se conecta la
componente de Visualizacion al pipe (o tuberia) de socializacidn por capas que se propone.

La API REST del Visualizador es idéntica tanto a la definida por el Generador de contenidos
como a la del Socializador. Tomemos como ejemplo el requerimiento
"/publicaciones/2009/Marzo/1", donde el Visualizador reenviara la solicitud al Socializador. Es
este ultimo, como se menciono anteriormente, quien realiza tanto la tarea de comunicacion
con el Generador de contenidos (de modo de obtener el recurso XML solicitado (ver figura
4.5), asi como la transformacién para retornar al Visualizador el documento XML socializado
(ver figura 4.8). Ya con el recurso socializado, el Visualizador se encarga de transformarlo por
medio de una plantilla XSLT y CSS para la organizacion y estilos de la presentacidn. La figura
4.10 muestra como quedaria el resultado de dicha transformacion.
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corriere!

facebnuk Logout % COOPERACION COM PORTUGAL EN ORIENTACION A ASPECTOS

Connect and share with friends El Lifia tizne desde hace unos afios una relacion de cooperacidn bastante intensa con el grupe de Joao Araujo y Ana Moreirs de

Usuario: Danilo Zecchin

la Universidade Mova de Lisbos, Portugal. Ana v Joao son dos referentes importantes de |a comunidad de Aspect Oriented

Scoftware Design y en especial de |s movida de Early Aspects (=arly-sspects.net) que consiste basicamente =n la utilizacion del

concepto de aspectos en |3 ingenierla de requerimizsntos,
Corriere Del Lifia
El Lifia tiene desde hace unos afios una relacidn de cooperacidn bastante intensa con el grupo de Joao Araujo v Ana

Anio publicacion:V . . . . ’ .
Moreira de la Universidade Nova de Lisboa, Portugal. Ana y Joao son dos referentes importantes de la comunidad de

Mamernn oL VAl Aspect Oriented Software Design vy en especial de la movida de Early Aspects gue consiste basicamente en la
les:hlarzo utilizacién del concepto de aspectos en la ingenieria de requerimientos. Joao nos visitd en el 2005, y escribimos, junto
Afio:2008 con ellos, un par de articulos sobre aspectos en ingenieria de requerimientos de aplicaciones Web en el 2006; de uno
Mail: corriere@lifia.unlp.udu.ar de estos articulos resultd 1a tesis de grado de dos lifianos Carla Vairetti y Matias Urbieta (Carla ahora esta haciendo su

doctorado en Chile y Matias en La Plata). Alrededor de estos temas ademas estd haciendo su doctorado en La Plata un

pracer del Corriere, Leandro Antonelli.
COMENTARIOS

O Un comentario de la nota, de Danilo Zecchin

O Otro comentario de la nota, de Eduardo Lucas

=,

# Comentar || %= Compartir i &/ Gustar ;

Figura 4.11 - Visualizacion de un recurso socializado.

Estrategia de Solucion

Para conseguir los objetivos propuestos construiremos una herramienta donde se aplicaran
estrategias de separacion de concerns similares a las utilizadas en la construccién de mashups
por medio de la composicién de pipes que transforman/enriquecen servicios web. Cada pipe
en el mashup consume un servicio, lo enriquece en base a una especificacién, y lo vuelve a
publicar como servicio.

Desglose de componentes

Generador de contenidos:

En nuestro caso el origen de datos sera REST (Transferencia de Estado Representacional),
utilizando XML como formato de intercambio de informacién y HTTP como protocolo de
transferencia de estos archivos. Se optd por un origen de datos accesible via REST, dado que se
enmarca en el siguiente contexto:

e Un protocolo cliente/servidor sin estado: cada mensaje HTTP contiene toda la

informacién necesaria para comprender la peticion. Como resultado, ni el cliente

70



En

riqueciendo contenidos web mediante la inclusion no intrusiva de aspectos de redes sociales

Lucas, Eduardo Omar — Zecchin, Danilo Gabriel

ni el servidor necesitan recordar ninglin estado de las comunicaciones entre
mensajes.
Un conjunto de operaciones bien definidas gue se aplican a todos los recursos de

informacién: HTTP en si define un conjunto pequefio de operaciones, las mas
importantes son POST, GET, PUT y DELETE. Con frecuencia estas operaciones se
equiparan a las operaciones CRUD que se requieren para la persistencia de datos,
aunque POST no encaja exactamente en este esquema.

Una sintaxis universal para identificar los recursos: En un sistema REST, cada

recurso es direccionable Unicamente a través de su URI.
El uso de hipermedios, tanto para la informacion de la aplicacién como para las

transiciones de estado de la aplicacion: la representacién de este estado en un
sistema REST son tipicamente HTML o XML. Como resultado de esto, es posible

navegar de un recurso REST a muchos otros, simplemente siguiendo enlaces sin
requerir el uso de registros u otra infraestructura adicional.

Socializador:

Esta componente tiene como responsabilidad interactuar con los proveedores de redes

sociales para difundir las acciones sociales en cada una de ellas, como asi también gestionar el

consumo y enriquecimiento de contenidos provenientes del origen de datos. El componente

socializador

serd definido, disefiado y construido a partir de la especificacion de API Unica

elaborada anteriormente.

A partir de la configuracién especificada, se encargara de tejer el contenido del que se dispone

con los aspe

ctos especificados en la configuracién.

Este componente sera disefiado e implementado para lograr:
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En primer lugar, independencia de la tecnologia en la que estan hechas las redes
sociales con las que puede interactuar, reduciendo el esfuerzo y encapsulando lo
especifico de cada red.

Segundo, extensibilidad, con el objetivo de poder incorporar nuevas redes. Esta
componente se desarrolla en el marco de una arquitectura flexible y previendo
situaciones en las que pueda ser necesario extenderla de modo de incorporar
nuevos proveedores de aspectos de socializacién.

Tercero, punto central en la implementacidon de este componente, capacidad de
introducir la capa de socializacion sin la necesidad de modificar los contenidos
originales. Esto, como previamente se menciono, se realiza gracias a una etapa de
weaving en el que se tejen los aspectos y el contenido a mostrar.

Cuarto, trabajar con una o muchas redes sociales al mismo tiempo, de manera
transparente, y a través de la especificacion de configuracion.

Quinto, reduccion del esfuerzo del desarrollo del sitio. La herramienta debera
resultar no intrusiva, evitando asi la alteracion o modificacion del contenido
original.
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e Sexto, transparencia y homogeneidad del cddigo, siguiendo como premisa el
empleo de estdndares. Logrando esto, los aspectos relacionados con la interaccién
server-to-server con un sitio de red social en particular deberdn quedar
encapsulados, exponiendo solo el punto de conexién entre el aspecto social y la
red elegida.

Visualizador:

Debido a que los sitios deben soportar tanto una visualizaciéon socializada como una
transparente a esta, se hace necesario desarrollar una componente que se encargue de la vista
del sitio.

En cualquier caso, cuando se acceda al sitio no se proveerd ningun tipo de socializacién, pero
si, se ofrecerd la posibilidad de iniciar sesiéon con alguna de las redes sociales soportadas,
seleccionadas al momento de la configuracién de la herramienta. De este modo, al iniciar
sesion con las credenciales de alguna red social, el visualizador consumira el contenido desde
el origen de datos y mostrara un conjunto de widgets o componentes graficos que permitiran
la interaccion del usuario, utilizando los aspectos detallados en la configuracidn especificada
en su momento.

Configurador:

Ya sea por la gran variedad de SNS que actlan como proveedores de diversos aspectos
sociales, como por la variedad de mecanismos que éstas utilizan para enriquecer sitios, resulta
evidente la necesidad de proveer una herramienta de alto nivel, cuya tarea fundamental sera
facilitar el proceso de generacién de la informacidn de especificacién de socializaciéon a través
de un mecanismo interactivo. En este contexto, el Configurador permitira rellenar pardmetros
gue describen la siguiente informacién:

e Generador de contenidos: Se debera especificar la fuente de contenidos, es decir,

desde donde se consumira la informacidn que luego se podra enriquecer.
e Proveedores sociales: A partir de la lista de proveedores sociales soportados, se

seleccionaran aquellos que estaran disponibles para iniciar sesién en el sitio.
e Aspectos sociales: A partir de la lista de aspectos sociales identificados, se

seleccionaran aquellos con los que podremos enriquecer nuestro contenido.

Este componente no aparece especificado en el diagrama de la figura 4.2 como parte de la
arquitectura, dado que no representa un nuevo elemento que resuelve una parte de la
problematica. Se introduce en este capitulo como utilitario o aplicativo para simplificar la
realizacion de una parte de la arquitectura, mas precisamente la especificacion de
socializacion.
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Arquitectura de socializacion por
capas

A partir de la arquitectura general propuesta y los componentes introducidos en el capitulo
anterior, nos enfocaremos en el presente a describir, detallar y especificar cado uno de ellos.
La figura 5.1 muestra el enfoque general de separacion de capas ya propuesto que iremos
desglosando. El desarrollo estara organizado de la misma forma que el capitulo anterior,
presentando los componentes de forma progresiva. En lugar de utilizar la notacién genérica ya
empleada, vamos a emplear notacién UML para construir diagramas de clases, casos de uso,
secuencia y componentes.

Generador Contenidos
de Socializador Visualizador enriquecidos
contenidos socialmente

Especificacion de
transformaciones de
visualizacion

Especificacion
de socializacion

Figura 5.1 - Enfoque general de separacion de capas.

Generador de contenidos

Propdsito

Tal como se menciono en el capitulo 4, esta componente es introducida a la arquitectura con
el objetivo principal de servir los contenidos a ser socializados. Es importante resaltar que su
inclusién es necesaria para completar, ilustrar y entender el objetivo de nuestro disefo
general, pero en realidad el disefio, especificacion y construccion de la misma no es
responsabilidad nuestra. Por esta razoén, realizamos un tratamiento diferenciado para esta
componente en relacién con las restantes, enfoscandonos en los requerimientos que debe
cumplir para ser capaz de interactuar con nuestro socializador.

Los dos requerimientos fundamentales que debe cumplir esta componente son:

e Proveer una API REST para acceder a los contenidos, utilizando XML como lenguaje
base para el intercambio de la informacion.

e Contar con un punto de acceso al esquema XML que define la estructura o tipo de
los objetos consumibles a través de la APl anterior.

73



Enriqueciendo contenidos web mediante la inclusién no intrusiva de aspectos de redes sociales

Lucas, Eduardo Omar — Zecchin, Danilo Gabriel

Disefio general y funcionamiento

Como mencionamos, esta componente es la que se encarga de servir los contenidos que seran
consumidos. Este repositorio podra ser accedido directamente por medio de solicitudes HTTP
REST, o a través del socializador que se propone, proporcionando una vista enriquecida
socialmente del contenido accedido. Basicamente, en este aspecto la componente
socializadora soporta todas las solicitudes que el origen de datos es capaz de servir.

Tenemos un repositorio de contenidos del sitio que se querrd socializar. Como se menciono, al
repositorio se podra acceder sin intermediarios, por ejemplo

http://tesispapudany.dyndns.org/RestfulCorriere/publicaciones

Serd un acceso sin mediadores a la fuente de contenidos. Este requerimiento retornara un
recurso en formato XML.

Requerimiento HTTP

=
Generador de Socializador
contenidos XML >
i A
Requerimiento
HTTP AML

Requerimiento HTTP A/

XML Cliente

Figura 5.2 - Vista del funcionamiento del Generador de contenidos.

La figura 5.2 refleja esta situacion, donde del mismo modo que se puede acceder al Generador
de contenidos, se puede acceder a la informacién mediante requerimientos REST HTTP a
través del intermediario o Socializador. De esta forma, el repositorio retornara los mismo
datos, pero seran interceptados por esta ultimo componente.

Diagramas

Diagramas de secuencia
El diagrama que se muestra a continuacién, detalla cémo responde el generador de contenidos
a una peticion mediante su API REST.
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REST ModeloDeDato

Representa a las
instancias del modelo
de objetos que
representan el origen
de datos

/publicaciones/2009/Marzo

getDataObject

A continuacién, se muestra el diagrama que detalla la interaccion REST a través del
socializador. Ademas, se indican los diferentes componentes con los que este interactua.
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Generador de Contenidos REST DataObject

/publicaciones/2009/Marzo

Representa a las

/publicaciones/2009/Marzo '
de objetos que

representan el origen
de datos

T
|
|
|
|
| instancias del modelo
|
|
|
|
getDataObject |
Il

Aspectos de su implementacion

La utilizaciéon de esta componente para el desarrollo de la herramienta es completamente
reemplazable. Esto quiere decir, que la implementacion aqui propuesta define los
lineamientos a seguir para implementar un origen de datos con las capacidades para
interactuar con nuestro socializador. De este modo, cualquier otro servicio web que cumpla
con los requerimientos previamente expuestos podra reemplazar al origen de datos que aqui
proponemos.

Uno de los requerimientos fundamentales de esta componente es la de dar soporte a una API
REST, se analizaron y estudiaron las distintas herramientas disponibles, optando por un
framework web REST para Java, en este caso nos inclinamos por Restlet. Resulta de igual modo
indispensable, poder contar con un punto de acceso al esquema XML que define la estructura
y tipo de los objetos consumibles a través de la API anterior, la figura 5.3 muestra el esquema
XML que se utilizo para realizar el presente trabajo.

Por otro lado, para el objetivo que nos planteamos con el desarrollo de esta herramienta, no
solo es necesario contar con un origen de datos con soporte a un APl REST, sino que se debe
inicializar al mismo con cierto contenido, de modo de probar nuestra herramienta con un
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conjunto valido de datos. Para tal fin, se pensé la APl Rest en funcién a un modelo de objetos

de un newsletter.

— <xs:element name="sitio">
— <xs:complexType>
— SXs:sequence=

<xs:element name="historia" type="xs:stnng"/>
+ <xs:element name="staff-estable"> </xs: element>
+ <xs: element name="ficha"></xs:element>
— =xs: element name="publicaciones">

— =xs:complexType>

— <xs:element name="publicacion"=
— <xs:complexType>
— =xs: element hame="ejemplar">
— <xs:complexType>
— SXS:sequence=

<=xs: element name="numero" type="xsstring"/>
<xs:element name="mes" type="xs:string"/=
<xs:element name="afic" type="xzs:string"/>
<xs:element name="mailtc" type="xzsstring" >
— =xs:element name="notas">
— <xs:complexType>
— <xs:element name="nota">
— <xs:complexType>
— SXS:seguence=

— =xs:schema targetNamespace=http /flocalhostalalVEesthill Comerefschema =

<xs:element name="anoPublicacion” type="xs string"/>

<fxs:element>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>
<fxs:element>
<fxs:complexType=
<fxs:element>
<fxs:complexType=
=/xs:element>
</xs:sequence=
</xs:complexType>
</xs:element>
<fxs:schema>

XS

XS

<XS:

XS

+ <xs:
<fxs:segquence=

<fxs:complexType>

<fxs:element>
<fxs:complexType>

element name="id" type="xz:string"/>
element name="titulo" type="xsstnng"’>
element name="resumen" type="zz:string"/>
element name="contenido" type="xs stnng"/>
element name="autores" > </xs: element>

Figura 5.3 - Esquema XML utilizado para la implementacion propuesta.
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Restlet

Basicamente es una técnica utilizada en el desarrollo de arquitecturas del software. Restlet
[Restlet] es el framework que decidimos usar, construido en el lenguaje Java. A continuacién
se listan algunas de las caracteristicas de este framework, que motivaron su eleccién:

e Los conceptos centrales de REST tienen artefactos Java equivalentes (Recurso,
Representacidn, Conector o Componente por ejemplo)

e Es apropiado para aplicaciones web tanto clientes como del lado del servidor. La
innovacion es que utiliza la misma API, reduciendo la curva de aprendizaje y uso
del framework.

e Soporta el concepto de "URIs como Ul", con base en los estandares de plantillas
URI. Esto resulta en un ruteo muy flexible y a la vez simple con la extraccidon
automatica de las variables de la URI en atributos de la solicitud.

e Soporte incorporado para representaciones XML (JAX, JibX, DOM o SAX) con una
API| XPath simple basada en el motor XPath que incluye la JDK.

e Adaptadores de servlets provistos que permiten desplegar cualquier aplicacién
Restlet en contenedores compatibles como Tomcat.

e Servicio de tunel que permite a los navegadores ejecutar cualquier método HTTP
(PUT, DELETE, MOVE, etc.) a través de solicitudes HTTP POST. Este servicio es
transparente para las aplicaciones Restlet.

e Preparado para la Web Semantica, con soporte completo para RDF.

XML Schema

El propdsito del estandar XML Schema es definir la estructura de los documentos XML que
estén asignados a tal esquema vy los tipos de datos vélidos para cada elemento y atributo. En
este sentido las posibilidades de control sobre la estructura y los tipos de datos son muy
amplias.

Al restringir el contenido de los ficheros XML es posible intercambiar informacién entre
aplicaciones con gran seguridad. Disminuye el trabajo de comprobar la estructura de los
ficheros y el tipo de los datos.

XML Schema tiene un enfoque modular que recuerda a la programacién orientada a objetos y
que facilita la reutilizacion de cédigo.

Los tipos de datos tienen en XML Schema la funcidn de las clases en la POO. El usuario puede
construir tipos de datos a partir de tipos predefinidos, agrupando elementos y atributos de
una determinada forma y con mecanismos de extensidén parecidos a la herencia. Los tipos de
datos se clasifican en funcién de los elementos y atributos que contienen.

Los tipos de datos en XML Schema pueden ser simples o complejos.

XML Schema incluye el uso de espacio de nombres. Los "espacios de nombres" permiten
definir elementos con igual nombre dentro del mismo contexto, siempre y cuando se
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anteponga un prefijo al nombre del elemento. El uso del espacio de nombres también evita
confusiones en la reutilizacién de cédigo.

Es posible agrupar atributos, haciendo mds comprensible el uso de un grupo de aspectos de
varios elementos distintos, pero con denominador comun, que deben ir juntos en cada uno de
estos elementos. Los ficheros XML Schema se escriben en el propio lenguaje XML [XML
Schemal.

Socializador

Propdsito

Es el componente nucleo o central de la arquitectura. Basicamente, es el responsable de
delegar las solicitudes REST al origen de datos configurado, recibir sus respectivas respuestas
XML, y enriquecer este contenido con aspectos de redes sociales. Para llevar a cabo esto
ultimo, es capaz de interactuar transparentemente con diversos proveedores de redes
sociales. Instanciado mediante la herramienta de configuracién, su estructura de disefio tipo
framework permite que el mismo sea extendido para agregar nuevos proveedores de redes
sociales con facilidad.

Diagramas

Diagrama de caso de uso
A continuacién se presenta un diagrama mostrando los distintos casos de uso involucrados en
el socializador

Socializador

Iniciando sesion

Comentando un
contenido

Interactuando
mediante aspecto social

Compartiendo un
contenido

::Usuario

Callificando un
contenido

Para simplificar el detalle de cada caso de uso, procedemos a documentar la descripcién del
caso de uso genérico ‘Interactuando mediante aspecto social’
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Nombre:
Interactuando mediante aspecto social

Descripcion:
Un usuario ejecuta un aspecto social relacionado a un contenido determinado.

Actores:
Usuario (interaccion con el sitio enriquecido)

Precondiciones:
El socializador esta configurado con:

e Un conjunto de proveedores sociales seleccionados durante la configuracién
con los cuales interactuara.

e URLdel origen de datos.

e Aspectos seleccionados para tipos de contenido determinados.

Flujo normal:
1. El usuario accede al contenido enriquecido socialmente con distintos aspectos.

2. Elusuario lleva a cabo una accidn social (comentar, compartir, etc.) a través de
los widgets clientes.

3. Elsistema recibe dicha peticidn, la procesa y la promueve en el proveedor
social configurado para ese aspecto.

4. Elsistema responde indicando el resultado de la accion.

Flujo anormal:
2. Lasesion del usuario expiro:
a. Elsistema presenta un mensaje indicando tal condicién.

b. Se renderiza el widget de Inicio de Sesién.

Postcondiciones:
La accidn social es promovida en el proveedor social destino configurado.

A continuacién, desarrollaremos la descripcién del caso de uso correspondiente al ‘inicio de
sesion’, ya que su especificacién involucra un tratamiento diferenciado a los aspectos sociales
restantes.

Nombre:
Iniciando sesion

Descripcion:
Un usuario se identifica en alguno de los proveedores sociales configurados.
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Actores:
Usuario (interaccion con el sitio enriquecido)

Precondiciones:
e No existe sesion activa para el usuario.

El socializador esta configurado con:

e Un conjunto de proveedores sociales seleccionados durante la configuracion

con los cuales interactuara.
e URLdel origen de datos.

e Aspectos seleccionados para tipos de contenido determinados.

Flujo normal:

1. Elusuario selecciona el proveedor social en el cual se desea identificar.

2. El sistema redirige al usuario para que continue el proceso de identificacidn en

el proveedor.

3. El usuario completa con sus credenciales el formulario de inicio de sesién y lo

envia.
4. El proveedor redirige nuevamente el control al sistema.

5. El sistema guarda los datos de la nueva sesion.

Flujo anormal:

1. Existe una sesion activa para el usuario:
e Elsistema recupera los datos de la sesion
e Se muestra el botdn de fin de sesion para el proveedor

3. Se muestran los aspectos configurados para ese
Las credenciales ingresadas no son correctas:

e El proveedor notifica dicha condicion
e Solicita el reingreso de los datos

proveedor.

Postcondiciones:
El usuario se identifica en el proveedor social seleccionado
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Diagramas de secuencia
A continuacion se muestra el diagrama de interaccién que ilustra la secuencia de
enriguecimiento social, asi como la interaccion con un proveedor dado.

Socializador s:SocialUserInfo p:Proveedor Objeto2

compartir(link) 1
Comunicacién REST
server-to-server.
Representa un
proveedor social y
no forma parte de

|
|
|
1
s:=getUsurioldentificado() }
|
1
} nuestra implementacion.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

p:=getProveedor()

compartir(link)

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia de identificacién de usuario y registro de
sesidn en el socializador
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Socializador s:SocialUserlInfo c:Configuracion

:Proveedor

i
|
|
|
|
haySesionActival() |
1

hayUsurioldentificado()

Alt [hayUsuario = true]

s:=getUsurioldentificado()

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

getDatosUsuario()
Message1

e ______________________
|
|

etProveedoresConfigurados
[ els e] g g ()
I
e ___________________________________

Diagramas de clase
El diagrama detallado a continuacién describe las clases involucradas en la componente del

socializador.
Socializador configuracion | Configuracion| -proveedoresConfigurados ProveedorSocial
1 1.*  [+comentar()
+compartir()
proveedor  [*login()
__|+calificar()
AN
1
usuarioldentificado InformacionSocialUsuario
0..1
Facebook Twitter MySpace
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Aspectos de su implementacion

Patrones considerados en el diseiio y construccion de la componente

Procederemos a documentar los patrones de disefio orientado a objetos que hemos tenido en
cuenta a la hora de disefiar y construir esta componente, buscando cumplir los objetivos que
hemos explicitado en capitulos anteriores en el documento.

El disefio general expresado mediante el diagrama de clases anterior contempla la utilizacidn
de los conceptos del patréon Puente (o Bridge). El mismo tiene como propédsito desacoplar una
abstraccion de su implementacion, de modo que ambas puedan variar de forma
independiente. En nuestro caso particular, lo que hemos buscado desacoplar es nuestra
especificacion de APl Social de los distintos proveedores sociales donde se pueden
implementar. De esta forma, evitamos un enlace permanente entre una abstraccion y su
implementacion, por ejemplo cuando debe seleccionarse o cambiarse la implementacion en
tiempo de ejecucion (al permitir interactuar con diferentes proveedores sociales al mismo
tiempo). Ademads, posibilita que los cambios en la implementaciéon de una abstraccién no
tengan impacto en los clientes.

Entonces, aplicar los conceptos de disefio asociados al patrén "Bridge" tiene las siguientes
consecuencias:

1. Desacopla la interfaz y la implementacion: No une permanentemente una
implementacion a una interfaz, sino que la implementacién puede configurarse en
tiempo de ejecucion. Incluso es posible que un objeto cambie de implementacidn
en tiempo de ejecucioén.

2. Mejora la extensibilidad: podemos extender las jerarquias correspondientes a la
abstracciéon e implementacién de forma independiente.

3. Oculta detalles de implementacién a los clientes: podemos aislar a los clientes de
los detalles de implementacion.

Es importante mencionar que el conjunto de métodos que implementan el mecanismo de
inicio de sesidn siguen la estructuracion indicada por el patron Método Plantilla (o Template
Method). Este patrén tiene como propédsito definir en una operacién el esqueleto de un
algoritmo, delegando en las subclases algunos de sus pasos, permitiendo asi que las subclases
redefinan ciertos pasos de un algoritmo sin cambiar su estructura. Entonces, para el caso del
inicio de sesidn, el esqueleto del algoritmo es especificado a partir de las operaciones definidas
por el estandar OAuth (en sus versiones 1.0 y 2.0). Por lo tanto, a través de este patrén
capturamos las partes de un algoritmo que no cambian y dejamos que las subclases
implementen el comportamiento que puede variar, evitando ademas el cédigo duplicado.

Manipulacion y tratamiento de la configuracién
Como hemos mencionado durante el desarrollo de este capitulo y el anterior, nuestra
herramienta cuenta con un componente de alto nivel que permite la instanciacion del
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socializador. Mediante esta herramienta es posible especificar aspectos sociales a utilizar y
proveedores con los cuales interactuar enfocados en contenidos particulares.

Toda la informacién generada por dicha componente de configuracion sera almacenada en el
componente socializador en lo que se denomina "alcance aplicacién" en la terminologia web
Java EE. Dichas acciones son llevadas a cabo utilizando la interface ServletContext, la cual
define una vista para los servlets de nuestro socializador y permite, entre otras cosas, ligar
objetos a dicho alcance.

La informacion almacenada involucra:

e Llas instancias de los proveedores sociales seleccionados por el usuario
configurador por cada aspecto social.

e Los aspectos sociales seleccionados por el usuario configurador.

e Los diferentes contenidos a los cuales se asocian o enfocan los aspectos sociales
elegidos.

El mecanismo comun elegido para representar esta informacidn sigue la estructura de tablas
de hash, es decir, colecciones del tipo clave-valor.

Entonces, los proveedores seleccionados durante la configuraciéon seran consultados en el
momento de desplegar el widget de inicio de sesién. Durante el proceso de inicio de sesion, se
recuperara la instancia particular correspondiente al proveedor con el cual se intenta acceder.

Por otro lado, los aspectos sociales enfocados a diferentes tipos de contenidos serdn
consultados al momento de desplegar los widgets que permitirdn interactuar socialmente.
Cuando dicha interaccion sucede, el socializador recupera la informacion que establece que
proveedor social utilizara para ejecutar y promover la acciéon social requerida.

Identificacion de usuario y mantenimiento de sesiones

Es nuestra intencion destinar los siguientes parrafos a describir como hemos implementado el
mecanismo de identificacion de usuarios y mantenimiento de sesiones. En primer lugar, es
importante explicar que por razones de seguridad y privacidad no es posible que nuestra
componente socializadora sea un servicio intermediario que redirecciones las credenciales de
identificacion entre el usuario y el proveedor social. Por estas razones, los proveedores
sociales populares proveen variados mecanismos para lograr la identificacidn, con el objetivo
comun de delegar dicha tarea al proveedor particular (ver Capitulo 3, Estado del arte).

Con el objetivo de construir un mecanismo de identificacion en nuestra componente
socializadora que sea genérico, y permita conseguir extensibilidad, adoptamos la utilizacion del
estandar OAuth (ver Capitulo 3, Estado del arte). Repasando brevemente, este mecanismo
permite llevar a cabo la identificacidon de un usuario, delegando el ingreso y la validaciéon de los
datos del mismo al proveedor social especifico. Entonces, basicamente lo que permite esto es
realizar una transferencia de los datos de sesidon entre el proveedor social y nuestra
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componente socializadora. Como hemos mencionado al tratar el estdndar, se busca un token
de acceso autorizado el cual formara parte de los requerimientos REST realizados sobre el
proveedor.

Para soportar esta interaccidn, nuestra componente socializadora cuenta con un conjunto de
servlets destinados a realizar el login, consultar si hay una sesion activa, y en caso afirmativo,
poder invalidarla. Cada una de estas actividades es llevada a cabo por un servlet diferente,
descriptos a continuacion:

e El servlet de login esta construido y estructurado como un método plantilla que
sigue los lineamientos y pasos planteados por el estandar Oauth, e interactia con
la instancia especifica del proveedor social con el cual se estd intentando la
identificacion (cada instancia implementara los respectivos métodos que forman
parte de la estructura de la plantilla). Como resultado de su ejecucion, el usuario
serd redirigido al proveedor para que ingrese sus credenciales (usuario vy
contrasefia), y si ambas son correctas, el control vuelve a nuestra componente, la
cual registrara y almacenard los datos de dicha sesidn. Estos datos involucran
informacién social del usuario (nombre, apellido, id de usuario en el proveedor,
etc.) y la instancia del proveedor con el cual se identificd. Dichos datos estan
representados por instancias de la clase SocialUserInfo, las cuales seran ligadas al
alcance sesion de la arquitectura web JEE.

e El servlet de verificacidon de sesiones activas tiene el doble propdsito de posibilitar
la invalidacidn de una sesion activa si es que existe, o recuperar los proveedores
sociales con los cuales se puede acceder en caso de que no exista una sesion
activa. En el primer caso, se recuperara del alcance sesién los datos del usuario y
del proveedor en el cual estd identificado, para poder desplegar el
correspondiente mecanismo de finalizacién de sesidn. En el segundo caso, se
recuperard y consultara la configuracién actual del socializador (desde el alcance
aplicacion) para establecer los posibles proveedores a los cuales podemos intentar
acceder.

e El servlet de invalidacion de sesién permitira eliminar del alcance sesién la
instancia actual de SocialUserInfo e invalidar la sesiéon también en el proveedor
social (mediante una solicitud REST). Esta Ultima accién es delegada en la instancia
correspondiente al proveedor social.

Es importante resaltar que estos servlets interactuaran solamente con el cliente JavaScript que
hemos desarrollado (tratado mas adelante). Ademas, otra cuestion no menos importante es
gue nuestro mecanismo de identificacidon de usuarios y mantenimiento de sesiones no lleva a
cabo la tarea de determinar si el usuario ya se encuentra identificado en algin proveedor
social al momento de interactuar con el socializador cuando no hay una sesion activa en la
componente. En este caso, el mismo flujo del estandar presentara al usuario un didlogo en el
cual confirmara que desea acceder desde nuestra componente, y no necesitara completar un
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formulario de login con los datos de su cuenta, dado que ya habia iniciado sesién previamente.
Por esta razon, es que podemos pensar en nuestro mecanismo de autenticacién como en un
proceso de transferencia de datos de sesion desde el proveedor como mencionamos
anteriormente.

Implementacion especifica del socializador y del mecanismo de delegacion en los
proveedores sociales

En este apartado procederemos a explicar el funcionamiento e implementacion de la clase
Socializador. Basicamente, se trata de un servlet Java que atiende todas las solicitudes
asociadas a llevar a cabo acciones sociales. Por esta razon, es que el mismo interactuara con el
cliente Javascript que implementa nuestros widgets sociales. Dicho servlet recibira y procesard
solicitudes HTTP, determinando la accién social requerida y <extrayendo los pardmetros
especificos de la misma. Es importante tener en cuenta que este servlet podra actuar solo
cuando exista una sesidn activa, dado que deberd ser capaz de recuperar la instancia del
proveedor social y delegar en él la operacidn. Una vez que la accién social es llevada a cabo por
la instancia especifica del proveedor, el Socializador generara la respuesta correspondiente a la
accion solicitada, indicando el estado de la misma, junto con datos adicionales especificos al
tipo de operacién que se llevd a cabo. Este proceso se ilustré anteriormente con el diagrama
de secuencia correspondiente.

Si pensamos en los aspectos especificos de su implementacidn, este servlet estd disefiado para
interactuar con cualquier instancia de Proveedor, dado que espera solicitudes para las
acciones sociales definidas en nuestra API, la cual estd expresada a través de dicha jerarquia.
Entonces, al recuperar los datos de la sesidn de usuario, conocemos que instancia especifica de

Proveedor debemos usar. Luego, utilizando el mecanismo de "Reflection"*

de Java, delegamos
la operacién solicitada en dicha instancia, junto con los pardmetros especificos asociados a la
misma. Utilizando este mecanismo de Reflection logramos que si la APl de aspectos sociales
sufre algin cambio, se extiende o reduce, tales cambios solo afecten la jerarquia Proveedor

que representa nuestra API.

La instancia especifica del proveedor sera responsable de promover la accién social requerida
en la red social destino. Recordemos que la interaccion (server-to-server) con los proveedores
sociales se lleva a cabo por medio de solicitudes REST. El lenguaje Java provee un framework
completo para interactuar por medio de solicitudes HTTP de alto nivel, mediante las cuales
construimos y ejecutamos tales requerimientos REST. Por lo tanto, cada operacion
implementada en la jerarquia Proveedor consistira basicamente en construir la solicitud HTTP
REST con los parametros esperados, y dirigida a la URL definida y provista por el proveedor de
red social para efectivizar dicha operacion.

e Reflection: La API Java de Reflection permite examinar las clases, interfaces, atributos
y métodos en tiempo de ejecucidn, sin conocer el nombre de las clases, métodos, etc.
en tiempo de compilacién. También posibilita la instanciacion de nuevos objetos y la
invocacion de métodos por medio de este mecanismo de Reflection.
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Descripcion de la API en el diseiio

En el capitulo 4 hemos descripto la abstraccion de aspectos sociales que hemos identificado al
analizar y estudiar los proveedores de redes sociales mas populares, consiguiendo construir de
esa forma una API genérica estandar para nuestro socializador. Es nuestra intencidén explicar
como dicha API se pone de manifiesto en el disefio propuesto. Como lo muestra el diagrama
de clase del socializador, existe una clase abstracta denominada "ProveedorSocial", que
representa la definicién de dicha APl en la arquitectura. Cada uno de esos métodos esta
construido de acuerdo a los parametros de disefio que dicta el patron Método Plantilla
(Template Method, mencionado anteriormente en este capitulo). Entonces, cada subclase serd
responsable de algunos de los métodos que forman dicha plantilla.

Sin embargo, la clase "ProveedorSocial" no es el Unico lugar donde se expresa la APl genérica
en la arquitectura propuesta. Como explicaremos en el componente Visualizador, existe un
conjunto de widgets cliente que permiten interactuar con los proveedores sociales. Es posible
interpretar a dichos widgets como una API cliente que interactla con el Socializador. En otras
palabras, cada uno de esos widgets representa los aspectos abstractos identificados, y su
funcionalidad describe la accidn correspondiente al aspecto que representan. Entonces, la
abstraccion de aspectos realizada estard presente también del lado cliente, en los scripts
respectivos que gobiernan la funcionalidad de tales widgets. Dichos scripts gestionan, entre
otras cosas, la comunicacion asincrona con el Socializador.

Volviendo al disefio del lado servidor, en el componente Socializador, y considerando los
aspectos especificos del lenguaje seleccionado, claramente la APl se implementd por medio de
una jerarquia de clases. Teniendo en cuenta la implementacién lograda y el mecanismo de
interfaces que provee el lenguaje Java, existe la posibilidad de mejorar el disefio especificado
en el diagrama de clase del socializador evolucionando dicha jerarquia a la definicién de una
interface, la cual declara la signatura de los métodos correspondientes a los aspectos
genéricos. El objetivo que persigue esta evolucidn es lograr que la arquitectura resultante mas
genérica, y que la adicidn de un nuevo proveedor sea aln mds transparente, evitando en lo
posible programar. Esto es algo interesante que trataremos en detalle mas adelante en el
apartado de trabajos futuros.

Visualizador

Propdsito

El visualizador es el responsable de dos tareas centrales en la visualizacién del sitio. Por un
lado, es el encargado de disponer el contenido en la vista final, transformando el XML del
contenido a socializar en un documento HTML. En segundo término, es el responsable de
insertar los widgets de los aspectos sociales, seleccionados al momento de configurar la
aplicacion.
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Disefio general y funcionamiento
Las acciones que lleva a cabo esta componente, pueden resumirse en los siguientes puntos:

e Recepcion de requerimiento: Recibir requerimientos REST para mostrar una vista

HTML (socializada o no) de los contenidos XML almacenados.
e Forward de requerimiento: Forward del requerimiento REST a la componente de

Origen de Datos.
e Consultar la configuracién: De modo de determinar la configuracidn seleccionada

por el usuario administrador del sitio.
e Aplicar la transformacidn: A partir de la configuracidn leida y el recurso a mostrar,

se aplicara la transformacién correspondiente.

Del mismo modo, se pueden agrupar dichas acciones por funcionalidad provista, pudiendo ser
estas:

e Presentacion de la vista.
e Insercidn de los widgets sociales.

Presentacion de la vista

Cuando llega un requerimiento REST a esta componente, la misma lo reenvia al origen de
datos. Por ejemplo, si se quiere visualizar alguna nota en particular de una publicacién dada,
podriamos acceder a la misma del siguiente modo

http://tesispapudani.dyndns.org/Visualizador/publicaciones/2009/Julio/1

Para comenzar el procesamiento, se toma la parte REST del requerimiento, en este caso
'/publicaciones/2009/Julio/1', se arma el requerimiento y se lo reenvia al origen de datos.
Quedando como

http://tesispapudani.dyndns.org/RestfulCorriere/publicaciones/2009/Julio/1

El origen de datos responderd con el recurso solicitado, tal cual lo muestra el fragmento de
respuesta XML de la figura 5.4.
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— <nota=
=id=200%harzo 1</id~
=titulo>Cooperacién con Portugal en Orentacidn a Aspectos</titulo>
+ <resumen></resumen>=
+ <contenido></contenido>
— <miemhros>
+ <miemhro=</miembro>
+ <miemhro></miemhro>
Z/miembros=
</mota=

Figura 5.4. Fragmento de respuesta XML.

En este punto, el visualizador ya puede transformarlo utilizando el archivo XSLT que se ubica
en la URL que fue ingresada al momento de la configuracidn. Esto incluye:

e Aplicar las reglas de transformacion a las distintas etiquetas del archivo XML.
e Consultar al configurador para determinar cudles fueron los proveedores de
aspectos sociales seleccionados al momento de la configuracion.

Insercion de widgets sociales
Para la insercién de los widgets sociales, el visualizador debe realiza dos tareas, a saber:

e Consultar al configurador: De este modo el visualizador pueda determinar cudles

fueron los aspectos seleccionados al momento de la configuracion.
e Aplicar la transformacién: En este punto el visualizador podra, a partir de la

configuracion leida, insertar los widgets sociales.

Diagramas

Diagrama de caso de uso
El siguiente caso de uso detalla las acciones involucradas al acceder a un recurso.

Visualizador

Accediendo a un
recurso

::Usuario

Nombre:
Accediendo a un recurso
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Descripcion:
Un usuario accede a un recurso del sitio

Actores:
Usuario.

Precondiciones:

e Elsitio ya cuenta con una configuracidn, provista por el usuario administrador.

e El usuario cuenta con un perfil en al menos uno de los proveedores cargados.

Flujo normal:

1. El usuario selecciona la opcién de login a uno de los proveedores listados.

N

Se le solicita su nombre de usuario y contrasefa.
3. El Usuario completa los datos solicitados y confirma.
4. Se verifica los datos del usuario.

5. Se carga la vista socializada del sitio

Flujo anormal:

e La contrasefia no es correcta:
1. Informa el error

2. Solicita que reingrese la contrasefia

Postcondiciones:
Se muestra una vista socializada del sitio.

Diagramas de secuencia
A continuacién se muestra el diagrama de interaccion que ilustra la secuencia completa de
visualizacidn de un recurso dado.
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v:Visualizador Origen de Datos Configurador

| T
| |
| |
| |
/publicaciones/2009/Marzo : :
|

xml:getXMLContent(url)

A L

getAspectosDelProveedor()

transormar(xml,xslt) |

HTML+JS

Aspectos de su implementacion

La implementacién del Visualizador se desarrollo utilizando un Serlvet Java. Tal como se
menciono, este recibe y procesa requerimientos. Para finalizar su tarea, esta componente
debe llevar a cabo una transformacion del contenido XML requerido, recuperado del origen de
datos, de modo que pueda presentarse una vista HTML al usuario final. Para llevar a cabo
dicha transformacidn, se utilizaron las siguientes APlIs.

Dada la légica de esta componente, no fue necesaria la utilizacidon de ningln patrén de disefio
particular.

Dada la naturaleza de esta herramienta como aplicacién web, y en particular para la ejecucién
tanto de esta componente como la de los Servlets en general, fue necesaria la utilizaciéon de un
contenedor web [Contenedor web]. Dada esta situacion, se analizaron las herramientas
existentes, optando por la utilizacién del contenedor web Tomcat de Apache.

Contendor Web

En la plataforma Java 2 Enterprise Edition, un contenedor web es la implementacion que hace
cumplimiento del contrato de componentes web de la arquitectura J2EE. Este contrato
especifica un entorno de ejecucidon para componentes web que incluye:

e Conectividad con la red.
e Capturar los requerimientos HTTP: Traduce a objetos que el servlet entiende,
entrega al servlet dichos objetos quien los usa para producir la respuesta HTTP.
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e Manejar el ciclo de vida del servlet.
e Dar soporte al manejo de errores.
e Dar soporte de seguridad.

Servlet Java

Los Servlets son programas que se ejecutan en el contexto de un servidor o contenedor JEE,
especialmente disefiado para ofrecer contenido dindmico desde un servidor web,
generalmente HTML [Servlet Java]. La especificacidn original de servlets fue creada por Sun
Microsystems, terminando la versién 1.0 en junio de 1997.

Un servlet implementa la interfaz javax.servlet.Servlet o hereda alguna de las clases
mas convenientes para un protocolo especifico, por ejemplo
javax.servlet.HttpServlet. Al implementar esta interfaz el servlet es capaz de
interpretar los objetos de tipo HttpServletRequest y HttpServletResponse
qguienes contienen la informacion de la pagina que invoco al servlet.

Entre el servidor de aplicaciones o contenedor web y el servlet existe un contrato que
determina cdmo han de interactuar.

El ciclo de vida de un Servlet se divide en los siguientes puntos:
1. Elcliente solicita una peticidn a un servidor via URL.
2. Elservidor recibe la peticién.
a. Siesla primera, se utiliza el motor de Servlets para cargarlo y se llama
al método init ().
b. Siya estd iniciado, cualquier peticidn se convierte en un nuevo hilo. Un
Servlet puede manejar multiples peticiones de clientes.
3. Se llama al método service () para procesar la peticion devolviendo el
resultado al cliente.
4. Cuando se apaga el motor de un Servlet se llama al método destroy (), que
lo destruye y libera los recursos abiertos.

Diserio y estructura de los widgets cliente

La idea de utilizar un mecanismo no intrusivo para llevar a cabo la socializacion de un
determinado sitio derivé en la utilizacién de tecnologias que sean estandar para la
construcciéon de los widgets sociales. De este modo, cuando nos referimos a widgets sociales
estamos hablando de mddulos o fragmentos de cédigo que modelan la vista de un aspecto
social determinado. En nuestra implementacion hemos utilizado diversos mecanismos
dinamicos que se emplean en la disefio de sitios web. Entonces, construimos una libreria
cliente en Javascript que incluye:

e Un conjunto de funciones responsables de la instanciacién y manipulacion de los
componentes visuales.
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e Un conjunto de funciones responsables de interactuar con el componente
Socializador, utilizando AJAX como mecanismo de comunicacion.

Para construir la interfaz grafica correspondiente a los widgets que implementan los distintos
aspectos, utilizamos ExtJs, que es una libreria de cédigo abierto multinavegador en Javascript
para construir aplicaciones de internet ricas. Basicamente, dicha libreria proporciona un
conjunto de widgets graficos configurables, que facilitan el desarrollo y personalizacion de
cada componente visual que permitird llevar a cabo cada aspecto. Luego, cada widget hara uso
del conjunto de funciones para interactuar con el Socializador, y asi, a través de él, delegar la
manifestacion del aspecto en la red social correspondiente. Como mencionamos, esta
interaccion estd gobernada por el mecanismo AJAX.

En conjunto, todas esas funciones representan lo que denominamos anteriormente en este
capitulo al describir el componente Socializador como API cliente. En particular, en esas
funciones estard expresada la API abstracta que definimos en el capitulo 4 (ver figura 4.1), y
que se ilustra en el diagrama de clases del socializador.

Por dltimo, esta API cliente se encuentra en un archivo de extensién ".js" que se incluye al

realizar la transformacidn visual mediante las hojas de estilo XSLT.

Configurador

Propdsito

El configurador define el modo en el que se aplicara la socializacidn al sitio. Mediante esta
componente, se configuran las redes sociales o proveedores con los que se podra enriquecer el
contenido, asi como los aspectos y a que elementos del contenido se le aplicaran.

Disefio general y funcionamiento
Al acceder al configurador, se mostraran tres solapas que presentan los distintos aspectos que
se deberdan configurar. A continuacién se detallan cada una de estas.

Origen de datos
La figura 5.5, presenta la seccidn que tiene como finalidad proveer la informacion relacionada
al origen de datos. Para esto, se deben proveer los siguientes datos:

e Ubicacion del esquema XML: Esta URL especifica la ubicacion del XMLS que se
usara para describir la estructura del contenido del sitio.

e Ubicacidon del Origen de Datos: Esta URL especifica el origen de datos, desde la
cual se consumira el contenido a visualizar y enriquecer.
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l/ : Origen de datos | % Socializacion |® Vista

URL XML Schema
|http:frtesispapudani.l:hrndns.nrgIRestruICnrrierefschema |

URL Origen de Datos
|http:frtesispapudani.dy‘ndns.nrgIResﬁuICnrriereIpuhlicacinnes |

ﬂﬁuamar

Figura 5.5 - Seccidn de Origen de datos del Configurador.

Socializador
En una segunda solapa, vemos la informacion relacionada a la socializacidn del sitio. La figura

5.6 muestra los distintos aspectos a configurar entre los que se encuentran:

e Proveedores sociales: Son leidos desde un directorio dentro de la aplicacién, como
archivos de propiedades. En estos archivos, se guarda la informacién asociada
tanto al proveedor social, la 'secret key' y ‘consumer key' de la aplicacidn creada

en dicha red social.
e Aspectos: Son aquellos aspectos sociales que se identificaron como parte de

nuestra API.

A partir de la informacion obtenida del esquema XML, se podra proveer una configuracién.

Esta tarea consiste en seleccionar:

1. Los proveedores sociales que estaran disponibles en el sitio.
2. Los aspectos sociales que se le aplicaran a cada elemento socializable del

contenido.
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[ 1} Origen de datos | £ Socializacion | [ vista

Contenido socializable Proveedores Sociales
3 Contenido Ptk
E‘] Motas
[ ] MySpace
D Autores
[ ] Twitter

Aspectos sociales
[ ] Comentar
[ | Compartir
[ ] Gustar

ﬂ Guardar

Figura 5.6 - Seccidn de socializacion del Configurador.

Vista
Por ultimo, la figura 5.7 nos presenta la solapa relacionada a la configuracién de la vista del
sitio. Para esto deberemos proveer la siguiente informacion:

e Ubicacion del XSLT: Esta URL especifica la ubicacion del archivo para la
transformacién del XML (conteniendo este, referencias a otros archivos, por
ejemplo, JavaScript).

e Estilo: Hoja de estilo que se utilizara para la presentacion de la vista final del sitio.

[ £} Origende datos | 4 Socializacion | (B Vista

URL XSLT
|http:f.n‘tesi5papud:3ni.d}rndns.nrgIResﬁuICnrrieremslﬂ |

Seleccione un estilo para el sitio

"
. i# Estilo 1 i Estilo 3
| - =]
i

> i) Estilo 2 i Estilo 4

ﬂ Guardar ‘

Figura 5.7 - Seccion de la Vista del Configurador.
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Para finalizar, en el presente trabajo y a partir del esquema XML propuesto, el elemento
socializable para la presente herramienta es el elemento 'nota'. Por ende, sera a este elemento
al cual se le aplicaran los aspectos seleccionados.

Diagramas

Diagrama de caso de uso.
El siguiente diagrama muestra las acciones que intervienen al ingresar los parametros de
configuracion al configurador.

Configurador

T

::Usuario administrador

Ingresando

parametros de configuracion

Nombre:
Ingresando parametros de configuracion

Descripcion:
Un usuario administrador ingresa la informacion al configurador

Actores:
Usuario administrador

Precondiciones:
Existe un conjunto de proveedores y aspectos precargados

Flujo normal:

El usuario administrador accede al configurador.
Completa los campos requeridos y define que aspectos se aplicaran a los elementos
socializables.

3. El usuario administrador confirma.

4. Se verifica los datos y presenta al usuario las opciones de usuario registrado

Flujo anormal:

2 Seingreso algln parametro incorrecto.
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a. Seinforma del error.
b. Solicita que reingrese el parametro incorrecto.

Postcondiciones:
El configurador quedo inicializado correctamente.

Diagrama de Secuencia.
A continuacion se presentan las acciones involucradas al guardar la informacién de Ia
componente de configuracidn.

c:Configurador

|
|
|
|
guardar(urls,configuracion) :

guardarUrls(urls)

guardarConfiguaracion(configuracion)

Aspectos de su implementacion

Por motivos de accesibilidad y disponibilidad, el configurador se desarrollo utilizando una
arquitectura cliente-servidor accesible via web, de modo que el administrador pueda actualizar
la configuracidn sin necesidad de instalar ninguna aplicacién localmente. Al mismo tiempo, el
configurador debe poder ser accedido desde cualquier localizacién.

Dadas estas caracteristicas, el configurador fue desarrollado utilizando un Applet Java para el
desarrollo de la vista y un Servlet Java que atienda los requerimientos en el servidor.
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Un applet es un programa que puede incrustarse en un documento HTML, es decir en una

pagina web. Cuando un navegador carga una pdagina web que contiene un applet, éste se

descarga en el navegador web y comienza a ejecutarse en el contexto de dicho navegador, en

el caso de |
Viewer de S

Ventaja:

Desventaja:

os applets Java, esto sucede gracias a la Java Virtual Machine (JVM), o el Applet
un [Applet].

Son multiplataforma (funcionan en cualquier sistema operativo para el cual exista
una JVM).

El mismo applet puede trabajar en todas las versiones de Java. Sin embargo, si un
applet requiere una versidn posterior de la JRE, el cliente se vera obligado a
esperar durante la descarga de la nueva JRE

Puede ser almacenado en la memoria cache de la mayoria de los navegadores
web, de modo que se cargarad rdpidamente cuando se vuelva a cargar la pagina
web.

Puede trasladar el trabajo del servidor al cliente.

Requiere el plugin de Java, que no esta disponible por defecto en todos los
navegadores web.

No puede iniciar la ejecucién hasta que la JVM esté en funcionamiento, y esto
puede tomar tiempo la primera vez que se ejecuta un applet.

Si no esta firmado como confiable, tiene un acceso limitado al sistema del usuario.

Vista general de la solucion propuesta

En el presente capitulo se detallo cada una de las componentes involucradas en la soluciéon

propuesta.

La figura 5.8 que se muestra a continuaciéon, nos presenta un diagrama de

componentes que ilustra la interaccidn entre estos.
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Generador de contenidos - Servidores Sociales
Socializador
HTTP <<database + API>>
Facebook
Modelo de datos Bridge
<<database + API>>
REST - xmls MySpace
REST - xml REST
Config XML
: R xml
| | xml
i xml !
1 !
| | Configurador
! |
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
i | Visualizador _HTTP HTTP
|

HTML+JS
,,,,,,,,,,,,,, Cliente Web f—-—-----—- Transformador vista

Diagrama 5.8 - Diagrama de componentes de la arquitectura.

Los componentes se encuentran interconectados, especificando el tipo de datos que
intercambian. El Socializador consumira por medio de solicitudes REST, documentos XML que
definen los contenidos provenientes del Generador de contenidos, como asi también el XML
esquema de los mismos. De la misma forma se comunican los componentes Visualizador y
Socializador (este ultimo, agrupando al 'Tejedor de aspectos sociales' y al 'Tejedor de
implementacion').

Por otro lado, el nodo de Configuracidon permite inicializar los componentes Socializador y
Visualizador, indicando aquellos pardmetros necesarios para el funcionamiento de cada uno.
Dicha configuracién quedard almacenada y se intercambiara por medio de archivos XML.

Para finalizar, vemos como el cliente web puede acceder via requerimientos REST, a los
mismos recursos XML (en las distintas etapas que se detallaron), como la vista HTML de los
mismos.
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Enriqueciendo un sitio mediante la
socializacion por capas

Luego de presentar, analizar y describir en detalle la herramienta que proponemos en este
trabajo, es nuestro objetivo destinar el presente capitulo a resefiar el conjunto de factores y
elementos relativos a la interacciéon del usuario con la misma. En el desarrollo siguiente
gueremos resaltar los factores relativos al disefio, tales como interaccidn, usabilidad, utilidad,
accesibilidad, entre otros.

Se abarca el proceso de enriquecimiento de un sitio mediante la socializacidén por capas desde
dos visiones posibles, a saber:

e usuario administrador
e usuario final

Dado este enfoque, nos centramos en detallar cada una de las vistas propuestas. Avanzaremos
en el desarrollo a partir de una instanciacion de la herramienta utilizando los aspectos de
"comentar" y "compartir", enfocada en los contenidos provistos por un origen de datos REST
que representa un newsletter. Ademas, utilizaremos los proveedores sociales precargados
Facebook y Twitter.

De aqui en mas, se utilizara el siguiente vinculo como sitio socializado de ejemplo

http://tesispapudani.dyndns.org/Socializador

Usuario administrador

Para poder socializar un determinado sitio, es necesario acceder primeramente al
configurador. El usuario encargado de esta tarea es el administrador de sitio, quien configura
la aplicacidn, estableciendo los pardmetros de socializacion que se usaran y a partir de los
cuales se mostrara la vista que veran los usuarios finales.

Para acceder al configurador del sitio debemos acceder a

http://tesispapudani.dyndns.org/Socializador/configurador

Luego de ingresar a la URL dada, se cargara la componente de configuracién del sitio, tal cual
lo muestra la figura 6.1.
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e ——

l/: Origen de datos d L Socializacion ' |%‘ Vista

URL XML Schema

|http:frtesispapudani.l:l'fndns.nrgIResﬁuICnrrierefschema |

URL Origen de Datos
|http:frtesispapudani.dy‘ndns.nrgIResﬁuICnrriereIpublicacinnes |

Hﬁuamar ‘

Figura 6.1 - Componente configurador.

Tal como se ha mencionado en capitulos anteriores, la componente de configuracién presenta
distintas solapas de acuerdo a los distintos aspectos a configurar. Los parametros que
deberemos especificar consisten en:

e URL del esquema del origen de datos: que presenta el esquema de que deberd

respetar nuestro contenido XML.
e URL del origen de datos: desde el cual se consumira el contenido a presentar y

socializar.
e URL del XSLT: que presenta la plantilla con la que se realizara la transformacién del
contenido en la vista.

Luego de proveer las ubicaciones de los archivos requeridos, sera necesario proveer una
configuracion que incluye:

e Seleccionar los proveedores: a partir de la lista de proveedores precargados se

seleccionaran aquellos con los que se podran iniciar sesion.
e Seleccionar una configuracién: de modo de especificar qué aspectos se le aplicaran

a que elementos socializables.
e Seleccionar una vista: sera la hoja de estilo que utilizara el sitio para presentar la

vista.

Para finalizar, se debera guardar esta configuracidn. En este punto, ya tendremos nuestro sitio
preparado para que sea accesible con la vista socializada, por ejemplo, al realizar un
requerimiento al recurso:
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http://tesispapudani.dyndns.org/Socializador/Visualizador/2009/Marzo

se muestra la vista tal cual lo presenta la figura 6.2.

corriere!

Login

Corriere Del Lifia

Apio publicacion:
Mumero; KLY

Mes:harzo

Afio: 2009

Mail: corrierei@lifia unlp.udu.ar

COOPERACION CON PORTUGAL EN ORIENTACION A ASPECTOS

El Lifia tiene desde hace unos afios una relacién de cooperacidn bastante intensa con el grupo de Joao Araujo v Ana Maoreira de

la Univerzidade Mowa de Lisboa, Fortugal. Ana v Joao son doz

de la idad de Aspect Oriented
Sothuare Design y en especial de |a movida de Early Aspects (early-aspects.nef) que consiste bsicamente en la utilizacién del

concepto de aspectos en la ingenieria de requerimisntos.

El Lifia tiene desde hace unos afios una relacion de cooperacidn bastante intensa con el grupo de Joao Araujo v Ana
Moreira de la Universidade Mova de Lishoa, Porugal. Ana v Joao son dos referentes importantes de la comunidad de
Aspect Oriented Software Design v en especial de la movida de Early Aspects gue consiste hasicamente en la
utilizacion del concepto de aspectos en la ingenieria de requerimientos. Joao nos visitd en el 2005,y escribimos, junto
con ellos, un par de articulos sobre aspectos en ingenieria de requerimientos de aplicaciones Web en el 2006; de uno
de estos articulos resultd 1a tesis de grado de dos lifianos Carla Vairettiy Matias Urbieta (Carla ahora estd haciendo su
doctarado en Chile v Matias en La Plata). Alrededor de estos temas ademas esta haciendo su doctorado en La Flata un
pracer del Corriere, Leandro Antonelli. Experiencia de intercambio en Portugal Matias Urbieta. A fines del mes de

noviembre viajé a Porugal por un periodo de 15 dias para continuar el proyecto de investigacidn entre ambas

Figura 6.2 - Vista que presenta el sitio al acceder a un recurso dado.

Habiendo realizado esta tarea, el usuario administrador completo todo lo que se requiere para

enriquecer el sitio mediante la socializacion por capas.

Usuario final

Entendemos por usuario final a aquel que consume los contenidos desde una vista enriquecida

socialmente, resultado de combinar los aspectos sociales con el proceso de formateo visual de

los datos. Basicamente, dicho usuario deberd identificarse en alguna de las redes sociales

seleccionadas en el proceso de configuracién (Facebook o Twitter). Luego, serd capaz de

interactuar a través de los aspectos sociales enfocados a los contenidos de acuerdo también a

la configuracidn seleccionada.

La vista enriquecida socialmente se accede utilizando URLs como la que se muestra a

continuacién
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http://tesispapudani.dyndns.org/visualizador/2009/Marzo/1

donde el prefijo de la URL corresponde al componente encargado de tejer la vista consumible
por un navegador web. El postfijo de la URL del ejemplo ("/2009/Marzo/1") corresponde a la
ruta REST del origen de datos, y representa el recurso que disponemos a visualizar. Dicho
postfijo es equivalente al que se usara para acceder al contenido original en formato XML,
cuando el prefijo de la URL corresponde al componente de Origen de Datos

http://tesispapudani.dyndns.org/restfulcorriere/2009/Marzo/1

corriere!

Selecciona tu pr dor preferido y ‘x

0 | § Connect with Facebook 2
Login - EM ORIENTACION A ASPECTOS

| %8 Login with MySpacelD | |
F Bfics una relacidn de cooperacidn bastante intensa con el grupe de Joso Araujo v Ane Moreira de

. & Sign in with Twitter
- | k=, Portugsl. Ans y Joso son dos referentes importantes de le comunided de Aspect Criented
f

Corriere Del Lifia Software Design y en especial de la movida de Early Aspects {early-aspects.net) que consiste bésicamente en |a utilizacién del

concepto de aspectos en |a ingeniera de requerimientos.
Anio publicacion:V

El Lifia tiene desde hace unos afios una relacidn de cooperacion bastante intensa con el grupo de Joao Araujo y Ana

Numero: XLVl
o Moreira de la Universidade Nova de Lisboa, Portugal. Ana y Joao son dos referentes importantes de la comunidad de
Wes:Marzo

--------------------------------------------------------- Aspect Oriented Software Design y en especial de la movida de Early Aspects que consiste basicamente en la
Afio:2009

i utilizacidn del concepto de aspectos en la ingenieria de requerimientos. Joao nos visité en el 2005, y escribimos, junto
Wail:corriere@lifia.unlp.udu.ar
con ellos, un par de articulos sobre aspectos en ingenieria de requerimientos de aplicaciones Web en el 2006; de uno
de estos articulos resultd la tesis de grado de dos lifianos Carla Vairetti y Matias Urbieta (Carla ahora esta haciendo su

doctorado en Chile y Matias en La Plata). Alrededor de estos temas ademas esta haciendo su doctorado en La Plata un

prdcer del Corriere, Leandro Antonelli. Experiencia de intercambio en Portugal Matias Urbieta. A fines del mes de

Figura 6.3 - Vista del widget de inicio de sesion del sitio socializado.

En el primer acceso, se desplegard el widget de inicio de sesidn, tal cual lo muestra la figura
6.3. El mismo listara los botones de acceso a los proveedores sociales seleccionados durante la
configuracidon para interactuar. Al pulsar en alguno de ellos, se desplegara el mecanismo de
identificacion delegado en el proveedor seleccionado. Una vez logrado el acceso, la vista
mostrara los widgets de los aspectos que habiamos seleccionado durante la configuracion,
enfocados en los contenidos que definimos también durante la configuracién. En este punto
podemos argumentar que la vista enriquecida tendrd dos disposiciones, aquella que se
muestra cuando no hay sesidn activa para el usuario que accede, y aquella en la que si. Esto
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permitird que el usuario pueda consumir los contenidos de su interés, y tenga la posibilidad de
expresar opiniones, sensaciones, e interactuar socialmente al identificarse socialmente.

corriere!

facebook JEF{ITEESS COOPERACION CON PORTUGAL EN ORIENTACION A ASPECTOS
Connect and share with friends El Lifia tiene desde hace unos afios una relacién de cooperacion bastante intensa con el grupo de Josc Araujo y Ana Moreira de

Usuario: Danilo Zecchin
la Universidade Nove de Lisbcs, Portugal. Ana y Joao son dos referentes importantes de |s comunidad de Aspect Oriented

Software Design y en especial de la movida de Early Aspects (early-sspects.net) que consiste basicamente en s utilizacion del
concepto de aspectos en |s ingeniera de requerimisntos.
Corriere Del Lifia
El Lifia tiene desde hace unos afios una relacidn de cooperacion bastante intensa con el grupo de Joao Araujo y Ana

Anio publicacion: V' . . . . . .
Moreira de la Universidade Mova de Lisboa, Portugal. Ana y Joao son dos referentes importantes de la comunidad de

Mrmero kLM Aspect Oriented Software Design y en especial de la movida de Early Aspects que consiste basicamente en la
Mes:Marzo utilizacién del concepto de aspectos en la ingenieria de requerimientos. Joao nos visitd en el 2005, y escribimos, junto
Afio:2009 con ellos, un par de articulos sobre aspectos en ingenieria de requerimientos de aplicaciones Web en el 2008; de uno
" r.‘:;ii:‘cclI.';'.i;are.éliﬂ;..l..lnIp‘:;.;dLl:;;' de estos articulos resultd 1a tesis de grado de dos lifianos Carla Vairetti y Matias Urbieta (Carla ahora esta haciendo su

doctorado en Chile y Matias en La Plata). Alrededor de estos temas ademas esta haciendo su doctorado en La Plata un
précer del Corriere, Leandro Antonelli. Experiencia de intercambio en Portugal Matias Urbieta. A fines del mes de
noviembre viajé a Portugal por un pericdo de 15 dias para continuar el proyecto de investigacién entre ambas
universidades que tomd empuje luego de la visita a Argentina de Ana Olivera a principios del mes de Moviembre.
Diariamente viajaba —tomando un tren y un tranvia - a la ciudad de Almada ubicada al lado de |a ciudad de Lisboa para

trabajar en el departamento de informatica de la Universidad de Lisboa.
COMENTARIOS

O Un comentario de |a nota, de Danilo Zecchin

O Otro comentario de |a nota, de Eduardo Lucas

7 Comentar ) { %2 Compartir

Figura 6.4 - Vista del sitio socializado con los widgets configurados

Cada widget provee el mecanismo para exponer la accion social en el proveedor con el cual
nos autenticamos. A continuacion se mostrara tanto la vista que tendran los widgets, en este
caso los de los aspectos sociales comentar y compartir, asi como de la forma que se publica
dicho aspectos en la red social correspondiente.

Comentar
La figura 6.5 muestra la apariencia del widget de comentar, que proveera el mecanismo para
completar con el texto de nuestro comentario.
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Escribe tu comentario Ml

Comentario: | Una nota interesantel

Comentar Cerrar
Figura 6.5 - Widget de comentar
A su vez, dicho comentario podra ser visualizado en la red social en la cual estamos

identificados. Asi por ejemplo, al identificarnos con Facebook, dicha accién social se mostrara
en la red social como nos presenta la figura 6.6.

Eduardo Lucas Una nota interesantz!

% Hace 2 sequndos a través de Helloworld © Comentar © Me gusta * Mira el
comentario aca

Figura 6.6 - Vista de un comentario en Facebook

Como notamos, aparece el comentario del usuario en su muro, junto con un enlace al
contenido comentado. Al ser un aspecto social que este proveedor implementa de forma
nativa, su promocidn en el mismo corresponde a los conceptos de interaccion definidos en esa
red. Es decir, el comentario en el sitio enriquecido se manifiesta de la misma forma que en el
proveedor social.

Ademas, cuando procedemos a publicar un comentario, para el caso particular de Facebook,
veremos que en el sitio enriquecido se listaran las entradas correspondientes a los
comentarios mas recientes para el mismo contenido, junto con el usuario que los realizé.

Ahora bien, si nos identificamos en Twitter, dicho comentario se mostrara de acuerdo al
mecanismo provisto por dicha red para exponer los twitts de cada usuario. La figura 6.7 refleja
esta situacion.

dzecchin T :
Una nota interesante! #2008 arzo 1

Figura 6.7 - Vista de un comentario en Twitter.

En este caso, ademas de que el aspecto no tiene soporte nativo en Twitter, su promocion en la
red social esta acotada a los aspectos especificos de su experiencia de uso.
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Compartir

La figura 6.8 nos muestra la apariencia que tiene el widget de compartir. Permitirad exponer el
enlace del contenido asociado en el proveedor social en el cual estemos identificados, junto
con un comentario breve.

5 Comparte el enlace ML

Enlace compartido: http:fesispanudan. dyndns. orgSocisizador
AEuslizader 2009 Marse £

Comentario: _N_.;.; que w_ﬂ_e _[3 pen_a!_

Compartir Cerrar
Figura 6.8 - Widget de compartir

Si tomamos como ejemplo Facebook, dicha accidn social se manifestard en este proveedor,
como nos muestra la figura 6.9. Tal como sucede con el aspecto de comentar, compartir un
enlace en Facebook tiene soporte nativo, por eso su aspecto en la red social sigue los
preceptos de interaccién definidos en ese proveedor. Ademas, el enlace compartido se
publicara en el muro del usuario identificado, con una imagen en miniatura opcional.

Danile Zecchin Nota que vale la pena!

Login http:/ [tesispapudani.dyndns.org fSecializador Visualizador
J200% Marzo#

tesispapudanl. dynans.org

Enlace compartido

i e e L R T 2
"-_, Hace un minuto aproximadamente a través de Sodalizador * Comentar - Me gusta

Figura 6.9 - Vista del aspecto compartir en Facebook.

Si nos identificamos en Twitter, la promocién del enlace se ajusta al formato del twitt de dicha
red. No hay soporte nativo para este aspecto. El enlace aparecera en formato de URL corto. La
figura 6.10 nos muestra una vista de la red social, luego de haber compartido un enlace.

dzecchin Canilo Zecchin

Enlace compartido: hitp-/ftesispapudani.dyndns.org/Socializador
MVisualizador/2009/Marzo#. Nota que vale la penal

@ ahora

Figura 6.10 - Vista del aspecto compartir en Twitter.
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Conclusiones, contribuciones y
trabajos futuros

Conclusiones

En esta tesina hemos analizado y estudiado el problema de incorporar aspectos de interaccién
social a contenidos diversos, con el objetivo principal que dicha inclusidn sea no intrusiva y
permita a los usuarios interactuar con diferentes proveedores sociales de manera
transparente.

Comenzamos el trabajo desde un enfoque tedrico, con el objetivo de encontrar soporte
conceptual al fendmeno actual de redes sociales. Hemos construido una definicidon de lo que
consideramos e interpretamos, a partir de su analisis y estudio, como servicio de red social.
También, hemos tenido en cuenta las tecnologias actuales vinculadas con la proliferacién de
los servicios sociales, y como se ponen de manifiesto en sitios especificos, dando soporte al
argumento de su naturaleza viral.

A partir de este marco introductorio, abordamos el andlisis de los problemas que
encontrdbamos y a los cuales buscdbamos solucion en torno al objetivo central de
enriquecimiento social de contenidos y el estado actual del fendmeno de redes sociales. En si,
podemos pensar esos problemas como objetivos particulares en torno a o dependientes del
objetivo central ya mencionado.

Entonces, procedimos a estudiar la construcciéon de una herramienta que permitiera lograr
resolver tales cuestiones. Comenzamos por un analisis exhaustivo de los mecanismos vy
tecnologias de integracidn que ofrecen las redes sociales (estado del arte). Luego, procedimos
a seleccionar aquellas tecnologias, priorizando estandares, que servian para resolver parte o la
totalidad de cada uno de los problemas planteados. Ademas, este analisis sirvié de base para
generar nuestro primer aporte de identificacion de aspectos de redes sociales, su interrelacion,
y conexidn con posibles contenidos. Con este aporte como marco preliminar, explicamos la
arquitectura general de nuestra solucién y luego, mas adelante en el desarrollo, especificamos
detalladamente cada uno de los elementos de dicha arquitectura, denotando la parte de la
problematica que se estaba atacando.

Por lo tanto, analizando el trabajo realizado, expresado a lo largo de este documento,
encontramos que:

e La herramienta construida permite dar resolucion a los planteos iniciales que
motivaron la realizacién del trabajo y alcanza los objetivos propuestos, argumentando
esta afirmacion con lo expuesto y desarrollado en los capitulos 4 y 5. En el capitulo 1,
habiamos planteado como hipdtesis de trabajo que se puede aumentar el impacto de
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las SNS si se simplifica la insercion de funcionalidad de redes sociales en sitios
existentes de contenidos. Como hemos desarrollado hasta aqui, es claro que cuanto
mas simple y homogéneo sea el mecanismo de socializacion disefiado, mas sencilla y
transparente sera su incorporacion a un sitio de contenidos. Entonces, el aumento del
impacto de las SNS provendra de ocultar consideraciones especificas de cada una, y
utilizarlas por medio de un lenguaje comun de acciones sociales (la API propuesta en el
presente trabajo).

Al proponer una API unificada genérica obtenemos un enfoque abstracto comun para
abordar el problema de cudles son los aspectos se pueden considerar y que valen la
pena para la interaccién social.

Dicha APl genérica es necesaria para abstraernos de los proveedores sociales. La api se
conforma de un conjunto de métodos que representan aspectos de interaccién social:
comentar, compartir, calificar y login. Ademas, dicha especificacion genérica puede
servir para construir implementaciones para otros tipos de aplicaciones, como por
ejemplo, para dispositivos moviles.

El mecanismo de integracidn como servicios web independientes permite la evolucidn
en forma separada de cada componente. Esto es porque cada componente estd
acoplado débilmente a los demas, y todo vinculo o dependencia entre ellos se expresa
mediante parametros que se establecen durante la configuracién. Por ejemplo, sera
posible agregar una nueva implementacion de la API genérica correspondiente a un
proveedor social que se desea agregar en el componente Socializador, y este cambio
no afectara al resto de los componentes. Mas aun, dicha modificacidon en particular
involucrara solamente a una parte del Socializador, especificamente al Tejedor de
Implementaciones visto en la descripcion general de la arquitectura en el capitulo 4.
Con la estrategia de solucién propuesta en este trabajo, proveemos un mecanismo
para permitir la interaccidn social a partir de servicios de datos existentes de un modo
transparente. En primer lugar, esto se consiguid al definir una APl genérica de acciones
sociales de interés, por lo que la interaccién con un sitio enriquecido serd igual para
distintos proveedores sociales. En segundo lugar, cada implementacidon de la API
correspondiente a cada proveedor contempla todos los aspectos especificos del
mismo. Esto significa que los detalles técnicos estan ocultos a los usuarios y permite
gue las distintas implementaciones sean intercambiables. En consecuencia, lo que se
logra es homogeneizar los proveedores de servicios sociales para que la participacion
de cada uno en la arquitectura propuesta esté predefinida por un lenguaje comun de
acciones, nuestra APl social.

La separacion de la representacion visual y del contenido (tanto social como plano) es
util para que pueda ser consumido por otra entidad web y a su vez visualizado para
poder interactuar socialmente. Esto significa que el XML provisto tanto por el
Generador de Contenidos (plano) como por el Socializador (con contenido social)
puede formar parte de otro flujo de tratamiento de los datos en él, teniendo en cuenta
la tecnologia de mushups mencionada en el capitulo 2. Por ejemplo, un servicio web
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que relacione contenidos puede tomar el XML proveniente del Generador o del
Socializador y vincular el contenido existente en él con otras fuentes de informacion.
Ademas, y no menos importante, el esquema visual puede evolucionar y cambiar
facilmente al ser independiente de la definicién de los datos.

La integracién es una necesidad creciente que tienen los sitios de redes sociales para
llegar a usuarios que consumen contenidos fuera de ellos. Nuestra herramienta
socializadora aprovecha este fendmeno abarcando varios proveedores. Esta tendencia
creciente se pone de manifiesto con los servicios y herramientas de integracién cada
vez mas diversos que ponen a disposicidn los proveedores sociales. Los mdas populares
consideran e incluyen categorias del tipo "Desarrollador" o "API", en las cuales
proporcionan documentaciéon con ejemplos practicos acerca de las herramientas
disponibles para ser incorporados desde una ubicacién externa (como hemos visto en
el capitulo 3).

La integracién no solo sirve a los sitios de redes sociales sino también a los
proveedores de contenidos que, por medio de los mecanismos de integracién tratados
en este trabajo, llegan a mas usuarios en cada red social. Entonces, existe un beneficio
mutuo que puede ser potenciado con una herramienta como la construida. En
resumen, lo que estamos logrando es aumentar el espectro de usuarios alcanzables de
manera transparente. Entre las motivaciones que hemos mencionado en el capitulo 1,
explicamos que las redes sociales proporcionan un excelente mecanismo para difundir
e incrementar conocimientos. Esto persigue el efecto de contagiar o estimular a los
usuarios a consumir contenidos diversos, expandir su conocimiento o intercambiar
experiencias, factores importantes para aumentar el espectro de usuarios. Por otro
lado, lo expresado en esta conclusion representa un argumento mas que da soporte a
lo expresado en nuestra hipdtesis de trabajo del capitulo 1 (también mencionada
anteriormente en las conclusiones).

Contribuciones

Definicion del problema de enriguececimiento e identificacion de los requerimientos

clave: Lo central de esta contribucion es el aporte de un marco conceptual al
fendmeno actual en el cual las redes sociales se integran en sitios de terceros, y
viceversa. Cuando comenzamos a analizar y estudiar el tema, encontramos que no
existia un desarrollo descriptivo del mismo. Lo interesante de esta contribucion es que
podria utilizarse como punto de partida para encarar un proceso de automatizacion,
teniendo en cuenta los requerimientos que hemos detectado.

Andlisis exhaustivo de tecnologias para enriquecer contenidos con aspectos de redes

sociales: cabe destacar que por tratarse de un dominio tan flexible y en constante
evolucién, haciendo los ultimos retoques a este trabajo Facebook introdujo un nuevo
desarrollo, denominado Graph API, la cual define un modelo de datos social,
estructurado como su nombre lo indica en forma de grafo. Otro ejemplo que podemos
mencionar es que MySpace incorpord nuevos widgets, incluyendo un mecanismo de
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mensajes en tiempo real, junto con la APl correspondiente para poder consumir el
servicio, equivalente al que ya existe en Facebook.
Un disefio general de solucion que puede ser implementado en diversos lenquajes y

puede ser extendido para dar soporte a _nuevos proveedores sociales: la solucién

disefiada no impone restricciones especificas de desarrollo. Si bien estd pensada para
su funcionamiento como servicios web que interactlian entre si, puede ser construida
en cualquier leguaje de scripting del lado servidor (PHP, ASP.NET, etc.). Ademas, su
estructura de diseio tipo framework, basada en los principios y patrones de la
programacion orientada a objetos, permite que la adicion de un nuevo proveedor sea
sencilla y transparente.

Una prueba de concepto para la evaluacidon de la efectividad del disefio y su

implementacion de referencia: lo importante de esta contribucién es que demuestra

que el disefio general propuesto en el capitulo 4 se ha podido plasmar utilizando
diferentes aspectos de disefio y distintas tecnologias de servicios web (REST, XML,
XSLT, etc.).

Una APl genérica de aspectos sociales, expresada a través de nuestro disefio, gue

permite abstraernos de los proveedores sociales: lo atractivo de esta contribucion es

qgue representa un mecanismo que posibilita la interaccién social a partir de
proveedores sociales de datos existentes de un modo transparente, constituyendo un
lenguaje social homogéneo. Como mencionamos antes en este capitulo, este aporte
puede ser utilizado en la construccion de otras aplicaciones, que requieran consumir
contenidos sociales.

Un mecanismo de configuracidon de alto nivel interactivo para enriquecer contenidos:

Lo interesante de esta contribucion es que construimos un medio mediante el cual es
posible personalizar las caracteristicas de los componentes Socializador y Visualizador
de forma sencilla y clara, incluyendo las distintas opciones de enriquecimiento social
(aspectos, proveedores, etc.). Esta herramienta es clave para permitir que los
diferentes componentes de la arquitectura puedan interactuar, y a su vez, que los
mismos sean intercambiados (por ejemplo, consumir datos desde otro Generador de
Contenidos). Esto ultimo es posible debido a que los mismos en el disefio propuesto
estan débilmente acoplados.

Conjunto de widgets estdndar para implementar visualmente los mecanismos para

interactuar _socialmente: esta contribuciéon tiene como atractivo la utilizacién vy

evaluacién del framework multinavegador “ExtJs” para construir aplicaciones ricas de
internet. Mediante este conjunto de librerias Javascript y pequefias porciones de
codigo HTML de muy pocas lineas, logramos construir widgets atractivos para los
aspectos sociales identificados en nuestra APl a un bajo costo, empleando el disefio de
la vista provisto por dicho framework.
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Trabajos Futuros

Granularidad del configurador

La configuracién del servicio social es un mecanismo que define de ante mano y para todos los
usuarios, el modo en el que se realizara la socializacion, por ejemplo elegir al proveedor de los
aspectos sociales. Al mismo tiempo, hemos incluido en la componente de visualizacidon un
mecanismo que retrasa al momento del inicio de sesidn, la chance de decidir que plataforma
usar. En tal sentido, el contenido puede ser socializado en diferentes plataformas por
diferentes usuarios.

En esta seccidn se introduce la posibilidad de realizar una especializacion de la granularidad en
la configuracion. El escenario que actualmente planteamos e implementamos, propone una
Unica configuracidn para todo el sitio, por ende, Unica para todos los usuarios finales que
accedan al sitio socializado. De este modo, el nivel de la configuracién le aplica todos los
aspectos seleccionados a todos los elementos socializables. Para nuestro ejemplo, estos serian
los elementos 'nota’.

Lo que se propone es desagregar esto de modo de hacerlo mas flexible. A continuacidn se
proponen distintas configuraciones posibles, yendo de la mas restrictiva a la mas flexible:

e Para un proveedor, ciertos aspectos se aplican a ciertas notas: En este caso, se

selecciona un aspecto que no se le aplicara a todas las notas, sino que se podra ligar
dicho aspecto a las notas que se quieran enriquecer, para el proveedor elegido. Por
ejemplo, una nota se enriquece con el aspecto comentar y otra nota con el aspecto
compartir.

e Para ciertos proveedores, ciertos aspectos se aplican a ciertas notas: Como mejora del

punto anterior, vemos que se pueden enriquecer las notas individualmente pero con la
posibilidad de seleccionar para cada nota, que proveedor se encargara de aplicarle el
aspecto seleccionado. Por ejemplo, seleccionamos que una determinada nota se
enriquece con el aspecto comentar de un determinado proveedor, mientras que otra
nota la decidimos enriquecer con el aspecto compartir, en este caso con otro
proveedor.

De este modo logramos personalizar el enriquecimiento que se le pueden aplicar a los
elementos socializables, tanto a nivel de proveedor, como a nivel de aspecto.

Para poder lograr esto se proponen los siguientes puntos a tener en cuenta a la hora de
abordar esta mejora:

e Esquema que modele las notas.
e Mecanismo de persistencia de la informacién de la socializacién aplicada a cada nota.
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Soporte a la Navegabilidad

Tal como se menciona a lo largo de la documentacién, el acceso a los recursos del sitio tiene el
soporte REST para los requerimientos solicitados. Esto nos permite acceder a distintos niveles
de recursos. En nuestro sitio de ejemplo, contamos con publicaciones, donde cada una de
estas estd compuesta por notas, donde podemos:

e Acceder a todas las notas del sitio.

e Acceder a todas las notas de un determinado afo.

e Acceder a todas las notas de un determinado afo y mes.
e Acceder a una determinada nota de un afio y mes dado.

Supongamos que queremos recuperar el recurso
http://tesispapudani.dyndns.org/Socializador/Visualizador/2010/julio/1

Esto nos retornara, transformacién de por medio, una vista HTML del contenido XML de la
primera nota del mes de Julio de 2010. En general, y dado el soporte provisto por REST,
actualmente no se da soporte a la navegabilidad via links entre distintas notas. La propuesta
de este inciso sugiere incluir este soporte para la lectura de diferentes recursos via los distintos
links que pudiera haber en las distintas notas.

Para dar soporte a la navegabilidad planteada, se deberia tener en cuenta:

e Ajustar el XML esquema.
e Ajustar las reglas de transformacion del XSLT.

Acceso REST y weaving dinamico de contenido socializable con su
correspondiente contenido socializado

Tal como se ha mencionado a lo largo de la documentacién, la solucién que planteamos
propone un origen de datos que nos provea los recursos que utilizaremos para llevar a cabo la
socializacion.

El efecto que tiene el aplicar alguno de los aspectos sociales sobre los recursos originales
resulta nulo, por lo tanto no intrusivo para estos. Por otro lado, toda la informacion que envia
el usuario final y que resulta de la interaccidn con los widgets de los aspectos sociales con que
se enriquecid el sitio, no son manejados por la herramienta que proponemos. De esta forma,
la componente socializadora actla como puente entre nuestra aplicacién y las redes sociales,
gue mediante su APl REST, se encargan del manejo de la informacién que el usuario final envia.

Esta situacion tiene dos consecuencias en cuanto a la socializacion:

e El manejo de la informacién, tanto de la base de datos como de los medios para
acceder a esta, resultan responsabilidad de la red social en cuestion.
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e Como consecuencia del primer punto, la herramienta se encuentra sujeta a ser tan
flexible con la informacién socializada como los proveedores enriquezcan su API.

Esto impacta directamente en la solucién propuesta. Como ejemplo practico y concreto,
tomemos el aspecto ‘comentar’ y veamos como lo manejan algunos de los proveedores
sociales.

MySpace
Al comentar una nota, vemos que se refleja en nuestro perfil, pero este proveedor no guarda
dicho comentario en ninguna tabla o base de datos. Por lo tanto, resulta imposible poder
recuperar los comentarios asociados a una nota en esta red social.

Facebook
A diferencia del resto de las redes sociales, esta si hace un manejo integro de los comentarios
gue hagamos. En este caso, el proveedor guardara cada comentario asocidndolo a un
identificador dado.

Surge como consecuencia de lo anterior, los siguientes puntos:

e La posibilidad de recuperar la informacién que surgié a partir de la socializacién resulta
posible, siempre y cuando la red social nos provea una API con soporte para tal fin.
Siendo esto hoy posible, Gnicamente para el caso de Facebook.

e Una eventual implementacién de esta propuesta, implicaria tener un esquema XML
para el servicio de socializacidén, que resultaria en una extensién del esquema XML
actualmente en uso por el origen de datos. De este modo, se conseguiria extender la
API| propuesta, de modo de poder darle un soporte de acceso REST al contenido que se
genere con esta propuesta.

Para finalizar, cabe mencionar que en la presente herramienta no se ha podido llevar esto a
cabo por una cuestion del soporte que nos dan los proveedores sociales, siendo Facebook el
Unico que nos posibilitaba esto. Entendemos que esto es una limitacion tecnoldgica y
temporaria.

Relacion con Web semantica

Como hemos mencionado en el capitulo 2, la relaciéon entre las redes sociales y la web
semantica es un tema emergente y muy interesante, que involucra diversos proyectos, y
representa una veta de investigacion posible para la continuacidn de este trabajo.

Basicamente, la Web Semdntica es un grupo de métodos y tecnologias para entender el
significado, o “semdntica”, de la informacidon en la WWW. Estas tecnologias incluyen el
framework de descripcion de recursos (RDF), una variedad de formatos de intercambio de
informacién (como XML) y notaciones como el Schema RDF y el lenguaje OWL.
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Uno de los proyectos existentes que vincula los conceptos de las redes sociales con los
preceptos de la Web Semdntica es el denominado FOAF (Friend of a Friend). Se trata de la
definicion de un vocabulario RDF para expresar metadatos acerca de las personas, sus
intereses, relaciones y actividades. Consiste en una comunidad especifica dentro del objetivo
global de la Web Semantica de crear una web de datos procesables.

La idea basica detrds de FOAF es simple: la web se trata de establecer conexiones entre
elementos. Este proyecto provee un mecanismo bdsico que nos ayuda a expresar en la web
las conexiones entre los elementos que nos interesan.

Entonces, nuestra propuesta de trabajo futuro en torno a la Web Semadntica involucra estudiar
y analizar los objetivos que persigue con un enfoque social, considerando los proyectos que
vinculan ambos temas (como FOAF) y los aportes introducidos en el presente trabajo.

Dicho proceso de investigacion puede involucrar aspectos tales como analizar y estudiar de
qué forma es posible representar mediante los lenguajes de la Web Semantica la informacién
social generada por nuestra herramienta, y que impacto tendria teniendo en cuenta los
modelos actuales de datos sociales definidos por los proveedores sociales analizados. Otro
aspecto interesante para evaluar es el mecanismo que permite consumir informacién social
expresada en esos lenguajes semanticos.
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Anexo

Manual del desarrollador

Hasta aqui en el presente documento se hizo hincapié en detallar la implementacién de la
herramienta, comenzando por una vista general de la solucién planteada, avanzando en el
detalle de cada componente de la misma. Se analizaron las tecnologias disponibles para llevar
a cabo la aplicacién propuesta, planteando como solucién una arquitectura separada en capas.
Luego, se profundizé en cada uno de los componentes identificados y el mecanismo mediante
el cual dichos componentes interactian, detallando por ejemplo, los patrones de disefio
utilizados.

El presente capitulo estd destinado a aquellos usuarios avanzados que deseen conocer la
estructura del trabajo con el fin de alcanzar la capacidad para extenderlo o modificarlo. Es por
eso que resulta casi imprescindible tener nociones basicas de ciertas tecnologias para poder
llevar a cabo un desarrollo eficiente.

El lenguaje de programacién elegido fue Java. Hay varias razones que fundamentan esta
elecciéon, como por ejemplo el hecho de que Java es un lenguaje orientado a objetos, potente,
que incluye un conjunto de caracteristicas nativas que facilitan la interacciéon servidor-a-
servidor preponderante en el trabajo realizado. Especificamente, hacemos uso de J2EE,
plataforma de programacién para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en lenguaje
de programacién Java con arquitectura distribuida, basandose ampliamente en componentes
de software modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones.

En este trabajo en particular, ademas del lenguaje Java, se utiliza el lenguaje XML para el
intercambio de informacidn de contenidos e informacién vinculada con las configuraciones.
Por otro lado, a lo largo del documento utilizamos el lenguaje de modelado UML, que debera
adoptarse para documentar cualquier nueva funcionalidad incorporada a la herramienta.

Entorno de desarrollo

Eclipse

Para el proceso de construccidon de la herramienta utilizamos Eclipse, que es un entorno de
desarrollo integrado de cddigo abierto multiplataforma y un sistema extensible via plugins.
Estd escrito principalmente en Java y puede ser utilizado para desarrollar aplicaciones en Java,
como asi también en otros lenguajes por medio de plugins, como C, C++, PHP, etc. En
particular, utilizamos la version 3.5 del IDE, especifica para desarrollo EE [Eclipse].

Ademas, el entorno se configurd para interactuar con un sistema de revisién de versiones de
software (SVN), con el cual se interactia mediante el plugin SvnKit, que se puede descargar e
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instalar desde el mismo Eclipse. Dicho sistema de revision de versiones, se utilizd para llevar a
cabo el desarrollo colaborativo de la herramienta.

Apache Tomcat

Tomcat, también llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat, funciona como un contenedor de
aplicaciones desarrollado bajo el proyecto Jakarta, en la Apache Software Foundation. Tomcat
implementa las especificaciones de los Servlets y de Java Server Pages (JSP) de Sun
Microsystems. La version utilizada para el desarrollo ha sido la 6.0.20. Entre sus caracteristicas,
se destaca la implementacion para Servlets 2.5, JSP 2.1 y disefio compatible para trabajar con
Java SE 5.0 y posteriores [Tomcat].

Restlet

Como hemos mencionado en capitulos anteriores, Restlet es un framework REST liviano y de
codigo abierto para la plataforma Java. Es apropiado tanto para aplicaciones clientes como
servidor. Soporta la mayoria de los mecanismos de transportes sobre Internet, formatos de
datos y especificaciones de servicio como HTTP, HTTPS, XML, JSON. La version utilizada para el
desarrollo es la 1.1.10 [Restlet].

Para la inclusién de Restlet en el proyecto desarrollado, se tuvo que descargar dicha
herramienta, teniendo que importar en nuestro desarrollo un conjunto de archivos (de
extension .jar) necesarios para el correcto funcionamiento de dicho framework.

Puntos de extension

En esta seccién, nos centramos bdsicamente en brindar un soporte para guiar a quienes
quieran llevar a cabo alguna extensidon o modificacién en la solucion desarrollada. De este
modo, se mencionan los 'hotspot' o puntos de extension de la herramienta, de modo de dar un
marco al desarrollador y detallar los pasos a seguir para completar alguna de las siguientes

acciones:
o Agregar un aspecto social.
. Agregar un proveedor social.

Agregar o modificar un aspecto social
La herramienta se desarrollo proveyendo los aspectos de comentar, compartir y opinar. No
obstante, se desarrollo teniendo en cuenta que los aspectos sociales deberian ser facilmente
configurables. Por lo tanto, para la inclusidon de un nuevo aspecto social, se deben llevar a cabo
los cambios que se detallan a continuacion.

Cambios en el modelo
Una vez identificado el aspecto que se quiera agregar, se deberan llevar a cabo los siguientes
cambios en el modelo de la herramienta:

. Agregar el método con el nombre del nuevo aspecto, en la superclase de proveedores.
A continuacion se muestra la signatura de los métodos que se encuentran en dicha clase.
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public abstract class Provider {

public abstract void loadAuthenticatedUserInfo (UserSocialInfo
authenticatedUser) ;

public abstract String comment (UserSocialInfo userSociallInfo,
String parameters) ;

public abstract String share (UserSocialInfo userSociallInfo,
String parameters) ;

public abstract String expressOpinion (UserSociallInfo
userSocialInfo, String parameters);

° Proveer una implementacion al nuevo aspecto social en cada una de las subclases de la
jerarquia 'Provider', de modo que todos los proveedores sociales puedan dar soporte al nuevo
aspecto.

° Luego, debemos completar el enumerativo 'AtributosSociales’ que contiene la
representacion de cada aspecto social identificado. Esto nos provee tanto de expresividad en
nuestro cédigo, como de seguridad, pudiendo evitar errores en tiempo de ejecucién
encontrandolos en tiempo de compilacién debido a los chequeos de tipo.

° A continuacidn se debe actualizar la clase 'Configurador'. Esta Ultima, se implemento
extendiendo a HttpServlet y maneja toda la légica de la componente de configuracion. En la
misma se almacenara y guardara para cada aspecto, si se deberd mostrar o no, de acuerdo a lo
seleccionado en el configurador por el administrador.

public class Configurador extends HttpServlet {

HashMap<AtributosSociales, String> selectedAspects = new
HashMap<AtributosSociales, String> () ;

selectedAspects.put (AtributosSociales.COMENTAR, comentar);
selectedAspects.put (AtributosSociales.COMPARTIR, compartir);
selectedAspects.put (AtributosSociales.OPINAR, opinar);

context.setAttribute ("selectedAspects", selectedAspects);
1

118



Enriqueciendo contenidos web mediante la inclusién no intrusiva de aspectos de redes sociales

Lucas, Eduardo Omar — Zecchin, Danilo Gabriel

Como puede verse en el fragmento de cddigo extraido, dentro de la l6gica de nuestro servlet
creamos un mapa <AtributosSociales,String> que guardara para cada aspecto soportado, el
valor elegido en la vista del configurador. De este modo, el cambio que habria que hacer sobre
esta clase seria el de agregar al mapa el valor asociado al nuevo aspecto.

Cambios en la plantilla XSLT

Como se ha mencionado a lo largo de la documentacidn, para poder generar la vista HTML se
utiliza una plantilla XSLT que transforma los recursos XML que obtenemos del generador de
contenidos. Para la inclusiéon de un nuevo aspecto, se deberd ajustar el archivo
'plantillaTransformacion.xsl', agregando una regla en la plantilla XSLT que de soporte al nuevo
aspecto. De esta forma, cuando se realice la transformacién, por cada ocurrencia de dicha
regla se agregara un widget del aspecto asociado. A continuacidn, se muestra la regla que
corresponde al aspecto compartir.

<xsl:template name="widget compartir">

<a class="button" id="compartir"
onclick="mostrarWidgetCompartir (this, location.href);"></a>
</xsl:template>

Cambios en el cliente JavaScript

Luego de haber ajustado la plantilla con la que se realizara la transformacion y a la cual se le
agrego la regla correspondiente al nuevo widget, es necesario ajustar la ldgica que atenderad a
los distintos eventos que este dispare.

Para la realizacion de los widgets, se utilizo Ext]S, un framework JavaScript, para desarrollar
aplicaciones web multinavegador. Dado que la tarea de enriquecer un sitio social debia ser no
intrusiva, resultaba imposible incrustar los widget con los distintos formularios de interaccion
en la misma pagina en la que se muestra el contenido. Dada esta situacidn, se aprovecha toda
la potencia de ExtJS para que la inclusién de los widget sea lo mas transparente posible. Es asi,
gue al enriquecer un sitio con algun aspecto, solo veremos el botdn a partir del cual se abre
una ventana con el formulario correspondiente para interactuar socialmente.

Dada esta situacidn, para poder incluir un aspecto se debera ajustar el archivo 'ajaxMethod.js'
gue contendra tanto el cddigo que representa la vista del formulario, como la légica asociada a
los distintos eventos. A continuacidon se muestra el fragmento de cddigo que atiende el evento
'onclick' del botén asociado al aspecto.
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function mostrarWidgetCompartir (domNode,enlaceACompartir) {
if (compartir) {

enlaceCompartido = enlaceACompartir;

enlace.setText ("Enlace compartido: "+enlaceCompartido) ;
compartir.show (domNode) ; }

}

Como se puede ver, esta funcidon es la encargada de abrir la ventana con la cual podra
interactuar el usuario y de pasarle el vinculo que este ultimo haya compartido. El cédigo
asociado al evento que muestra la ventana y contiene la ldgica de asociada se detalla a
continuacion.
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if (!compartir) {

compartir = new Ext.Window ({
title:'Comparte el enlace',
layout:'auto',

items: new Ext.FormPanel ({

labelWidth: 75, // label settings here cascade unless
overridden

frame:true,

bodyStyle: 'padding:5px 5px 0',

width: 350,

defaults: {width: 230},

defaultType: 'textfield',

items: [ enlace = new Ext.form.Label ({

text: 'Etiqueta',

style: 'font-style: italic; color: #4682B4;'
1)

{

fieldLabel: 'Comentario',

name: 'comentarioEnlace',

allowBlank: false

}

]I

buttons: [{

text:'Compartir’',

disabled:false,

handler: function () {

enviarRequestCompartir (enlaceCompartido, compartir.items.item(0)
.items.item(1l) .getValue()) ;

compartir.items.item(0) .items.item(1l) .setValue ("");
compartir.hide () ;

}

bo A

text: 'Cerrar',

handler: function () {

compartir.hide(); }}

INDRON
}
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Dentro de la seccidn 'items', se declaran los componentes que mostrara la ventana. Dentro de
esta misma seccién, se declaran los botones con la correspondiente ldgica asociada, que para
nuestro caso, consiste en llamar a otra funcidn javascript que serd la encargada de realizar la
comunicacion servidor a servidor.

Cambios en la vista del Configurador

En cuanto a la vista de la componente de configuracién, vale decir que se actualizara
automaticamente con todos los aspectos presentes en la herramienta. El mecanismo utilizado,
se basa en recorrer los métodos abstractos de la superclase, cargandolos en la vista de Ia
componente Configurador.

Agregar o modificar un proveedor social

A continuacion explicaremos el mecanismo para agregar y dar soporte a través de nuestra
herramienta a un nuevo proveedor social. En primer lugar, es necesario listar los requisitos que
debe cumplir dicho proveedor para poder interactuar con nuestro socializador, teniendo en
cuenta lo desarrollado en el capitulo 3 de estado del arte:

. Un mecanismo de integracion que permita consumir sus contenidos desde un servidor
externo, tal como sucede con los proveedores que utilizamos en este trabajo. En ese caso, se
trata de aplicaciones que los usuarios de cada red pueden crear, las cuales representan puntos
de entrada que posibilitan la interaccién con el proveedor desde un servidor externo o
aplicacion de escritorio. La creacién de dicha aplicacion permite obtener claves de API y
secretas que seran utilizadas en el intercambio con el proveedor.

. Un mecanismo de interaccion servidor-a-servidor orientado a solicitudes REST. Los
proveedores sociales configurados y utilizados durante el desarrollo de este trabajo exportan
APIs REST.

. El proveedor social debe soportar e implementar el mecanismo de autenticacion
delegado OAuth, en cualquiera de sus dos versiones (1.0 0 2.0).

Dicho esto, para la inclusidon de un nuevo proveedor debemos realizar los siguientes pasos:

Crear una aplicacion en el proveedor social

De modo de poder obtener las credenciales que permitiran establecer la comunicacion
servidor a servidor. Dicha aplicacion sera nuestro punto de acceso al proveedor y las
credenciales de la misma serdn las bases para el mecanismo de autenticacién delegado OAuth.
En el capitulo del estado del arte vimos como crear una aplicacién en Twitter y obtener dichos
valores.

Ajustes en la herramienta de socializacion
Este paso consiste en agregar un archivo de propiedades en la carpeta 'configuracién' del
WebContent del proyecto realizado. Este archivo debera tener las siguientes entradas:

. api_key: valor que identifica la aplicacion que utilizaremos para interactuar con el
proveedor social.
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° secret_key: valor que permite identificarnos de forma univoca ante el proveedor social
durante el proceso de comunicacién y autenticacién.

° login_image: URL de una imagen para desplegar el correspondiente botén de login
para el proveedor.

° logout_image: URL de una imagen para desplegar el correspondiente botdn de logout
para el proveedor.

El archivo quedaria como el siguiente fragmento:

api key=673f81le6d7e94923bae2c05cc49b8c00
secret key=280b345c4ec547bd%l112e80a31c8a3c5aac21e0375b4c838882
43d0a6el563b

Cambios en el modelo

Crear una clase que extienda la superclase 'Providers' e implemente los métodos abstractos
correspondientes a los aspectos definidos en esta. Dicha clase contendrd la implementacion
especifica para cada aspecto de acuerdo al soporte que provea el nuevo proveedor para cada
uno. Cada aspecto estd implementado como un método plantilla, donde cada componente
estructura de la plantilla serd reimplementado en la clase especifica. Dichos métodos
estructura de la plantilla corresponderdn a recuperar caracteristicas especificas del proveedor,
como por ejemplo el punto de entrada REST que permitira ejecutar el aspecto correspondiente
gue queremos implementar en el proveedor social nuevo. A continuacidon se muestra la
implementacion del aspecto comentar para el proveedor Twitter.
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public String share (UserSocialInfo userSocialInfo, String
parameters) {

Map<String, String> parametersValues =

parseParameters (parameters) ;

Map<String, String> args = new HashMap<String,String>();
Map<String, String> bodyArgs = new HashMap<String,String>();

String status = "Enlace compartido:

"tparametersValues.get ("link™)+".

"tparametersValues.get ("comentario") ;
args.put ("oauth consumer key", "a7Zcu8yDG1CgtRM50fgtQ");
args.put ("oauth token", userSociallInfo.getAccessToken()):;
args.put ("status", status) ;

bodyArgs.put ("status", status) ;

String urlStr =

Util.generateRequestUrl ("http://api.twitter.com/1/statuses/upda
te.xml",args,userSocialInfo.getAccessTokenSecret (), "POST",
bodyArgs.keySet (), "G57HLAkSoIJDcAaYF5AhAIBrSUh9Y15t5PQbuyEXs") ;

Map<String, String> result = Util.doHttpRequest (urlStr, "POST",
bodyArgs, null, null, null);

// Armamos la respuesta que luego recibira el JS que invoco al
ActionListener

String respuesta = "";

respuestat= "<respuesta>";
respuestat="<estadoRespuesta>"+getStatusMessage (result.get ("Res
ponseCode") ) +"</estadoRespuesta>";
respuesta+="<uid>"+userSocialInfo.getUserId () +"</uid>";
respuesta+= "</respuesta>";

return respuesta;

}

Cambios en la vista del Configurador
Al igual que al agregar un aspecto, cuando se agrega un proveedor, la tarea de ajustar la vista
de la componente de configuraciéon se realiza de modo transparente. Nuevamente, el
mecanismo utilizado, se basa en recorrer los archivos de propiedades que se encuentran en la
carpeta 'configuracion' del WebContent. Asi, se actualiza la vista con todos los proveedores
sociales presentes en la herramienta.

124



Enriqueciendo contenidos web mediante la inclusién no intrusiva de aspectos de redes sociales

Lucas, Eduardo Omar — Zecchin, Danilo Gabriel

Referencias bibliograficas

Capitulo 1

Capitulo

125

Clemons, E. K., Barnett, S., & Appadurai, A. (2007). The future of advertising and
the value of social network websites: Some preliminary examinations. ICEC ‘07:
Proceedings of the Ninth International Conference on Electronic Commerce,
Minneapolis, MN, USA. (pp. 267-276).

Skiba, D. J. (2007). Nursing education 2.0: Poke me. where’s your face in space?
Nursing Education Perspectives, 28(4), 214.

Miltiadis D. Lytras y Patricia Orddfiez de Pablos. Social Web Evolution. Capitulo 5 -
Web 2.0 Social Networking Sites

Stanley Wasserman y Katherine Faust. Social Network Analysis, Methods and
Applications. Cambridge University Press, 1994. ISBN 0-521-38269.

Boyd, d. m., & Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and
scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1), 210-230.
Ellison, N. B., Steinfield, C., & Lampe, C. (2007). The benefits of facebook “Friends:”
social capital and college students’ use of online social network sites. Journal of
Computer-Mediated Communication, 12(4), 1143-1168.

Tong, S. T., Van Der Heide, B., Langwell, L., & Walther, J. B. (2008). Too much of a
good thing? The relationship between number of friends and interpersonal
impressions on facebook. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(3),
531-549.

Lampe, C. A. C,, Ellison, N., & Steinfield, C. (2007). A familiar face(book): Profile
elements as signals in an online social network. CHI ‘07: Proceedings of the SIGCHI
Conference on Human Factors in Computing Systems, San Jose, California, USA.
(pp. 435-444).

Hathi, S. (2008). Billions lost from social networking. Strategic Communication
Management, 12(2), 9.

John Scott. Social Network Analysis, A Handbook. SAGE Publications, 2000. ISBN 0-
7619-6338-3.
http://edelmandigital.com/2010/05/20/social-networks-become-social-

entertainment/

2

[Web Semantica] URLs:
o http://en.wikipedia.org/wiki/Semantic_Web
o http://microformats.org/
o http://www.w3.org/RDF/


http://edelmandigital.com/2010/05/20/social-networks-become-social-entertainment/
http://edelmandigital.com/2010/05/20/social-networks-become-social-entertainment/

Enriqueciendo contenidos web mediante la inclusién no intrusiva de aspectos de redes sociales

Lucas, Eduardo Omar — Zecchin, Danilo Gabriel

o http://www.w3.org/TR/owl-ref/
o http://www.foaf-project.org/
o http://www.xml.com/pub/a/2004/02/04/foaf.html
e [MushUps]:
o Agnes Koschmider, Victoria Torres, Vicente Pelechano. Elucidating the
Mashup Hype: Definition, Challenges, Methodical Guide and Tools for
Mashups.
o http://en.wikipedia.org/wiki/Mashup %28web application hybrid%29
e [REST] URLs:
o http://en.wikipedia.org/wiki/Representational_State_Transfer

Capitulo 3
e [Autenticacion en Facebook]:
o http://developers.facebook.com/blog/post/108
o http://wiki.developers.facebook.com/index.php/Anatomy of a Facebook Co

nnect Site
o Wayne Graham. Facebook API Developers Guide.

e [OAuth] URLs:
o http://oauth.net/

o http://geeks.ms/blogs/gtorres/archive/2010/05/30/autenticacion-oauth.aspx
o http://hueniverse.com/oauth/

o http://dev.twitter.com/pages/auth

o http://dev.twitter.com/pages/basic_to_oauth

o Leonard Richardson, Sam Ruby. RESTful Web Services. O'Reilly, 2007. ISBN-10:
0-596-52926-0.
http://en.wikipedia.org/wiki/Representational_State_Transfer
http://www.dosideas.com/noticias/java/314-introduccion-a-los-servicios-web-
restful.html

o http://java.sun.com/developer/technicalArticles/WebServices/restful/

® [OpenSocial] URLs:
o http://www.error500.net/google-opensocial
o http://code.google.com/intl/es-AR/apis/opensocial/docs/
o http://wiki.opensocial.org/index.php?title=Articles_%26_Tutorials
O

Espacio de nombre OpenSocial - http://code.google.com/intl/es-
AR/apis/opensocial/docs/reference.html

O Guia deintroduccién -
http://code.google.com/intl/es/apis/opensocial/gettingstarted.html

126


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2Fowl-ref%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3lY8hBYsUcLgWr1YOieuJuEiPww
http://www.foaf-project.org/
http://www.xml.com/pub/a/2004/02/04/foaf.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Mashup_%28web_application_hybrid%29
http://wiki.developers.facebook.com/index.php/Anatomy_of_a_Facebook_Connect_Site
http://wiki.developers.facebook.com/index.php/Anatomy_of_a_Facebook_Connect_Site
http://java.sun.com/developer/technicalArticles/WebServices/restful/

Enriqueciendo contenidos web mediante la inclusién no intrusiva de aspectos de redes sociales

Lucas, Eduardo Omar — Zecchin, Danilo Gabriel

o Tutorial OpenSocial -
http://code.google.com/apis/opensocial/articles/tutorial/

o http://code.google.com/intl/es-AR/apis/opensocial/docs/0.8/restfulspec.html

o http://www.ietf.org/rfc/rfc4287.txt

o http://oauth.net/core/1.0/
[Twitter] URLs:

o Vista general- http://dev.twitter.com/pages/auth
API - http://dev.twitter.com/pages/api_overview
Desarrollador - http://dev.twitter.com/pages/every_developer
Plugin Sociales - http://twitter.com/goodies/widget_search
http://dev.twitter.com/pages/rate-limiting

o O O O

Capitulo 4

Kiczales G., Lamping J.: ECOOP'97 - Object-Oriented Programming. Aspect-oriented.
Ramnivas Laddad . | want my AOP!. January 18, 2002.
http://www.javaworld.com/javaworld/jw-01-2002/jw-0118-aspect.html

Odysseas Papapetrou and George A. Papadopoulos . Aspect Oriented Programming for
a component based real life application: A case study. Department of Computer
Science. University of Cyprus

Bart De Win, Bart Vanhaute and Bart De Decker. Building Frameworks in Aspect).
Department of Computer Science , K.U. Lenven . 2001.

De Fraine, B., Vanderperren, W., Suvée, D.: Motivations for Framework-based AOP.
Vrije Universiteit Brussel. Belgium.

Florian Leibert. A Service-Oriented Architecture for Social Networks. VDM Verlag Dr.
Mueller e.K. (July 21, 2008). ISBN 978-3639061635.

Capitulo 5

XML]:
o Extensible Markup Language (XML) 1.1 (Segunda
Ediciéon).http://www.w3.0rg/TR/2006/REC-xmI11-20060816/
o XML Schema:
m http://www.w3.org/XML/Schema
m http://www.w3schools.com/schema/default.asp

o  XSL:
m http://www.w3.org/Style/XSL/
m http://www.w3.0org/TR/xslt20/

[Applet] URLs:

o http://java.sun.com/applets/
o http://en.wikipedia.org/wiki/Applet
[Contenedor web] URLs:
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdev.twitter.com%2Fpages%2Frate-limiting&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEVLKvJC0G0EfIiLNQ3oXylkYuxCg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FTR%2F2006%2FREC-xml11-20060816%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHETNn4IZ0NzOSApU6SC3YgnvO9Sg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2FXML%2FSchema&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYbKFgblLRjSJ-gC3NPBDUGZQ6HQ
http://www.w3schools.com/schema/default.asp
http://www.w3.org/Style/XSL/
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FApplet&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4jmvmh-pQqEovscByCi-zlUaz8Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FApplet&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4jmvmh-pQqEovscByCi-zlUaz8Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FApplet&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4jmvmh-pQqEovscByCi-zlUaz8Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FApplet&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4jmvmh-pQqEovscByCi-zlUaz8Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FApplet&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4jmvmh-pQqEovscByCi-zlUaz8Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FApplet&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4jmvmh-pQqEovscByCi-zlUaz8Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FApplet&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4jmvmh-pQqEovscByCi-zlUaz8Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FApplet&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4jmvmh-pQqEovscByCi-zlUaz8Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FApplet&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4jmvmh-pQqEovscByCi-zlUaz8Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FApplet&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4jmvmh-pQqEovscByCi-zlUaz8Q
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Lucas, Eduardo Omar — Zecchin, Danilo Gabriel

o http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_web_server_software
[Restlet] URLs:

o http://www.restlet.org/
[Servlet Java] URLs:

o http://en.wikipedia.org/wiki/Java_Servlet

o http://www.tecnun.es/asignaturas/Informatl/Ayudalnf/aprendainf/javaservie

ts/servlets.pdf

[ExtJs] URLs:

o http://www.sencha.com/products/js/

o http://dev.sencha.com/deploy/dev/docs/
Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson, John Vlissides. Patrones de Disefio.
Pearson Educacion, S.A. Madrid. 2003
Axel Guicking, Thomas Grasse. A Framework Designed for Synchronous Groupware

Applications in Heterogeneous Environments.

Brett D. McLaughlin, Justin Edelson. Java and XML, 3rd Edition. O'Reilly, 2006. ISBN
978-0-596-10149-7.

Binildas CA, Malhar Barai, Vincenzo Caselli. Service Oriented Architecture with Java.
Packt Publishing, 2008. ISBN 978-1-847193-21-6.

Capitulo 8

[Eclipse]
o http://www.eclipse.org/downloads/packages/eclipse-ide-java-ee-

developers/heliosr

[Tomcat]
o http://tomcat.apache.org/
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.tecnun.es%2Fasignaturas%2FInformat1%2FAyudaInf%2Faprendainf%2Fjavaservlets%2Fservlets.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE8gwi32wZmowPGe_5TwdrmMvVoZg
http://www.sencha.com/products/js/
http://dev.sencha.com/deploy/dev/docs/
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.eclipse.org%2Fdownloads%2Fpackages%2Feclipse-ide-java-ee-developers%2Fheliosr&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEtDZiNmJUuJx8-N_I405YAXsDXWA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.eclipse.org%2Fdownloads%2Fpackages%2Feclipse-ide-java-ee-developers%2Fheliosr&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEtDZiNmJUuJx8-N_I405YAXsDXWA
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