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economica, entre otras, varios estudios han sido llevados
a cabo usando conjuntos de indicadores para dar cuenta
del estado de cada una de las dimensiones antes
mencionadas. Ocurre, sin embargo, que 1a modificacion
de tales indicadores no suele ser un hecho aislado y
que, dada la naturaleza interdependiente de la realidad,
el cambio en un indicador normalmente implica cambios
en otros indicadores. Por este motivo, la actualizacion
de aquellos indicadores que pueden representarse
mediante SIG se vuelve una tarea de dificil mantenimiento.

Sin embargo, existen técnicas para tratar con el manejo
complejo de dependencias, y los patrones de disefio son
una de ellas.

METODOI OGIA

Los patrones de disefio representan el dltimo eslabon
en desarrollo de software bajo el paradigma de la

programacion orientada a objetos al constituir en si mismo
la solucion a un problema y presentar ademas un alto
grado de reusabilidad y genericidad (Stelting y Maasen,
2003). Este trabajo combina diferentes patrones de disefio
formando un framework para resolver ¢l problema antes
citado.

RESULTADOS

Usando patrones de disefio, se presenta un framework
(figura 1) que permite mantener la consistencia entre
indicadores interdependientes.

Por otra parte, el uso de herramientas de diagndstico
de la calidad de vida mediante el uso de indices e
indicadrores usando SIG como herramienta de analisis
puede resultar atil para la deteccion temprana de
problemas (y su localizacion) en relacién a la calidad de
vida de los habitantes y permitir tomar acciones
correctoras a los efectos de revertir tal situacion.
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RESUMEN

El trabajo busca mejorar la implementacién de un
Modelo de Calidad de Vida Urbana MCVU) a través de
la formulacion y ajuste de un sistema de evaluacion de
los servicios basicos urbanos y los aspectos ambientales.
Para tal fin se experimentaron ¢ incluyeron metodologias
complementarias basadas en la ldgica borrosa. Su
instrumentacion se orient6d con el objeto de calificar
servicios urbanos y/o patologias ambientales a partir
del andlisis y valoracion de las cualidades relevantes
que los caracterizan.

INTRODUCCION

Trabajos llevados a cabo por nuestro grupo de
Investigacion (Pirez P. et al, 1997-2000 CONICET) y
proyectos marco como “Sistemas de Diagnostico de
necesidades basicas en infraestructuras, servicios y
calidad ambiental en escala urbano - regional”. PICYT
13-14509 ANPCyT (Discoli C. 2003) y “Modelo de Calidad

de Vida Urbana. Diagnoéstico de necesidades basicas en
infraestructura, servicios y calidad ambiental para areas
urbanas con demandas insatisfechas” FAU-UNLP 11/
U083 (Discoli C. 2006), permiten comenzar a mensurar en
términos de Calidad de Vida Urbana y de necesidades
basicas insatisfechas, el estado de situacién de los
diferentes aspectos en el ambito de la ciudad.

Entendemos que para evaluar en estos términos,
existen condiciones consideradas optimas que conjugan
y determinan sensaciones de confort en lo biologico y
psicosocial dentro del espacio donde el hombre habita y
actia. Para poder evaluar dicha situacion en el contexto
de su complejidad, se desarrollé un Modelo de Calidad
de Vida Urbana (MCVU) orientado a calificar los servicios
basicos y de infraestructura, los aspectos de cobertura,
la opinion de los usuarios y técnicos, y las implicancias
ambientales. Los términos del modelo incluyen variables
y dimensiones sociales, ambientales y técnicas,
considerando los aspectos de la oferta y de la demanda
de los usuarios, con el objeto de evaluar el grado de
satisfaccion de necesidades y cuantificar el estado de
situacion, vinculando al conjunto de servicios que
convergen en la ciudad con la percepcion del espacio en
términos de habitabilidad, seguridad. pertenencia ¢
identidad con el lugar.

CUANTIFICACION DE LOS SERVICIOS ATRAVES
DE SUS CUALIDADES.

Experiencias realizadas hasta el momento (Discoli et
al., 2005) permitieron establecer algunas limitaciones en
los procesos de “calificacion” de los servicios. Su
valoracion se determinaba a través de una evaluacion
subjetiva estableciendo rangos numeéricos cuyo juicio
final dependia de la disponibilidad de diferentes servicios
para un mismo fin y de sus ventajas y desventajas

76



Comunicaciones de Becarios

relativas (GNr Gas Natural por red Vs. Ge Gas Envasado;
Cl Combustibles Liquidos Vs. Le Lefia etc.). Con el objeto
de perfeccionar y profundizar metodolégicamente esta
etapa de cuantificacion del modelo, se analizaron
métodos que permitieron elaborar un sistema de
valoracion mas objetivo, sin dejar de considerar la
diversidad y subjetividad de alguna de las variables en
juego. Para tal fin se empleo la técnica de 16gica borrosa,
para calificar con mayor precision la variedad de servicios
considerados en el modelo. Esta l6gica permitiria una
mayor versatilidad en las etapas de cuantificacion y
calificacion de los distintos servicios y de las
perturbaciones ambientales, incluyendo en su desarrollo
¢l analisis de cualidades como atributos de valoracién.

La utilizacion de logica borrosa como instrumento
complementario a la logica clasica, tiene como objetivo
lograr una herramienta cuyos resultados se aproximen al
sistema real. La cldsica responde a una logica bivalente
donde el valor de verdad puede tener dos opciones a
saber: verdadero o falso; 0 0 1; si 0 no. En cambio, en un
sistema borroso, multivaluado. ¢l valor de verdad puede
ser: un conjunto cardinal finito (¢j: {alto, medio, bajo}) o
un intervalo real (¢j: [0...1]).

La complementariedad de ambas logicas, relacionadas
a través de una metodologia abarcativa de analisis y
diagnéstico (como ¢s la del Modelo de Calidad de Vida),

FUZZIFICACION

y la utilizacion de sistemas de control moderno de
multiples entradas y salidas (tipo MATLAB®), permitio
generar un instrumento apropiado para poder cuantificar
de forma mas precisa a los servicios de infraestructura 'y
de saneamiento a través de la evaluacion de cualidades
que identifican y caracterizan sus naturalezas. Estas son:
accesibilidad, continuidad, costo, calidad, traslado,
manipuleo, riesgo de utilizacion, existencia de organismos
o empresas que respalden técnica y administrativamente
el servicio, contaminacion entre otras.

Dicha herramienta permitird ensayar correcciones
durante la instancia de calificacion, en blisqueda de una
valoracion optima teniendo la opcion de poder simular
en forma dinamica diferentes escenarios posibles. En el
funcionamiento de este tipo de sistemas de control
borroso se¢ pueden distinguir 3 etapas fundamentales
(Hilera J. R. y Martinez V. J., 1995): i. Fuzzificacion de los
valores de entrada. ii. Evaluacion y formulacion de reglas
de control. iii. Defuzzificacion para obtener valores
concretos de salida.

La figura 1 representa el diagrama de inferencia borrosa
completo en el caso concreto del calculo de la calificacion
del Servicio bdsico de Infraestructura, Gas Natural por
red (GNr). El mismo diagrama es el utilizado para el calculo
de Alternativos y/o Sustitutos de este servicio
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(Ge Gas Envasado, Cl Combustibles Liquidos, Le Lefia),
ya que asignando nuevos valores del vector de entrada
(es decir revalorando cada cualidad), se obtendran en
consecuencia nuevos valores de salida. Se muestra la
sintesis del funcionamiento simultinco de todas las
partes del proceso y se indica por medio de flechas como
fluye la informacion a través del grafico resultante.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La implementacion de logica borrosa en la metodologia
de calificacion del modelo de CVU ha permitido incluir
una herramienta muy util en el proceso de analisis y
valoracion de las cualidades de los servicios urbanos y
perturbaciones ambientales. Los resultados obtenidos
demuestran que esta herramienta, en sus etapas iniciales
de implementacion, tiende a dar respuestas razonables y
sensibles a la realidad. considerando que se parte de
diferentes fuentes tanto objetivas como subjetivas, de
las cuales se obtienen valoraciones numéricas para cada
cualidad, cuya posterior integracion formaliza una
calificacion sintesis para cada servicio y/o patologia.

Dada la gran potencialidad demostrada y en funcion
de la experiencia obtenida a partir de este trabajo, se
plantea a futuro abordar la calificacion de los demas
servicios que componen el Modelo de CVU. Para tal fin
debemos partir de una identificacion acertada dc las
cualidades que caracterizan los diferentes aspectos que

incluye el modelo con el objeto de lograr una valoracion
justa y representativa. Teniendo en cuenta que el
territorio es un area extensa y con diversos grados de
heterogeneidad, la sistematizacion y agilizacion en las
etapas de calificacion del modelo, permitirdn obtener
respuestas mas acertadas en términos de niveles de
calidad de vida urbana y localizacién de demandas.
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INTRODUCCION - OBJETIVOS

El presente proyecto surge como logico emergente
dc los resultados de la anterior Beca de Iniciacion', en
tanto se apoya en la profundizacion sobre los
principalesconceptos y la aplicacion de instrumentos
construidos que operan sobre el registro diagramatico
de variables del espacio intersticial® - Herramienta
Intersticio (Hint).

Desde un compromiso con la ineludible faz proyectual
de la arquitectura, la continuacién de un proceso de
investigaciéon inicialmente basica, conduce a la
profundizacion sobre aspectos mas especificos como la
verificacion de hipdtesis de diagndstico y el planteo de
principios operativos de futuros procesos proyectuales.

Se encara la problemdtica actual de los Predios
Urbanos Intersticiales (PUInt) dado que, por tratarse
de un tipo de intersticio recurrentemente objeto de '
diversas reprogramaciones, se lo considera dentro de
una escala de estudio prioritaria, como un tema clave en
la evolucion del territorio contemporaneo.
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