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Resumen

En el presente trabajo se propone una solucion a los problemas relacionados con la consistencia de los tags de un
usuario, mediante el desarrollo de una extension para Mozilla Firefox.

Firetag, la extension propuesta, permite a un usuario interactuar desde el navegador de Internet con las cuentas que
éste posee en las distintas redes sociales en las que participa. De esta manera el usuario puede compartir
informacion y modificar la informacion ya compartida de un modo mas consistente.

Mediante el acceso a los datos compartidos por el usuario, Firetag brindara sugerencias de los tags que puede utilizar
el usuario basandose en todo el conjunto de tags que éste ha utilizado en las distintas redes sociales, logrando asi,
servir de gran ayuda para el mantenimiento de la consistencia dentro del conjunto de tags que el usuario utiliza en
Internet.

Lograr una mayor consistencia en el vocabulario de los usuarios, tendra como efecto a largo plazo, mejorar el criterio
de los tags utilizados en conjunto por todos los usuarios y ayudar asi a una mejor categorizacion de la informacion
compartida en las distintas redes sociales.

Palabras Claves Conclusiones

Tags, Folksonomias, Redes Sociales, Web Semantica, La actividad conjunta del usuario para con sus tags en

Extension de Mozilla Firefox, Bibsonomy, Delicious, distintas folksonomias y desde una aplicacion que

Flickr. permite dicha unificacion, resulta de suma utilidad y
genera un volumen de datos mayor y bien definido
para poder realizar recomendaciones basadas en uso
previo. Mantener los datos de un usuario unificados
quizas permita mejorar las recomendaciones al usuario
en distintas situaciones como recomendaciones de
sitios web a visitar en un buscador, recomendaciones
de productos en sitios de e-commerce, efc.

Trabajos Futuros

- Definicion de una arquitectura de comunicacion de
salida de la extension Firetag de la misma manera que
se definié una arquitectura para la comunicacion de
entrada.

Trabajos Realizados

Durante el desarrollo del presente trabajo se realizé
una investigacion sobre las distintas APIs de sitios
como Bibsonomy, Delicious y Flickr. Ademas se
investigé sobre distintas aplicaciones que plantean

soluciones a problematicas similares a las de este
escrito.

Finalmente, se desarrollé una extension de Mozilla
Firefox que cumple con las ideas planteadas en el
trabajo. Para ello fue necesario llevar a cabo una
investigacion previa sobre el funcionamiento y la
implementacion de los complementos para el
navegador mencionado.

- Ampliacion hacia otras redes sociales como Linkedin,
Youtube, etc.

- Incorporacion de mas servicios para la interaccion del
usuario con sus perfiles en las distintas redes sociales.
Universalizacion de la extension a otros navegadores
populares como Google Chrome, Internet Explorer,
Safari, etc.
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Abstract

Las aplicaciones web que mantienen un sistema de tagueo como Delicious’, Flick? o
Bibsonomy”® han ganando gran popularidad en los Gltimos afios. Este tipo de aplicaciones
web permite a los usuarios clasificar los objetos compartidos (ya sean URLs, fotos,
publicaciones, etc.) de forma sencilla y no estructurada. De esto se obtiene una gran
ventaja ya que los usuarios no necesitan ningun tipo de conocimiento experto, lo que bien
podria explicar por qué el uso de estas redes sociales se ha incrementado, despertando
el interés en una gran cantidad de usuarios.

Como se detallé anteriormente, la clasificacion de objetos mediante tags es sencilla y no
estructurada, 1o que no obstante genera ciertas problematicas a la hora de realizar y

analizar una clasificacion. Algunos de estos inconvenientes se enumeran a continuacion:

e Errores de escritura u ortograficos: un error en la escritura de un tag, o un error
ortografico puede generar informacion inexacta.

e Diferencias de idioma: usuarios con distinta lengua nativa, realizaran tagueos en
distintos idiomas.

e Utilizaciéon de sinénimos: distintos usuarios o incluso un Unico usuario podrian
taguear varios objetos que refieren a un mismo concepto o idea con palabras

diferentes de igual significado (sin6bnimos).

En el presente trabajo se propone una solucién a estos problemas relacionados con los
tags de un usuario, mediante el desarrollo de una extension para Mozilla Firefox.

Firetag, la extension propuesta, permite a un usuario interactuar desde el navegador de
Internet con las cuentas que éste posee en las distintas redes sociales en las que
participa. De esta manera el usuario puede compartir informacion y modificar la
informacién ya compartida de un modo mas consistente.

Mediante el acceso a los datos compartidos por el usuario, Firetag brindara sugerencias
de los tags que puede utilizar el usuario basandose en todo el conjunto de tags que éste
ha utilizado en las distintas redes sociales, logrando asi servir de gran ayuda para el
mantenimiento de la consistencia dentro del conjunto de tags que el usuario utiliza en
Internet; mas adelante esto sera definido como “vocabulario”.

Lograr una mayor consistencia en el “vocabulario” de los usuarios tendra, como efecto a
largo plazo, mejorar el criterio de los tags utilizados en conjunto por todos los usuarios y
ayudar asi a una mejor categorizacién de la informacién compartida en las distintas redes

sociales.

" http://delicious.com
% http://www.flickr.com
3 http://www.bibsonomy.org
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Capitulo 1

Introduccion

No resulta del todo posible describir el problema y en consecuencia la solucion que se
desarrollara en el presente trabajo sin definir el concepto de folksonomia. A continuacion
daremos una primera definicion basica para abordar el tema, mas luego se desarrollara
con mayor detalle este concepto.

Una folksonomia es el resultado de asignar tags de manera libre y personal a informacién
y/0 recursos presentes en la web, cualquier dato que posea una URI. El tagueo es
realizado en un entorno social (usualmente compartido y abierto a otros usuarios). La
folksonomia se crea mediante las acciones de tagueos realizadas por la persona que, a
su vez, consume la informacién publicada por otras personas.

La principal ventaja que se obtiene a partir de una folksonomia es la categorizacion de los
recursos compartidos, de manera no estructurada. Esto se logra mediante la participacién
de todos los usuarios (o al menos la gran mayoria de ellos) en el proceso de asignacion
de tags que reflejen, desde su punto de vista, el significado del recurso en cuestién.

Claro que la libre asignacion de tags también implica algunos problemas que se
convierten en una desventaja. Al realizarse libremente la asociacion entre tags y objetos
pueden darse situaciones erréneas e indeseadas debido a las diferentes maneras en que
los usuarios realizan sus tagueos.

Los usuarios que posean distintas lenguas nativas realizaran tagueos de manera muy
diferente. Si bien esto podria no ocasionar problemas considerando que un objeto recibira
tags en distintos idiomas obteniendo asi traducciones de su significado, puede
presentarse la confusion entre términos de distintos idiomas pero con idéntica escritura.
Palabras como “dice”, “fin”, “pie”, “can” son algunos ejemplos de términos que pueden
interpretarse en inglés y en espanol y su significado varia radicalmente.

Los errores ortograficos o errores de escritura también generan problemas en la definicién
de una folksonomia. Por error o desconocimiento, un usuario puede asignar como tag una
palabra inexistente o, peor aun, tags que tienen un significado no relacionado con el
objeto al que refieren.

Por ultimo, consideraremos el problema de los sinénimos. Si bien que un objeto tenga
asignado distintos sin6bnimos no genera ninguna inconsistencia en la informacién, dos
objetos que estén relacionados semanticamente pueden tener asignados tags totalmente

distintos, tags cuyos términos son sinénimos entre si.
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Esta situacién podria ocasionar algunas fallas en busquedas. Por ejemplo: no seria
posible, al buscar el término “barco”, encontrar una imagen de un velero que fue tagueada
con el término “nave”.

Los problemas previamente enumerados no sélo se manifiestan en los tags emitidos por
distintos usuarios, puede darse el caso en que un mismo usuario no respete cierta
coherencia entre los tags utilizados en distintas publicaciones. Como un usuario realiza
los distintos tagueos durante lapsos de tiempo eventualmente muy distantes, y en redes
sociales completamente distintas, el conjunto de tags que representa el vocabulario del
usuario en las redes sociales puede tener un grado de cohesion muy bajo ya sea por
errores puntuales o por no mantener un criterio unificado a la hora de asignar uno o varios
tags a distintas publicaciones.

Esta ultima situacion es la que se propone mejorar mediante el presente trabajo. La idea
de permitirle a un usuario interactuar con sus cuentas en las distintas redes sociales a
través de una extension del navegador Mozilla Firefox, que ademas de unificar el criterio
de interaccidn con las redes sociales brinde ayuda y/o recomendaciones en el momento
de asignar un nuevo tag a un objeto existente 0 a uno que esta por ser creado, es el
concepto central en el que se basa el desarrollo de este trabajo.

La aplicacion que se plantea, denominada Firetag, debe resolver un problema crucial para
encarar la solucion en cuestion. Dicho problema es la comunicacién desde la aplicacién
hacia las distintas redes sociales con que ésta interactda, el cual se logra resolver
mediante el acceso via AJAX a las APIs (Application Programming Interface) que poseen
las redes con las que se comunica Firetag.

Esta interaccion se realiza en una serie de etapas y con una arquitectura de comunicacién
particular, las cuales seran descriptas en detalle en secciones posteriores.

Seran, éstas, las herramientas que permitiran resolver los problemas de:

® |dentificar al usuario en las distintas redes sociales.
® Enviar la informacién necesaria para la ejecucion de la tarea deseada.

® |Interpretar los resultados de la ejecucién de la tarea e informarselos al usuario.

Estas situaciones en conjunto, resueltas, se asemejan a la idea de lo que se denomina en
el contexto de una pagina web como mashup. Este concepto se centra en aprovechar la
informacién compartida por otros sitios para utilizarla y aplicarla en el entorno de nuestro
propio sitio, con el objetivo de mejorar los datos que se comparten en nuestra pagina.

Asi, aplicando esta idea dentro de una extension del navegador de Internet, surge la
nocion de una aplicacién que permita la interaccion de un usuario con datos, informacion
y principalmente tags, que se encuentran en distintas aplicaciones webs cuyas APIls nos
permiten manipular los datos de manera remota.

Si bien la idea de mashups apunta a informacion publica y no privada, como en la

presente propuesta, la idea que se plantea es sustancialmente la misma. Esto es,
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conglomerar toda la informacion que un usuario mantiene en distintas redes para
permitirle manipular estos datos de forma mas eficiente y con una mayor coherencia entre
los tags que, segun el usuario, definen la informacién que comparte.

Podria afirmarse, entonces, que la aplicacién Firetag no es mas que un mashup de
distintas redes sociales con la diferencia de que, en lugar de manipular la informacién
publica de todo el contenido de las redes sociales, sélo se utiliza la informacion privada

perteneciente a un usuario en particular.

1.1. Objetivos

El objetivo central de este trabajo puede definirse como la obtencién de una aplicacién
pequena, de facil acceso y de simple utilizacion, que permita a sus usuarios manipular en
forma mas eficiente los tags que definen sus vocabularios en el contexto de las redes
sociales.

Una extension de Mozilla Firefox simplifica los primeros problemas, es decir, el tamario
reducido de la aplicacion y la facilidad de acceso. Si bien podemos considerar el problema
adicional de la falta de universalidad de nuestra aplicacion (no todos los usuarios utilizan
el mismo navegador) la idea de esta extensién puede ser replicada con mayor o menor
complejidad, segun sea el caso, en los distintos navegadores utilizados popularmente. Si
bien ésta no es la idea del presente trabajo, podria considerarse en el contexto del trabajo
a futuro.

La extensién propuesta debera permitir el acceso de manera sencilla a las distintas redes
sociales con las que ésta interactla, brindandole al usuario la seguridad pertinente y la
confianza para que éste manipule sus datos de manera mas eficiente.

En adicion, el usuario debera recibir recomendaciones de los tags que desee utilizar
baséndose en la informacién obtenida a partir de los datos ya publicados por el usuario
dentro de las redes sociales en cuestion. Estas recomendaciones seran, en
consecuencia, las que permitan manipular en forma mas eficiente el vocabulario del
usuario con el objetivo de lograr una mayor cohesién y coherencia dentro de los términos
utilizados.

En conjunto, todas estas ideas, podran mejorar la seméntica de la asignacion de los tags
en las redes sociales, siempre y cuando los usuarios utilicen de manera razonable las
recomendaciones y la cantidad de usuarios interactuando mediante la extension aumente
de forma significativa.

El usuario debera tener la posibilidad de interactuar normalmente mediante la aplicacién,
de la misma manera que lo hace con las distintas redes sociales. En este caso particular
se trabajara con Flickr, Delicious y Bibsonomy; por ello el usuario debera poder manipular
la informacion de estas redes de forma anéloga.

Sera de suma importancia para el objetivo del presente trabajo que el usuario pueda
agregar informacion; esto es, realizar nuevas publicaciones o modificar publicaciones

anteriores mediante la ejecucion de cambios en el conjunto de tags que éstas posean. Se
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centra el interés en tales actividades ya que son éstas las que definirdn la mejora en la
coherencia y cohesion del vocabulario del usuario.

Actividades como la eliminacién de una publicacién, no presentan mayor aporte a la
mejora del vocabulario, ya que no podra realizarse recomendacién alguna sobre los tags
que se perderan al eliminar una publicacién si el usuario ha tomado la decision de
quitarlos de su conjunto de publicaciones. Lo mismo sucede con la visualizacion de las
publicaciones; ésta es una actividad sin efecto para lo que al vocabulario respecta y es

por ello que no deberia tomar mayor importancia en el desarrollo de la aplicacion.

1.2. Resultados
Los resultados obtenidos durante el desarrollo del presente trabajo pueden ser divididos
en dos grandes grupos. Por un lado se consideraran los resultados teéricos y por el otro

los resultados practicos.

1.2.1. Resultados tedricos

Los resultados tedricos pueden definirse en funcion del cambio de paradigma que se
plantea en el actual trabajo. La nueva forma de interaccidon que se plantea se ve reflejada
en otras extensiones existentes para Mozilla Firefox, las cuales permiten manipular datos
en forma remota de una Unica aplicacion web o bien compartir datos en distintas redes
sociales pero simplificando s6lo el acceso a las paginas de cada red social, y no mediante
la real interaccion de la aplicacién con el sitio.

A diferencia de estos casos, Firetag permite utilizar datos de distintas redes sociales y
aprovecharlos para ayudar al usuario a mantener un vocabulario mas conciso, mas
coherente. Se logra unificar el criterio de un usuario en una persona y no en un conjunto
de perfiles definidos en un conglomerado de paginas web. Toda esta unificaciéon se centra
en torno a los tags, son éstos los que se consideran como definidores del perfil del
usuario, de su vocabulario. Al manipularlos en conjunto y recomendar tags para nuevas
publicaciones en base al grupo de tags ya utilizados, se unifica el criterio de tagueo en las
distintas redes en las que el usuario participa; logrando asi aunar la semantica que define

el usuario en los sitios con los que interactla.

1.2.2. Resultados practicos

El principal resultado préctico es la aplicacién obtenida, Firetag. La misma se concentra
en la manipulaciéon de los tags de un usuario dentro de distintas redes sociales, en
particular Flickr, Bibsonomy y Delicious. Se logrd interactuar de manera remota con
sendas aplicaciones, permitiéndoles a los usuarios realizar publicaciones en las redes
Flickr y Delicious, asi como agregar tags a publicaciones existentes en Flickr; en estos
casos la aplicacion brinda recomendaciones basandose en la frecuencia de uso de tags

del conjunto total de las cuentas del usuario.
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Ademas, Firetag permite eliminar tags de las publicaciones en Flickr y Delicious, pero en
estos casos no se generan recomendaciones, ya que el usuario decidira qué tag eliminar
y no se le presentaran las confusiones descriptas previamente que si se manifiestan al
momento de agregar informacion.

La otra funcionalidad interesante que permite realizar la aplicacion es la visualizacién de
todos los tags utilizados por el usuario. Estos tags se veran agrupados y ponderados por
su frecuencia de uso, sin importar la red social en la cual han sido definidos. Esta
herramienta es la que permite obtener el conjunto de datos necesarios para realizar
recomendaciones al usuario, cuando éste desee agregar un nuevo tag a su vocabulario.
Algunos resultados practicos secundarios del desarrollo e investigacién del presente
trabajo se obtuvieron cuando se resolvié el problema de unificar la interaccion de la
aplicaciéon con las distintas redes sociales. A priori, cada red social brinda una forma de
comunicacion distinta en la cual los datos obtenidos no necesariamente respetan un dnico
formato. Esta situacion se resolvio mediante la transformacién de los datos recibidos en
formato XML en informacién que sea interpretable por la aplicacién, esto es, XUL.

El cambio de un formato a otro se realiza mediante la aplicaciéon de archivos XSLT, donde
cada uno de estos archivos describe la forma en la que se debe interpretar la informacion
obtenida desde las distintas redes y cémo transformarla en datos interpretables por la

extension del navegador.

1.3. Contribucion

El concepto de interaccién con multiples sitios desde una Unica herramienta es la principal
contribucién del presente trabajo. Es la idea de cambiar la manera en que un usuario se
relaciona con sus cuentas en distintas redes sociales, este enfoque es el que permite
manipular de manera mas eficiente los tags que liboremente define un usuario. Esa libertad
de accién se mantiene porque es el principio fundamental de las folksonomias, pero se
agrega un concepto unificador para el usuario permitiéndole definir los nuevos términos
que utilizard mediante la ayuda basada en el conocimiento aportado por los términos ya
definidos.

Esta globalizacién de las cuentas y/o perfiles del usuario, en lo que a sus tags se refiere,
permite una mejor comprensiéon del vocabulario del usuario, de sus caracteristicas a la
hora de realizar un tagueo. Surge desde la individualidad de un usuario el concepto de
ayuda para cohesionar su vocabulario, pero es el objetivo lograr una mayor coherencia en
la semantica que definira los objetos compartidos en las redes sociales por todos los
usuarios. Objetivo que se verd realizado o no si un gran porcentaje de usuarios
comienzan a interactuar mediante aplicaciones como la que se plantea, aplicaciones que
brinden ayuda al usuario pero con el objetivo de mejorar las folksonomias en su conjunto,
tratando de solucionar los problemas mas comunes que estas categorizaciones suelen

acarrear.
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En adicion a este criterio tedrico planteado, se contribuye con el presente trabajo
mediante una nueva extension al navegador Mozilla Firefox. Firetag, la extension
desarrollada, se encuentra publicada en el repositorio de “add-ons” de Mozilla y
actualmente tiene una tasa de descarga cercana a las dos descargas diarias y ya ha
superado el centenar de usuarios que utilizan esta extension.

La contribucién a la comunidad de “add-ons” es secundaria, pero no asi despreciable; es
el principal fundamento del presente trabajo el de valorar la participacion comunitaria por
parte de los usuarios en la nueva metodologia de interaccién con la web. Es por ello que
la evaluacion de la aplicacion a través de la comunidad se considera parte de los logros

del presente trabajo.

1.4. Estructura del documento

El resto del documento se compone de los temas en el orden que se describe a
continuacion. En el capitulo 2 se describen las tecnologias, herramientas y conceptos
involucrados en el desarrollo de Firetag con el fin de definir una base de conocimiento
sobre los mismos. Ademas se desarrollan las bases de conocimiento previo en las que
fue basada la idea del presente trabajo.

El capitulo 3 abarca los temas referidos al concepto general de administracién de tags por
parte de los usuarios, definiendo una categorizacion teérico-practica y luego proyectando
estos conceptos sobre el mecanismo manipulacion de tags que posee Firetag.

El capitulo 4 consta de la descripcién del funcionamiento de las APIs con las que
interactla Firetag y la delineacién en detalle del mecanismo mediante el cual la aplicacion
desarrollada efectla la interaccion con las distintas APIs.

Finalmente, en el capitulo 5 se desarrollan las conclusiones, los aportes realizados y los

trabajos a futuro dentro del area de la presente investigacion.
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Capitulo 2

Bases y tecnologias

En este capitulo se abordaran los temas necesarios para introducir los conceptos
relacionados con el desarrollo de extensiones para Mozilla Firefox, asi como también se
describiran algunas extensiones relacionadas con Firetag y ademas se detallaran una
serie de tecnologias y conceptos tedrico-practicos que fueron utilizados durante el
desarrollo de la extension propuesta en este trabajo.

En capitulos posteriores se hard mencion de estas herramientas, por lo que resulta
indispensable partir de un conocimiento basico para completar la descripcién de Firetag y

lograr un completo entendimiento de su funcionamiento.

2.1. Extensiones para Mozilla Firefox

Los complementos de Mozilla son un software de tamafio reducido creados por distintas
personas O usuarios, que agregan nuevas caracteristicas o funcionalidades tanto al
navegador Firefox como a otros productos de Mozilla, como el cliente de mail
Thunderbird. Los complementos pueden aumentar las funcionalidades de Firefox con
nuevos motores de busqueda, diccionarios de lenguas extranjeras, o cambiar la
apariencia visual de Firefox. Con los complementos, un usuario puede modificar o agregar
funcionalidades al navegador con el fin de satisfacer sus necesidades.

Existen distintos tipos de complementos agrupados en tres categorias:

e Extensiones:
Las extensiones agregan nuevas caracteristicas a Firefox, o modifican algunas ya
existentes. Existen extensiones que permiten bloquear anuncios, descargar
videos de sitios web, incrementar la integracién del navegador con sitios como
Facebook o Twitter, o incluso afadir caracteristicas sélo disponibles en otros

navegadores.

e Themes:
Los temas cambian la apariencia visual de Firefox. Algunos temas simplemente
cambian el color de fondo de las barras de herramientas mientras que otros

pueden hacer de Firefox un programa completamente distinto.
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e Plugins:
Un plugin es un fragmento de software que permite utilizar contenido de Internet
para el cual Firefox no estd disefiado para procesar. Este contenido incluye
normalmente formatos de videos con patentes, audio, juegos online,
presentaciones y mas. Los plugins son creados y distribuidos en general por las
compafhias que poseen las patentes de los formatos o que han desarrollado algin
formato en particular. Uno de los plugins mas populares es el que permite

visualizar los archivos de formato “.pdf” en el navegador.

El complemento desarrollado en este trabajo corresponde a la categoria de extensién, es

por eso que no se mencionaran mas detalles de las otras categorias de complementos.

2.2. Extensiones relacionadas
A continuacién se enunciaran una serie de extensiones para Mozilla Firefox que por
distintos motivos poseen alguna relaciéon con la extension propuesta, y de una forma u

otra han servido para el desarrollo de la aplicacion en cuestion.

2.2.1. BibSonomy (https://addons.mozilla.org/firefox/addon/52326/)

Esta extensién permite integrar el navegador con la red social de publicaciones
BibSonomy. La capacidad de compartir bookmarks de Firefox es incrementada mediante
la sincronizacion de los bookmarks del usuario con BibSonomy.

Mediante una simple configuracién, la extension BibSonomy permite utilizar de manera
analoga tanto los bookmarks que el usuario establecié en su navegador como los que
compartio en su perfil de BibSonomy. Esto se logra mediante la posibilidad de los
bookmarks hacia BibSonomy desde el navegador y viceversa; unificando asi el criterio de

interaccién de los mismos.

Bitnonarmy Sidetar % | 4 Ehionemy s tag swel
Smmch

x
Fowi Tt Fue B deipen BibSonomy ::

Lesezmchen und Rabera

Tageioud Taghat | Relationa

Lesezeichen

Conference on Social Semantic
2007

soci Imagen 2.1 — Una captura de pantalla

tools ., .

warkshop Conmon HTTP nplementatr de la extension BibSonomy
rodlems

Boskmarks far; web

8 - Fachbersch & - Informatic

) - the surcgsan acchive: hom page
A jmallaig

2 e Design Patterns | UiserPius.

e
rics b Help You Bswch Al Your Goak

kout Semante Waeb - Readirined
Aasthate wordpress thama

T

B Jh Ewopean S HTML Draft Standard - 13 Noven
nan




19

2.2.2. Delicious Bookmarks (https://addons.mozilla.org/firefox/addon/3615/)

Esta extension integra el navegador con Delicious. Al igual que la extension mencionada

anteriormente, lo hace mediante el incremento de la capacidad de manejo de bookmarks

de Firefox agregando las siguientes funcionalidades:

Busqueda y navegacion de los bookmarks de Delicious de un usuario.

Acceso a los bookmarks propios desde cualquier computadora en cualquier
momento.

Organizacion de los bookmarks mediante el uso de tags.

Posibilidad de compartir los bookmarks con contactos en Internet.

Capacidad de importar los bookmarks de Firefox a la cuenta Delicious.
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Imagen 2.2 — Una captura de pantalla de la extension Delicious Bookmarks

2.2.3 Shareaholic (https://addons.mozilla.org/firefox/addon/5457/)

Esta extensién permite compartir links en una gran cantidad de redes como Facebook,

Twitter, Google Mail, Reader, Bookmarks, Evernote, Bitly, StumbleUpon, LinkedIn, entre

otros.

No realiza la publicaciéon de un link en una red, sino que redirecciona al usuario hacia la

pagina en la cual debe publicar el nuevo link. Si bien la herramienta no es compleja, y

posee una utilidad relativamente acotada, la idea en la que se basa es similar a uno de

los conceptos de la aplicacion que se desarrolla en el presente trabajo; esto es, permitirle

al usuario la interaccién unificada con las distintas redes sociales en las cuales participa,

haciendo esto desde un Unico lugar: el navegador.
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2.2.4 Yoono (https://addons.mozilla.org/firefox/addon/1833/)
Yoono es una extension que agrega una barra lateral a Firefox que ayuda a simplificar la

interaccién con la vida social on-line conectandose a Facebook, MySpace, Twitter,

LinkedIn, Youtube, Flickr, Friendfeed, AIM, entre otros y todo desde el mismo lugar: el

navegador. Brinda una forma muy sencilla para compartir datos en las redes sociales que

participa el usuario, compartir links, imagenes y videos de la pagina que se esté visitando

en cualquiera de las redes sociales ya mencionadas en forma simultanea.
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2.3. Folksonomias

El concepto de folksonomia es el principal motivador del presente trabajo, por ello su
definicién y explicacién debe ser considerada de manera prioritaria. El objetivo principal
qgue se plantea apunta a mejorar la coherencia de los tags de un usuario utilizando como
base de conocimiento los tags previamente agregados en distintas redes sociales; esto
conllevard a la mejora de las folksonomias en menor medida, y en mayor medida a la
mejora del uso de tags por parte de un usuario.

En [4] se define a una folksonomia como el resultado de asignar tags de manera libre y
personal a informacién y/o objetos (cualquier dato que posea una URL). El tagueo es
realizado en un entorno social (usualmente compartido y abierto a otros usuarios). La
folksonomia se crea mediante las acciones de tagueos realizadas por la persona que, a
su vez, consume la informacién publicada por otras personas.

Los valores que toman estos tagueos externos dependen de los usuarios, quienes utilizan
su propio vocabulario agregandole un significado explicito a los tags, el cual puede
considerarse como inferido desde el propio entendimiento del usuario hacia el objeto o
informacién que éste ha tagueado.

Son tres los principios de una folksonomia:

e Lostags.
e Los objetos que son tagueados.

e Los usuarios que realizan los tagueos.

Estos principios son fundamentales para desambiguar los términos de los tags y brindar
una correcta comprension del objeto tagueado. Con esta informacién, una folksonomia
puede definirse formalmente como en [1] y [2], esto es F:=(U, T, R, A, <).

F, la folksonomia, se define como tres conjuntos U (los usuarios), T (los tags) y R (los

recursos, informacién u objetos). Ademas la relacion ternaria A que define las

asignaciones de tags, estableciendo las tuplas {a:=(u, t, r) | aceA;uelU;teT;reR.

Finalmente <, vincula a los tags propios de un usuario, definiendo la relacién de sub/super
entre ellos. Esta relacién no la define el usuario, es definida automaticamente por el
sistema.

En [3] se menciona uno de los aspectos mas importantes de una folksonomia; ésta se
encuentra compuesta por términos en un espacio de nombres chato, es decir, no existe
una jerarquia y no se especifican directamente relaciones padre/hijo o de hermanos entre
los términos. Existe, sin embargo, relaciones entre tags generadas automaticamente, las
cuales agrupan tags asociados a los mismos objetos. Esto es completamente distinto a
las taxonomias formales y esquemas de clasificacion, en donde se plantean varios tipos
de relaciones explicitas entre los términos. Relaciones como es mayor que, es menor
que, esta relacionado con, son comunes en estas clasificaciones. Las folksonomias, en

cambio, son simplemente el conjunto de términos que fueron utilizados por un grupo de
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usuarios para taguear contenido, no existe un conjunto predeterminado de términos o
etiquetas para las clasificaciones.

En resumen, aunque el término “clasificacion” es usado comunmente en relacion a estos
sistemas de folksonomias, es la “categorizacién” la forma mas acertada de asemejar su
comportamiento. Una categorizacion es generalmente menos rigurosa y sus limites son
menos definidos. Se basa mas en una sintesis de similitud que en una organizacién
sistematica de los componentes. Mas importante adn, cada documento puede tener
varios términos asociados a él, lo que no sucede en una clasificacion, que suele
enfocarse en proveer una unica clasificacion para un item, con relaciones jerarquicas

definidas previamente.

2.4. Mashups

En [5] y [6] se definen conceptos relacionados a la denominada web 2.0 y particularmente
los mashups. Dentro del desarrollo web, un mashup es una pagina o aplicacion que utiliza
y combina datos, representacion o funcionalidades de dos o mas recursos con el fin de
crear NUevos Servicios.

Este término implica facilidad, velocidad de integracién APls abiertas de uso frecuente y
datos para producir resultados enriquecidos que, no necesariamente, tendran el propésito
original para el cual fueron producidos.

Las caracteristicas principales de un mashup son la combinacion, la visualizacion y el
agregado. Son de gran utilidad para brindar mayor utilidad a datos existentes, mas aun
para usos personales y profesionales.

Para poder acceder en forma permanente a los datos de otros servicios, los mashups
suelen ser aplicaciones cliente o aplicaciones alojadas online. Desde el afio 2010, dos
grandes proveedores de mashups agregaron soporte para alojar implementaciones
basados en soluciones de Cloud Computing; que son cémputos realizados en un
ambiente basado en Internet en los cuales los recursos compartidos, el software y la
informacion son provistos a las computadoras y a otros dispositivos segun demanda.

En la actualidad, son cada vez més las aplicaciones web que han publicado sus APls
para permitir a los desarrolladores de software integrar facilmente los datos y funciones
brindados, sin necesidad de desarrollarlos por su cuenta. Los mashups tienen un rol muy
activo en la evolucién del software social y la web 2.0. Las herramientas para combinar
mashups son de gran facilidad y suelen ser usadas por usuarios finales. Estas no
requieren habilidades en programacién, en cambio brindan un soporte de interfaces
gréficas, servicios y componentes. En consecuencia, estas herramientas contribuyen a
una nueva visién de la web, en la cual los usuarios finales pueden participar activamente.
Los mashups pueden clasificarse en tres grandes tipos, mashups de datos, mashups
consumidores y mashups de negocios; aunque el mas comun suele ser los mashups

consumidores, apuntados al publico general.
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e Mahsups de datos: combinan tipos similares de medios e informacion desde
multiples recursos hacia una Unica representacion. La combinacién de todos
estos recursos crea un nuevo servicio web, que no era originalmente provisto por
ninguno de los otros recursos.

e Mashups consumidores: en oposicién al mashup de datos, combina diferentes
tipos de datos. Generalmente elementos visuales y datos desde varios recursos
(por ejemplo, Wikipediavision* combina Google Map® y Wikipedia API°).

e Mashups de negocios: generalmente definen aplicaciones que combinan sus
propios recursos, aplicaciones y datos, con otros servicios web externos. Enfocan
los datos en una Unica representacion y permiten la accién colaborativa de
distintos negocios y desarrolladores. Son aplicaciones web seguras y visualmente
ricas, que exponen informacion procesable desde recursos diversos, tanto

externos como internos.

2.5. Tecnologias

En esta seccién se describirdn los conceptos bésicos de las tecnologias y herramientas
principales utilizadas para el desarrollo de Firetag. El conocimiento basico de estas
tecnologias es fundamental para comprender, en capitulos posteriores, la arquitectura y el

funcionamiento substancial de la aplicacion desarrollada.

2.5.1 JavaScript

En [7] se define a JavaScript como un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente tipado y dindmico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dinamicas, aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side
JavaScript o SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en
documentos PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también
significativo.

JavaScript se diseid con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres vy
convenciones del lenguaje de programacién Java. Sin embargo Java y JavaScript no
estan relacionados y tienen semanticas y propésitos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de

una implementacién del Document Object Model (DOM).

* http://www.lkozma.net/wpv/index.html
> http://www.lkozma.net/wpv/index.html
¢ http://www.mediawiki.org/wiki/API
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Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar operaciones y
Unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a funciones del servidor.
JavaScript se interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van
descargandose junto con el cédigo HTML.

JavaScript fue desarrollado originalmente por Brendan Eich de Netscape con el nombre
de Mocha, el cual fue renombrado posteriormente a LiveScript, para finalmente quedar
como JavaScript. El cambio de nombre coincidié aproximadamente con el momento en
que Netscape agregd soporte para la tecnologia Java en su navegador web Netscape
Navigator en la versién 2.0B3 en diciembre de 1995. La denominacién produjo confusién,
dando la impresién de que el lenguaje es una prolongacién de Java, y se ha caracterizado
por muchos como una estrategia de marketing de Netscape para obtener prestigio e
innovar en lo que eran los nuevos lenguajes de programacion web.

Microsoft dio como nombre a su dialecto de JavaScript, JScript, para evitar problemas
relacionados con la marca. JScript fue adoptado en la versién 3.0 de Internet Explorer,
liberado en agosto de 1996, e incluyé compatibilidad en las funciones de fecha para el
Efecto 2000, una diferencia con los que se basaban en ese momento. Los dialectos
pueden parecer tan similares que los términos "JavaScript' y "JScript' a menudo se
utilizan indistintamente, pero la especificacion de JScript es incompatible con la de ECMA
en muchos aspectos.

Para evitar estas incompatibilidades, el World Wide Web Consortium disei6 el estandar
Document Object Model (DOM, 6 Modelo de Objetos del Documento en castellano), que
incorporan Konqueror, las versiones 6 de Internet Explorer y Netscape Navigator, Opera
la version 7, y Mozilla Application Suite, Mozilla desde su primera versién.

En 1997 los autores propusieron JavaScript para que fuera adoptado como estandar de la
European Computer Manufacturers Association ECMA, que a pesar de su nombre no es
europeo sino internacional, con sede en Ginebra. En junio de 1997 fue adoptado como un
estandar ECMA, con el nombre de ECMAScript. Poco después también como un estandar
ISO.

A continuacién se mencionan las caracteristicas comunes de todas las implementaciones
de ECMAScript.

e JavaScript soporta toda la sintaxis de programacion estructurada en C, con
algunas diferencias menores en el trascurso de las diferentes versiones del
lenguaje.

e Como en la mayoria de los lenguajes de scripting, los tipos son asociados con los
valores, no con las variables. Por ejemplo, una variable x puede ser ligada a un
nimero y mas tarde asociada a un string.

e JavaScript esta casi en su totalidad orientado a objetos. Los objetos son arrays
asociativos, ampliados con prototipos.

e El lenguaje incluye una funcion eval que permite ejecutar sentencias

proveyéndole strings en tiempo de ejecucién.
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e Las funciones son objetos por si mismas. Como tales, tienen propiedades y
métodos como length'y call().

e Las funciones inner o nested son funciones definidas dentro de otra funcién. Son
creadas cada vez que la funcién externa es invocada. Ademas el alcance de la
funcién externa forma parte de las funciones internas.

e JavaScript utiliza prototipos en lugar de clases para implementar la herencia.

e A diferencia de muchos otros lenguajes de programacion orientados a objetos, no
existe diferencia en la definicién de un método o una funcién. La diferenciacion
ocurre durante el llamado a la funcién, una funcién puede ser invocada como un
método.

e JavaScript se basa en un ambiente de ejecucion en run-time (por ejemplo, un
navegador web) para proveer objetos y métodos mediante los cuales los scripts
pueden interactuar con “el mundo exterior”.

e Una funcion puede recibir un niumero indefinido de parametros. La funcién puede
acceder a ellos a través de los parametros formales y también mediante el objeto
de argumentos local.

e JavaScript soporta el manejo de expresiones regulares, las cuales proveen una

sintaxis concisa y potente para la manipulacion de texto.

2.5.2. Servicios web

Como se describe en [8] y en [9], un servicio web es una API (application programming
interface) o una APl web la cual es accedida via HTTP (Hypertext Transfer Protocol) y
ejecutada en un sistema remoto que aloja al servicio requerido. Los servicios web suelen
agruparse en dos grandes campos: big web services y RESTful web services.

La W3C define a un servicio web como un sistema de software disefiado para soportar
interacciones interoperables entre maquinas sobre una red. Posee una interfaz descripta
en un formato procesable por maquina (en particular Web Services Description Language
WSDL). Otros sistemas interactian con el servicio web acorde a lo detallado en su
descripcion mediante mensajes SOAP, generalmente transmitidos via HTTP con una
serializacién en XML junto a otros standards vinculados a la web.

La W3C, ademas, estipula que se pueden definir dos grandes clases de servicios web:
REST-compliant web services, en los cuales el principal propdsito del servicio es
manipular las representaciones XML de los recursos web mediante un conjunto de
operacion que no mantienen el estado, y arbitrary web services, en estos casos el servicio

puede producir un conjunto arbitrario de operaciones.

2.5.2.1. Big web services

En [9] y [10] se describe que los big web services utilizan mensajes en XML que
mantienen el estdndar SOAP y han logrado una gran popularidad entre las empresas de

desarrollo de software. En estos tipos de sistemas se presenta una descripcion legible por
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maquina de las operaciones que ofrece el servicio, descriptas en Web Services
Description Language (WSDL). Este ultimo no es un requisito de SOAP, pero es un
prerrequisito para los clientes con generacion automatica de codigo en muchos
frameworks SOAP de Java y .NET. En algunos casos, ciertas organizaciones como WS-I

requieren tanto SOAP como WSDL en la definicidn de sus servicios web.

2.5.2.2. Remote procedure calls (RPC)

Los servicios web RPC presentan una interfaz para la invocacion de un método o funcién

distribuida que resulta familiar para los desarrolladores. Tipicamente, la unidad basica de
un servicio web RPC es la operacién WSDL.

Las primeras herramientas de servicios web estaban enfocadas en RPC. Como resultado
de esto, este tipo de desarrollo es ampliamente utilizado y soportado. Sin embargo, suele
recibir una serie de criticas por no ser débilmente acoplado, ya que solia ser
implementado asociando a los servicios directamente a invocaciones de funciones o

métodos de un lenguaje especifico.

ke
AP [ JRN
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Imagen 2.5 — Elementos de la arquitectura XML-RPC

2.5.2.3. Service-oriented architecture

Los servicios web pueden ser utilizados para implementar una arquitectura acorde a los
conceptos de Service Oriented Architecture (SOA), en donde la unidad basica de
comunicacion es el mensaje en lugar de la operacién. Suele referirse a estos servicios
como servicios orientados a mensajes.

Los servicios web SOA son soportados por la mayoria de los proveedores de software. A
diferencia de los servicios web RPC, el acoplamiento débil es mas viable debido a que
esta enfocado al “contrato” que provee WSDL en lugar de hacerlo mediante los detalles

de implementacion.

2.5.2.4. Representational state transfer (REST)

Como se define en [9] y [10], REST intenta describir las arquitecturas que usan HTTP o

protocolos similares restringiendo la interfaz a un conjunto de operaciones standard como
k, POST, DELETE en HTTP. Esta idea se centra en interactuar con recursos que

mantengan su estado en lugar de hacerlo mediante mensajes u operaciones.
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Una arquitectura basada en REST puede usar WSDL para describir los mensajes SOAP
via HTTP, puede implementar una abstraccion sobre SOAP (por ejemplo WS-Transfer) o
puede crearse sin utilizar en ningdn momento SOAP.

WSDL 2.0 brinda soporte para asociar a todos los métodos de request HTTP (no sélo
GET y POST). De esta manera permite una mejor implementacion de los servicios web
RESTful. Sin embargo, el soporte de esta especificacion no ha sido muy desarrollado por
los softwares comunmente utilizados para el desarrollo de aplicacion REST. En general

suelen ofrecer herramientas que s6lo soportan versiones anteriores de WSDL.

2.5.2.5. Criticas

Los detractores de los servicios webs que no son RESTful suelen argumentar que estos
son muy complejos y se basan en un gran conjunto de proveedores o integradores en
lugar de realizar implementaciones de codigo abierto (existen algunas implementaciones
de cddigo abierto como Apache Axis y Apache CXF).

Una de las preocupaciones principales de los desarrolladores de servicios web REST se
centra en la facilidad de definicidn de nuevas interfaces de interaccion remota que brindan
las herramientas SOAP WS, generalmente basadas en introspeccién para obtener el
WSDL, lo que ocasiona que un minimo cambio en el servidor puede resultar en un WSDL
diferente y, en consecuencia, en una interfaz distinta del servicio. Las clases del lado del
cliente que pueden ser generadas a partir de las descripciones de los servicios WSDL y
XSD pueden estar atadas a una version particular de SOAP y esto puede conllevar a
ciertos problemas si se modifica el SOAP del lado del cliente.

Pueden mencionarse también algunas preocupaciones acerca de la performance a causa
de la utilizacion de XML como formato y de SOAP/HTTP para la envoltura y el transporte

de los servicios web.
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2.5.3 APl Web

Una API (application programming interface) web es la interfaz que un sistema, libreria o
aplicaciéon provee con el fin de permitir a otros programas realizar requerimientos
(requests) a servicios y/o permitir el intercambio de datos entre ellos.

Una APl Web es una implementacién de servicios web (dentro del movimiento
denominado web 2.0) en donde se ha optado por reemplazar a los servicios basados en
SOAP por comunicaciones basadas en REST. Los servicios REST no requieren de XML,
SOAP, o definiciones de los servicios de la APl mediante WSDL.

Las APIs Web permiten la combinacién de servicios web mdultiples en nuevas
aplicaciones, normalmente conocidas como mashups.

Cuando se utiliza en el contexto de un desarrollo web, una APl Web se conforma de un
conjunto de mensajes de request HTTP, junto a la definicion de la estructura de los
mensajes de respuesta, normalmente expresados en un formato XML o JSON.

Cuando se ejecutan servicios web compuestos, cada sub-servicio puede ser considerado
como auténomo. El usuario no tiene control sobre estos servicios, ademas los servicios
webs por si solos no son confiables dado que el proveedor de éstos puede eliminar,
cambiar o modificar sus servicios sin brindarles notificaciones a los usuarios. La
confiabilidad y la tolerancia de fallos no es soportada correctamente; pueden suceder
algunas fallas durante la ejecucion. EI manejo de excepciones en el contexto de los
servicios web sigue siendo un tema abierto y en proceso de investigacion. De todas

maneras, pueden ser manejadas mediante la respuesta de un objeto de error al cliente.

2.5.4. AJAX

Como se describe en [11] y [12], AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML
(JavaScript asincronico y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el
cliente. Es decir, se hace en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible
realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa
aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

AJAX es una tecnologia asincrona en el sentido de que los datos adicionales se requieren
al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacién ni el
comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting language)
en el que normalmente se efectian las funciones de llamada de AJAX mientras que el
acceso a los datos se realiza mediante XMLHtipRequest, objeto disponible en los
navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono
esté formateado en XML.

AJAX es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas
operativos y navegadores, dado que esta basado en estandares abiertos como JavaScript
y Document Object Model (DOM).
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Ajax es una combinacién de cuatro tecnologias ya existentes:

e XHTML (0 HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefo que

acompafa a la informacién.

e  Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte
del usuario, especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y
JScript, para mostrar e interactuar dinamicamente con la informacion presentada.

e El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos de forma asincrona con el
servidor web. En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa
un objeto iframe en lugar del XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

e XML es el formato usado generalmente para la transferencia de datos solicitados

al servidor, aunque cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML pre-

formateado, texto plano, JSON y hasta EBML.

Como el DHTML, LAMP o SPA, AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un

término que engloba a un grupo de éstas que trabajan conjuntamente.
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A pesar de que el término AJAX fue creado en 2005, la historia de las tecnologias que
permiten AJAX se remonta a una década antes con la iniciativa de Microsoft en el
desarrollo de scripting remoto. Sin embargo, las técnicas para la carga asincrénica de
contenidos en una péagina existente sin requerir recarga completa remontan al tiempo del
elemento iframe (introducido en Internet Explorer 3 en 1996) y el tipo de elemento layer
(introducido en Netscape 4 en 1997, abandonado durante las primeras etapas de
desarrollo de Mozilla). Ambos tipos de elemento tenian el atributo “src” que podia tomar
cualquier URL externa, y cargando una péagina que contenga javascript que manipule la
pagina paterna, se lograban efectos parecidos a los de AJAX.

El Microsoft's Remote Scripting (0 MSRS, introducido en 1998) resulté un sustituto mas
elegante para estas técnicas, con envio de datos a través de un applet Java el cual se
podia comunicar con el cliente usando JavaScript. Esta técnica funcioné en ambos
navegadores, Internet Explorer version 4 y Netscape Navigator version 4. Microsoft la
utilizé en el Outlook Web Access provisto con la version 2000 de Microsoft Exchange
Server.

La comunidad de desarrolladores web, primero colaborando por medio del grupo de
noticias microsoft.public.scripting.remote y después utilizando blogs, desarrollaron una
gama de técnicas de scripting remoto para conseguir los mismos resultados en diferentes
navegadores. Los primeros ejemplos incluyen la biblioteca JSRS en el afo 2000, la
introduccién a la técnica imagen/cookie en el mismo ano y la técnica JavaScript bajo
demanda (JavaScript on Demand) en 2002. En ese afo se realizd una modificacion por
parte de la comunidad de usuarios al Microsoft's Remote Scripting para reemplazar el
applet Java por el objeto XMLHttpRequest.

Frameworks de Scripting Remoto como el ARSCIF aparecieron en 2003 poco antes de
qgue Microsoft introdujera Callbacks en ASP .NET.

Desde que XMLHttpRequest esta implementado en la mayoria de los navegadores,
raramente se usan técnicas alternativas. Sin embargo, todavia se utilizan donde se
requiere una mayor compatibilidad, una reducida implementacién, o acceso cruzado entre

sitios web.

2.5.5. XML

Como se ve en [13] y [14] XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language
(lenguaje de marcas extensible), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado
por el World Wide Web Consortium (W3C). Es una simplificacién y adaptacién del SGML
y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es
a su vez un lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje
en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. Algunos

de estos lenguajes que usan XML para su definicion son XHTML, SVG, MathML.
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XML no ha nacido s6lo para su aplicacion en Internet, sino que se propone como un
estandar para el intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas. Se
puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de célculo y casi cualquier cosa
imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la
hacen mucho mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy
importante en la actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para
compartir la informacién de una manera segura, fiable y facil.

XML proviene de un lenguaje creado por IBM en la década del setenta, llamado GML
(Generalized Markup Language). Este lenguaje surgio por la necesidad de la empresa de
almacenar grandes cantidades de informacion. En su momento resulté interesante para la
ISO, por lo que en 1986 se comenzd a trabajar para normalizarlo, creando SGML
(Standard Generalized Markup Language), capaz de adaptarse a un gran abanico de
problemas. A partir de éste se han creado otros sistemas para almacenar informacion.

En el afio 1989 Tim Berners Lee cred la web, y junto con ella el lenguaje HTML. Este
lenguaje se definié en el marco de SGML y comenzé a ser la aplicacién mas conocida de
este estandar. Los navegadores web, sin embargo, siempre han puesto pocas exigencias
al codigo HTML que interpretan, generando asi cierto caos en algunas paginas web que
no cumplen con la especificaciéon de la sintaxis. Estas paginas web dependen fuertemente
de una forma especifica de lidiar con los errores y las ambigliedades, lo que hace a las
paginas mas fragiles y a los navegadores mas complejos.

Otra limitacion de HTML es que cada documento pertenece a un vocabulario fijo,
establecido por un DTD. No se pueden combinar elementos de diferentes vocabularios.
Asimismo es imposible para un intérprete (por ejemplo un navegador) analizar el
documento sin tener conocimiento de su gramatica (DTD).

Se buscd entonces definir un subconjunto de SGML que permita:

e Mezclar elementos de diferentes lenguajes. Es decir que los lenguajes sean
extensibles.

e La creacion de analizadores simples, sin ninguna logica especial para cada
lenguaje.

e Empezar de cero y hacer hincapié en que no se acepte nunca un documento con

errores de sintaxis.

Para lograr esto XML deja de lado muchas caracteristicas de SGML que estaban
pensadas para facilitar la escritura manual de documentos. XML, en cambio, esta
orientado a hacer las cosas més sencillas para los programas automaticos que necesiten

interpretar el documento.
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A continuacién se enumeran algunas ventajas de XML:

e Es extensible: Después de disefiado y puesto en produccién, es posible extender
XML con la adicion de nuevas etiquetas, de modo que se pueda continuar
utilizando sin complicacién alguna.

e El analizador es un componente estandar, no es necesario crear un analizador
especifico para cada versién de lenguaje XML. Esto posibilita el empleo de
cualquiera de los analizadores disponibles. De esta manera se evitan bugs y se
acelera el desarrollo de aplicaciones.

e Si un tercero decide usar un documento creado en XML, es sencillo entender su
estructura y procesarla.

e Mejora la compatibilidad entre aplicaciones. Podemos comunicar aplicaciones de
distintas plataformas, sin que importe el origen de los datos.

e Transformacién de datos en informacién, se le afiade un significado concreto y se
lo asocia a un contexto, con lo cual se obtiene flexibilidad para estructurar los

documentos.

2.5.5.1. Estructura de los documentos XML

La tecnologia XML busca dar una solucion al problema de expresar informacion,

estructurada de la manera mas abstracta y reutilizable posible. Que la informacién sea
estructurada quiere decir que se compone de partes bien definidas, y esas partes se
componen a su vez de otras partes. Entonces, se obtiene un arbol de porciones de
informacion. Estas partes se llaman elementos y se las sefiala mediante etiquetas.

Una etiqueta consiste en una marca hecha en el documento, que sefala una porcién de
éste como un elemento. Un pedazo de informacion con un sentido claro y definido. Las
etiquetas tienen la forma <nombre>, donde nombre es el nombre del elemento que se

esta senalando.

2.5.5.2. Documentos XML bien formados

Los documentos denominados como "bien formados" son aquellos que cumplen con
todas las definiciones basicas de formato y pueden analizarse correctamente por

cualquier parser que cumpla con la norma.

e Los documentos deben seguir una estructura estrictamente jerarquica respecto a
las etiquetas que delimitan sus elementos. Una etiqueta debe estar correctamente
incluida en otra, deben estar correctamente anidadas. Los elementos con
contenido deben estar correctamente cerrados.

e Los documentos XML s6lo permiten un elemento raiz del que todos los demas

sean parte, s6lo pueden tener un elemento inicial.
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e Los valores atributos en XML siempre deben estar encerrados entre comillas
simples o dobles.

e EI XML es sensible a mayusculas y mindsculas. Existe un conjunto de caracteres
llamados espacios en blanco (espacios, tabuladores, retornos de carro, saltos de
linea) que los procesadores XML tratan de forma diferente en el marcado XML.

e Es necesario asignar nombres a las estructuras, tipos de elementos, entidades,
elementos particulares, etc.

e lLas construcciones como etiquetas, referencias de entidad y declaraciones se
denominan marcas; son partes del documento que el procesador XML espera
entender. El resto del documento entre marcas son los datos "entendibles” por las

personas.

2.5.5.3. Validez

Que un documento esté bien formado se refiere, solamente, a su estructura sintactica
béasica. Esto es, que esté compuesto de elementos, atributos y comentarios como XML
especifica que se escriban. Ahora bien, cada aplicacion de XML, es decir, cada lenguaje
definido con esta tecnologia, necesitara especificar cual es exactamente la relacién que
debe verificarse entre los distintos elementos presentes en el documento.

Esta relacion entre elementos se especifica en un documento externo o definicién
(expresada como DTD [Document Type Definition] o como XSchema). Crear una

definicién equivale a crear un nuevo lenguaje de marcado, para una aplicacién especifica.

2.5.6. XSLT

En [15] y [16] se define a XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformations) como
un lenguaje declarativo basado en XML utilizado para realizar transformaciones de un
documento XML a otro. El documento original no recibe modificacion alguna, por el
contrario, un nuevo documento es creado basandose en el contenido del documento
existente. El documento nuevo puede ser serializado por el procesador en una sintaxis
estandar XML o en otro formato como HTML o texto plano. XSLT suele ser utilizado como
un convertidor de datos XML en documentos HTML o XHTML que seran visualizados en
una pagina web; esta transformacién puede suceder tanto en el servidor como en el
cliente.

Otro uso que suele recibir XSLT es el de crear la salida para imprimir o visualizar un
video, normalmente mediante la transformacion del XML original en XSL Formatting
Objects para crear una salida con un formato especifico que luego podra ser convertida a
una serie de formatos como PDF, PostScript o PNG.

También puede usarse para traducir mensajes XML entre dos esquemas XML diferentes,
o para modificar un documento dentro del alcance de un Unico esquema, por ejemplo

eliminando las partes de un mensaje que no se necesitan.
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El modelo de procesamiento de XSLT involucra:

e al menos un documento XML como dato de origen.
e al menos un modulo stylesheet XSLT.
e el procesador de templates XSLT.

e al menos un documento de resultado.

El procesador XSLT, normalmente, toma dos documentos de entrada, un documento XML
y un moédulo stylesheet XSLT, y produce un documento de salida. El stylesheet XSLT
contiene una coleccion de reglas template que sirven de instrucciones para guiar al

procesador en la produccion del documento de salida.

L de entrada

.

<xuslvalue-of=
Title:Fnarme

Date: fcurdat
<fuslvalue-o

Codigo 25LT

Documento resultado

Imagen 2.8 — Diagrama de los elementos basicos y el
flujo de proceso de una transformacién XSLT

2.5.6.1. XPath

Como se menciona en [17] y [18] XML Path Language es un lenguaje de consultas
disefiado y definido por la W3C para seleccionar nodos en un documento XML y para
computar algunos valores (strings, nimeros o booleanos) dentro del contenido del
documento.

XPath esta basado en una representacion en forma de arbol del documento XML, y brinda
la capacidad de navegar sobre este arbol seleccionando nodos mediante una variedad de
criterios. Popularmente (aunque no sea asi en la especificacién oficial), una expresion

XPath suele ser referida, simplemente, como un XPath.
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Surgido originalmente para proveer una sintaxis y comportamiento comun entre XPointer
y XSLT, subconjuntos del lenguaje de consultas XPath son utilizados en otras
especificaciones de la W3C como XML Schema, XForms e ITS (Internationalization Tag
Set).

Existen actualmente dos versiones en uso de XPath:

e XPath 1.0 se convirti6 en una recomendacién a fines de 1999 y sigue siendo
ampliamente utilizado e implementado, tanto por si solo como embebido en
leguajes como XSLT, XProc, XML Schema o XForms.

e XPath 2.0 es la version actual del lenguaje y se convirtié en una recomendacién a
principios de 2007. Existe una gran cantidad de implementaciones, pero no son
tan utilizadas como XPath 1.0. La nueva especificacién es mucho mas grande
que su predecesora y posee modificaciones de conceptos basicos del lenguaje
como el sistema de tipos.

XPath 2.0 es, en realidad, un subconjunto de Xquery 1.0. Ofrece una expresién for que es
una reduccién de las expresiones “FLOWR’ en XQuery. Es posible describir el lenguaje
listando las partes de XQuery que se eliminan. Los ejemplos principales son las consultas
prolog, los constructores de elementos y atributos, el resto de la sintaxis del FLOWRy las
expresiones de cambio de tipos.

Imagen 2.9 — Diagrama de Venn representado la
relacion entre XQuery, XPath y XSLT

2.5.6.2. Procesamiento de las reglas template

El lenguaje XSLT es declarativo, las reglas template solo definen como manejar un nodo
que coincide con un patron XPath. Es por eso que el procesador sigue un algoritmo fijo en
todas sus ejecuciones, pero varia los resultados en funcién de las reglas template
utilizadas, que indican al procesador las operaciones que debe realizar.
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Asumiendo que una stylesheet fue leida y preparada, el procesador construye un arbol
fuente a partir del documento XML de entrada. Luego comienza a procesar los nodos a
partir del nodo raiz del arbol, buscando en la stylesheet el template que mejor coincida
con el nodo actual y evaluando el contenido del template sobre el nodo. Las instrucciones
en cada template generalmente indican al procesador que cree nodos en el arbol
resultado o que procese mas nodos del arbol fuente de la misma forma que se hace con

el nodo raiz. Finalmente, a partir del arbol resultado, se genera el documento de salida.

2.5.7. XUL

En [19] y [20] se define a XUL (XML User Interface Language) como un lenguaje de
marcado XML de interfaz de usuario desarrollado por el proyecto Mozilla. XUL opera en
aplicaciones cross-plataforms de Mozilla como Firefox y Flock. ElI motor de disefio de
Mozilla Gecko provee una implementacion de XUL utilizada en el navegador Firefox.

XUL se basa en las multiples tecnologias y estandares de la web, incluyendo CSS,
JavaScript y DOM. Esta relacion hace que XUL sea relativamente sencillo de aprender
para personas que posean conocimientos en el desarrollo, disefio y programacién de
paginas web.

XUL no posee una especificacion formal y no interopera con implementaciones que no
pertenezcan a Mozilla Gecko. Sin embargo, utiliza una implementaciéon open source de
Gecko bajo las licencias GPL, LGPL y MPL.

Mozilla provee un constructor experimental, XULRunner, para permitir a los
desarrolladores realizar sus aplicaciones por encima del framework de aplicaciones
Mozilla y de algin XUL en particular.

XUL posee definiciones portables de widgets comunes, permitiendo que estos se
transporten facilmente a cualquier plataforma en la cual correr aplicaciones Mozilla.

A pesar de que XUL, principalmente, se utiliza para construir aplicaciones Mozilla y sus
extensiones, también puede ser utilizado en aplicaciones web transmitidas por HTTP. El
Mozilla Amazon Browser, una antigua aplicacién XUL de este tipo, proveia una interfaz
para realizar busquedas de libros en Amazon.com.

Sin embargo, la mayoria de las herramientas mas poderosas de Mozilla (como los objetos
XPCOM) no se encuentran disponibles para los documentos XUL sin privilegios, a menos
que el script posea una firma digital y el usuario obtenga los permisos para los privilegios
requeridos por la aplicacion. Este tipo de documentos también involucra varias
limitaciones del navegador, incluyendo la incapacidad de cargar XUL remotos, DTA y
documentos RDF.

Como Gecko provee la Unica implementacion completa de XUL, estas aplicaciones se

mantienen inaccesibles para los usuarios de navegadores no basados en Mozilla.
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Otras aplicaciones que utilizan XUL son:

e El framework de interfaces de usuarios de cédigo abierto Ample SDK, que provee

una implementacién multi-navegador de XUL en JavaScript.

e LaIDE ActivateState Komodo utiliza XUL al igual que el proyecto Open Komodo.

e Elreproductor de musica Songbird y el reproductor de videos Miro.

e Cyclone3 CMS utiliza XUL, en su formato de extension para Mozilla Firefox.

e Elsistema de manejo de contenido Elixon WCMS/XUL utiliza exclusivamente XUL

remoto, incluso resolviendo alguno de los problemas de los documentos remotos

XUL previamente mencionados.

Hmlne="http:

<whox’-
<button
<button
<button

< /vbox:

< /window:>

<window 1d="

<?xml version="1.0"%>
<?xml-stylesheet href="chrome://global/skin/" type="teut/c=s"2>

vhox example”™ title="Ejesmplo....
ddvmew. mozilla. orgfkevmaster/gatekeeper/there.is. only. xul ">

id="ves" label="31"/>
1d="no" label="No" />
id="maybe” labsl="Cuizas"/>

Ejemplo.... [X]

[ Quizas

Imagen 2.10 — Ejemplo de codigo y aplicacion resultante de un documento XUL
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Capitulo 3

Administracion de los tags en Firetag

En este capitulo se desarrollaran los conceptos involucrados en la forma de
administracién de los tags que un usuario posee en las distintas redes sociales. Se
enunciara la idea general de cdmo se realiza usualmente dicha manipulacién y, luego, se
modificara la idea abstracta planteando los criterios de interaccion que deberia seguir una
aplicacion con caracteristicas como las de Firetag.

Como parte inicial de este capitulo, el autor definird una categorizacion de los métodos
mediante los cuales un usuario puede administrar sus tags. Dicha categorizacién se
compone de dos grandes grupos: la administracion directa y la administracion indirecta.
Este dltimo grupo, a su vez, se divide en dos subgrupos: la administracion indirecta
centralizada y la administracion indirecta distribuida.

Como eje central del capitulo, se explicaran en detalle los mecanismos de interaccion que
posee Firetag. Fundamentalmente se detallara la forma en que se implementa el
mecanismo de interaccion indirecta distribuida y las ventajas obtenidas al seguir un
paradigma de interaccion distinto al tradicional.

3.1 Categorizacion de los métodos de administracion de tags

En esta seccion se definird la categorizaciébn que el autor considera necesaria para
agrupar a los conjuntos de métodos de administracién de tags utilizados por distintas
aplicaciones. Esta categorizacion se define en el presente trabajo debido a la necesidad
de contrastar las distintas formas de control de tags que puede utilizar el usuario,
estableciendo las caracteristicas y funcionalidades necesarias de cada una de ellas
logrando, finalmente, definir el conjunto de servicios que deberan poseer las aplicaciones
con caracteristicas similares a Firetag. Estos Ultimos seran definidos en el siguiente
capitulo ya que resulta necesario realizar una descripcién previa de las APIs web y los
servicios de las mismas que han sido investigados y utilizados.

3.1.1. Administracion directa

La administracion directa es la mas simple y tradicional de las formas mediante las cuales
un usuario puede manipular su conjunto de tags dentro de una red social.

Como se ha descripto anteriormente, redes sociales como Delicious o Flickr permiten a
los usuarios agregar uno o mas tags a los objetos que ellos publican. Este proceso de
tagueo puede realizarse tanto al momento de realizar la publicacion como cuando el
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objeto ya se encuentra publicado. Incluso, en algunos casos, un usuario puede agregar
tags a objetos que no han sido publicados por él; pero para ello deben cumplirse una
serie de requisitos de permisos y visibilidad establecidos por el usuario al que le
pertenece el objeto publicado.

Esta forma de controlar los tags, es lo que se denomina administracion directa. La
manipulacién se realiza de manera directa desde la aplicacion web o red social que
mantiene los tags, los objetos tagueados y los usuarios que realizan los tagueos. Es el
mismo sitio web el que se encarga de brindar facilidades al usuario para que éste pueda
agregar, eliminar o modificar su conjunto de tags asociado a distintos objetos.

A pesar de ser una forma de administrar tags muy utilizada y aceptada, tiene la gran
desventaja de obligar al usuario a interactuar directamente con un sitio web distinto para
manipular cada uno de sus conjuntos de tags; los cuales no poseen ningun vinculo méas
que el de la persona fisica que los maneja. Es el usuario el Unico responsable de

mantener la coherencia entre sus tags, en cada una de las redes sociales en las que se

involucra.
Tags
+
- Aplicacion Web 1
Aplicacion Web 2
Lisuario

dplicacion Web n

Imagen 3.1 — Administracion directa por parte de un usuario hacia sus tags en distintas aplicaciones
web

Como se muestra en la imagen 3.1, el usuario interactla con las distintas aplicaciones
web de manera directa. Esto es, al realizar una nueva publicacién se envia un paquete

con el objeto a ser publicado y el conjunto de tags que el usuario desea asociarle. No
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existe ningun vinculo entre los paquetes dirigidos a distintas aplicaciones. Por ello, es el
usuario el responsable de mantener coherentemente el conjunto de tags que utiliza;
incluso si las publicaciones se han realizado en lapsos de tiempo muy grandes.

La principal desventaja de este estilo de administracion de tags es, precisamente, la falta
de relacién entre los tags publicados en las distintas aplicaciones web. Al ser el usuario el
encargado de relacionar coherentemente los tags utilizados en los distintos paquetes, la
administracién de éstos se vuelve compleja con el transcurso del tiempo. Si bien el
usuario podra mantener un grado de coherencia significativo en las publicaciones que
realice en intervalos de tiempo relativamente cortos, cuando estos intervalos sean més
grandes, la capacidad del usuario de mantener la coherencia en su vocabulario se vera
seriamente afectada.

3.1.2. Administracion indirecta

La administracién indirecta de tags se distingue por una caracteristica primordial: el
usuario no interactda directamente con la aplicacion web que mantiene sus tags. Por el
contrario, lo hace mediante una aplicacion intermediaria que puede estar implementada
como una aplicacién de escritorio, una aplicacién web, una aplicacion para dispositivos
moviles, o una extensién para el navegador web; y brindar funcionalidades extras que no
estan disponibles en la aplicaciéon web en cuestién o simplemente permitir acceder a la
cuenta del usuario de una manera distinta.

La aplicacion intermediaria puede permitirle al usuario interactuar con varias aplicaciones
de redes sociales o simplemente con una. En el presente trabajo, estos tipos de
administracién indirecta se definen como administracién indirecta distribuida y

administracién indirecta centralizada, respectivamente.

3.1.2.1. Administracion indirecta centralizada

Como se menciond previamente, en la administracién indirecta centralizada la aplicacion
intermediaria con la cual interactia el usuario se relaciona sélo con una red de
folksonomia.

No siempre se presentan caracteristicas de mejora hacia el mecanismo de manipulacién
de tags de un usuario, pero al manejarse los tags de manera remota y no directamente
sobre la plataforma que los almacena, puede brindarsele al usuario mayores facilidades
para modificar su conjunto de tags.

Normalmente, el usuario ingresa los datos pertinentes para realizar una publicacién (el
objeto a ser publicado, los tags y eventualmente los datos de identificacién para acceder a
la red social) y la aplicacién intermedia accede a la red social mediante alguna API que
ésta posea. Con el servicio especifico de la API se realiza la publicacién de la informacion
que el usuario ha ingresado y se concluye la transaccion informandole al usuario el
resultado de la misma.
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Esta interaccion basica de una aplicacion que brinde administracién indirecta centralizada,
puede incorporar algunas caracteristicas extras. Por ejemplo: cuando el usuario ingresa
los datos e indica que sean enviados, la aplicacién podria comprobar, con un servicio de
correccién ortogréfica, errores en los tags ingresados y sugerirle al usuario ciertas
modificaciones; o podria brindar un servicio de traduccion, obteniendo la traduccién a otro
idioma de los tags mediante otro servicio remoto.

Las posibilidades son infinitas dado que cada dia existen nuevos y mejores servicios web
de distintas aplicaciones y distintas caracteristicas, que permitirdn agregar mejoras y
caracteristicas adicionales de diversa utilidad a una aplicacion intermedia para el manejo
de tags.

Las mejoras hacia el manejo de tags son claras, y si bien con algunas de las técnicas
mencionadas pueden solucionarse errores de tipeo o de ortografia, sigue pendiente el
manejo del vocabulario completo en las distintas redes en las que participa el usuario.
Como muestra la imagen 3.2, el usuario ingresa a la aplicacion intermedia los datos
necesarios (tags y objetos a publicar, aunque podria ser necesario datos de autenticacion,
como se menciond previamente) y esta aplicacién es la que se encarga de armar los
paquetes de informacién y enviarlos a la aplicacién web que publica y mantiene los datos

del usuario, sus tags y sus objetos compartidos.

Aplicacidn
Intermediaria

_— gl Aplicacion WWeb
Tags Tags Tags
+ +
Lisuario
. & . & .

Imagen 3.2 — Administracién indirecta centralizada de los tags de un usuario en una aplicacion web
particular

3.1.2.2. Administracion indirecta distribuida

El caso de la administracién indirecta distribuida de tags resulta la mas interesante del
presente trabajo. Este tipo particular de administracién indirecta de tags podria
considerarse como un subconjunto de la administracion indirecta centralizada, donde sus
elementos en lugar de interactuar entre el usuario y una red de folksonomias lo hacen con
un conjunto de estas aplicaciones.

Un usuario, normalmente, interactla con varios sitios que permiten realizar tagueos sobre

los objetos que se comparten. Estos sitios, en general, permitiran compartir distintos tipos
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de objetos; el usuario debera, en consecuencia, trabajar con un sitio distinto cada vez que
quiera realizar una publicacioén de un tipo de objeto en particular.

Cuando el usuario interactda con una aplicacién que brinda una administraciéon de tags
indirecta y distribuida, es la aplicacion la que se encarga de conectarse y publicar los
objetos en las distintas redes sociales. El usuario sélo se preocupa por seleccionar los
datos que desea enviar (basicamente objetos y tags) e ingresar sus datos de
autenticacion, conforme la aplicacién lo requiera. Por lo tanto, el usuario realiza la
administracién de los tags de manera analoga para todos los conjuntos de tags que la
aplicacion le permita manipular.

La mayor ventaja de este tipo de aplicaciones es que permite conocer el vocabulario del
usuario en un porcentaje mayor. No sélo se conocen los tags del usuario en una
folksonomia, sino que en varias de ellas.

Esta ventaja otorga a la aplicacion la capacidad de realizar recomendaciones al usuario
basandose en datos mas extensos, de mayor poder de cobertura que los datos de una
Unica red. Si la aplicacién aprovecha estos datos, se puede brindar al usuario la ayuda
necesaria para que éste mantenga un grado de coherencia mayor en su vocabulario;
evitando errores, confusiones 0 selecciones poco especificas de los tags que se

asociarén a un objeto.

Tags
Aplicacion =+
Intermediaria
= = splicacicn ‘web 1
Tags _4:&
+
Tags Tags Tags
Tags
-
+ et Aplicacidn Web 2
R i Y - Tags
Usuario _:Pl - =
WWW
Tags
+
Tags
+ #plicacion Web n

Imagen 3.3 — Administracion indirecta distribuida de los tags de un usuario en distintas aplicaciones
web

La imagen 3.3 refleja la interaccién entre un usuario y las aplicaciones web en las que
participa.

El usuario sélo participa activamente con la aplicacién intermediaria, enviandole los
objetos de distinto tipo junto a los conjuntos de tags que desea asociarle a cada uno de

ellos.
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La aplicacién intermediaria se encarga de armar los paquetes de informacién, que luego
serén enviados a la aplicacién que corresponda. Normalmente, serd necesario que el
usuario, ademas, ingrese en algun punto de la transaccién sus datos de identificacion;
estos requerimientos varian y dependen pura y exclusivamente de cada una de las
aplicaciones web.

Finalmente, la aplicacién intermediaria recibira por parte de las aplicaciones con las que
esta interactuando, un mensaje de respuesta indicando el resultado de la operacion.
Debera, entonces, informar al usuario del éxito de la transaccién o del error y sus posibles

causas.

3.2. Mecanismo de interaccion de Firetag

Firetag es una extensién de Mozilla Firefox que permite manipular de manera conjunta los
tags que un usuario utiliza en las cuentas que éste posee en Delicious, Flickr y
Bibsonomy. Si bien permite realizar varias operaciones, como la agregacién o eliminacién
de publicaciones y tags, el concepto mas interesante que se plantea desde su desarrollo
es el de permitirle a los usuarios administrar los tags utilizados en distintas aplicaciones
web desde una Unica aplicacion. Esta caracteristica brinda la posibilidad de realizar
recomendaciones de tags basandose en todo el conjunto de tags que el usuario ha
utilizado en sus perfiles; generando recomendaciones que serdan mas adecuadas al
usuario y no al contexto de la red social con la que se esta interactuando.

El mecanismo de interaccion de Firetag debe ser agrupado dentro de la categoria de
administracién indirecta distribuida de tags.

Al permitirle al usuario interactuar desde la misma aplicacién con distintas aplicaciones
web como Flickr, Delicious y Bibsonomy, y al mantener la comunicaciéon en manos de la
extension misma y no del usuario, Firetag reline las caracteristicas principales enunciadas
anteriormente. Estas caracteristicas son las que ubican a la aplicacién desarrollada dentro
de la mencionada categoria.

Firetag logra brindar estos servicios al usuario mediante la comunicacién con las distintas
aplicaciones web, utilizando las APl que éstas poseen para intercambiar datos o
informacion a través de JavaScript asincrénico y obteniendo los resultados en formato
XML. En otras palabras, AJAX.

Obtenido el resultado XML, se presenta el problema de interpretarlo. Esto se debe a que
cada una de las distintas APIs utiliza un formato propio y no unificado de respuesta. Para
solucionar este problema de manera escalable (ya que se agrega complejidad si se
considera el eventual cambio en una APl y en su formato de respuesta) se optd por
utilizar el mismo algoritmo de interpretacion de datos para todos los XML, variando
solamente en la utilizacién de un archivo XSLT distinto para cada uno de los formatos.
Luego de la interpretacién de los resultados, los datos quedan transformados en XUL,
informaciéon que es interpretada automaticamente por el navegador Firefox; sélo resta
agregar los datos al nodo XUL correspondiente de la aplicacion y el usuario recibira su

resultado.
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3.3. Arquitectura de comunicacion

El intercambio mas complejo de informacién que realiza Firetag ocurre en el momento de
obtener los tags que el usuario mantiene en las distintas folksonomias de las que forma
parte.

Como se describi6 anteriormente, se obtiene informacién que no posee el mismo formato,
y dicha informacién podria, circunstancialmente, recibirse en un formato distinto debido a
cambios en los servicios web de las aplicaciones con las que se interactia.

Se plantea a continuacién la arquitectura de comunicacion utilizada para resolver este
problema de manera escalable y confiable.

Para resolver la comunicacién de salida, es decir, las situaciones en las que el usuario
realiza una publicacion o una modificacion a una publicacién existente o a su conjunto de
tags, la interaccién es relativamente mas sencilla en lo que a interpretacion de resultados
se refiere. Sin embargo, estas actividades requieren de la identificacién del usuario, lo que
conlleva a manejar distintos tipos de datos y métodos de autenticacion de los datos del
mismo.

Para solucionar este problema, se opt6é por interactuar de manera distinta acorde a lo
exigido por cada aplicacién web; siempre manteniendo el mismo método de comunicacion
(via AJAX); pero cambiando en la forma segun los requerimientos de cada API. De
manera similar a lo planteado en [21] se define la siguiente arquitectura de comunicacion.

APl de APl de AP de
Servicios Servicios Servicios
I
XML

T
1 XUL
it oy iy _i: —————————————— ——4-4
JavaSarpt
Insertar elementos XUL ——— Insertar elementos XUL
e e e e e sy
N e e ] n SRRl
Noclo Al
............ Modo ||
............ Modo
............ MNodo _j
v
" NavegadorFirefox i

Imagen 3.4 — Esquema de la arquitectura de comunicacion de entrada de Firetag
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3.4. Comunicacion de entrada
Se mencion6 anteriormente la complejidad presentada por el mecanismo de
comunicacion de entrada en Firetag. En esta seccién se describira en detalle los distintos

pasos que abarca dicho proceso.

3.4.1. APl de servicios y XML via Internet
Esta seccion de la arquitectura se encuentra implementada en las aplicaciones web que
mantienen la informacion del usuario. Cada una de ellas brinda una APl que se utiliza

desde Firetag para recibir la informacion deseada en formato XML.

APl de APl de APl de
Servicios Servicios Servicios

[
XML
xML:-:ML

Imagen 3.5 — Porcion de la arquitectura de comunicacion de Firetag que representa las APIs de
servicios web

Como muestra la imagen 3.5, las APIs de servicios envian en formato XML la informacién
solicitada a través de Internet. Esto serd recibido mediante AJAX, situacién que se

describe en la seccidn siguiente.

3.4.2. Comunicacion AJAX

La comunicacién AJAX resulta de suma importancia dentro de la arquitectura de
comunicacion de Firetag. Es el mecanismo que permite comunicar a la aplicaciéon con los
servicios web brindados en las distintas APIs.

Mediante la utilizacion del objeto XMLHttpRequest, se envia una peticion remota de un
servicio de una de las APIls; ademas de la URL del servicio, deben enviarse los
parametros necesarios para la autenticacion del usuario, los cuales acarrean cierta
complejidad en algunos casos. En el capitulo 4 se detallara el funcionamiento de las APIs
y sus mecanismos de autenticacion.

Una vez resuelta la URL con los pardmetros correspondientes segun el caso, se obtiene
una respuesta, la cual se procesa invocando a una funcién manejadora que se indica a
través del atributo onreadystatechange de XMLHttpRequest. Esta funcién es la que se
encarga, en caso de que los datos de respuesta hayan llegado en forma correcta, de

recibir la respuesta y enviarla para ser procesada por el archivo XSLT correspondiente.
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A continuaciébn se muestra una porcion de cédigo que permite ejemplificar el

comportamiento descripto anteriormente.

/**Initializes and sends the request needed to get the tags at
Flickr.*/
function loadFlickrTags() {

var userld=getElement ( ) .value;

initialize(flickrBaseURL+flickrGetMethod+

+flickrApiKey+ +userld,
)i
sendXsltRequest () ;

/**Actually sends the XMLHttpRequest to get the XSLT file.*/
function sendXsltRequest () {
requestXslt.overrideMimeType ( );
requestXslt.open ( , XsltPath, ¢true);
requestXslt.onreadystatechange=processAjaxRequestXslt;

requestXslt.send(null);

/**Processes the ajax request used for getting the XSLT file.*/
function processAjaxRequestXslt () {
if (requestXslt.readyState==4) {
transform=requestXslt.responseXML;

sendRequest () ;

/**Actually sends the XMLHttpRequest.*/

function sendRequest () {
request.overrideMimeType ( );
request.open ( , url, true);
request.onreadystatechange=loadTransform;

request.send(null);
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El codigo anterior presenta cuatro funciones que son las encargadas de realizar la
solicitud a una de las APIs (en este caso, la API de Flickr), cargar el archivo que utilizara
el procesador XSLT, y recibir los datos enviados por la API.

La funcién loadFlickrTags toma los datos de entrada ingresados por el usuario en el
formulario correspondiente de Firetag, inicializa los valores de las distintas variables que
serén utilizadas con posterioridad e invoca a la funcién sendXsltRequest.

Esta ultima funcion se encarga de obtener el archivo XSLT que sera utilizado, cargando
los valores necesarios en un objeto XMLHtipRequest (referido en la funcion como
requestXslt) y luego realiza el envio de la peticién mediante la funcién send de dicho
objeto.

Cuando requestXslt realiza la peticién y modifica su estado a ready se ejecuta el
manejador de dicho estado, la funcion processAjaxRequestXsit. EI manejador se ocupa
de verificar que el estado sea valido y, de ser asi, almacena el resultado obtenido (el
contenido del archivo XSLT correspondiente) e invoca a la funcién sendRequest.

Es esta ultima funcién la que realizara, realmente, la peticion a la API de Flickr. Primero
inicializara otro objeto XMLHtipRequest, en este caso alojado en la variable request, y
luego enviara la solicitud mediante la funcién send.

La interpretacion del resultado y su transformacién mediante los datos obtenidos del
archivo XSLT corresponden a la seccién siguiente. En ella se describird su

funcionamiento.

AP de AP de APl de
Servicios Servicios Servicios
XML

XML Intarnal

Y

Procesador XSLT

|
HUL

Imagen 3.6 — Fragmento de la arquitectura que muestra la comunicacion via AJAX. El recuadro
rojo indica la parte que se refleja en el codigo citado anteriormente

3.4.3. Conversion a XUL
Uno de los problemas mas complejos a resolver a la hora de recibir informacién de

distintas redes sociales, es el de poder estandarizar la interpretacién de los resultados.
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Cada una de las redes enviara los datos correspondientes a la peticion realizada en un
formato propio, el cual no necesariamente coincidira con los formatos de los demas sitios.
Entonces, se plantea el siguiente dilema: ; Como interpretar de manera univoca los datos
recibidos por las distintas redes sociales?

La pregunta anterior tiene un anexo, jresulta nuestro método de interpretacién de
resultados escalable? Es decir, si el dia de manana necesitaramos interpretar datos de
alguna otra red en algun otro formato, ¢podriamos hacerlo con facilidad y sin necesidad
de modificar nuestro intérprete de datos?

La solucion a tales problemas que se plantea en este trabajo consiste en la conversion de
los datos recibidos en formato XML a formato XUL.

¢Qué significa esto? Simplemente, convertir cada uno de los datos recibidos en una
porcién de datos que sea interpretable por la extensidén del navegador.

La forma mas sencilla de realizar esto es mediante la utilizacion de archivos XSLT, los
cuales brindan la posibilidad de convertir datos XML en un formato particular a otro
formato XML. Siendo XUL un lenguaje XML, la conversion puede realizar sin mayores
inconvenientes.

Esta técnica mencionada suele utilizarse para convertir, en aplicaciones web, datos XML
en cédigo HTML; el cual es interpretable por cualquier navegador web y puede ser
visualizado directamente.

Procesador X5LT

I
XUL

Imagen 3.7 — Extracto de la arquitectura que muestra la conversion de los datos recibidos a XUL

Como muestra la imagen 3.7, el procesador XSLT se encargara de convertir los datos
recibidos en XUL. Los datos llegan mediante una comunicacion AJAX con las distintas
redes sociales, como se describié anteriormente.

A continuacién se muestra una porcion de codigo que resume el comportamiento
descripto previamente. El cddigo ha sido simplificado respecto al original, para evitar
detalles técnicos que dificultan su interpretacion, pero no modifican el concepto general

que se intenta desarrollar.
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/**Triggered once the XSLT document is loaded*/
function loadTransform() {
try {
processor.importStylesheet (transform) ;
}
catch(e) {
setMessage ( )
}
processXML ("lista");

invokeNextLoading() ;

/**Reflectively calls the next method to invoke for getting the
tags.*x/
function invokeNextLoading() {
if(nextMethod!=null) {
callNextMethod() ;

}

/**Generic function to process the retrieved XML.*/
function processXML (id) {
var xulltems;
if(request.responseXML!=null) {
try {
xulItems=processor.transformToDocument (request.responseXML) ;
}
catch(e) {
setMessage ( );
}
}

var node=getElement (id) ;

renderXUL (xullItems.firstChild.childNodes, node);

En el extracto de cddigo mostrado se definen tres funciones, las cuales forman parte del
mecanismo principal de transformacién de datos XML a XUL.

La funcién loadTransform, que es invocada luego de que se recibe la respuesta a la
solicitud de datos realizada en la funciéon sendRequest (ver extracto de codigo en pagina
47), se encarga de asignar el archivo XSLT correspondiente al objeto XSLTProcessor
llamado processor. El archivo XSLT que se necesita se obtiene mediante la funcion

processAjaxRequestXslt, también descripta en la pagina 47.
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Una vez establecido el archivo XSLT, se invoca a la funcion processXML. Esta funcién,
luego de controlar que los datos XML que deben ser transformados son correctos, le
indica al objeto XSLTProcessor que realice la transformacién del documento, invocando a
la funcién transformToDocument y enviandole como parametro el contenido del
documento XML que se desea transformar.

Una vez transformado los datos, se almacenan en la variable xulltems, la cual sera el
parametro de la invocacién a la funcion renderXUL. Esta uUltima se encargard de mostrar
los datos obtenidos dentro de la extensién en el navegador. Su funcionamiento en detalle
se describe en la seccién posterior.

La transformacion de los datos a un formato interpretable por el navegador se realiza de
manera transparente en el codigo, es decir, el mismo no depende de los distintos
formatos con los que se puedan recibir los datos desde los servicios web.

Como ya se menciono, esto se logra a través de la transformacion XSLT, que depende de
los archivos con formato XSLT los cuales le dan al XSLT processor la informacion
necesaria para convertir los datos al esquema deseado.

A continuacién se muestra un ejemplo de archivo XSLT. Este se utiliza para convertir los

datos de los tags de un usuario recibidos desde Delicious.

<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"
xmlns:fo="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Format">
<xsl:output method="xml" version="1.0" encoding="IS0-8859-1"
indent="yes"/>
<xsl:template match="/">
<pre>
<xsl:for-each select="tags/tag">
<listitem>
<listcell>
<xsl:value-of select="Q@tag"/>
</listcell>
<listcell>
<xsl:value-of select="@count"/>
</listcell>
</listitem>
</xsl:for-each>
</pre>
</xsl:template>

</xsl:stylesheet>
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El archivo XSLT descripto indica, principalmente, dos tipos de informaciéon. En primer
lugar se define el recorrido que tendra que hacer el XSLT processor en el conjunto de
datos de origen y en segundo lugar de qué manera se convertiran los datos.

En el tag xsl:for-each se indica que se deben recorrer todas las ramas que cumplan con el
patrén de anidamiento “ftags/tag’ y en cada uno de estos elementos que se encuentren se
debera crear un nodo listitem que contenga dos nodos listcell donde cada uno de estos
alojard la informacion correspondiente a los atributos fag y count encontrados en el
respectivo nodo fag del conjunto de datos original.

Los demas archivos XSLT utilizados son analogos, s6lo cambia la forma de recorrer el
arbol de datos en funcién de su estructura.

Si se necesitara interactuar con un servicio web distinto que defina una estructura
diferente, o si alguno de los servicios utilizados modificase el formato de respuesta;
bastaria con agregar un archivo XSLT que contemple el formato del servicio nuevo, o con
modificar el archivo correspondiente para que éste sea capaz de interpretar el nuevo

formato de datos.

3.4.4. Insercidon de elementos

Ya se ha definido, hasta el momento, el mecanismo para obtener los datos desde los
servicios web remotos y procesarlos de manera abstracta para obtener un formato que
sea interpretable por Mozilla Firefox. Para completar la transaccién de obtencion de datos
desde una aplicacion web remota, sélo resta insertar los datos obtenidos en nuestra
aplicacion.

Al obtener un documento DOM en formato XUL luego de convertir los datos mediante el
XSLT processor; se podria suponer que, idealmente, sélo basta con insertar el documento
en el punto de entrada correspondiente dentro de la interfaz de nuestra aplicacion.
Desgraciadamente, al realizar esto, el documento DOM del navegador se actualiza
correctamente, pero no asi la interfaz que se visualiza.

Para solucionar el problema descripto, se optd por crear uno a uno los elementos XUL
que se han obtenido en la transformacion mediante XSLT, utilizando la funcién
JavaScritpt createElement. Esta funcién toma como parametro el nombre de un elemento
XUL y lo crea dinamicamente.

Dado que ya se conocen los nombres de los elementos XUL y su estructura jerarquica,
establecidos en el resultado de la transformacion XSLT, se utilizé una funcion JavaScript
recursiva para crear cada uno de los elementos requeridos.

La funcién que se utiliza, en alto nivel, consiste en recorrer el arbol XUL creado por el
XSLT processor, y utilizar los nombres y atributos de los nodos que se van encontrando

para crear el nuevo nodo XUL con los atributos requeridos.
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A continuacion se muestra un extracto del cédigo que realiza la funcién previamente
descripta. Este se encuentra modificado con respecto al cddigo original para evitar
detalles técnicos que dificulten su comprension; sin embargo la idea de ejecucion del
algoritmo se mantiene inalterada.

/**Setups the nodes to be rendered and calls renderNode function*/
function renderXUL (topNodes, node) {
if(topNodes!=null && node!=null) {
for (var i=0; i<topNodes.length; i++) {
mergedTags.add (topNodes[i]) ;
}
if(nextMethod==null) {
mergedTags.sort () ;
for (var i=0; i<mergedTags.length; i++) {

renderNode (mergedTags.get (i), node);

/**Renders each node recursively.*/
function renderNode (topNode, node) {
var thisNode;
if(topNode!=null && node!=null) {
//Base case, create a new text item with the same value
if (isTextNode (topNode)) {
thisNode=createTextItem(topNode.nodeValue) ;
}
//Otherwise, if we are dealing with a parent node,

//we create an identical item and call recursively.

else(
thisNode=createltem(topNode.nodeName) ;
var nodes=topNode.childNodes;
for(var i=0; i<nodes.length; i++) {
renderNode (nodes[i1], thisNode);
}
}

//RAppend the new child to the argument received node.

node.appendChild (thisNode) ;
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En el cédigo anterior se definen dos funciones que se encargan de desarrollar el
comportamiento ya mencionado. La funcion renderXul recibe un conjunto de nodos, los
cuales son el resultado de la conversién mediante XSLT, y un nodo extra que indica el
lugar en donde se debera agregar a la interfaz de la aplicacion. De ser correctos estos
parametros, se agrega cada uno de los nodos incluidos en topNodes a un objeto
TagsMerger referenciado por la variable mergedTags; este objeto se encarga de
mantener los nodos que representan tags ordenados para su facil acceso.

Una vez que no hay mas nodos para agregar, se recorre el conjunto de nodos obtenido y
se invoca a la funcién renderNode enviandole como parametros cada uno de estos nodos
y el nodo destino en la interfaz de usuario.

La funcién renderNode se define recursivamente, y es la que se encarga de crear los
nuevos nodos y agregarlos en la vista. Si los parametros son correctos, se evalia que el
nodo a copiar sea un nodo de texto; este es el caso base, en donde se debera crear un
nodo idéntico y finalmente agregarlo al nodo destino.

El caso recursivo se presenta cuando el nodo que se esta recorriendo no es un nodo de
texto. En esta situacion se debe crear un nuevo nodo idéntico al nodo padre que se esta
procesando e invocar recursivamente a la funcion renderNode con cada uno de los hijos
del nodo procesado y el nuevo nodo creado como nodo destino. Finalmente, al igual que
en el caso base, se agrega el nodo creado al nodo destino; completando asi el proceso
de insercion de los datos provenientes de la transformacién XSLT a la interfaz de usuario
de la aplicacion.

JavaScript

s

Inzertar elementos UL ——— Insertar elemeantos XLUL
L ______________________________________ -
[T ====4=========================3====== =

Imagen 3.8 — Porcion de la arquitectura que refleja el proceso de insercion de los nodos obtenidos
de la transformacion XSLT a la interfaz mediante JavaScript

La imagen 3.8 refleja la etapa que se implementa con el codigo anterior, es decir, el
momento en que los datos ya convertidos a XUL mediante un XSLT processor, se

insertan en la aplicacion para que puedan ser visualizados correctamente por el usuario.
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3.5. Comunicacion de salida

La comunicacidon de salida en Firetag resulta significativamente mas sencilla que la
comunicacion de entrada.

Como se describié en secciones anteriores, la comunicacién de entrada requiere de una
arquitectura de cierta complejidad que contemple la solicitud de informacién, su
recepcion, su interpretacion y su visualizacion.

Distinto es el caso de la comunicacion de salida. Para realizar envios de informacion
desde Firetag hacia las distintas redes sociales sélo se requiere de la autenticacién del
usuario (quizas el paso mas complejo de la transaccion debido a la variacion en los
mecanismos de cada API), la invocacién a la solicitud de envio de datos junto al conjunto
de datos necesario y la recepcion de la respuesta; que a diferencia de la comunicacién de
entrada, sélo indica si el envio de datos ha sido correcto o no.

Firetag x

Yer Tads | Agregar Tags | Elminar Tags

llﬂlcl(r BibSonomy

Tag Repetician
colinas
conceptualizations
de_ortografia
definition
diario
discover
extension
Faltas_

Firefox
Flores
Flowwer
Flowers

— o o e e B e e [

Isuario Delicious: Conkrasefia Delicious:
maguekte ITYTITITIT]

Ilsuario BibSonomy: Apikey BibSonomy:
magueke Z@64acdZ27esbl3obcfas
zerId Flicke:

20950644@mMN04 Cargar Tags

Imagen 3.9 — Captura de pantalla de Firetag que muestra
los tags utilizados por el usuario en Delicious, Flickr y
Bibsonomy
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Lo mas relevante dentro de la comunicacion de salida de Firetag es el proceso de
recomendacién de tags que se realiza en el momento en que el usuario define el conjunto
de tags que utilizard en una publicacién.

Para ello se utiliza la informacién obtenida mediante la comunicaciéon de entrada, es decir,
la obtencién de todos los tags que el usuario ha utilizado en las redes sociales.

La recomendacion se realiza mediante un campo que brinda la posibilidad de
autocompletar el término que se esta escribiendo. Este campo obtiene la informacion de
los tags y muestra las opciones que coinciden con lo que el usuario esta escribiendo junto
a la cantidad de veces que el usuario ha utilizado cada término.

En la imagen 3.11 se puede apreciar el conjunto de tags mediante el que Firetag se
basara para realizar las recomendaciones al usuario en el momento en que éste realice

una publicacion.

Firetag x
Wer Tags | Agregar Tads | Elminar Tags

p delicious

URL: Usuario:
iy, infa, unlpedu. ar magueke
Tags: Contrasefia;

f| T

faltas_

firefoux Agreqgar

flores
Flowwer
Flowwers

[, J SR N

folksono...

flickr

Agregar Foto | dgregar Tag

Exarminar..

Tikula: Descripcion:

Tags: zerld:

Autarizar

Imagen 3.10 — Captura de pantalla de Firetag que muestra
las recomendaciones que se le realizan al usuario
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En la imagen 3.12 puede verse como se despliega un menu en el cual figuran los distintos
tags que Firetag le recomienda al usuario cuando éste se encuentra completando los
datos requeridos para realizar una publicacién en Delicious.

Los tags que aparecen en el menu desplegable se definen en base al conjunto de tags
que fueron cargados a la aplicacién, como se muestra en la imagen 3.11. Ademas se
realiza una seleccién de ese conjunto de tags en base a los caracteres que ha ingresado
el usuario mientras escribe los tags que desea publicar. Para cada tag que escriba,

aparecera el menu desplegable con distinta informacion segun el contenido ingresado.
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Capitulo 4

Firetag y su interaccion con las APIs web

En este capitulo se describiran los procesos basicos de interaccion con las distintas APls
web utilizadas en la implementacién de Firetag. Ademas de realizar una descripcién de
las caracteristicas de cada una de las APIs, se desarrollaran los servicios que fueron
necesarios utilizar para satisfacer los distintos requerimientos de la extension

desarrollada.

4.1 Interaccion con Bibsonomy

Bibsonomy provee una API, definida en [22], con servicios web mediante el uso de REST
(Representational State Transfer), un estilo arquitecténico de software para sistemas de
hipermedia distribuidos en donde los servicios se acceden mediante los distintos métodos
HTTP (DELETE, GET, POST, PUT) y los nombres de los servicios se definen
representando a los objetos que modifican o con los que interactian. Por ejemplo, si
necesitdramos manipular las publicaciones (posts) de un usuario (users) en bibsonomy,
accederiamos a una URL del estilo: www.bibsonomy.org/users/username/posts/id.

Dado que Bibsonomy, en particular, permite la publicacién de referencias literarias o
publicaciones cientificas, se presenta el problema de detectar las publicaciones
duplicadas; ya que existen muchas posibilidades en la manera en que los usuarios
completaran los campos de sus publicaciones (nombre de la revista, autor, etc.). Por un
lado resulta aceptable permitirle a los usuarios realizar publicaciones que difieran sélo en
algunos detalles, pero por el otro lado una persona podria querer encontrar publicaciones
de otros usuarios que refieran al mismo paper o al mismo libro aunque éstas no sean
idénticas.

Para cumplir con estos objetivos, como se muestra en [23], la APl de Bibsonomy
implementa dos tipos de hashes que permiten comparar las publicaciones. La primera
permite comparar las publicaciones de un Unico usuario (se la denomina intra user hash)
y la segunda se utiliza para comparar las publicaciones de distintos usuarios (llamada
inter user hash). La comparacion es posible gracias a la normalizacién y concatenacion
de los campos BibTex y la posterior encriptacién de estos datos mediante el algoritmo
MD5.

La intra user hash es bastante estricta ya que considera los campos de autor, titulo de la

publicacién, editor, afo, tipo de entrada, revista en la que fue publicada, titulo del libro en
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el que fue publicada, volumen y nimero. Esto permite tener articulos con el mismo titulo,
los mismos autores y en el mismo afo pero con diferentes volumenes (por ejemplo, un
reporte técnico y el correspondiente articulo publicado en una revista).

En contraste a esto, la inter user hash es menos especifica y sélo incluye el titulo, el afio y
el autor o editor (dependiendo de los datos que el usuario haya ingresado).

Con esta informacion y dado que los datos utilizados para realizar las hashes se
ormalizan mediante la eliminacién de espacios, signos, etcétera, se logra una
comparacion mas precisa entre publicaciones similares o una unificacién de las mismas

en la busqueda, segun el usuario lo requiera.

4.1.1. Autenticacion

El mecanismo de autenticacién de Bibsonomy resulta bastante sencillo. Se implementa
mediante autenticacién http, esto es, la concatenacién del nombre de usuario y la
contrasefa separados por el caracter “:” mas el simbolo “@” al final.

Para evitar violaciones a la seguridad de la cuenta del usuario que esta accediendo a la
API, en lugar de enviarse la contrasefia, se envia una clave de API, la cual es brindada
por el sitio y cada usuario puede acceder a ella o solicitar una nueva dentro de su perfil.
No es un método por demas seguro, pero si resulta sencilla su implementacién y su
acceso. Para lograrlo sélo basta con agregar al inicio de la URL correspondiente del
servicio que se desea acceder, los datos descriptos anteriormente; para recibir como
resultado la informacion pertinente al método accedido o la notificaciéon de un error en su

ejecucion.

4.1.2. Servicios principales

La API de Bibsonomy brinda una gran cantidad de servicios Utiles para la manipulacién
remota de la cuenta de un usuario y para el acceso a informacién de busquedas dentro
del sitio. A continuacién se describe el conjunto de los métodos que se consideran de

mayor importancia.

Agregar una publicacion: le permite al usuario crear una nueva publicacién. Para ello,
como se muestra en [24], se accede a este servicio remoto mediante el envio de un
método POST HTTP a la url www.bibsonomy.org/api/users/[usuario]/posts; en donde
[usuario] debe reemplazarse por el nombre del usuario al cual se le agregard la
publicacién nueva.

A continuacion se muestra un ejemplo de cdmo deberia formarse los datos para enviar en

el método especifico para agregar una publicacion:
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POST www.bibsonomy.org/api/users/maguete/posts

<?xml version="1.0"?>
<bibsonomy>
<post description="El buscador por excelencia.'">
<user name="maguete"/>
<tag name="tagl"/>
<tag name="tag2"/>
<tag name="tag3"/>
<group name="public"/>
<bookmark url="http://www.google.com.ar" title="Google"/>
</post>

</bibsonomy>

Modificar una publicacion: permite realizar una modificacion sobre una publicacion
existente de un usuario. A diferencia del servicio anterior, como se muestra en [25], se
utiliza el método PUT de http, pero la url de acceso es la misma.

Se deberd enviar el PUT a la url www.bibsonomy.org/api/users/[usuario]/posts/[hash];
en donde debera reemplazarse [usuario] por el nombre del usuario correspondiente y
[hash] por el valor de la hash que represente a la publicacion que se desea modificar.

PUT www.bibsonomy.org/api/users/maguete/posts/aabbccddeeff01234

<?xml version="1.0"?>
<bibsonomy>
<post description="El buscador por excelencia.">
<user name="maguete"/>
<tag name="tagl"/>
<tag name="tag2"/>
<tag name="tag3"/>
<tag name="tagd"/>
<bookmark url="http://www.google.com.ar"
intrahash="ed646a3334ca891£fd3467db131372140"
interhash="ed646a3334ca891£fd3467db131372140" />
</post>

</bibsonomy>




62

En este ejemplo puede verse como se agrega un tag a la publicacion que habia sido
realizada en el ejemplo anterior. El servicio enviara, luego, una respuesta indicando si la

modificacion se realiz6é correctamente o hubo algun inconveniente en dicho proceso.

Eliminar una publicacion: definido en [26], este servicio permite eliminar la publicacién de
un usuario. Se realiza mediante un método DELETE de http, llamando a la url:
www.bibsonomy.org/api/users/[usuario]/posts/[hash].

Como no se requiere mas informacion que la del nombre usuario y la del hash de la
publicacién (indicadas ambas en la url de llamada), no es necesario armar un paquete de
datos como en los servicios anteriores; en lugar de ello s6lo basta con realizar una

invocacién de la siguiente manera:

DELETE www.bibsonomy.org/api/users/maguete/posts/aabbcdef01244432

Listar publicaciones: este servicio permite obtener un listado de todas las publicaciones
gue se encuentran en el sitio. Como se muestra en [27], mediante parametros ubicados
dentro de la url de llamada se puede especificar informacién de busqueda como los tags

gue poseen, los grupos o usuarios a los que pertenecen, el tipo de publicacion, etcétera.

GET

www.bibsonomy.org/api/posts?resource=aaaabbbbbcccccastart=0&end=1

<?xml version="1.0"7?>
<bibsonomy>
<posts start="0" end="1" next="
www.bibsonomy.org/api/posts?resource=aaaabbbbbcccccaéstart=2&end=3
">
<post description="el buscador por excelencia"
postingdate="2006-05-21T17:47+01:00">
<user name="maguete"/>
<tag name="tagl"/>
<tag name="tag2"/>
<tag name="tag3"/>
<bookmark url="http://www.google.com.ar"
intrahash="aaaabbbbbccccc"
href="http://www.bibsonomy.org/api/
posts?resource=aaaabbbbbccccc" />
</post>
</posts>

</bibsonomy>




63

La invocacion a este servicio debe hacerse mediante el método GET de http, hacia la url
www.bibsonomy.org/api/posts, agregando los parametros necesarios para especificar
la busqueda.

En el ejemplo citado puede verse el resultado de solicitar el listado de publicaciones

restringiendo la basqueda por la hash de un recurso.

Listar tags: Utilizando este servicio, como se ve en [28], podemos obtener el conjunto de
tags acorde a los parametros que indicamos para la realizacion de la busqueda. Se
pueden filtrar tags mediante expresiones regulares o bien indicando a qué usuario o grupo
pertenecen.

La llamada se debe hacer mediante el método GET de http hacia la siguiente url:
www.bibsonomy.org/api/tags.

Parametros como ?filter=[regex] o ?user=[username] deberan agregarse para acotar los

resultados de la busqueda.

GET www.bibsonomy.org/api/tags?end=1l&user=maguete

<?xml version="1.0"7?>
<bibsonomy>
<tags start="0" end="1" next=
"http://www.bibsonomy.org/api/users?start=2&end=3&user=maguete">
<tag name="tagl" globalcount="13" usercount="5"/>
<tag name="tag2" globalcount="23" usercount="15"/>
</tags>

</bibsonomy>

En el ejemplo anterior puede verse el resultado de solicitar los tags del usuario “maguete”

limitandolos a los que se encuentran entre la posicion 2 (start) y la posicion 3 (end).

4.1.3. Servicios utilizados por Firetag

La interaccién que realiza Firetag con Bibsonomy es unidireccional. Esta red se utiliza
sélo para obtener informacion de los tags empleados por el usuario y no se le permite al
mismo realizar publicaciones o modificaciones a las publicaciones existentes dentro de
Bibsonomy.

Si bien la interaccidon completa podria haberse logrado sin mayor complejidad, se prefirio
dejar a un lado estd funcionalidad debido a que se encontraba ya reflejada en la
interaccién con las otras aplicaciones web (Delicious y Flickr). La recoleccién de los tags

utilizados por el usuario se mantuvo con el fin de obtener una mayor cantidad de
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informacion para realizar las recomendaciones sobre los nuevos tags que utilizara el
usuario.

Debido a esta reduccién de la actividad con Bibsonomy, sélo se utiliza el servicio web que
permite  obtener los tags dentro del sistema. Invocando a la url
www.bibsonomy.org/api/tags&user=[username] se obtiene como resultado todos los tags
que ha utilizado el usuario; los mismos se tendran en consideracidon al momento de

recomendar un nuevo tag en una nueva publicacion o en una publicacién existente.

4.2 Interaccion con Delicious

El sitio Delicious brinda acceso a una API de gran versatilidad y facilidad de uso definida
en [29]. Esta se encuentra en desarrollo, es por ello que los servicios van cambiando y
actualizandose, presentando mejoras en performance y seguridad constantemente.

En esta secciéon se describira el funcionamiento basico de la interaccién con esta API,
junto a los principales servicios que la misma ofrece. Finalmente se detallaran los
servicios utilizados dentro de la implementacion de Firetag y la forma en la que éstos

fueron empleados.

4.2.1. Autenticacion

El mecanismo de autenticacion de la APl de Delicious, al igual que en el caso de
Bibsonomy, se basa en la autenticacién http. Como ya se mencioné, para acceder a un
servicio que deba ser autenticado por este método, debera incorporarse en la url el
nombre del usuario junto a la contrasefa separado por el caracter “:” y concatenarlo a la
url junto a un simbolo “@”.

La gran desventaja de la implementacion de autenticacién de Delicious es que no se
utiliza ninguna encriptacion de datos, por lo que la invocacién a las urls debera ser con la
contrasefa del usuario concatenada en forma literal. Aunque la comunicacion se realiza
mediante el protocolo https, la falta de encriptacién en la contrasefia deja un hueco en la
seguridad de acceso.

Recientemente, Yahoo' incorpor la red Delicious dentro de sus servicios, por ello es que
la API de este sitio (y en especial su mecanismo de autenticacién) ha sufrido grandes

cambios.

Con el fin de posibilitar a los usuarios acceder al sitio con su Yahoo ID, la empresa se vio
obligada a agregar a la API el mecanismo de autenticacion OAuth; mecanismo utilizado
por Yahoo en sus redes para identificar de manera segura a los usuarios.

Esta actualizacién trajo grandes ventajas, siendo la principal la posibilidad de contar con
un mecanismo de autenticacién robusto que brinde a los usuarios seguridad a la hora de
usar aplicaciones que interactien con la APl de Delicious. Por el otro lado, quedo

desfasado el uso de la red de manera remota, ya que para los usuarios que poseian

7 http://www.yahoo.com
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cuentas sin Yahoo ID, la autenticacion sigue siendo via http y para los usuarios nuevos,
via OAuth. Esta situacion acarrea un grado de complejidad en las aplicaciones que
trabajaban con la API original, como es el caso de Firetag, en cuya implementacion se
optd por mantener el acceso s6lo a los usuarios originales de Delicious.

La autenticacion OAuth es utilizada también por la red Flickr (que también pertenece a
Yahoo), en la siguiente seccién se describird la API de este sitio en detalle junto a dicho

mecanismo de autenticacién.

4.2.2_ Servicios principales

Dentro de los servicios publicados por Delicious en su API, se encuentran los que se
describen a continuacion. Estos son los mas importantes o al menos los mas interesantes
dentro del desarrollo del presente trabajo.

Ademas de los servicios que se detallaran en esta seccion, Delicious brinda la posibilidad
de manejar de manera remota lo que denominan “bundles” que no es mas que un
conjunto de tags agrupados por un nombre. Estas caracteristicas y sus servicios
asociados exceden a los contenidos del presente trabajo, es por ello que no seran tenidos

en cuenta.

Obtener tags: este servicio, definido en [30], permite obtener la lista de los tags que han
sido utilizados por el usuario autenticado. Ademas de los tags, la lista contiene la cantidad
de veces que el usuario ha utilizado cada tag.

Para invocar a este servicio, es necesario realizar un envio http a la url
https://api.del.icio.us/v1/tags/get, agregando los datos de autenticacion del usuario,
como se describié previamente.

Un ejemplo de la respuesta obtenida se muestra a continuacion:

<tags>
<tag count="1" tag="noticias" />
<tag count="1" tag="diario" />
<tag count="3" tag="deportes" />
<tag count="5" tag="argentina" />
<tag count="1" tag="fatbol" />
<tag count="1" tag="tenis" />

</tags>

Eliminar un tag: como se indica en [31], mediante la utilizacién de este servicio se puede
realizar la eliminacién de todas las apariciones de un tag dentro del perfil de las
publicaciones de un usuario. Para realizar este proceso debe enviarse un requerimiento

http, siempre agregando los datos de autenticacion del usuario, a la url
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https://api.del.icio.us/v1/tags/delete?tag=[tag]. En el parametro tag debera enviarse el
valor del tag que se desea eliminar.
La respuesta a este requerimiento sera, simplemente, un documento que indique si la

operacion fue finalizada con éxito o si hubo algun error.

Renombrar un tag: con este servicio, como se muestra en [32], es posible modificar un
tag. Esto significa, cambiar la palabra de un tag dentro del perfil de las publicaciones de
un usuario por otra palabra distinta. Como es de esperarse, la modificacién se realiza a
nivel del tag y no de una asociacién de un tag con una publicacion, por lo tanto se
modifican todas las asignaciones de este tag dentro del perfil de un usuario.

El requerimiento http para realizar esta operacion debe hacerse a la url
https://api.del.icio.us/v1/tags/rename?old=[tag]&new=[tag], donde deben agregarse
los datos de autenticacién y enviar como valores de los parametros old y new el término
gue se desea reemplazar y el nuevo término, respectivamente.

Al igual que en el servicio de eliminacién de un tag, la respuesta es simplemente la

confirmacién o la indicacién del error de la operacion.

Obtener sugerencias de tags: un servicio mas que interesante de la APl de Delicious.
Mediante su utilizacién se pueden obtener sugerencias de los tags mas populares
utilizados por los usuarios para una url en particular, seguin lo definido en [33].

Su utilizacion es sencilla y sélo requiere el envio de una solicitud hittp a la url
https://api.del.icio.us/vi/posts/suggest?url=[url]]. Ademas de los datos de
autenticacion del usuario, se debe enviar en el parametro url el valor de la url para la cual
se desea obtener tags recomendados.

Un ejemplo de la respuesta obtenida luego de invocar a este método es el siguiente:

https://api.del.icio.us/vl/posts/suggest?url=www.paginal2.com.ar

<suggest>
<recommended>noticias</recommended>
<recommended>diario</recommended>
<popular>argentina</popular>
<popular>diarios</popular>
<popular>noticias</popular>
<popular>diario</popular>
<popular>news</popular>
<network>for:alicia.diaz</network>
<network>for:magic.towers</network>

</suggest>
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Obtener publicaciones: este servicio, como se describe en [34], brinda la posibilidad de
acceder a las publicaciones de un usuario, el que se ha autenticado, junto a una serie de
restricciones definidas en parametros de la url del servicio. Las publicaciones que se
obtendran corresponderan a un dia en particular; si no se define el dia de busqueda, se
utilizara el ultimo en que se ha realizado una publicacion

A continuacion se muestra un ejemplo del resultado obtenido:

https://api.del.icio.us/vl/posts/get?tag=noticias+diario
<posts user="maguete" dt="2009-07-29t07:00:00" tag="noticias diario">

<post href="http://www.la nacion.com.ar/"
hash="29a89b7b547e2753602££f6c73a3d6e02"
description="Diario La Nacion, Argentina."
tag="diario noticias"
time="2009-07-29T14:09:03Z"
extended=""/>

<post href="http://www.paginal2.com.ar/"
hash="915b5874f5af3de58cd66b231ae2b91lc"
description="Diario Paginal2, Argentina."
tag="diario noticias"
time="2009-07-29T14:07:14Z"
extended=""/>

<post href="http://www.clarin.com.ar/"
hash="a028a3eac7873b5fe9831ab259d02742"
description="Diario Clarin, Argentina."
tag="diario noticias"
time="2009-07-29T13:59:2427Z"
extended=""/>

</posts>

Para su utilizacién debe invocarse a la url https:/api.del.icio.us/v1/posts/get?{parametros}.
El conjunto de pardmetros es opcional, y en el mismo se pueden utilizar algunos de los

siguientes argumentos:

e Tag: restringe el resultado a las publicaciones que posean todos los tags
enumerados. Debe agregarse a la url &tag=[TAG]+[TAG]+...+[TAG]
reemplazando los valores de los tags que se deseen utilizar.

e Fecha: filtra los resultados a las publicaciones que se hayan realizado en la fecha
indicada. Para su uso debe agregarse el parametro &dt=[YYYY-MM-
DDThh:mm:ssZ] en donde debe reemplazarse la fecha en el formato afio-mes-

dia-hora-minutos-segundos.
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e Url: permite obtener las publicaciones que se hayan realizado para una url en
particular. Debe incorporarse el parametro &url=[URL] y asignar en éste el valor
de la url por la cual se desea realizar la busqueda. Debe codificarse la url para

gue ésta no incluya espacios o caracteres especiales.

Eliminar una publicacion: este servicio permite eliminar una publicacién del usuario que se
ha autenticado. Su utilizacion, como se define en [35], se hace mediante la invocacion a
un requerimiento http de la url https://api.del.icio.us/vi/posts/delete?url=[url], en
donde debe reemplazarse el valor del Unico pardmetro que requiere por la direccion de la
url que posee la publicacién que se pretende eliminar.

La respuesta a la invocacion a este servicio es, simplemente, un documento xml que
indica si la operacion fue correcta o no; indicando el error ocurrido si el caso fuera el

ultimo.

Agregar una publicacion: para agregar una nueva publicacion al conjunto de
publicaciones del usuario autenticado, la APl de Delicious brinda un servicio que permite
realizar esta funcién. Para ello debe invocarse, segun [36], mediante una solicitud http a la
url https://api.del.icio.us/vi/posts/add. Esta url admite una serie de parametros que se
describen a continuacion:

e Url: es obligatorio este parametro, indica la direcciébn del bookmark que se
publicara. Debe utilizarse con el formato &url=[URL], reemplazando el valor del
argumento por el de la url que se pretende publicar.

e Descripcién: es el otro parametro obligatorio, define la descripcién que llevara la
nueva publicacién. Para definirlo se debe usar el parametro &descritpion=|[...] en
donde se adjuntara el valor que se desee asociar a la publicacién.

e Tags: es opcional utilizar este parametro. Indica el conjunto de tags que seran
vinculados a la publicacién. Debe usarse agregando a la url el parametro
&tags=[t1 t2 ... ] reemplazando los valores de los tags que se utilizaran,
separados por espacios.

e Reemplazar: también opcional. Indica si la publicacion se reemplazara en caso de
encontrarse una existente con el mismo bookmark. Debe agregarse el parametro
&replace=no si se desea dejar la publicacion original. En caso de no definir este
parametro, se reemplazara la publicacién existente.

e Compartido: otro de los parametros opcionales. Indica si la publicacion sera
privada o compartida. Si no se define, se considerara compartida. Para modificar
esto debe utilizarse el parametro &shared=no, que indicara la privacidad de la

nueva publicacion.

La respuesta recibida, luego de invocar a este servicio, es un documento que indica la
correccion o no de la accién realizada.
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4.2.3. Servicios utilizados por Firetag

Firetag interactia con la APl de Delicious mediante la utilizacion de tres servicios web.
Estos son necesarios para permitirle al usuario agregar publicaciones nuevas y eliminar
tags, asi como visualizar los tags que ya ha publicado en el sitio.

A continuacién se describiran cada uno de estos servicios, centrandose en la forma en
que se utilizan para la implementacion de Firetag. La visualizacion de tags sera obviada
en esta seccion porque ya fue descripta en el capitulo anterior y repetir la descripcion de

su funcionamiento resultaria redundante.

Agregar una publicacion: para implementar este requerimiento, Firetag hace uso del
servicio de la API de Delicious que permite agregar una publicaciéon nueva al conjunto de

publicaciones de un usuario.

Firetag *

Yer Tags | Agregar Tags | Eliminar Tags

g delicious

RL: Usuaria:
v info.unlp.edu. ar maguete
Tags: Contrasefia;

UMLP Facultad informatic) | eessssssssses

Descripeidn

Sikio de la Facultad de inf Agregar

Imagen 4.1 — Formulario de Firetag para agregar una
publicacion en Delicious

La imagen 4.1 refleja el formulario que permite realizar una nueva publicacién en
Delicious. Al completar los datos requeridos (usuario y contrasefa, URL, tags y
descripcion) y ejecutar el botdén “Agregar”, la aplicacién cargara los datos ingresado y
realizard, de ser estos datos correctos, una invocacion remota al servicio de la API
Delicious que permite crear una nueva publicacion.

A continuacién se muestra parte del cédigo que realiza esta funcién. Este ha sido
modificado para simplificar su comprensién; sin embargo, su contenido sigue siendo el
mismo.

De las tres funciones que se citan, addBookmark es la que se invoca desde la interfaz de
usuario. Esta funcién se encarga de tomar los datos desde el formulario e inicializar los
valores correspondientes dentro del objeto XMLHitpRequest que se utilizara para la
invocacién remota del servicio. Una vez cargados estos valores, se invoca a

sendRequestPost, funcion que se encarga de realizar la solicitud via AJAX (mediante el
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objeto XMLHttpRequest inicializado previamente) para ejecutar el servicio de la APl de
Delicious.

Una vez ejecutado el servicio, se invocard al manejador del cambio de estado del objeto
que implementa el request. En esta funcién, llamada processAjaxRequestPost, se
procesara el resultado obtenido en la respuesta del requerimiento, mostrandole al usuario

en la interfaz si fue correcto o no.

/**Initializes the variables and starts the post.*/
function addBookmark () {
var user=getElement ("deliciousPostUsername") .value;
var psswd=getElement ("deliciousPostPsswd") .value;
var url=getElement ("url") .value;
var tags=getElement ("tags") .value;
var description=getElement ("description") .value;
initializePost("https://"+user+":"+psswd+"Capi.del.icio.us/
vl/posts/add?url="+url+
"¢description="+description+"&tags="+tags);

sendRequestPost () ;

/**Sends, via XMLHttpRequest, the request to add a post.*/
function sendRequestPost () {
postRequest.overrideMimeType ('text/xml");
postRequest.open("GET", postUrl, true);
postRequest.onreadystatechange=processAjaxRequestPost;

postRequest.send(null);

/**Processes the response obtained after trying to add a post*/
function processAjaxRequestPost () {
getElement ("result") .value="";
if (postRequest.readyState==4) ({
if (postRequest.responseText.match ("done")==null) {
getElement ("result") .value="Something went wrong!";
}
else{

getElement ("result") .value="0OK!";
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Eliminar un tag: El servicio que brinda la APl de Delicious para la eliminacién de un tag,
se utiliza desde Firetag para que el usuario pueda realizar esta accion sin necesidad de

acceder al sitio.

Firetag x

Ver Tags | Agregar Tags | Eliminar Tags

.. delicious

Usuario: Contraseria;
maguete LTI T TTIT I ]
Tag:

niokicias Eliminar

Imagen 4.2 — Formulario de Firetag para eliminar un tag de
Delicious

En la imagen 4.2 puede verse el formulario que se utiliza para realizar la eliminacién de
un tag en Delicious. Es un formulario sencillo que ademas de los datos de autenticacion
(usuario y contrasefa) posee un campo para que sea ingresado el valor del tag a eliminar.
Una vez que se ingresaron estos datos, se debera ejecutar el botdn “Eliminar”, el cual
invocara a la funcién removeTag que se muestra a continuacion.

La funcién removeTag se encarga de tomar los valores del formulario, inicializar los datos
para realizar la solicitud del servicio y llamar a la funcién sendRequesPost. Siempre y
cuando el usuario confirme la eliminaciéon del tag. En caso de no hacerlo, la funcion
concluye instantaneamente.

Es sendRequestPost la funcion que se encarga de inicializar las propiedades del objeto
XMLHittpRequest que llevara a cabo el requerimiento del servicio. En este objeto, referido
como postRequest, se cargara el valor de la url que permite acceder a la APl y eliminar un
tag, como se detall6 en secciones previas.

Una vez inicializado el objeto en postRequest y enviada la solicitud, se ejecutara el
manejador cuando se notifique un cambio de estado en dicho objeto.

El manejador se defini6 como la funcién processAjaxRequestPost, que es la que se
encargara de evaluar la respuesta de la ejecucion del servicio, para luego informar
mediante la interfaz de usuario si el resultado de la operacion ha sido correcto o no.

En el cédigo que sigue se detallan las funciones descriptas. Como ya se ha mencionado
en otros casos, éste ha recibido algunas modificaciones menores para simplificar su
entendimiento; sin embargo, tales modificaciones no afectan a la idea de ejecucion

general.
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/**Initializes the post, get the values from the view and calls

the method to send the request.*/
function removeTag() {
getElement ("result") .value="";
var tag=getElement ("tag") .value;
if(confirm("Are you sure you want to remove the tag

\""+tag+"\" from all your posts?"))

{
var user=getElement ("username") .value;
var psswd=getElement ("psswd") .value;
initializePost("https://"+user+":"+psswd+
"Qapi.del.icio.us/vl/tags/delete?tag="+tag);
sendRequestPost () ;

}

/**Sends, via XMLHttpRequest, the request to remove a tag

delicious.*/

function sendRequestPost () {
postRequest.overrideMimeType ('text/xml");
postRequest.open("GET", postUrl, true);
postRequest.onreadystatechange=processAjaxRequestPost;

postRequest.send(null);

/**Processes the response obtained after */
function processAjaxRequestPost () {
getElement ("result") .value="";
if (postRequest.readyState==4) {

if (postRequest.responseText.match ("done")==null) {

from

getElement ("result") .value="Something went wrong!";

}

else{

getElement ("result") .value="0OK!";
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4.3 Interaccion con Flickr

Flickr posee una API, especificada en [37], que consiste en un gran conjunto de servicios,
cerca de 180, que permiten acceder a gran parte de la informacién publicada en el sitio.
Estos servicios permiten manipular todo tipo de informacién, como la actividad de los
usuarios, los procesos de autenticacion, los contactos de un usuario, galerias de fotos,
grupos, fotos, tags, informacién geografica de las fotos, comentarios, estadisticas,
etcétera.

A continuacion se describiran las caracteristicas mas interesantes de esta API, detallando

su mecanismo de autenticacion, los servicios mas importantes y su utilizacién en Firetag.

4.3.1. Autenticacion

El mecanismo de autenticacién de la API de Flickr funciona bajo los conceptos de la
autenticacion OAuth.

OAuth es un protocolo abierto que permite la autenticacién segura de una API de modo
estandar para aplicaciones de escritorio, web y moviles.

Para desarrolladores de aplicaciones consumidoras de informacién OAuth es un método
que permite publicar e interactuar con datos protegidos. Para desarrolladores de
aplicaciones proveedoras de servicio OAuth proporciona a los usuarios un acceso a sus
datos al mismo tiempo que protege las credenciales de su cuenta. En otras palabras,
OAuth permite a un usuario de un sitio en particular compartir su informacion en este sitio
(proveedor de servicio) con algun otro sitio (denominado consumidor) sin compartir toda

su identidad.

A continuacion, se describe el funcionamiento del mecanismo de autenticacion de Flickr
para aplicaciones de escritorio segun lo especificado en [38]. Existen algunas diferencias
con las aplicaciones web 0 moviles, pero no serédn descriptas en el presente trabajo ya
gue no corresponden a las caracteristicas de la aplicacién desarrollada.

Lo primero que debe mencionarse en la descripcién de la autenticacion OAuth es el
concepto de firma. Todas las llamadas API que usen un foken de autenticacion deben
estar firmadas. La firma debe generarse mediante un proceso particular que involucra los

siguientes pasos:

e Ordenar la lista de argumentos alfabéticamente.

e Agregar, al principio, el valor de la clave secreta.

e Calcular el hash MD5 de la cadena obtenida.

o Esta cadena debe agregarse en la lista de parametros de la url como valor del

argumento api_sig.
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Ejemplo: si nuestra url tiene los pardmetros c=1, b=2 y a=3 junto a una clave con valor
“miClave”, deberemos generar el valor hash MD5 de la cadena miClavea3b2c1 y enviarlo
como valor del parametro api_sig.

El primer paso de autenticacién para la APl Flickr es realizar una llamada al método
flickr.auth.getFrob con los parametros api_key y api_sig (firma). La respuesta a la llamada
a este método contiene un valor frob que luego debe usarse para crear una direccion url
con el fin de dirigir al usuario a la pagina que le otorgara los permisos deseados.

Con el valor frob obtenido debera dirigirse, en algun navegador de internet, a la direccién

formada de la siguiente manera:

http://flickr.com/services/auth/?api_key=[api_key]&
perms=[perms]é&
frob=[frob]l&
api_sig=[api_sig]

Los parametros utilizados son:

e api_key: es la clave publica que posee el desarrollador de la aplicacion que utiliza
la API de Flickr. No debe confundirse con la clave secreta. Si bien ambas son
otorgadas por Flickr, su uso es distinto.

e perms: son los permisos que se desean obtener (read, write o delete, son
inclusivos en ese orden).

e frob: es el valor obtenido luego a la llamada del servicio flickr.auth.getFrob.

e api_sig: es la firma creada como se describié anteriormente.

En la imagen 4.3 se puede ver la pagina a la que dirige la url descripta anteriormente. En
ella el usuario debera permitir (0 no) que la aplicaciéon desarrollada acceda a sus datos

publicados en Flickr.

Flickr: Autorizar a Firetag

flickr:.scco

Inicio Ta Qrganizar y crear Contactos Grupos Explorar

g Hola, maguete

= Firetag quiere vincularse atu cuenta de Flickr.

Para asegurarnos de gue ésta sea una solicitud genuina, selecciona
una de las siguientes opciones

Sillegaste a esta pagina Sillegaste a esta pagina
porgue seguiste un enlace en parque |e pediste

un caorrea electranica, especificamente a Firetag
mensajeria instantanea, 0 gue se conectara contu
Twitter 0 una pagina web no cuenta de Flickr, haz clic
relacionada con Firetag, haz agui:

clic agui:

SIGUIENTE SIGUIENTE

b
< >

Imagen 4.3 — Captura de pantalla de la ventana que se muestra al
realizar la autorizacion en Flickr
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Una vez autenticado el usuario mediante, debe invocarse al método flickr.auth.getToken,
en la llamada deben incorporarse los parametros api_key (con la correspondiente clave
publica otorgada por Flickr), frob (con el valor obtenido en la respuesta a la llamada a
fliker.auth.getFrob) y la firma (siempre generada de la misma forma, pero con distintos
parametros). La respuesta a esta invocacion devolvera, de ser correcto el llamado, un
valor foken el cual debera usarse luego para realizar las invocaciones a los servicios que
se requieran. Es este valor el que asegura la autenticacion del usuario cuando se utilizan
métodos remotos en aplicaciones que manipulan informacién publicada en Flickr.

Cada token es Unico por usuario y por clave publica de aplicacion. El token debe poseer
los permisos necesarios para acceder al servicio solicitado. Puede configurarse la
aplicacion para que los foken no caduquen, aunque no es recomendable. Por ello es
necesario controlar la validez de un foken antes de usarlo, o bien solicitar uno nuevo cada

vez que se realice una invocaciéon a un método de la API.

Para cerrar esta seccién, se describira un ejemplo de los pasos que debe seguir una

aplicacién para ejecutar un servicio de la API Flickr.

e El usuario debe hacer clic en un botén de autenticacion.

e La aplicacion realiza una llamada oculta a flickr.auth.getFrob:
http://flickr.com/services/rest/?method=flickr.auth.getFrob&

api_key=987654321&
api_sig=5f3870be27416c49b3e31a0c6728957f

e Lallamada devuelve el valor frob de “12345abcde”.

e La aplicacion abre una ventana del explorador con la URL
http://flickr.com/services/auth/?api_key=987654321&

perms=write&
frob=12345abcde&
api_sig=6f3870be274f6c49b3e31a0c6728957f

e El usuario inicia sesion en la venta, si es que no se encuentra logueado.

e Se le pregunta al usuario si desea permitir el acceso de la aplicacion a su cuenta.

e El usuario responde afirmativamente y vuelve a la aplicacion.

e Hace clic en el botén que indique la continuacion de la funcion que se desea
realizar y se efectlia una llamada oculta a flickr.auth.getToken:
http://flickr.com/services/rest/?method=flickr.auth.getToken&

api_key=987654321&
frob=12345abcde&
api_sig=7f3870be274f6¢c49b3e31a0c67289571.

e Se obtiene el foken de autenticacion “1234567”

e La aplicacion realiza la solicitud del servicio correspondiente enviando los
parametros necesarios que incluiran: la clave publica, el fokeny la firma.
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4.3.2. Servicios principales
Debido a la gran cantidad de servicios que brinda la APl de Flickr, sélo se realizara la
descripcion de algunos pocos, los que se consideran mas interesantes para los conceptos

aplicados en el presente trabajo.

Agregar tags: este método, como se define en [39], permite agregar tags a una foto
publicada. Para invocarlo es necesario obtener permiso de escritura mediante la
autenticacion OAuth y su invocacién debe realizarse mediante un POST http.
Se debe invocar a la url http:/flickr.com/services/rest/?method=flickr.photos.addTags, a la
cual deben agregarse los siguientes parametros:

e api_key: es obligatorio, es la clave publica de la aplicacion.

e photo_id: es obligatorio, es el identificador de la foto a la que se le desea agregar

tags.

e tags: es obligatorio, son los tags que se desean agregar a la foto.

La respuesta es vacia si se ejecutd sin errores, en caso contrario se describe el error

sucedido.

Asignar conjunto de tags: reemplaza los tags (si no posee los asigna) de una foto por el
conjunto de tags especificado. Requiere permiso de escritura mediante la autenticacion
OAuth y su invocacion debe realizarse mediante un POST http, segin se muestra en [40].
Para ejecutarlo la url http:/flickr.com/services/rest/?method=flickr.photos.setTags
debe ser invocada agregandole los siguientes parametros:

e api_key: es obligatorio, es la clave publica de la aplicacion.

e photo_id: es obligatorio, es el identificador de la foto a la que se le desea agregar

tags.

e tags: es obligatorio, son los tags que se desean asignar a la foto.

La respuesta, de ejecutarse correctamente el servicio, es vacia. En caso contrario se

obtiene una respuesta indicando el error producido.

Eliminar tag: como se muestra en [41], este servicio se utiliza para eliminar un tag de una
foto publicada en Flickr. Al igual que los casos anteriores, se debe poseer permiso de
escritura obtenido mediante autenticacion OAuth y su requerimiento debe hacerse
mediante un  POST  hitp. La url que debe ser invocada es
http://flickr.com/services/rest/?method=flickr.photos.removeTag, ademéas deben
agregarse los parametro que se enumeran a continuacién:

e api_key: es obligatorio, es la clave publica de la aplicacion.

e tag_id: es obligatorio, el id del tag que se desea eliminar.
Al igual que en los casos anteriores, la respuesta es vacia si la ejecucion fue correcta o se
indica el error si no pudo completarse la ejecucion.
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Obtener tags de un usuario: este servicio brinda, seglin lo establecido en [42], la
posibilidad de obtener la lista de los tags de un usuario o del usuario que se encuentra
logueado. Este método no requiere autenticacion y debe accederse mediante la url
http://flickr.com/services/rest/?method=flickr.tags.getListUser a la cual se le agregaran los
parametros:

e api_key: es obligatorio, es la clave publica de la aplicacion.

e user_id: es opcional, es el id del usuario del que se desean consultar sus tags, si

no se especifica se toma al usuario logueado.

La respuesta tiene el siguiente formato:

<who 1d="12037949754@N01">
<tags>
<tag>tesis</tag>
<tag>tagl</tag>
<tag>tag2</tag>
<tag>tags</tag>
<tag>test</tag>
</tags>
</who>

Es importante destacar que no se retornan todos los tags, sino que se realiza una

reduccién de estos eliminando los tags similares.

Obtener tags en bruto de un usuario: su especificacién se encuentra en [43]. Es analogo
al servicio anterior, pero retorna todos los tags del usuario logueado sin eliminar los que
se consideran similares. La url que debe utilizarse es
http://flickr.com/services/rest/?method=flickr.tags.getListUserRaw con los mismos
permisos de autenticacion que el servicio descripto anteriormente, pero con los
parametros:

e api_key: es obligatorio, es la clave publica de la aplicacion.

e tag: es opcional, es el tag del cual se obtendran sus tags similares utilizados por

el usuario logueado.

La respuesta tiene otro formato con el siguiente patrén:

<who 1d="12037949754@N01">
<tags>
<tag clean="tagl">
<raw>tagl</raw>
<raw>Tagl</raw>
<raw>t:agl</raw>
</tag>
</tags>

</who>
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Obtener tags populares de un usuario: permite obtener, como se establece en [44], una
lista de los tags populares del usuario dado o del usuario logueado. No requiere
autenticacion y debe accederse mediante la url
http:/flickr.com/services/rest/?method=flickr.tags.getListUserPopular. A |la url citada, deben
agregarse los siguientes parametros:
e api_key: es obligatorio, es la clave publica de la aplicacion.
e user_id: es opcional, es el id del usuario del que se desean consultar sus tags, si
no se especifica se toma al usuario logueado.
e count: opcional, indica la cantidad de tags que se desean obtener, si no se indica
se toma el valor 10 por defecto.

La respuesta tiene un formato como el que sigue:

<who 1d="12037949754@N01">

<tags>
<tag count="10">bar</tag>
<tag count="11">foo</tag>
<tag count="147">gull</tag>
<tag count="3">tags</tag>
<tag count="3">test</tag>

</tags>

</who>

Obtener tags relacionados: segun [45] permite acceder a una lista de los tags
relacionados al tag dado, basado en analisis de uso y agrupamiento. No requiere
autenticacion, y debe utilizarse invocando a la url
http://flickr.com/services/rest/?method=flickr.tags.getRelated, a la que se deben agregar los

siguientes parametros:
e api_key: es obligatorio, representa a la clave publica de la aplicacion que utiliza el
servicio.

e tag: también obligatorio, es el tag para el cual se buscaran tags relacionados.

La respuesta a este servicio seré de la siguiente forma:

<tags source="london">
<tag>england</tag>
<tag>thames</tag>
<tag>tube</tag>
<tag>bigben</tag>
<tag>uk</tag>

</tags>
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Obtener tags de una foto: siguiendo lo especificado en [46], permite recibir la lista de tags
asociados a una foto, no requiere autenticacion y su acceso remoto debe hacerse
mediante una solicitud a la url
http://flickr.com/services/rest/?method=flickr.tags.getListPhoto. A esta url deberan

agregarse los siguientes argumentos:

e api_key: obligatorio, es la clave publica de la aplicacidn que utiliza el servicio.

e photo_id: obligatorio, es el id de la foto para la cual se solicitan los tags.

La respuesta sigue el siguiente formato:

<photo id="2619">
<tags>
<tag 1d="156" author="12037949754@N0O1"
authorname="Bees" raw="tag 1">tagl</tag>
<tag 1d="157" author="12037949754@N01"
authorname="Bees" raw="tag 2">tag2</tag>
</tags>
</photo>

Cargar una foto: mediante este servicio, como se define en [47], puede publicarse una
nueva foto en Flickr. Para ello debe realizarse un POST http a la url

http://api.flickr.com/services/upload/ agregando los siguientes parametros:

e photo: es obligatorio, se envia aqui el archivo que desea cargarse.

e title: opcional, es el titulo de la foto.

e description: opcional, representa la descripcion de la foto, puede contener HTML.

e tags: opcional, una lista de tags que se desean asociar a la foto.

e is_public, is_friend, is_family: opcionales, especifica quiénes pueden ver la foto,
se envia 0 si no se da permiso y 1 para darlo.

e safety level: opcional, indica el nivel de seguridad, 1 seguro, 2 moderado y 3
restringido.

e content_type: opcional, indica qué tipo de imagen es, 1 para fotos, 2 para
capturas de pantallas y 3 para otros tipos.

e hidden: opcional, se envia el valor 1 si se desea mostrar la foto en los resultados

globales de busquedas, 2 en caso contrario.

Todos estos valores, a excepcion del argumento photo, deben incluirse en la firma para la
autenticacion de la solicitud. Los permisos necesarios para realizar este proceso son de

escritura (write).
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Eliminar una foto: permite eliminar una foto de Flickr. Para su utilizacién, segun lo
establecido en [48], deben tenerse permisos de eliminacién (delete) y debe realizarse una
solicitud POST http a la url http://flickr.com/services/rest/?method=flickr.photos.delete
a la que se le deberan agregar los siguientes parametros:

e api_key: obligatorio, es la clave publica de la aplicacidn que utiliza el servicio.

e photo_id: obligatorio, es el id de la foto para la cual se solicitan los tags.

La respuesta sera en blanco si el proceso es correcto, en caso contrario se detallara el

error.

Comentar una foto: agrega un comentario a una foto con el usuario que se encuentra
logueado. Requiere permisos de escritura (write) y debe enviarse una solicitud POST http
a la url http:/flickr.com/services/rest/?method=flickr.photos.comments.addComment a la

cual se incorporaran, acorde a lo definido en [49], los siguientes argumentos:

e api_key: obligatorio, es la clave publica de la aplicacién que utiliza el servicio.
e photo_id: obligatorio, es el id de la foto para la cual se solicitan los tags.

e comment_text: obligatorio, es el texto del comentario que se agregara.

4.3.3. Servicios utilizados por Firetag

La interaccién de Firetag con Flickr se realiza mediante la utilizacién de cuatro de los
servicios mencionados en la seccién anterior. Estos son: Obtener tags populares de un
usuario, Agregar tags, Cargar una foto y Eliminar tag.

Como se vio en el capitulo 3, la carga de los tags utilizados por Firetag se hace mediante
servicios de las distintas APIs. En el caso de Flickr, mediante el servicio Obtener tags
populares de un usuario. Como ya fue descripto este comportamiento en el presente
trabajo, s6lo se describira el uso de los otros servicios enumerados.

Agregar tags: este servicio de la API de Flickr se utiliza dentro de Firetag para permitirle al
usuario agregar uno o mas tags en una foto ya existente.

En la imagen 4.4 se muestra el formulario que permite realizar la funcién de agregar tags
a una foto publicada en flickr.
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Firetag *
YWer Tags | Adregar Tags | Eliminar Tags
Agregar Foko | Agregar Tag

Tags: Fotold:
IMLP Facultad 3686475697

Autarizar

Imagen 4.4 — Captura de pantalla de Firetag que muestra el
formulario que permite agregar tags a una foto ya publicada

Para completar esta funcién, el usuario debera ingresar el conjunto de tags deseados y el
id de la foto a la que desea agregérselos. Una vez hecho esto debera ejecutar el boton
“Autorizar” que comenzara el proceso de autenticacion descripto en la seccién 4.3.1. Una
vez concluido este proceso debera accionarse el botén “Agregar” que disparara la funcién
que ejecutara el servicio deseado. Finalmente, una vez ejecutada la operacion, se le
informara al usuario de su correcta finalizacién o de los errores que hayan surgido.

A continuacién se muestra el codigo que refleja el comportamiento descripto. Este fue
modificado para simplificar su entendimiento, sin embargo su esencia es la misma.

Una vez realizada la autenticacion, al ejecutar el botdn “Agregar” se invocara a la funcién
doSubmit. Esta se encarga de inicializar las variables con los valores necesarios para la
invocacion (la url del servicio) e invocar a la funcién sendSubmitRequest, que se ocupa de
preparar el objeto XMLHtipRequest referenciado en flickrRequest con los valores
correspondientes a la solicitud que se desea realizar. Finalmente inicia esta solicitud.

Una vez concluida la solicitud, cuando cambie el estado del objeto a ready se ejecutara el
manejador de este evento, definido en sendSubmitRequest como
processSubmitAjaxRequest. Es esta Ultima funcién la que realiza la evaluacion de la
respuesta y le indica al usuario en la interfaz grafica si fue correcta o si se produjo algun

error.
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/**Starts de submitting process*/
function doSubmit () {
initializeFlickr("http://api.flickr.com/services/rest/?

method=flickr.photos.addTags" +
"Sapi_ key="+apiKey+
"&photo_id="+getElement ("photoId") .value+
"¢tags="+getElement ("tags") .value+
"gauth_token="+getElement ("authToken") .value+
"Sapi_sig="+getElement ("apiSig") .value);

sendSubmitRequest () ;

/**Sends, via XMLHttpRequest, the request to do add the tag.*/
function sendSubmitRequest () {
flickrRequest.overrideMimeType ('text/xml") ;
flickrRequest.open("GET", flickrUrl, true);
flickrRequest.onreadystatechange=processSubmitAjaxRequest;

flickrRequest.send(null);

/**Processes the response*/
function processSubmitAjaxRequest () {
if (flickrRequest.readyState==4) {
var doc=flickrRequest.responseXML;
if(getStatus (doc) !'="ok"){
getElement ("result") .value=getErrorMessage (doc) ;

}
else{

getElement ("result") .value="0OK!";

Cargar una foto: el servicio de carga de fotos de Flickr se utiliza en Firetag para permitirle
al usuario publicar una nueva foto. El mismo se hace desde el formulario que se muestra
en la imagen 4.5, luego de cargar los datos requeridos y realizar la autenticacion, se
debera ejecutar el botdn “Agregar” que disparara la operacién de carga remota mediante
el servicio de la API Flickr.
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Firekag x
Yer Tags | Agregar Tags | Eliminar Tags

flickr

Agregar Foko | agregar Tag

CADocuments and Settil

Titulo: Descripcian:
Facultad de Inforétic) |Entrada de la facultz

Tags: UserId:
Facultad informatica 209306446 M04

Autorizar

Imagen 4.5 — Captura de pantalla de Firetag que muestra el
formulario que permite realizar la carga de fotos a Flickr

La ejecucién que se realiza luego de presionar el boton “Agregar” difiere de la utilizada en
el servicio anterior. Al necesitar enviar la imagen mediante un POST http, se utilizé un
formulario HTML con un campo de manejo de archivos, el cual ya manipula los datos
necesarios a realizar un envio mediante un post.

El formulario que se utiliza posee como atributo action (atributo que indica la url a la cual
se invocard cuando se realice un submit) la url http://api.flickr.com/services/upload/, la
cual brinda acceso al servicio utilizado para cargar nuevas imagenes en Flickr.

Esta situacién hace que la ejecucion se simplifique a dos funciones principales obviando,
al igual que en los casos anteriores, las tareas secundarias que dificultarian la compresion
del algoritmo. Al ejecutarse el botén “Agregar” se invoca la funcion doSubmit que se
encarga de realizar la autenticacién y generar el evento de submit del formulario HTML
gue se muestra en la imagen 4.5. Una vez realizado el envio de los datos, incluyendo la
firma y el authToken necesarios para la autenticacion y los datos del archivo seleccionado
por el usuario, se invoca a la funcion showResult que se encarga de mostrar el resultado

de la operacién detallando los errores que hayan ocurrido.
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/**Submits, after a few seconds, to avoid certain concurrency
issues.*/
function doSubmit () {

getElement ("result") .value="";

getAuthToken () ;

document .postPhoto.submit () ;

showResult () ;

/**Shows the result of attempting to load a photo.*/
function showResult () {
var doc=parent.resultFrame.document;
var textNode=document.createTextNode ("") ;
if(getStatus (doc) !="ok"){
textNode.nodeValue=getErrorMessage (doc) ;
disableEnableButtons () ;
}
else{
textNode.nodeValue="0K!";

}
getElement ("result") .appendChild (textNode) ;

Eliminar un tag: Este servicio se utiliza dentro de Firetag para permitirle al usuario eliminar
un tag de una foto. Para ello debe completarse el formulario que se muestra en la imagen
4.6, realizar la autenticacion de la solicitud y finalmente ejecutar el botdén “Eliminar”; el
cual disparara la ejecucion de las funciones necesarias para la invocacién al servicio en

cuestioén.

Firetag b4

Wer Tags | Agregar Tags | Eliminar Tags

flickr

Tad: Fakald:
Fecultad informatica IBEA47SA9T

[ Bukbaorizar

Imagen 4.6 — Captura de pantalla que muestra el formulario
utilizado para eliminar un tag de una imagen de Flickr
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/**Starts the authentication, and calls removeTag.*/
function doSubmit () {
getElement ("result") .value="";
if(confirm("Are you sure you want to remove the tag
\""+getElement ("tag").value+"\" from the
selected Photo?")){
flickrUrl="http://api.flickr.com/services/rest/
?method=flickr.photos.removeTag"
getAuthToken () ;

removeTag () ;

/**Starts the request to remove a tag from the photo.*/
function removeTag() {
initializeFlickr("http://api.flickr.com/services/rest/?
method=flickr.photos.removeTag"+
"Gapi_ key="+apiKey+
"&¢tag_id="+tagId+
"gauth_token="+getElement ("authToken") .value+
"gapi_sig="+getElement ("apiSig") .value);
sendSubmitRequest () ;

/**Actually sends the request to submit the tag removal.*/
function sendSubmitRequest () {
flickrRequest.overrideMimeType ('text/xml');
flickrRequest.open("GET", flickrUrl, true);
flickrRequest.onreadystatechange=processSubmitAjaxRequest;
flickrRequest.send(null);

/**Processes the response after request used to remove a tag.*/
function processSubmitAjaxRequest () {
getElement ("result") .value="";
if (flickrRequest.readyState==4) {
var doc=flickrRequest.responseXML;
if(getStatus (doc) !="0ok"){
getElement ("result") .value=getErrorMessage (doc) ;
}
else{
getElement ("result") .value="0OK!";

La porcion de cédigo citada muestra la ejecucion luego de presionar el botén “Eliminar”
mostrado en la imagen 4.6. Este boton ejecutara funciéon doSubmit que desencadenara la
ejecucién del algoritmo de manera similar a los otros algoritmos citados. Sélo varian los

parametros y las url utilizadas; fuera de eso, la ejecucién es casi idéntica.




86

4.4. Consideraciones generales sobre las APIs web

Como ha sido desarrollado en el presente capitulo, la interaccién con distintas APls web
genera algunos inconvenientes cuya resolucion no siempre resulta ftrivial. La
implementacion arbitraria de las aplicaciones que comparten APIls publicas implica un
esfuerzo importante por parte de los desarrolladores de software que manipulen estos
recursos al momento de implementar las funcionalidades necesarias para interactuar con
los servicios requeridos.

A continuacién se mencionan algunos de los inconvenientes que pueden suceder en esta

situacion:

e Diferencias en los métodos de autenticacion/identificacion de los usuarios: cada
API plantea, eventualmente, distintos métodos para permitir el acceso a los
servicios. Esto implica, ademas del esfuerzo de investigacion y estudio sobre los
mismos, la implementacién de distintos algoritmos y funciones para lograr el
acceso. Si en cambio se tratara con un criterio unificado de autenticacion, la
implementacién consistiria en un Gnico conjunto de funciones que sélo necesitaria
una modificacién en los parametros de invocacion para realizar la identificacion
en las distintas APlIs.

e Diferencias en los servicios existentes: dentro del conjunto de servicios de las
APIs puede ocurrir la inexistencia de algunos servicios en un subconjunto de las
APIs utilizadas. Este problema implica una modificacién en los requerimientos de
la aplicacién que se desarrolle, ya que algunos requerimientos no estaran
disponibles para la interaccion con ciertas redes sociales.

e Diferencias semanticas de los mismos servicios: si todas las APIs implementan
un servicio en particular, podria darse la situacién de que estos no realicen
exactamente la misma operacién. A modo de ejemplo, durante la implementacion
de Firetag se descubrié que la eliminacién de un tag mediante la API de Delicious
implica la eliminacion de éste de todas las publicaciones del usuario; mientras
que en Flickr se elimina s6lo en la publicacién indicada.

e Diferencias en los formatos de respuesta: los formatos de respuesta de las
distintas APIs puede variar drasticamente segun sus implementaciones. Esto
genera el inconveniente de tener que realizar una manera de interpretacion
distinta para cada uno. En el desarrollo de Firetag logré solucionarse este
inconveniente mediante la transformacién de los datos con archivos XSLT, como
se describe en el capitulo 3. Pero nada asegura que esta situacién puede
aplicarse a cualquier API o a cualquier aplicacion, la solucién depende de que el

formato de respuesta sea en XML.
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Como conclusidon general de estos conceptos se definen las caracteristicas y funciones
deseables dentro de una API que sea utilizada por aplicaciones como Firetag; es decir,
que manipulen los datos de las publicaciones de los usuarios y sus tags de manera
conjunta.

En primer lugar se requiere de un método de autenticacion unificado, logrando asi evitar
los problemas de implementacién de distintas funciones para distintos métodos de
autenticacion. En particular, el autor considera que el mecanismo OAuth (descripto en la
seccion 4.3.1 del presente capitulo) es el mas consistente y que mayor seguridad y
confiabilidad brinda al usuario. Si bien su utilizacion desde el punto de vista
implementativo es bastante compleja, la informaciéon que publicaran los usuarios
pertenece a su ambito privado y resulta primordial brindarle confiabilidad en la privacidad
de sus datos.

Por otro lado, el tipo de respuesta debe ser lo bastante consistente como para poder
interpretar los mismos de manera analoga. Si bien pueden ocurrir pequefios cambios, al
menos debe respetarse la igualdad entre los formatos de las respuestas. En particular se
ha trabajado con XML, pero otros formatos como JSON podrian permitir una
implementacion similar en funcion de la arquitectura de comunicacién de entrada.
Finalmente, los servicios minimos e indispensables para una aplicacién de las

caracteristicas de Firetag deben permitir realizar las siguientes funcionalidades:

e Autenticacion. Un servicio que permita realizar la autenticacién de los usuarios.
En particular, estandarizar el mecanismo de autenticacién resulta de suma
importancia para solucionar los problemas previamente descriptos.

e Publicaciones. Sera necesario que se provea un servicio que permita agregar y
eliminar publicaciones. De manera opcional, la modificacion de una publicacién
también resulta importante; aunque podria ser implementada como una
eliminacién junto a una agregacién posterior.

e Tags. El manejo de los tags es sumamente importante. Su acceso, asi como la
eliminacién, agregacion y modificacién resultan fundamentales para el desarrollo
de una aplicacién que los manipule mediante servicios web remotos.

e Varios. Manejo de datos como el perfil del usuario, vinculos con otros usuarios
(amistades), publicaciones o tags utilizados ultimamente, etcétera. Pueden ser de
gran utilidad para el desarrollo de aplicaciones de caracteristicas similares a la
propuesta en el presente trabajo; pero las mismas pueden prescindir de estos

servicios ya que no hacen a la funcionalidad primordial del trabajo propuesto.
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Capitulo 5

Conclusiones y trabajo a futuro

Las conclusiones y el trabajo a futuro que se obtienen luego del desarrollo del presente
trabajo, pueden enmarcarse dentro de dos grandes grupos. Por un lado la rama te6rica y
conceptual que se encara al plantear un paradigma distinto de interaccion entre el usuario
y sus cuentas en distintas redes sociales. Por otro lado, la rama practica que incluye el
desarrollo de una aplicacion que permita aplicar los conceptos planteados a nivel tedrico.

En este capitulo se desarrollaran las ideas vinculadas a ambas areas a modo de

finalizacion del presente trabajo de investigacion y desarrollo.

5.1. Conclusiones

Como conclusién principal del trabajo desarrollado, se deduce que la actividad conjunta
del usuario para con sus tags en distintas folksonomias y desde una aplicacién que
permite dicha unificacién, resulta de suma utilidad y genera un volumen de datos mayor y
bien definido para poder realizar recomendaciones basadas en uso previo.

El problema que se presenta en la situacion descripta es la falta de aprovechamiento de
herramientas de ayuda y recomendacion que suele manifestarse en usuarios no expertos;
es decir, en los usuarios tradicionales de redes sociales y folksonomias. Esta situacién
podria generar la falta de motivacién hacia la utilizaciéon de herramientas como la que se
presenta en este trabajo o herramientas similares. Si bien la evolucion de Internet, en su
conjunto, ha sufrido grandes cambios en cuanto a su mecanismo de interaccién, no puede
aseverarse con total precision que la evolucién de las formas de interaccién tome un
rumbo dirigido hacia el estilo de aplicaciones como Firetag; pero aqui se plantea una de
las posibilidades que pueden presentarse.

Las ideas tedricas que se definen, como la divisién de las formas de administracion de
tags en tres categorias (directa, indirecta centralizada e indirecta distribuida) resultan por
demas interesantes dentro de la rama teérica del presente trabajo.

Si bien las categorias fueron definidas arbitrariamente por el autor, se las considera con la
capacidad de abarcar y separar a las distintas aplicaciones que permiten la manipulacién
de tags, en forma correcta y bien definida. Como contrapartida, la categorizacién
planteada no se considera absoluta. Pueden existir aplicaciones o mecanismos de
administraciéon de tags que presenten caracteristicas muy distintas a las que se plantean y

ello conlleve a no poder incluirlas en ninguna de las categorias mencionadas. Sin
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embargo, y en el marco del presente trabajo, la definicion de estos conceptos ha sido de
gran utilidad para poder definir y concretar las ideas que se desarrollan en la totalidad de

este escrito.

En resumen, el presente trabajo plantea una unificaciéon del manejo de las cuentas de un
usuario en el contexto de la administracion de sus tags. Esta situacion es concreta y bien
definida, pero la idea puede ser generalizada y aplicada en otros contextos. Mantener los
datos de un usuario unificados quizas permita mejorar las recomendaciones al usuario en
distintas situaciones como recomendaciones de amistad en una red social,
recomendaciones de sitios web a visitar en un buscador, avisos publicitarios
personalizados en sitios con patrocinadores, recomendaciones de productos en sitios de

e-commerce, etcétera.

5.2. Aportes

El principal aporte realizado es la implementacion de una extensién para Mozilla Firefox
que permite al usuario administrar sus tags de manera remota y utilizar el conjunto de
tags de sus distintas cuentas para obtener recomendaciones de los tags que utilizara a

futuro.

La aplicacion desarrollada, Firetag, se encuentra publicada en el repositorio de
extensiones de Mozilla (http://addons.mozilla.org/firefox/addon/firetag-161877) en
donde ha recibido més de doscientas descargas desde su publicaciéon. Este dato puede
tomarse como un indicio del interés de los usuarios por aplicaciones que permitan el
manejo remoto de sus cuentas y que a su vez agreguen alguna funcionalidad adicional.
Dentro de la implementacion se definié una arquitectura de comunicacion para los datos
de entrada. Esta arquitectura es, también, un aporte del presente trabajo. Mediante ella se
especifican las capas necesarias a desarrollar para obtener informacion en formato XML y
procesarlo para su conversion e insercién en la interfaz de usuario; haciendo hincapié en
la diferencia de los formatos recibidos y cémo lograr la abstraccién de ellos en la
implementacion mediante la utilizacién de procesadores XSLT.

Como aporte desde la concepcion tedrica de este desarrollo, se detallé una jerarquizacion
en los métodos de administracion de los tags del usuario. Si bien, en principio, esta
categorizaciéon fue definida para diferenciar la aplicacion desarrollada de otras
aplicaciones similares u otras formas de manipulaciéon de tags, la misma puede ser
utilizada en el contexto de otros trabajos o aplicaciones que se centren en la manipulacion
de datos remotos de un Unico usuario. Si en lugar de tags, la aplicacién que se plantee
administra publicaciones, o imagenes, o relaciones de amistad (siempre en distintas redes
sociales), la categorizacion definida puede aplicarse de manera analoga a como fue

aplicada a los tags.
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Dentro de lo que podrian considerarse cuestiones teéricas, se definié6 un conjunto de
requerimientos necesarios para las APIs web que sean empleadas en el desarrollo de
aplicaciones de caracteristicas similares a la presentada en este trabajo. En este punto se
consideraron temas como la autenticacién del usuario, los formatos de respuesta de los
servicios y los servicios minimos que seran necesarios para concluir con una aplicacion
gue permita la manipulacion remota de los perfiles de un usuario y en particular sus tags,

dentro de distintas redes sociales.

5.3. Trabajo a futuro

Como trabajo a futuro se plantean los siguientes items:

e Definicién de una arquitectura de comunicacion de salida: en el presente trabajo
se desarrollé una arquitectura para la comunicacién de entrada. En cuanto a la
comunicacion de salida desde Firetag, se ha implementado en su totalidad, pero
la implementacién carece de una definicion abstracta de la forma de interaccién.
Resulta interesante lograr definir e implementar una arquitectura para la
comunicacioén de salida, dado que los distintos servicios que se invoca mantienen
un patrén de comunicacién que se basa en la autenticacién, solicitud del servicio,
recepcion de la respuesta (satisfactoria o errénea) y su interpretacion.

e Ampliacion hacia otras redes sociales: en este trabajo sélo se manipulan los tags
de Bibsonomy, Delicious y Flickr. La incorporacién al mismo de otras redes
sociales que permitan realizar tagueos como Youtube® o LinkedIn® sera
interesante de desarrollar ya que se tendra una mayor fuente de datos y se le
permitird al usuario manejar aun mas perfiles desde la misma aplicacion.

e Agregar mas servicios: dentro de las redes con las que se permite interactuar,
existen muchos mas servicios que pueden ser utilizados desde Firetag. Muchos
de estos, descriptos en su mayoria en el capitulo 4, pueden ser de gran utilidad
para los usuarios de la aplicacién y asi mejorar su funcionalidad y aceptacion.

e Solucion a problemas de concurrencia: algunos problemas de concurrencia se
manifiestan en la aplicacién durante la ejecucion de sucesivas solicitudes via
AJAX, si bien éstas fueron solucionadas de manera transitoria, queda pendiente
definir una solucidn definitiva para este problema.

e Internacionalizacion: si bien la aplicacion esta parcialmente internacionalizada
para los idiomas espafol e inglés, los mensajes de error o las advertencias no
han sido traducidos y éstos se suceden sélo en inglés. Modificar esta situacion
junto a la posibilidad de realizar traducciones a otros idiomas como francés o
portugués resulta una actividad interesante para lograr aumentar la cantidad de

usuarios de Firetag.

*http:// www.youtube.com
? http://www.linkedin.com
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Universalizacién de la extension: actualmente la extension se encuentra
desarrollada solamente para Mozilla Firefox. Esto representa una limitacion ya
gue no tienen posibilidad de acceso los usuarios de navegadores populares como
Internet Explorer, Google Chrome o Safari. El desarrollo de versiones de Firetag
para sendos navegadores incluira a una gran cantidad de usuarios, factor

necesario para realizar evaluaciones a gran escala de la aplicacion.
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