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Capitulo |

Introduccion.

Breve descripcion de los alcances y limitaciones en el proceso de

desarrollo del Trabajo Integrador Final (TIF).

El desarrollo del TIF se centra en la importancia de la Planificacion
Estratégica de la Comunicacion en Organizaciones e Instituciones. Las
acciones de gestion fueron direccionadas a mejorar las relaciones de
comunicacion del Area de Capacitacion, Educacion y Concientizacion
Ambiental, que depende de la Direccion Provincial de Relaciones con la
Comunidad del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS) de
la provincia de Buenos Aires, que tiene a su cargo el -Programa Generacion

3R-y su publico objetivo.

Es por eso que, toda intervencién y gestion de la comunicacion, conlleva
definir una estrategia adecuada con el propdésito de resolver los objetivos
previamente definidos, tendientes a mejorar de manera positiva la situacién de

comunicacién de las organizaciones.

Cabe destacar que, el trabajo no plantea un modelo comunicacional
general, aunque en el futuro pueda resultar de utilidad como una aproximacién
conceptual al momento del disefio de una estrategia de comunicacion para este
tipo de Programas.

Otro orden, el desarrollo del TIF, también esta focalizado en cumplir con
las exigencias establecidas para la obtencion del titulo Especialista en
Comunicacion y Medio Ambiente.

Por lo tanto, el realizar una intervencion comunicacional en el

mencionado Programa de Capacitacion de alcance provincial, resulta una



experiencia novedosa y un desafio enriquecedor desde lo profesional dada la

magnitud del mismo.

Informacién profesional del autor del TIF.

El trabajo fue realizado por German Diz, Licenciado en Comunicacion
Social con Orientacién (Planificacion Comunicacional) de la Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social de la UNLP; que también, cursé y aprobé
todas las asignaturas de la Especializacion en Comunicacion y Medio
Ambiente, Posgrado que se dicta en la Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social de la UNLP.

A su vez, el mencionado autor del trabajo, es agente del Organismo
Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS) desde el afio 2007 vy
desempefia sus tareas en la Direccidn Provincial de Relaciones con la
Comunidad dentro del Area de Capacitacion, Educacion y Concientizacion
Ambiental, como Capacitador del —Programa Generacion 3R-. En tanto, su

funcién laboral no contempla la gestiébn comunicacional del sector.



Capitulo I

Descripciéon de las etapas y momentos en el desarrollo del

Trabajo Integrador Final (TIF).

El trabajo consiste en la elaboracion de una estrategia de comunicacion
ambiental que permita definir: tanto los canales de comunicacion como los
productos mas adecuados para el fortalecimiento de la comunicaciéon externa
del -Programa Generacion 3R- del Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible (OPDS) de la Provincia de Buenos Aires.

Para tal fin, el mismo se desarrolla en dos etapas: Diagndéstico y
Planificacion (Ver el Capitulo V - Etapas de Diagnostico y Planificacion del
TIF).

En la Etapa de Diagnéstico, se relevaron y analizaron los distintos
aspectos que constituyen la realidad comunicacional del Area de Capacitacion,
Educacién y Concientizacién Ambiental, que depende de la Direccién Provincial
de Relaciones con la Comunidad del OPDS y que tiene a su cargo el —
Programa Generacion 3R-. Para ello, se analizaron: los distintos elementos que
hacen a la identidad del Area; los productos comunicacionales; la imagen
publica pretendida de los Agentes Capacitadores del Area y la imagen que los
Agentes no Capacitadores poseen del —Programa Generacioén 3R- y del Equipo
Capacitador (Agentes Capacitadores).

Con respecto a la Etapa de Planificaciéon del trabajo, los resultados
obtenidos en la Etapa del Diagndstico, sirvieron para definir los lineamientos
generales para la elaboracion de una estrategia comunicacional para el -
Programa Generacion 3R-.

Como paso seguido, se establecieron criterios de comunicacion

coherentes entre los productos comunicacionales destinados al -Programa



Generacion 3R- y su correspondencia entre mensaje y valores previamente
definidos por los Agentes Capacitadores del Area.

En este sentido, se confecciond un nuevo canal de comunicacion para el
-Programa Generacion 3R-, considerando que, el producto mas adecuado para
el cumplimiento de los objetivos del TIF es: la creacion de un Area de
Comunicacion Especifica, que tendra como mision ser el custodio de la imagen
del -Programa Generacién 3R-; es decir, gestionar y controlar toda la

produccion de mensajes del mencionado Programa.

Problema y Justificacion:

La temética de este trabajo se centra en la Administracién Publica,
especificamente en el Area de Capacitacién, Educacion y Concientizacion
Ambiental, dependiente de la Direccion Provincial de Relaciones con la
Comunidad del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS),
que tiene a su cargo el -Programa Generacion 3R-. Esta cartera ambiental
tiene como objeto principal bregar por un ambiente sano y mejorar la calidad de
vida para la poblacién en el territorio de la Provincia de Buenos Aires.

En cuanto al —Programa Generacion 3R- fue creado por el Decreto
provincial N° 869/2008 para -Promover la reduccion, la reutilizacién y el
reciclaje de residuos sélidos urbanos-. Por ello, el presente Programa, con la
finalidad de concientizar y fomentar la participacion ciudadana, reune acciones
de: educacién ambiental, campafias de sensibilizacion, prevencion y
participacion de los distintos sectores de la sociedad; partiendo de la nocion de
las tres “R” (reducir, reciclar y reutilizar) propuestas por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

Esta campafa es llevada adelante en forma conjunta por el OPDS y la
Direccion General de Cultura y Educacion, siendo su objetivo capacitar a los
docentes de sala de 5 de jardin y nivel primario de las escuelas tanto publicas

como privadas de la Provincia de Buenos Aires, para que ellos se transformen



en los multiplicadores de esta nueva conciencia ambiental e inculquen en los
nifios hébitos y comportamientos compatibles con la reduccion, reutilizacion y
reciclaje (3R) de los residuos solidos urbanos (RSU).

Cabe destacar que, los docentes que toman la capacitacion obtienen un
puntaje de 0.40, otorgado por la Direccion General de Cultura y Educacion de
la Provincia de Buenos Aires.

En la actualidad, segun datos obtenidos de la Direccion de Relaciones
con la Comunidad, de los 135 municipios que componen la Provincia de
buenos Aires, 100 han recibido la capacitacion; estimandose asi un promedio
de 18 mil docentes formados como agentes multiplicadores de este nuevo
conocimiento y que se estima, repercutiria en alrededor de 630 mil alumnos en
toda la Provincia de Buenos Aires.

Al indagar sobre el aspecto comunicacional del Programa, se observa
que, no cuenta con una estrategia de comunicacion para el desarrollo efectivo
del mismo; como tampoco forma parte de ninguno de los objetivos perseguidos
ya mencionados.

En tanto, al ser un Programa de enormes proporciones y con la finalidad
de que los niflos sean los promotores de este cambio de conciencia y de
comportamiento frente a los RSU y la problematica ambiental en general; el
desarrollo de una Estrategia de Comunicacion proporcionaria las condiciones
necesarias para fortalecer las relaciones con su publico objetivo y comunicar de
manera efectiva.

Ademas, se puede observar que, pocas son las oportunidades en que
las capacitaciones del -Programa Generacion 3R- son publicadas en el sitio

oficial del OPDS (www.opds.gba.gov.ar); segun fuentes consultadas, las

ultimas gacetillas subidas al sitio datan del afio 2010. En cambio, si se publica
la firma de los convenios entre el OPDS (Director Ejecutivo) y los Municipios
(Intendentes) para que los distintos Distritos puedan recibir la capacitacién (ver

link: www.opds.gba.gov.ar/index.php/articulos/ver/738).



http://www.opds.gba.gov.ar/
http://www.opds.gba.gov.ar/index.php/articulos/ver/738

En la misma direccion, las actividades del Programa no tienen difusion
en otros medios de comunicacion. Sélo algunos municipios que van a recibir 0
han obtenido la capacitacion se encargan de difundir o comunicar el evento.

Por tanto, la posibilidad de realizar una intervencion comunicacional en
el -Programa Generacion 3R-, resulta ser una experiencia novedosa, un
desafio que es el de verter y poner en practica los conocimientos adquiridos a
lo largo del proceso de formacion de la Especializacibn en Comunicacion y
Medio Ambiente, dictada por la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

Descripciéon legal y técnica del Organismo Provincial para el
Desarrollo Sostenible (OPDS) de la Provincia de Buenos Aires.
Génesis.

En 1994 el gobierno de la Provincia de Buenos Aires, a través del
Senado y la Cadmara de Diputados, sanciond la Ley 11.469 para la Creacion del
Instituto Provincial de Medio Ambiente, con el fin de dar respuesta a la
problemética ambiental en el territorio bonaerense. La norma, en su Capitulo I,
Articulo 3° establece sus Obijetivos de la Politica Ambiental:

a) Promover el ordenamiento ambiental provincial teniendo en cuenta los
aspectos sociales, culturales, fisicos, econdmicos, politicos, juridicos y
ecolégicos.

b) Preservar la calidad de los recursos naturales.

c) Propender a la utilizacion racional de los recursos naturales,
preservando y restaurando el equilibrio ecolégico.

d) Promover y proteger actividades productivas y/o de servicios,
destinados a la preservacion del medio ambiente y/o reconversion

ambiental de las existentes.
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e) Prevenir los riesgos ambientales que pudieran derivarse de obras o
acciones del hombre o de la naturaleza.

f) Fomentar y promover la conciencia y educacion ambiental de la
poblacién y favorecer su participacion en la gestion y proteccion del
ambiente.

g) Establecer un sistema provincial de informacién para general un
diagndstico permanente de la situacion ambiental.

h) Atender y proponer alternativas de desarrollo ambientalmente
adecuadas.

i) Promover la ejecucion descentralizada de la politica ambiental, en forma
coordinada con otros organismos publicos y/o privados, nacionales,
provinciales y/o municipales.

j) Estimular el uso de tecnologias ambientales adecuadas.

k) Fomentar el uso racional de la energia y la utilizacion de fuentes
alternativas y/o no convencionales de energia.

El Instituto Provincial de Medio Ambiente funciono hasta el afio 1996,
para luego transformarse por medio de la Ley 11.737 y su Decreto N° 363/96
en la Secretaria de Politica Ambiental, que en sus considerandos establecia,
entre otras cuestiones:

Los articulos 13 y 14 de la Ley 11.737 modificatorios de la Ley 11.175,
otorgan funciones y competencias a la Secretaria de Politica Ambiental que
crean transfiriéndole asimismo las potestades, objetivos, régimen financiero y
atribuciones que la Ley 11.469 conferia al Instituto Provincial de Medio
Ambiente que suprimen.

Que el articulo 14 in fine de la Ley 11.737, faculta al Poder Ejecutivo a
concentrar, desconcentrar y transferir funciones y competencias atribuidas a
otros Organismos.

Que la Secretaria de Politica Ambiental en orden a la competencia que
le ha sido atribuida, es organismo de aplicacion de la normativa ambiental

existente en la Provincia de Buenos Aires, debiendo por ello dotarsela de una

11



estructura agil y eficiente que le permita ejercer y cumplir sus cometidos con
eficacia.

Por tanto, se establecieron los siguientes objetivos:
1. Formular, proyectar, fiscalizar y ejecutar la politica ambiental del Estado
Provincial en el marco de los principios del desarrollo sustentable.
2. Coordinar la ejecucion de la Politica ambiental fijada por la Secretaria con
los organismos del Estado con competencia concurrente, ejerciendo el control
de gestion sobre los mismos.
3. Deslindar y coordinar las competencias de otros organismos, en los aspectos
que fuere pertinente, a fin de evitar la superposicion de funciones.
4. Promover el ordenamiento ambiental provincial teniendo en cuenta los
aspectos sociales, culturales, fisicos, econdmicos, politicos, juridicos vy

ecologicos.

5. Fiscalizar el cumplimiento de la legislacién ambiental.
6. Ejecutar las acciones conducentes a la adecuada fiscalizacion de todos los
elementos que puedan ser causa de contaminacion del aire, agua, suelo, todo
aguello que pudiera afectar el entorno ambiental en general y en especial lo
concerniente a contaminacion industrial, sus efluentes y residuos.
7. Intervenir en la determinacion del impacto ambiental causado por obras
publicas o privadas, y acciones del hombre, como también prevenir los riesgos
ambientales que pudieran derivarse de las mismas.
8. Fomentar y promover la conciencia y educacion ambiental de la poblacion y
favorecer su participacién en la gestion y proteccion del ambiente.
9. Establecer un sistema provincial de informacion para generar un diagnostico
permanente de la situaciéon ambiental.
10. Promover la ejecucion descentralizada de la politica ambiental en forma
coordinada con otros organismos publicos y privados, nacionales, provinciales
y municipales.

En el 2007, el Departamento de Jefatura de Gabinete y Gobierno, que

en virtud de la nueva Ley de Ministerios N° 13.757 suprime la Secretaria de
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Politica Ambiental y crea el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible
(OPDS) quien pas6 a absorber las competencias de la anterior secretaria.
Como paso seguido, se determiné para la estructura organizativa los
siguientes cargos: UN (1) Director Ejecutivo, con rango y remuneracion
equivalente a Secretario; UN (1) Coordinador Ejecutivo para el Desarrollo
Sostenible, la Planificacibn Econémica Ambiental y el Desarrollo de Energias
Alternativas, con rango y remuneracion equivalente a Subsecretario; UN (1)
Coordinador Ejecutivo de Fiscalizacion Ambiental, con rango y remuneracion
equivalente a Subsecretario; UN (1) Coordinador Ejecutivo Administrativo, con
rango remuneracion equivalente a Subsecretario; UN (1) Director Provincial de
Economia Ambiental y Energias Alternativas; UN (1) Director Provincial de
Relaciones con la Comunidad; UN (1) Director Provincial de Recursos
Naturales; UN (1) Director Provincial de Controladores Ambientales; UN (1)
Director Provincial de Evaluacion de Impacto Ambiental; UN (1) Director
General de Administracion; UN (1) Director Provincial de Residuos; UN (1)
Director Provincial de Gestion Juridica; UN (1) Director de Produccién y
Consumo Sustentable; UN (1) Director de Relaciones con la Comunidad; UN
(1) Director de Recursos Naturales; UN (1) Director de Areas Naturales
Protegidas; UN (1) Director de Fiscalizacion de Industrias e Inspeccion
General; UN (1) Director de Evaluacion de Impacto Ambiental; UN (1) Director
de Ordenamiento Ambiental Territorial; UN (1) Director de Contabilidad; UN (1)
Director de Recaudacion, Recursos Econdmicos y Servicios Auxiliares; UN (1)
Delegado de la Direccion Provincial de Personal con rango y remuneracion
equivalente a Director; UN (1) Director Técnico-Administrativo; UN (1)
Responsable de la Oficina de Tramites Ambientales, con rango y remuneracion
equivalente a Director; UN (1) Director de Residuos Sdélidos Urbanos; UN (1)
Director de Residuos Especiales y Patogénicos; UN (1) Director de Informacion
Juridica; UN (1) Director de Asuntos Juridicos; UN (1) Jefe de Departamento
Areas Protegidas; todos ellos conforme a los cargos vigentes para la
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Administracién Pablica Provincial Ley N° 10430 (T.O. Decreto N° 1869/96). (Ver
Anexo | - Organigrama OPDS).

En el 2011, el gobierno provincial cre6 la Secretaria de Espacio Publico
mediante el Decreto N° 11/11 y absorbié al OPDS dentro de su estructura, que
en sus considerandos establece, entre otras cuestiones, lo siguiente:

Que es competencia de la Secretaria mencionada en el exordio del
presente asistir al Poder Ejecutivo en la planificacion, disefio, definicion e
implementacion de politicas que tengan como objetivo dar respuesta inmediata
y eficaz a las demandas sociales insatisfechas en materia de mejora del
espacio publico y el habitat urbano, con particular énfasis en las vinculadas a

los sectores sociales mas vulnerables.

Que conforme a sus funciones especificas, corresponde establecer que
el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS) se relacionara

con el Poder Ejecutivo a través de la Secretaria de Espacio Publico.

Por ultimo, en el 2012 el OPDS fue separado de la Secretaria de
Espacio Publico manteniendo la misma estructura y funcionamiento que

cuando actuaba como ente autarquico.
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Capitulo Il

Conceptos tedricos abordados en el TIF.

Para poder analizar con rigurosidad metodoldgica y el debido cuidado
epistemoldgico la comunicacién del Area de Capacitacion, Educacion y
Concientizacibn Ambiental, que depende de la Direccion Provincial de
Relaciones con la Comunidad del OPDS, que tiene a su cargo el —Programa
Generacion 3R-, es necesario hacer explicitos los puntos de vista a partir de

los cuales se reconoce y valora a la misma.

En este sentido, se entiende a la comunicacion como un proceso de
construccion social de sentidos de la vida cotidiana, que alcanza no sélo a las
relaciones personales sino a las organizaciones e instituciones. De esta
manera se logra desapegarse del concepto de comunicacion que limita a ésta
a la transmision de informacion de todo lo producido por los medios de
comunicacién o por el uso de determinadas tecnologias.

En el ambito institucional la comunicacion se constituye en flujo vital y
sistema nervioso de la organizacién, por ende en un instrumento estratégico
que debe ser gestionado, dado que los procesos de comunicacion en las
organizaciones condicionan su existencia y su eficacia®.

Por ello, el desarrollo adecuado de una estrategia comunicacional
debe estar orientado a comunicar eficazmente, generar una cultura fuerte,
poseer una imagen clara, distintiva y de valoracién positiva.

Por lo general, la intervencion en la comunicacion de una organizacion

estd destinada a producir cambios en la vida de la misma. En ocasiones se

'Petit, F.; "Psicosociologia de las organizaciones". Capitulo: “La comunicacion”. Herder.
Barcelona. Afio 1984.
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trata de la resolucién de problemas, en otros casos soOlo se busca potenciar
ciertos aspectos positivos que no estan siendo desarrollados.

La etapa de diagnostico de comunicacion ayuda a determinar la
idoneidad y viabilidad de diferentes propuestas de cambio, en otras palabras, a
comenzar a imaginar acciones de transformacion a partir de un conocimiento
sistematico de la realidad. Lo que se pretende es identificar cuales son los
cambios necesarios, sentidos y factibles.

A su vez, se toma por realidad comunicacional? al anélisis y recorte de
un proceso comunicacional en un momento y un espacio determinado, en un
contexto y en una organizacion determinada, es decir, una realidad donde se
puede posar la mirada y el andlisis desde lo comunicacional.

El proceso de diagnostico (primera etapa del trabajo) se efectia sobre
una realidad comunicacional determinada que, como refiere Prieto Castillo®,
“Es una lectura esencial de determinada situacion social, una lectura de sus
conexiones esenciales, desde una perspectiva historica”. Es decir, un
diagnéstico desde lo comunicacional debe construirse a partir de la
diferenciacion y organizacion de los diferentes elementos -identificacion vy
relaciones entre los actores, roles, percepciones, significaciones, historias
personales, participaciébn, consensos, conflictos, espacios, productos
comunicacionales, etc.- determinados en un contexto histérico particular que
permitiran conocer la realidad comunicacional (situacion de comunicacion)
sobre la que se desea actuar.

En este sentido, y como primer paso, antes de tomar cualquier decision

en lo que respecta a la organizacion, se debe realizar el diagnéstico de

’Ander Egg, Ezequiel; “Introduccién a la planificacién”. Editorial Lumen Humanitas. Buenos
Aires. Ao 2001.

3prieto Castillo, D.; “El diagnéstico de la comunicacién”. Ficha de Catedra Comunicaciéon en

Organizaciones e Instituciones. Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la U.N.L.P.
Afio 2006.
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comunicaciéon, que implicara un conocimiento global de la organizacion. Por
ello, la mirada no debera centrarse solo en la situacion actual, sino también en
todo el proceso histérico que llevd a que las cosas se presenten de
determinada manera, se debe articular al pasado con el presente.

En este caso, se trata de indagar en la compleja trama de relaciones y
practicas sociales que hacen al Area de Capacitacion, Educacion y
Concientizacion Ambiental, que tiene a su cargo el —Programa generacion 3R-;
para reconocer alli las significaciones, los productos comunicacionales y la
constitucion de cada uno de los actores en ese escenario.

Antes de abordar el concepto de identidad corporativa u
organizacional, y a modo explicativo, es necesario remarcar que, es pertinente
considerar al grupo social como una red de interacciones, por lo tanto, una
organizacion es el conjunto de relaciones y regulaciones internas que
preserva la autonomia del sistema y asegura la continuidad del grupo. En
consecuencia, la fuente de la cohesion interna que distingue a la organizacion
como una entidad separada y distinta de otras es la identidad.

En la misma direccién, se entiende a la identidad organizacional®
como la personalidad de la entidad. Esta personalidad es la conjuncion de su
historia, de su ética y de su filosofia de trabajo, pero también esta formada por
los comportamientos cotidianos y las normas establecidas por la direccién. La
identidad organizacional seria el conjunto de caracteristicas, valores y
creencias con las que la organizacion se autoidentifica y se autodiferencia de
las otras organizaciones.

La identidad en una organizacion la constituye todo aquello que permita
distinguir a la organizacion como singular y diferente de las demas. Se
materializa a través de una estructura. Se define por los recursos de que
dispone y el uso que de ellos hace, por las relaciones entre sus integrantes y

con el entorno, por los modos que dichas relaciones adoptan, por los

*Schvarstein, Leonardo; “Disefio de organizaciones-Tensiones y paradojas”. Capitulo 6: Las

tensiones del discurso identificatorio de las organizaciones. Paidds. Buenos Aires. Afio 2007.

17



propésitos que orientan las acciones y los programas existentes para su
implementacion y control.

En tanto, hacen a la identidad de la organizacion, la mision, la visién y la
imagen publica pretendida de la institucion; asi como también si estan o no
explicitas estas ideas en los discursos organizacionales. En cuanto a la
Misién®, se la toma como el nivel superior de manifestacién de intenciones.
Define qué es la organizacion y qué debe ser. Mientras que la Vision® es
proyectual (idea a futuro), marca un Norte para la organizacion.

En cuanto a la imagen publica pretendida’, se entiende como la
sintesis interpretativa que se pretende que opere el publico acerca de la
organizacion. La imagen publica pretendida es un horizonte a seguir, e implica
tener una mision y una vision definida.

Por otro lado, y sélo a los efectos de analizar como trabajan los distintos
productos identificatorios (isologotipo, folleteria, sefialética, carteleria, etc.), en
cuanto a la identidad visual® y a la imagen del Area de Capacitacion,
Educaciéon y Concientizacion Ambiental y del -Programa Generacion 3R-; se
toman los conceptos vertidos por Joan Costa, dado que, manifiesta que la
identidad visual esta constituida por el logotipo, el simbolo y la gama cromética.
Estos elementos pueden utilizarse de forma variada y de acuerdo a distintas
variables: la naturaleza y filosofia de la empresa, el sector en el que se
inscribe, el tipo de servicios, bienes o productos que se venden, la imagen
publica que posee o que desea implantar, el tamafio de la audiencia, la
magnitud de la difusion de los mensajes.

5Boscardin, Juan S.; “Misién, Visién y Core Business”. Ficha de Catedra Taller de Produccion

de Mensajes. Facultad de Periodismo y Comunicacioén Social de la U.N.L.P. Afio 2006.
6
Idem.

'Scheinsohn, Daniel; “Méas alla de la Imagen Corporativa“. Capitulo: Cémo crear valor a través

de la Comunicacion Estratégica. Ediciones Macchi. Buenos Aires. Afio 2000.

8Costa, Joan: “La Identidad Visual”. Ediciones Master. Barcelona. Afio 1977.
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En el mismo sentido, las combinaciones de los signos de identidad son:
logotipo- color y logotipo simbolo — color. El logotipo es mas informativo,
porque es representativo. El simbolo, por representar el aspecto iconico, posee
menor fuerza directa de explicacién, pero mucho mas fuerza de memorizacion,
aungque es como toda imagen polisémico (tiene varios significados). La gama
cromatica ha de considerarse un elemento complementario en la identificacion
visual. Considerar el color per se, en identidad visual, es una abstraccion. El
color introduce una carga emocional, estética, connotativa a la identidad y una
notable fuerza sefalética. Otro aspecto de la identidad visual: es la
complementariedad, es decir, el refuerzo reciproco con que operan. La
combinacion del logotipo, simbolo y gama cromatica, en la identidad visual de
las organizaciones, favorece una simbiosis, que es parte importante de la
integracion de tales elementos por parte del publico en una percepcién global.
Esta integracion es una fuerza que estd potencialmente en la naturaleza de
cada signo por separado, pero que sola cristaliza cuando se hace un uso
inteligente de éstos.

En cuanto a la imagen®, Abraham Moles y Joan Costa, sugieren
recordar la doble acepcién del término: primero en su sentido mas general,
como forma o figura visual (eikon) y como representaciéon mental (imago). La
imagen mental es una imagen psicolégica compleja, que vive del recuerdo de
lo percibido, lo experimentado y lo vivido —en relacion a un producto, un
servicio, una marca-.

Por tanto, en la idea de imagen mental (imagen de marca, de producto,
de empresa) estan incluidas no solo las imagenes visuales de la identidad
corporativa y de la publicidad, sino también, por supuesto, los textos, lo escrito,

lo dicho. Incluido lo hecho. Todo, absolutamente todo cuanto la empresa dice y

gMoIes, Abraham — Costa, Joan; Publicidad y Disefio; “El nuevo reto de la comunicaciéon”.

Capitulo 2: De la percepcion interpretativa a la imagen mental. Ediciones Infinito. Buenos Aires.
Afio 2005.
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hace, sea voluntaria o involuntariamente, es material acumulativo, por el cual
los individuos construyen sus imagenes mentales.

En consecuencia, es necesario tener en cuenta la naturaleza de la
imagen mental como inducida por los mensajes. Pero no sélo por ellos, sino
también por lo que la empresa “hace”: la calidad de sus productos y servicios, y
su conducta global como institucion.

Las imagenes mentales nunca son arbitrarias, siempre son inducidas por
estimulos y mensajes que el individuo percibe e interpreta. Percibir es integrar,
e interpretar es conferir sentido a lo que se percibe. Hay en ello una
intervencion activa por parte del receptor, la cual, al ser activa e interpretativa,
es —aungue sOlo sea potencialmente- critica. De cualquier forma sin duda
alguna, subijetiva.

Las imagenes mentales ligadas asi a mensajes vinculadas a productos,
marcas, empresas y servicios, trascienden por tanto al propio producto, a la
marca, a la empresa y al servicio. La imagen mental es, mas que lo que queda
en el recuerdo, lo que queda en la conciencia —aunque no siempre se haga
consciente-.

Con respecto a la planificacién®® Carlos Matus, dice que, “Se inserta
dentro de las conquistas de libertad mas grande que puede conseguir el
hombre. Porque planificar no es otra cosa que el intento del hombre por crear
su futuro y no ser arrastrado por los hechos”.

En el mismo sentido, Eduardo Alegre Galvez, expresa que, “La
planificacion requiere ser vista desde una perspectiva transdisciplinaria, que la
ligue a las préacticas sociales, enfatizando la materialidad de los procesos
histéricos, politicos y culturales que la definen y contienen. La planificacion,
junto a la gestion, forman un proceso dialégico indisoluble, de mayor rango
operativo que cada una de ellas por separado. Este proceso es dinamico, su

campo abarcativo y su naturaleza mduiltiple. Nada es absolutamente rigido ni

“Matus, Carlos: “Exposiciéon ante la Direccion Superior del Ministerio de Salud y Asistencia

Social de la Republica de Venezuela. Afio 1984.
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invariable, aunque se intente, muchas veces, desde la planificacion prever las
instancias posibles™*.

La planificaciébn, ya sea concebida como un proceso social o como
administracion cientifica, se fue consolidando como un campo analitico
operativo util tanto a nivel institucional como social. Ademas, se debe pensar
en ella como el proceso en el cual se eligen puntos en el horizonte hacia los
que se pretende llegar, se seleccionan rumbos o caminos a tomar y determinar
etapas que se habran de atravesar. Teniendo siempre presente que, este
transitar conlleva un proceso de transformaciones, por lo tanto, la eleccion de
nuevos puntos de partida.

Este proceso, relacionado con la idea de futuro, resultado de una
interaccion de saberes; es una manera de intervencion social en la que se
formulan acciones, imbuidas en un pensamiento sistematico y con vocacion de
permanencia o transformacion de determinadas caracteristicas. El propésito de
este método es el de generar un cambio en el rumbo de los acontecimientos
sociales, partiendo de un diagndstico y teniendo presente a un objetivo de
cambio que se establece previamente con los sujetos/actores involucrados en

esa porcion de la realidad.

11Gélvez, Eduardo. A.; Moédulo [I: “Planificacibn de un proyecto comunicacional”. La

planificacién en tiempos de globalizacion. Ficha de Catedra Administracion y Gestion
Financiera de Proyectos Comunicacionales. Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de
la U.N.L.P. Afio 2007.
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Capitulo IV

Metodologia.

Conceptos tedricos aplicados.

El trabajo descripto (Desarrollo de una Estrategia de Comunicacién para
el -Programa Generacion 3R- del Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible (OPDS) de la Provincia de Buenos Aires), se vale tanto de métodos
y técnicas de orden cualitativo como cuantitativo, otorgando su debida
complementariedad.

La metodologia situada desde un posicionamiento cualitativo, es
utilizada para ver al Area y a los Capacitadores desde una perspectiva
holistica.

En esta direccion se persigue vislumbrar, a partir de la observacion y de
las entrevistas con los Capacitadores del Area, los aspectos mas relevantes
que hacen a su realidad comunicacional, identidad y la imagen publica
pretendida.

Por otra parte, la aproximacién cuantitativa resulta de utilidad para el
relevamiento de la imagen del -Programa Generacién 3R- y del Equipo

Capacitador por parte de los Agentes no Capacitadores.

Técnicas.

Observacién Global del Area.

La misma se constituye en una via de acceso posible a las percepciones
y valoraciones que los sujetos tienen de si y de su entorno. En su caracter de
global la observacién es aplicada a un amplio campo, es decir, a una pluralidad

de situaciones, acontecimientos y personas.
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Entrevistas en profundidad con Capacitadores del Programa.

El aporte de esta técnica reside en que permite recoger una gran
cantidad de informacion. Dado que, exige didlogo abierto, intervenir sin dirigir y
no perder de vista el rol y los objetivos. Existen tres opciones basicas: en
persona?, por teléfono o por correo. Para este trabajo se opt6 por la primera de
ellas (en persona) y por correo electronico; dado que, ofrecen la mejor
combinacion de factores, como lo son: la compatibilidad con los objetivos de

estudio y la viabilidad (costo, oportunidad, realizacion).

Encuestas a los deméas Agentes que no son Capacitadores del -Programa
Generacion 3R-.

Resultan de utilidad para el relevamiento de la imagen que tienen los
Agentes no Capacitadores sobre el funcionamiento del -Programa Generacién
3R- y del Equipo Capacitador. En este sentido, los cuestionarios*® cumplen con
dos propdsitos béasicos: por un lado, traducir los objetivos del trabajo de
investigacibn en preguntas especificas que los encuestados pudieron
responder y, por otro, motivan al encuestado para que coopere y suministre la

informacion correcta.
En este marco, el publico objetivo es:

> Agentes Capacitadores del Area.

A\

Agentes no Capacitadores.
» Destinatarios: definidos asi, tanto a las personas a capacitar, como a
todos los que intervienen para que la capacitaciéon se pueda desarrollar

con normalidad.

12Pope, Jeffrey L.; “Investigacion de Mercados”. Segunda Parte: La utilizacion de entrevistas

personales. Grupo Editorial Norma. Bogota. Afio 2002.
Bidem.; “nvestigacién de Mercados”. Tercera Parte: Cémo redactar un cuestionario. Grupo.
Editorial Norma Bogotéa. Afio 2002.

23



Capitulo V

Etapas de Diagnéstico y Planificacion del TIF.
Diagndstico. Primera etapa.

Objetivo General:

Conocer y analizar la realidad comunicacional del Area de Capacitacion,
Educacién y Concientizacién Ambiental, que depende de la Direccion Provincial
de Relaciones con la Comunidad del OPDS, que tiene a su cargo el -Programa

Generacion 3R-.
Objetivos Especificos:

1. Conocer los aspectos constitutivos de la identidad del Area, tales como:

mision, vision, valores e Imagen Publica Pretendida.

2. Conocer y analizar los productos comunicacionales del Area de

Capacitacion, Educacion y Concientizacion Ambiental.

3. Conocer la imagen Publica Pretendida de los Capacitadores del Area, en

relacion a la actividad que desemperfian en el Programa.

4. Conocer la imagen que los Agentes no Capacitadores tienen del -
Programa Generacion 3R- y del Equipo Capacitador.
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Actividades, tareas y herramientas metodoldgicas.

Objetivo Especifico 1.
Conocer los aspectos constitutivos de la identidad del Area, tales como:

mision, vision, valores e Imagen Publica Pretendida.

Actividad.
1.1. Entrevista con los integrantes del Equipo Capacitador para relevar los

valores constitutivos de la identidad del Area.

Tareas.

1.1. a- Concretar entrevistas con miembros del Equipo Capacitador.

1.1. b- Disefar de cuestionarios.

1.1. c- Realizar de entrevistas.

1.1. d- Elaborar un informe que sintetice los aspectos relevantes que hacen a la
identidad del Area.

Herramientas metodolégicas.

Disefio, realizacion y analisis de las entrevistas.

Objetivo Especifico 2.

Conocer y analizar los productos comunicacionales del Area de

Capacitacion, Educacion y Concientizacion Ambiental.

Actividad.
2.1. Identificar los productos comunicacionales del Area.

2.2. Andlisis de los productos comunicacionales.
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Tareas.
2.1. a-Entrevistar a los miembros del Area.
2.1. b-ldentificar los productos comunicacionales.

2.2. c-Analizar de los distintos productos comunicacionales.

Herramientas metodolégicas.

Observacion global del Area y entrevistas en profundidad.

Objetivos Especificos 3y 4.

3. Conocer la imagen Publica Pretendida de los Capacitadores del Area, en

relacion a la actividad que desempefan en el Programa.

4. Conocer la imagen que los agentes no Capacitadores tienen del -Programa

Generacion 3R- y del Equipo Capacitador.

Actividades.

3.1. Entrevistas con los Agentes Capacitadores del Area para conocer la
imagen Publica Pretendida.
4.1. Encuestas a los Agentes no Capacitadores del Area para conocer qué

imagen poseen del -Programa Generacion 3R- y del Equipo Capacitador.

Tareas.

3.1. a —Entrevistar a los Agentes Capacitadores del Area.
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3.1. b —Disefiar el cuestionario de las entrevistas.

3.1. c —Realizar las entrevistas.

3.1.d —Analizar las entrevistas.

4.1.a —Disefar la encuesta.

4.1.b —Encuestar a los Agentes No Capacitadores del Area.
4.1.c —Realizar la encuesta.

4.1.d —Analizar la muestra.

Herramientas metodoldgicas.
Disefio y realizacion de entrevista a los Agentes Capacitadores del Area.
Disefio y realizacion de encuestas a los Agentes no Capacitadores del Area.

Desarrollo.

Objetivo Especifico 1:

Conocer los aspectos constitutivos de la identidad del Area, tales como:

mision, vision, valores e Imagen Publica Pretendida.
Actividad y Tareas:

1.1. Entrevista con los integrantes de Equipo Capacitador para relevar los
valores constitutivos de la identidad del Area.

1.1. a- Concretar entrevistas con miembros del Equipo Capacitador. (Ver

Anexo Il — Entrevistas).
1.1. b- Disefno del cuestionario:

¢, Qué funcién cumple la Direccién de Relaciones con la Comunidad del OPDS?

27



¢, Qué es el Programa Generacion 3R?, ¢ Cual es su objetivo?

¢, Cudl es su actividad especifica?

¢, COmo se organizan las capacitaciones?

¢, Cree que es efectiva la coordinacion de las jornadas de capacitacion?

¢, Cuadles son las problematicas cotidianas?

¢, Como cree que trabaja el equipo capacitador?

¢COlmo cree que son vistos por los actores externos que interactian con
ustedes, como los son: Agentes municipales; de la Direccién General de
Cultura y Educacion; y Docentes a capacitar?

¢, Como les gustaria ser vistos?

¢, COmo se ven o quisieran estar en el futuro?

¢, De qué manera se comunican con los actores externos (Agentes municipales;

Direccion General de Cultura y Educacion; y Docentes a capacitar)?

¢Poseen un area especifica que comunique y difunda las actividades del
Programa Generacion 3R?

¢ Existe una estrategia de comunicacion en funcién del Programa Generacion
3R?

¢, Qué necesidades entiende que tienen en el plano de la comunicacién?

¢,Cual cree que sea la herramienta de comunicacion mas adecuada?, ¢Cree

gue los ayudaria a tener una mejor gestion de sus acciones?
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¢, Realizan publicidad o difusion de las capacitaciones?, ¢En qué medios y con

qué periodicidad?

1.1. c- Las entrevistas fueron realizadas al Equipo Capacitador compuesto por:
Gloria Basso, Directora de Relaciones con la Comunidad; y a los agentes
Catriel Arrigo y Andrea Bertero.

1.1. d- Andlisis de las entrevistas a los Agentes Capacitadores. (Ver el punto
Conclusiones del Objetivo Especifico 1).

Objetivo Especifico 2:

Conocer y analizar los productos comunicacionales del Area de Capacitacion,

Educacion y Concientizacion Ambiental.

Actividades y Tareas:
2.1. Identificar los productos comunicacionales del Area.
2.2. Analizar los productos comunicacionales.

2.1. a-Entrevistar a los Agentes Capacitadores del Area. (Ver Anexo Il —

Entrevistas).

2.1. b-Identificar los productos comunicacionales. (Ver Anexo Il —Productos

Comunicacionales).

2.2. a-Andlisis de los distintos productos comunicacionales. (Ver el punto—

Conclusiones del Objetivo Especifico 2).
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Objetivos Especificos 3y 4.

3. Conocer la imagen Publica Pretendida de los Capacitadores del Area en

relacion a la actividad que desemperfian en el Programa.

4. Conocer la imagen que los Agentes No Capacitadores tienen del -

Programa Generacion 3R- y del Equipo Capacitador.

Actividades y Tareas:

3.1. Entrevistas con los Agentes Capacitadores del Area para conocer la
imagen Publica Pretendida.

4.1. Encuestas a los Agentes no Capacitadores del Area para conocer qué
imagen poseen del -Programa Generacion 3R-

3.1. a —Entrevistar a los Agentes Capacitadores del Area. (Ver Anexo Il -
Entrevistas).

3.1. b —Disenfar el cuestionario de las entrevistas. (Ver Desarrollo del Objetivo
Especifico 1; punto 1.1.b).

3.1. c —Realizar las entrevistas.

3.1.d —Analizar las entrevistas. (Ver el punto Conclusiones de los Objetivos
Especificos 3y 4).

4.1.a —Disefar la encuesta. (Ver Anexo IV - Modelo de Encuestas).

4.1.b —Encuestar a los Agentes Capacitadores del area. (Ver Anexo V -
Encuesta, Codificacion de Datos).

4.1.c —Andlisis de la muestra. (Ver el punto Conclusiones de los Objetivos
Especificos 3y 4).
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Conclusiones.

Objetivo Especifico 1.
Conocer los aspectos constitutivos de la identidad del Area, tales como:

mision, vision, valores e Imagen Publica Pretendida.

Mision:

Trabajar como capacitadores sobre la concientizacion y educacion
ambiental en el territorio bonaerense.
Vision:

Ampliar sus conocimientos sobre la problematica ambiental para poder
dar mas y mejores respuestas a la comunidad.

Ser reconocidos como capacitadores preparados que pueden llevar
adelante todo tipo de Plan o Programa de capacitacién ambiental.

Que su trabajo sea valorado y mejor remunerado en lo econémico.

Valores:
Calidad.
Profesionalismo.
Seriedad.
Capacidad.
Responsabilidad.
Compromiso.
Perseverancia.

Emprendedores.
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Imagen Publica Pretendida:

Que el publico objetivo y las autoridades del OPDS consideren de
excelente calidad y profesionalismo su desempefio como capacitadores. Que
los consideren capaces y preparados para llevar adelante todo tipo de Plan o

Programa de capacitacion sobre concientizacion y educacion ambiental.

Objetivo Especifico 2.

Conocer y analizar los productos comunicacionales del Area de
Capacitacion, Educacion y Concientizacion Ambiental.

Andlisis de los Productos Comunicacionales: (Ver el Anexo IV —Productos
Comunicacionales).

A partir de la observacion y del analisis de los distintos productos
comunicacionales que posee el Area de Capacitacion, Concientizacion y
Educacion Ambiental; se pudo llegar a la siguiente descripcion y posterior

conclusion.

Las oficinas de la Direccion Provincial de Relaciones con la Comunidad,
donde se encuentra el Area de Capacitacion, Educacion y Concientizacion
Ambiental que lleva adelante las acciones del -Programa Generacion 3R-, se
encuentran en el edificio de la Camara Argentina de la Construccion, sito en las
calles 7 entre 54 y 55 de la ciudad de La Plata. En el exterior del mismo, no
existe ninguna referencia visual que indique la existencia de oficinas del OPDS.
Sdlo ingresando al hall del edificio se puede observar un Tablero informativo
gue indica qué dependencia funciona en cada uno de los pisos y, como se ve
en la llustracién 2 del Anexo lll =Productos Comunicacionales del TIF, en
la ubicacion numero 13 se hace referencia a la Direccion de RSU (Residuos
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Sdlidos Urbanos) que es otra dependencia del organismo y no incluye a la
Direccion Provincial de Relaciones con la Comunidad ni al Area de
Capacitacion, Educacion y Concientizacion Ambiental.

En cuanto a la sefialética existente en el Piso 13, que indica qué
funciona en cada oficina, esta confeccionada de varias maneras: a pufio y letra
sobre hoja A4 con marcador de color azul, carteles impresos en blanco y negro;
hasta la presencia de un mapa de la Provincia de Buenos Aires a todo color.
Por altimo, se observa el Unico teléfono de linea que posee la Direccion de
Relaciones con la Comunidad, con salida a larga distancia y celulares, que
puede considerarse como el Unico producto/herramienta institucional de
comunicacion externa. Dado que, si bien el Area de Capacitacion,
Concientizaciébn y Educaciéon Ambiental que lleva adelante el -Programa
Generacion 3R- posee un correo electronico

responsablesambientalesppa@gmail.com) y un Grupo en Facebook

denominado Responsables Ambientales, ninguna de estas herramientas de

comunicacion esta institucionalizada ni sostenida organicamente por el OPDS.

También, se destaca que, en ninguno de los productos
comunicacionales descriptos se ve el isologotipo del OPDS, como tampoco se
utiliza el isologotipo establecido para el —Programa Generacion 3R-

En tanto, se puede concluir que, al no existir una sefialética comun,
como tampoco coherencia ni uniformidad visual institucional, ni un trabajo
univoco sobre la produccion de mensajes y su discurso: el Area de
Capacitacion, Concientizacion y Educacion Ambiental que lleva adelante el -
Programa Generacion 3R-, no posee una estrategia de comunicaciéon que
trabaje sobre la identidad, la imagen, la produccion de mensajes y el discurso

institucional.
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Objetivos Especifico 3.

3. Conocer la imagen Publica Pretendida de los Capacitadores del Area en

relacion a la actividad que desemperfian en el Programa.

De las entrevistas a los Agentes Capacitadores se desprende que:

Como capacitadores sobre la concientizacion y educaciéon ambiental en
el territorio bonaerense, su mision es ampliar sus conocimientos sobre la
problemética ambiental para poder dar mas y mejores respuestas a la
comunidad.

Ademas, ellos entienden que desempefian su labor con: Calidad;
Seriedad; Profesionalismo; Capacidad; Responsabilidad; Compromiso;
Perseverancia y Emprendimiento. Por tanto, consideran que su trabajo deberia
ser mejor considerado y remunerado desde lo econémico.

En cuanto a la imagen publica pretendida: pretenden ser vistos por el
publico objetivo y las autoridades del OPDS, como capacitadores que se
desempefian su funcién con excelente calidad y profesionalismo. Que estan
preparados para llevar adelante todo tipo de Plan o Programa de capacitacion

sobre concientizacion y educacién ambiental.

Objetivos Especifico 4.

Conocer la imagen que los Agentes No Capacitadores tienen del

Programa Generacion 3R y del Equipo Capacitador.
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Del analisis de las encuestas realizadas se destaca que:

El 86% de los encuestados manifiesta que, el concepto que tiene del
Area es Bueno; mientras que, el 14% lo califica como Regular. Ademas, el
100% de los encuestados dijo conocer qué es el Programa Generacion 3R y
cual es su objetivo.

También, El 86% de los encuestados califica al -Programa Generacién
3R- como Bueno; mientras que, el 14% lo califica como Regular.

Ademas, el 100% de los encuestados califica como Bueno el
funcionamiento del Programa. Como también el 100% de los encuestados
manifiesta conocer la funcion del Equipo Capacitador y el 86 % considera que
Si cumple con sus funciones. Mientras que, el 14% manifiesta que soélo lo
hacen A veces.

En este sentido, el 29% de los encuestados califica el desempefio del
Equipo Capacitador como Muy Bueno; mientras que, el 71% lo califica como
Bueno.

A su vez, el 100% de los encuestados recomendaria al Equipo
Capacitador para llevar adelante otros Programas de Educacion Ambiental.

Por todo lo expuesto, se puede inferir que: los Agentes No
Capacitadores tienen una imagen positiva del -Programa Generacion 3R- y del

Equipo Capacitador.

Tendencias.

El Equipo Capacitador expresa que: no poseen un Area especifica de
comunicacion que se encargue de publicar y difundir las capacitaciones ni los
resultados de las mismas en los distintos medios de comunicacion; que el sitio
web del Organismo (OPDS) rara vez publica las actividades realizadas en

dicho Programa.
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Ademas, que sus herramientas/productos de comunicacion son: sélo un
teléfono de linea, y que con las redes sociales de internet interactian desde un
correo electrénico y un grupo en el Facebook, pero que ninguna de estas
herramientas digitales estan institucionalizadas ni sostenidas organicamente
por el OPDS.

Tanto los productos comunicacionales virtuales (Internet); visuales
(Senalética - Carteleria) y la produccion de mensajes (Discurso Institucional),
no son coherentes entre si, resultando contraproducente con las bases de toda
identidad visual e institucional. En tanto, no posee una estrategia de
comunicacién para dar respuesta a las necesidades y objetivos perseguidos

por el —Programa Generacion 3R-.

En cuanto al -Programa Generacién 3R- y al desempefio del Equipo
Capacitador, la muestra representada por la encuesta y en coincidencia con lo
analizado en las entrevistas, arroja poseer una imagen positiva. Por lo tanto,

resulta una fortaleza explotar la imagen que posee este conjunto de actores.

Lineas de Accion.

1. - Fortalecer la comunicacién externa del -Programa Generacion 3R-.

2. Unificar criterios de comunicacion utilizados en los productos

comunicacionales.

Los resultados obtenidos en la etapa de Diagndstico, permitieron
establecer los lineamientos generales para la elaboracion de la segunda

etapa del TIF: Planificacion.
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Planificacion. Segunda etapa.

Objetivo General:

Elaborar una estrategia que permita fortalecer la comunicacion externa

del -Programa Generacion 3R-.

Objetivos Especificos:

1. Establecer criterios de comunicacion coherentes entre los productos
comunicacionales destinados al -Programa Generacion 3R- vy
correspondencia entre mensaje y valores previamente definidos por los

Capacitadores del Area.

2. Crear y/o redefinir nuevos canales de comunicacion para el -Programa

Generacion 3R-.

Actividades y Tareas.

Objetivo Especifico 1:
Establecer criterios de comunicacion coherentes entre los productos
comunicacionales destinados al -Programa Generacion 3R- y correspondencia

entre mensaje y valores previamente definidos por los Capacitadores del Area.
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Actividad.
1. Definir un Unico isologotipo del Programa para establecer coherencia entre

los productos comunicacionales.

Tareas.
1.1.a- Recoleccion de los productos que estén destinados a comunicar las
acciones del Programa (Carteleria, Folleteria, Correo electronico, Facebook,

etc.).
1.1.b- Establecer el isologotipo a utilizar.

1.1.c- Definir los criterios de comunicacion que deberan contener todos los

productos comunicacionales.

Objetivo Especifico 2:

Crear y/o redefinir nuevos canales de comunicacion para el -Programa

Generacion 3R-.

Actividad.

2.1- Analizar y definir los canales mas adecuados para potenciar la

comunicacién del Programa para con su publico objetivo.

2.2- Crear un Area de Comunicacion Especifica para potenciar la

comunicacién del Programa para con su publico obijetivo.
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Tareas.

2.1.a- Reunién con el Equipo Capacitador para evaluar y consensuar qué
canales de comunicacion son los adecuados para responder a la problematica

detectada en el desarrollo del trabajo.

2.2.a- Reunion con el Equipo Capacitador para establecer los contenidos

discursivos que debera contener la nueva Area de Comunicacion.

2.2.b- Disefio y desarrollo de las Acciones de la hueva Area de Comunicacion

Desarrollo y Conclusiones.

Objetivo Especifico 1:

Establecer criterios de comunicacibn coherentes entre los productos
comunicacionales destinados al -Programa Generacion 3R- y correspondencia

entre mensaje y valores previamente definidos por los Capacitadores del Area.

Luego de indagar sobre la identidad visual del -Programa Generacion
3R-, que posee su propio isologotipo (Ver Anexo Il - Productos
Comunicacionales), pero que al mismo no lo utilizan de manera uniforme con
los demas productos comunicacionales destinados a comunicar las acciones
del Programa, se decidi6, previo acuerdo con el Equipo Capacitador que: toda
la nueva produccién de mensajes e identidad visual del Programa va a
contener el mismo isologotipo. De esta forma, se unifica y se da coherencia
desde lo grafico — visual, con el propdsito de consolidar una sola imagen

institucional y un discurso univoco.
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Con el isologotipo definido y basados en la identidad visual del mismo
(gama cromatica) se redisefiardn todos los productos comunicacionales

dotandolos de la debida coherencia.
Objetivo Especifico 2:

Crear y/o redefinir nuevos canales de comunicacion para el -Programa

Generacion 3R-.

Al analizar qué canales podian considerarse como los mas adecuados
para el fortalecimiento de la comunicacion, se opta por: crear un Area de
Comunicacion Especifica para el —Programa Generacion 3R-, que permita

potenciar la comunicacion externa para con su publico objetivo.

Como paso seguido, la idea de la creacion de este nuevo canal de

comunicacién es puesta a consideracion del Equipo Capacitador.

El Area de Comunicacion Especifica es pensada con el proposito de
concretar el fortalecimiento de la comunicacion externa del -Programa
Generacion 3R-, como un espacio en el que se pueda desarrollar su
institucionalidad y el vinculo con su publico objetivo. Que la produccién de
mensajes sea coherente y uniforme. Cumplir con la funciéon de un efectivo

Director de Comunicaciones: ser el custodio de la imagen institucional.
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Capitulo VI

Gestion del nuevo Producto Comunicacional.

Desarrollo estratégico del Area de Comunicacién Especifica para el -

Programa Generaciéon 3R-.

Area de Comunicacion.

Tendrda como mision, concentrar toda la producciéon de mensajes y
custodiar la imagen del -Programa Generacion 3R-.

Ser4 tarea del responsable del Programa, en total sintonia con el
encargado del Area de Comunicacién Especifica (en adelante ACE), decidir
como sera la organizacion de la estructura de comunicacion en tanto
asignacion de misiones, roles y funciones.

En principio, el recurso humano necesario bastard con 4 personas
idoneas que estardn encargadas de determinadas tareas, para luego

extenderse de acuerdo con las necesidades.

Requisitos materiales minimos fundamentales.

Cuatro computadoras conectadas a Internet (una de ellas con soporte
para disefio grafico), una impresora a color, telefax con salida a larga distancia,
telefonia celular, un radio, un televisor con conexion a alguna sefial de
Cablevision o TV Digital, 4 Pendriver de 8GB, tres grabadores digitales, dos
camaras digitales, dos filmadoras con soporte digital, acceso a una
fotocopiadora y demas elementos basicos de papeleria.

De aca en mas, las posibilidades son muchas e iran adecuandose a las

necesidades y al presupuesto con que se cuente.
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Divisiones, Misiones y Funciones sugeridas.

e Prensay Comunicacion Externa:

Tendrd la mision de planificar, organizar y ejecutar la produccion de los

mensajes a traves de su difusion en los diversos medios de comunicacion.

e Prensa:

Se encargard de elaborar compafias de comunicacion externa, realizar
gestion de prensa ante los medios periodisticos (gréaficos, radiales, televisivos,
multimediales y de agencias de noticias) nacionales, provinciales y locales;
redactar y difundir comunicados de prensa y articulos especiales; atender y
responder las consultas periodisticas; efectuar la produccién radial y televisiva;
organizar conferencias de prensa; desarrollar las relaciones institucionales con
medios de comunicacion y organismos gubernamentales y privados; organizar
coloquios, reuniones y paneles con empresarios, organismos gubernamentales,
ONGs y la comunidad en su conjunto; organizar reuniones con periodistas,
elaborar publicaciones especiales; desgrabar las exposiciones y declaraciones
de los responsables del Programa y del encargado del ACE.

Ser4 fundamental que una de las personas del sector se ocupe de
monitorear que la produccién de mensajes elaborados se suban al Sitio Web
del organismo y que éstos, sean coherentes con las demas comunicaciones y

mensajes que el OPDS suministre.

e Informes:

Tendrd a su cargo la elaboracion de un informe diario de noticias de los
medios graficos en sus distintos soportes; para tener una idea cabal de la
realidad ambiental de cada region con el propésito de acortar la distancia entre
las necesidades de la poblacion y los objetivos del -Programa Generacion 3R-.

También sera de utilidad publicar un informe (a determinar su periodicidad) con
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las distintas acciones desarrolladas por el Programa y el ACE (informes, notas
y publicaciones, etc.) publicadas en los medios graficos y multimediales.

Por consiguiente, también sera necesario confeccionar un Informe de
Escenario Ambiental, donde se indagara sobre las industrias, la produccion, la
problematica ambiental en general y el mapa politico de cada regién. Como asi
también, indagar sobre los distintos medios de comunicacion que operen en los
Distritos para saber como y con quién tratar determinados temas relacionados
a la actividad propia del -Programa Generacion 3R-. Esta informacion sera una
herramienta fundamental de gestion.

Una organizacién debe conocer qué se dice de ella en los medios y tiene
que monitorear cémo fue la recepciéon en los medios sobre un comunicado, o
como tomaron las acciones que el Programa viene desarrollando en la

comunidad.

e Archivo Periodistico:

Se ocupara de elaborar un archivo tematico y cronologico de articulos
periodisticos sobre el Programa y aquellos temas vinculados a la actividad del
mismo. Ademas, debera organizar un registro impreso, sonoro y multimedial de
las capacitaciones y, las conferencias, exposiciones, ponencias y declaraciones
del referente del Programa. Asimismo, sera fundamental contar con un archivo
de comunicados de prensa emitidos a los medios, un archivo de videos con las
apariciones televisivas y un archivo de los diarios, revistas y servicios de

prensa en todos sus soportes.

e Disefio:

Le corresponderé disefiar y editar las publicaciones periddicas y especiales
del ACE; realizar infografias para publicaciones y para documentos especiales;
disefiar y editar los documentos internos. A su vez, sera necesario contar con
la mirada y la coordinacion del disefiador grafico para que los trabajos de

impresion de las publicaciones sean realizados sin contratiempos.
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e Fotografia:
Se ocupard de realizar la produccion fotografica periodistica, con la

consiguiente gestiébn y control de los pedidos de impresion. Ademas, se
encargara de elaborar un archivo fotografico, que sera utlizado en la

produccion de las publicaciones del Area.

e Comunicacion Interna:

La mision fundamental es integrar el proyecto del ACE en el seno del
OPDS. Esto significa trabajar sobre la identidad de la organizaciéon, la
implicancia del personal y la contribucion para armonizar las acciones del
Programa, propiciando el cambio de actitudes y la mejora de la productividad
de gestion en todos sus términos.

Para tal fin, existen distintos elementos formales de comunicacion
organizacional: houseorgan, cliping, notas internas, comités intersectoriales,

intranet, redes sociales, entre otros.
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Presupuesto.

Cabe destacar que, en la Direccion Provincial de Relaciones con la
Comunidad, que tiene a cargo el —Programa Generacion 3R-, cuenta con el
personal necesario para incorporar a la nueva Area de Comunicacion
Especifica. Por tanto, el pago de sueldos de estos Agentes ya esta
contemplado en el Presupuesto Anual de la Partida correspondiente al OPDS.

En cuanto a los requisitos minimos fundamentales para el normal
funcionamiento del ACE, sera necesario que, el Director Provincial de
Relaciones con la Comunidad, confeccione un pedido formal (con inventario
especifico) y con tres (3) presupuestos de distintos proveedores para

vehiculizar la compra de los materiales necesarios.
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ANEXO Il - Entrevistas, Transcripciones.

Las entrevistas fueron realizadas en Noviembre de 2012, al Equipo

Capacitador del -Programa Generacion 3R-, integrado por:

Gloria Basso, Directora de Relaciones con la Comunidad del OPDS.
Catriel Arrigo, Capacitador y encargado del aspecto administrativo del -

Programa Generacion 3R-.

Andrea Bertero, Capacitadora y encargada del aspecto administrativo del -

Programa Generacion 3R-.

Cabe destacar que, Gloria Basso, respondi6 al cuestionario de la entrevista por
medio del correo electrénico, dado que, no comparte el mismo lugar fisico con
el resto del Equipo Capacitador. Por tanto, se considerd a ese medio como la

manera mas viable y efectiva para cumplir con la actividad programada.

Transcripcion de la entrevista realizada a Gloria Basso, Directora de

Relaciones con la Comunidad del OPDS:

¢,Qué funcién cumple la Direccion de Relaciones con la Comunidad del
OPDS?
Con respecto al -Programa 3R-, es quien ejecuta el programa.

¢, Qué es el -Programa Generacion 3R-?, ¢Cual es su objetivo?
Es un programa de concientizacion y capacitacion ambiental destinado a
docentes de la provincia de Buenos Aires.

Su objetivo es minimizar la cantidad de RSU generados y cuidar el ambiente.

¢,Cual es su actividad especifica?
Capacitacion y concientizacion en los temas ambientales de competencia para

todos los actores sociales.



¢ COmo se organizan las capacitaciones?
Mediante la firma de un convenio municipio - OPDS. El Municipio organiza la

capacitacion localmente, OPDS lleva a cabo las capacitaciones y correccion
de examenes y trabajos practicos. La Direccibn General de Cultura y

Educacion convoca a los docentes y certifica los puntajes.

¢,Cree que es efectiva la coordinacion de las jornadas de capacitacion?
Si.

¢, Cuéles son las probleméticas cotidianas?
Coordinar con todos los actores.

¢ Como cree que trabaja el equipo capacitador?

Correctamente.

¢,COmo cree que son vistos por los actores externos que interactdan con
ustedes, como los son: agentes municipales; de la Direccién General de
Culturay Educacién; y los docentes a capacitar?

De acuerdo con las reuniones posteriores, las capacitaciones tienen una

aceptacion y un reconocimiento muy positivo.

¢ Como les gustaria ser vistos?
Como capacitadores y concientizadores de pautas que cambiardn nuestras

costumbres para el bien de las generaciones futuras.

¢ Como se ven o quisieran estar en el futuro?

Ampliando el campo de accion con otros temas y otros actores.

¢De qué manera se comunican con los actores externos (agentes
municipales; de la Direccion General de Cultura y Educacion; y docentes
a capacitar?

Mediante comunicacion formal interministerial, e-mail y teléfono.



¢Poseen un area especifica que comunique y difunda las actividades del
Programa Generacion 3R?

El organismo posee un area que comunica todas las actividades oficiales.

¢Existe una estrategia de comunicacion en funcion del Programa
Generacion 3R?

Si. Mediante spots publicitarios, paginas web y folleteria.

¢, Qué necesidades entiende que tienen en el plano de la comunicacién?

Es competencia municipal, desde la érbita provincial existe lo necesario.

¢, Cual cree que sea la herramienta de comunicacién méas adecuada?;

La que cada municipio considere segun su realidad.

¢Cree gque los ayudaria a tener una mejor gestion de sus acciones?

Depende de cada municipio.

¢Realizan publicidad o difusiéon de las capacitaciones?, ¢En qué medios y
con qué periodicidad?

Desde el organismo se hace a nivel general, al ser los RSU de competencia
municipal, ellos hacen la publicidad y difusion.



Transcripcion de la entrevista realizada a Catriel Arrigo:

¢Qué funcién cumple la Direccion de Relaciones con la Comunidad del
OPDS?

En principio relacionarse con todas las entidades que estdn por fuera del
organismo. En la actualidad estamos trabajando de manera conjunta con el
Ministerio de Educacion, generando una capacitacion para el nivel primario y

sala de cinco afios de jardin. El Programa se llama Generaciéon 3R.

¢ Qué es el Programa Generacién 3R?, ¢Cudl es su objetivo?
La capacitacion consiste en concientizar a los docentes sobre la minimizacion
de los residuos en origen, para que los maestros sean los replicadores y

agentes multiplicadores de este nuevo conocimiento.

¢, Cudl es su actividad especifica?

Es organizar y coordinar junto a los responsables de ambiente de los
municipios, donde se va a desarrollar la capacitacién para que la misma se
concrete y se desarrolle con normalidad. Como también, dar parte de la
capacitacién, tomar un examen final y una puesta en comdn con los docentes

sobre la probleméatica ambiental de cada municipio.

¢ COomo se organizanlas capacitaciones?

Nos comunicamos por teléfono con los encargados de ambiente de los
municipios, una vez realizado el contacto les enviamos por correo electronico la
informacion sobre la capacitacion y las necesidades para llevar adelante el
evento. Cuando el municipio nos confirma lugar y fecha, nosotros le enviamos
esa informacién al Ministerio de Educacion para que ellos, a través de las

distintas jefaturas distritales de educacion, convoquen a los docentes.

¢,Cree que es efectiva la coordinacion de las jornadas de capacitacion?
Si, es efectiva. Casi todas las capacitaciones se han desarrollado con

normalidad, pocas fueron las suspendidas.



¢, Cudles son las probleméticas cotidianas?

La comunicacion entre las tres patas que interactian con el programa
Generacion 3R (OPDS; Direccion General de Cultura y Educacion; y
Municipios); entre y dentro de cada una de ellas hay problemas de

comunicacion.

¢ Como cree que trabaja el equipo capacitador?
Perfecto, tenemos un equipo que nos llevamos muy bien todos y cuando

tenemos un objetivo claro vamos todos al mismo lugar.

¢Cbmo cree que son vistos por los actores externos que interactian con
ustedes, como los son: agentes municipales;de la Direccién General de
Culturay Educacion; y docentes a capacitar?

Creo que los demas actores tienen distintas visiones. Por la gente de los
municipios estamos muy bien vistos, nosotros trabajamos muy bien con ellos y
les hacemos las cosas muy faciles como para que todo se concrete; con muy
pocos datos hacemos un montén de cosas.

Con los docentes, hay una especie de arreglo tacito. Nosotros vamos a

contarles algo y ellos nos cuentan otra. Hay una relacion bastante fria.

¢,Como les gustaria ser vistos?
Como un capacitador. Como una persona que tiene la posibilidad de llevar a
distintos lugares determinados contenidos y lo hace de manera correcta. La

vision de una persona preparada a la hora de desarrollar su tarea.

¢ Como se ven o quisieran estar en el futuro?
Estar capacitados para hablar en publico y tener un mensaje claro a nivel

comunicacional y estar actualizados sobre las nuevas tematicas ambientales.

¢De qué manera se comunican con los actores externos (agentes
municipales; de la Direccion General de Cultura y Educacion; y Docentes
a capacitar)?

Nos comunicamos por via telefénica, por correo electronico y a veces en

persona.



Tenemos un correo electrénico (responsablesambietalespba@gmail.com),
colgado en un grupo de facebook (responsablesambientales) donde
interactuamos con los responsables de ambiente de los municipios y otros
actores.

Este espacio no es institucional, fue generado por nosotros los capacitadores
para comunicarnos con los municipios. Este facebook no esta conectado con el
sitio oficial del OPDS. Parece que la pagina oficial del organismo tiene un

objetivo y nosotros otro (risas...).

¢Poseen un area especifica que comunique y difunda las actividades del
Programa Generaciéon 3R?

No, no existe un area de comunicacion. Se lo hemos planteado a la gente que
nos dirige y nunca obtuvimos respuestas. Creo que no hay comunicacién, mas
alld que la que generan los municipios en sus medios locales y zonales, antes
o después de recibir la capacitacion de determinado ministerio.

Por parte de nuestro organismo nadie comunica nada, ni nadie se encarga del

aspecto comunicacional.

¢Existe una estrategia de comunicacion en funcion del Programa
Generacion 3R?

No noto una estrategia de comunicacion. Funciona asi porque funciona.

Lo que fue muy positivo, pero que llegamos ahi casi por el azar, fue que el
programa tenga representatividad en casi toda la provincia y que todos los
municipios tengan igualdad para recibirlo. Nuestro criterio es que todos los
municipios deben participar de la misma forma.

Creo que esto es una cuestion comunicacional, que nos parece relevante que
todos los municipios tengan igualdad de oportunidades para recibir la
capacitacion. Pero esto no estd relacionado con una estrategia de

comunicacion, sino con el azar, salio asi.

¢, Qué necesidades entiende que tienen en el plano de la comunicacion?
Que el organismo sepa cdmo nos comunicamos con los municipios, cOmo

salen las capacitaciones y qué resultados tienen las mismas. En ese sentido,



gue alguien del organismo o del programa en si, se encargue de la
comunicacion.

También, se tendria que retocar el manual con los contenidos de la
capacitacion, ya que el mismo tiene tres afios de antigiiedad y habria que

actualizarlo.

¢Realizan publicidad o difusion de las capacitaciones?, ¢En qué medios y
con qué periodicidad?

Los municipios cuando se enteran que vamos con la capacitacion, por lo
general, ellos se encargan de comunicar y difundir en sus medios locales el
evento.

También, se quela Direccion General de Cultura y Educacion, a posteriori de la
jornada de capacitacion, publica en su sitio web los resultados del evento.

Nuestro organismo no publica nada, hace afios que en la pagina no sale nada.

¢, Cudal cree que sea la herramienta de comunicacion mas adecuada?,
¢,Cree que los ayudaria a tener una mejor gestion de sus acciones?
Utilizaria un poco mas la pagina web del organismo, el facebook y las redes
sociales para comunicar las capacitaciones y mas alla de ellas. Que los
docentes capacitados puedan tener mas informacién, como lo referente al
puntaje que le otorga la Direccion General de Cultura y Educacionpor haber
realizado dicha capacitacién. También, reformular algunos contenidos dados.

Creo que todo esto ayudaria a mejorar la comunicacion.



Transcripcion de la entrevista realizada a Adrea Bertero:

¢Qué funcién cumple la Direccién de Relaciones con la Comunidad del
OPDS?

No es la funcién que deberia cumplir. Deberia seguir una politica que decida la
gestion que esté al frente de la provincia; ver que necesidades y cuél es la
problematica ambiental que tienen las instituciones y desde el OPDS dar

respuestas. Tener una politica de trabajo con acciones concretas.

¢ Qué es el Programa Generacién 3R?, ¢ Cudl es su objetivo?

Educar, generar un cambio de conciencia. Capacitar a los docentes sobre la
gestion integral de los residuos soélidos urbanos. Desde que los residuos se
generan hasta su disposicion final.

¢, Cudl es su actividad especifica?

Me ocupo de la carga de los listados, con la ndmina de docentes que tomaron
la capacitacion, luego se generan expedientes que se envian a la Direccion
General de Cultura y Educaciéon de la Provincia de Buenos Aires para que le

otorguen a los docentes el puntaje correspondiente a la instancia de formacién.

¢, Como se organizan las jornadas de capacitacion?
Parte del equipo capacitador se comunica con los responsables de ambiente
de cada municipio para coordinar dia, forma y lugar para que el evento se

desarrolle.

¢Cree gque es efectiva la coordinacion de las jornadas de capacitacién?
Si, es efectiva, no sé si es la ideal, pero es efectiva. Las capacitaciones se

concretan.

¢, Cudles son las probleméticas cotidianas?

Cosas concretas, que son similares a las de casi todos los ministerios, como la
de poseer solo un teléfono.

La gran problematica es que no hay una estrategia, no existe un protocolo de
trabajo. Asi y todo el trabajo igual sale.



¢,Como cree que trabaja el equipo capacitador?

Muy bien, el equipo supera todos los obstaculos. Cumplir con los tiempos,
fechas y jornadas es un trabajo de voluntad propia; como compatibilizar con la
agenda de la Directora del Area, la de los municipios y de los docentes. Hacer
coincidir tres agendas distintas sobre un tema en coman.

Esto funciona muy bien por la buena voluntad del equipo.

¢,Como cree que son vistos por los actores externos que interactuan con
ustedes, como los son: agentes municipales, de la Direccion General de
Culturay Educacién, y Docentes a capacitar?

Los capacitadores son vistos muy bien, muy bien recibidos por toda la buena
voluntad que ponen. Ellos estdn muy presentes con los municipios.

Los capacitadores son insistentes y hacen un arduo seguimiento para que las
capacitaciones se concreten, por tanto la vision que la gente de educacion
tiene sobre ellos es buena.

También hay una muy buena respuesta hacia los docentes que llaman para
preguntar por el puntaje.

Por tanto, creo que la vision que tienen los de afuera, la comunidad, sobre el

trabajo de los capacitadores, es excelente.

¢, Como les gustaria ser vistos?
El anhelo de todos, es el de ser bien considerados y que damos respuestas

favorables. Que sea valorado el trabajo.

¢,Como se ven o quisieran estar en el futuro?

Un gran deseo es tener una estrategia de comunicacién para todo el
organismo, que la vayan bajando a las distintas direcciones, para que el trabajo
sea mas facil y coordinado. También, ser mejor compensados desde lo

econdémico. Ademas, que sigamos siendo bien vistos por la comunidad.

¢;De qué manera se comunican con los actores externos (Agentes
municipales; Direcciéon General de Cultura y Educaciéon; y Docentes a

capacitar)?



Desde lo cotidiano y préactico, con un llamado telefénico. No existe una
comunicacion propia del -Programa Generacion 3R- como entidad. No posee
sitio en la pagina web del organismo para que pueda tener una comunicacion
directa con los municipios o las demas instituciones.

La comunicacion es por teléfono.

¢Poseen un area especifica que comunique y difunda las actividades del
Programa Generacion 3R?

Si, esta prensa y comunicacion del organismo. Deberia ser el medio por el cual
se comunica. No he visto en el sitio oficial del organismo ni en otros medios

nada sobre las jornadas del -Programa Generaciéon 3R-.

¢Existe una estrategia de comunicacion en funcion del Programa
Generacion 3R?
No existe, en realidad no hay una estrategia de comunicacién en todo el

organismo.

¢ Qué necesidades entiende que tienen en el plano de la comunicaciéon?

La primera necesidad, es una estrategia de comunicacion.

¢, Cudl cree gue sea la herramienta de comunicacion mas adecuada?;
¢Cree gque los ayudaria a tener una mejor gestion de sus acciones?

Al desconocer la estrategia de comunicacion, no puedo ver qué herramientas
se estan utilizando. Pero creo que se podria utilizar el sitio web del organismo,
correos electronicos oficiales, las publicidades en los medios; todas son
herramientas de comunicacion.

Especificamente para el -Programa Generacion 3R- no se estan utilizando, se

podrian utilizar todas.

¢, Realizan publicidad o difusién de las capacitaciones?, ¢ En qué medios y
con qué periodicidad?
De la capacitacion concreta, desconozco. Hay publicidad del organismo, pero

del Programa en si, no he visto.
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Anexo llIl = Productos comunicacionales.

2

Isologotipo del -Programa Generacion 3R-

Isologotipo del OPDS

OPDS

Organismo Provincial
para el Desarrollo Sostenible

El Isologotipo del OPDS y del -Programa Generacion 3R-, servirAn como
referencia para entender con claridad las descripciones de los productos

comunicacionales en las siguientes ilustraciones.



llustracion 1

Frente de la Cadmara Argentina de la Construccién; sita en la Avenida 7 entre
54 y 55, de la ciudad de La Plata; que en el Piso N° 13 funciona la Direccién
Provincial de Relaciones con la Comunidad y el Area de Capacitacion,
Educacion y Concientizacion Ambiental del OPDS. Donde ademas, se

encuentra la Direccion de Residuos del mencionado organismo.

Como se observa, no hay ninguna referencia visual que indique la presencia
de dependencias del OPDS en el edificio. Por tanto, no se evidencia la
existencia de coherencia ni uniformidad visual institucional del denominado

organismo.



llustracion 2

VIARA ARGENTINA DE LA CONSTRUCC
R.IL.C 3

DIPUTADOS
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COM.DE NINEZ OF 14 FD é
—

A

Tablero informativo que indica qué dependencia funciona en cada piso del
edificio. Como se observa, en la ubicacion nimero 13, sélo se hace referencia
a la Direccion de RSU (Residuos Sélidos Urbanos) que es otra dependencia
del OPDS; y no incluye a la Direccidbn Provincial de Relaciones con la

Comunidad ni al Area de Capacitacion, Educacion y Concientizacion Ambiental.

Tampoco se evidencia la existencia de coherencia ni uniformidad visual

institucional del denominado organismo.



lustracion 3

DirREccoON T
RELLIAONESDS
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X C omunNiDAD A

Cartel que indica en qué oficina funciona la Direcciébn de Relaciones con la
Comunidad. ElI mismo fue confeccionado a pufio y letra, sobre hoja A4 y con

marcador color azul.

Como se observa, no existe una sefalética dotada de coherencia ni

uniformidad visual institucional.



llustracion 4

Carteleria que indica dénde funciona el -Programa Generacién 3R-, que es
llevado adelante por el Area de Capacitacion, Concientizacién y Educacion

Ambiental.

Como se observa, no existe una sefalética dotada de coherencia ni

uniformidad visual institucional.



lustracion 5

UAft i A

Imagen del anico teléfono de linea que posee la Direccion de Relaciones con la
Comunidad, con salida a larga distancia y celulares. Que puede considerarse
como el unico producto/herramienta institucional de comunicacion externa.
Dado que, si bien el Area de Comunicacion y Educacion Ambiental posee un

correo electrénico (responsablesambientalespba@gmail.com) y un grupo en

Facebook denominado Responsables Ambientales; ninguna de estas
herramientas de comunicacién esta institucionalizada ni sostenida por el
OPDS.


mailto:responsablesambientalespba@gmail.com

ANEXO IV - Encuesta para los Agentes no Capacitadores.

. ¢Conoce cuél es el objetivo del Area de Capacitacion, Concientizacion
y Educacién Ambiental?

Si No

. ¢Qué concepto tiene del Area de Capacitacion, Concientizacion y
Educaciéon Ambiental?

Muy Bueno  Bueno_ Regular__ Malo___ Muy Malo

. ¢Conoce qué es el Programa Generacion 3R?
Si No

. ¢Conoce cual es su objetivo?
Si No

. ¢Como calificaria al -Programa Generacion 3R-?

Muy Bueno_ Bueno__ Regular__ Malo__ MuyMalo____

. ¢Como calificaria al funcionamiento del -Programa Generacién 3R-?

Muy Bueno_ Bueno_ Regular_ Malo_ MuyMalo____

. ¢Conoce qué funcion cumple el Equipo Capacitador?

Si No



¢,Cree que el Equipo Capacitador cumple con sus funciones?
(Margue con una cruz lo que corresponda)
Sl
NO

A VECES

8. ¢Como calificaria el desempefo del Equipo Capacitador?

Muy Bueno__ Bueno__ Regular__ Malo__ Muy Malo____

9. ¢(Recomendaria a este Equipo Capacitador para llevar adelante la
ejecucion de otros Programas?

Sl NO



Anexo V — Encuestas, Codificacion de Datos.

Las encuestas fueron realizadas a los siete (7) Agentes restantes que

no forman parte del Equipo Capacitador.

¢ Conoce cudl es el objetivo del Area de Capacitacion, Concientizacién

y Educacion Ambiental?

Si

7

No

0

No
0%

El 100 % de los encuestados manifiesta conocer el objetivo del Area.



¢ Qué concepto tiene del Area de Capacitacion, Concientizacion y
Educacion Ambiental?

Muy Bueno_ Bueno__ Regular__ Malo___ Muy Malo

Bueno 6

Regular 1

Regular
14%

El 86% de los encuestados manifiesta que, el concepto que tiene del Area es
Bueno. Mientras que, el 14% lo califica como Regular.

¢Conoce qué es el -Programa Generaciéon 3R-?

No 0

No
0%

El 100% de los encuestados manifiesta conocer qué es el -Programa Generacion
3R-.



¢Conoce cual es su objetivo?

No 0

No
0%

El 100% de los encuestados dijo que conoce cual es el objetivo del Programa
Generacion 3R.

¢,Como calificaria al Programa Generacion 3R?

Muy Bueno  Bueno  Regular__ Malo_ MuyMalo
Bueno 6
Regular 1

El 86% de los encuestados califica al Programa como Bueno. Mientras que, el
14% lo califica como Regular.



¢,Como calificaria al funcionamiento del -Programa Generacion 3R-?

Muy Bueno__ Bueno__ Regular___  Malo__ Muy Malo____

| Bueno | 7 \

El 100% de los encuestados califica como Bueno el funcionamiento del Programa.

¢Conoce qué funcion cumple el Equipo Capacitador?

El 100% de los encuestados manifiesta conocer la funcién del Equipo Capacitador.



¢,Cree que el Equipo Capacitador cumple con sus funciones?

(Marque con una cruz lo que corresponda)

SI ___;No_ ;Aveces__

Si 6

A veces 1

A veces
14%

El 86 % de los encuestados considera que Si cumple con sus funciones. Mientras

gue, el 14% manifiesta que solo lo hacen A veces.

¢,Como calificaria el desempefio del Equipo Capacitador?

Muy Bueno__ Bueno__ Regular___ Malo__  MuyMalo____
Muy bueno |2
Bueno 5
Muy bueno

29%

El 29% de los encuestados califica el desempefio del Equipo Capacitador como
Muy Bueno. Mientras que, el 71% lo califica como Bueno.



¢Recomendaria a este Equipo Capacitador para llevar adelante la

ejecucion de otros Programas?

Si NO
Si 7
No 0

No
0%

El 100% de los encuestados manifiesta que, recomendaria al Equipo
Capacitador para llevar adelante la ejecucion de otros Programas de

Educacion Ambiental.



