
121

APÉNDICE I: PLANILLA DE EVALUACIÓN DE LA INTERFACE DE COMUNICACIÓN

PROTOTIPO V1

CALIFICACIÓN DE 1 A 5  (5: excelente 4: muy bueno 3: bueno 2: regular 1: malo)
                                               (5: muy adecuado 4: bastante 3: poco 2: muy poco 1: nada)

NÚMERO DE ORDEN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 P
rom

edio

1. Considera adecuado el diseño
general de la pantalla?

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3.4

Ventanas 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3.95
Botones 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 2.33
Colores 4 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2.25

2. Considera
adecuado el uso
de las

Tipos de letras? 3 4 2 2 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2.65
3. Considera que el programa es

interactivo?
5 4 4 4 2 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3.55

4. Considera la interface como
amigable?

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3.6

5. Le da buena información acerca del
recorrido?

5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4.15

6. Considera criteriosa la secuenciación
de las pantallas?

4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4.0

7. Es de fácil manejo? 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4.7
8. Considera que el uso de los íconos

es correcto?
4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4.25

9. Le resulta útil el uso de teclas
rápidas?

3 3 3 5 4 3 4 4 3.62

10. Ha despertado interés en usted? 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3.95
Sugerencias de cambio Si- No N S S S S S S N S S S S S S S S S
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Número de orden SUGERENCIAS DE CAMBIO

1 Cambiar los colores en pantalla para que resulte más atractivo
2 Para evaluar mejor tendría que estar más completo, sugiero mayor colorido y que el indicador sea distinto. Es

decir no flecha sino mano.
3 Cuando se posiciona en algo que se expande que aparezca otro apuntador como la mano, y que a la vez haya

cambio de relieve. Ponerle sonido al momento de activar algo. Más vistoso, más atractivo.
Cambio de colores - más contraste
Interconectar los elementos por medio de dibujos que representen cables en la pantalla de presentación. Tipo
diagrama de flujo
Cambiar la flecha de indicación por la manito

4
5
6

10
15 Tamaño de letra más grande para usar en la notebook.

Cambiar los colores de pantalla  para que resulte más contraste.16
Hace falta un icono de retorno en la pantalla. Tamaño y tipo de letra
Sería bueno agregar algún tapiz de fondo por que parece que los elementos en la pantalla están flotando?18
Las letras de los botones son muy débiles, les falta fuerza.

19 Colocar el icono de “volver” fijo en la pantalla para retornar a ventanas anteriores.
20 Mejor color de pantalla, letra más gruesa, crear subventanas u opciones de algunos temas


