0. Resumen

El objetivo de esta tesis radica en definir y consolidar una estructura conceptual canonica de modelado
de procesos de software, como asi también personalizar un proceso de desarrollo que sirva para la
comunicacion y € mejoramiento de procesos y artefactos, en proyectos de hipermedia de mediana y
gran envergadura.

En este trabajo, al modelo de proceso 1o llamaremos Modelo de Proceso Flexible de Hipermedia
(MPFH), que, instanciado en proyectos especificos, implica un uso sistematico de constructores
basados en model os |6gicos (semi-formales) y fisicos. Es de importancia considerar la participacion de
los usuarios en los distintos estadios de desarrollo como asi también la adecuada eleccion de la
tecnologia a emplear.

Durante € desarrollo de la tesis presentaremos las principales fases, tareas y actividades del modelo
de proceso flexible y un orden parcial en que las diferentes tareas se deben realizar. Ademas
discutiremos métodos de proceso y sus constructores asociados (constructores para planificacion,
requerimientos, disefio conceptual, disefio navegacional y de interfaces abstractas, de prototipacion,
entre otros). Por otra parte, presentaremos las distintas perspectivas del modelo, a saber: funcional, de
informacion, de métodos, de comportamiento y, en menor grado, comentaremos una perspectiva
organizacional.

Mostraremos distintas alternativas, 10s aportes de la estructura conceptual y del proceso de desarrollo
por medio de un caso de estudio. Finalmente, describiremos lineas abiertas de investigacion para €l
futuro avance.

Abstract

The primary goals of this research are to define and consolidate a conceptual framework for process
modeling and also, customize a hypermedia process model useful in communicating and improving
processes and artifacts, mainly in a medium and large-scale hypermedia projects.

In this thesis, we propose an innovative and integrated software process model, called Hypermedia
Flexible Process Model (HFPM). This dtrategy, when instanciated in specific projects, implies a
systematic use of model-based constructors, both logical and physical ones. It is important to consider
the user participation and the right choice of the employed technol ogy.

During the development of the thesis we will show the main phases, tasks and activities of the three-
phased Flexible Process Model and some partial order to take into account. We also will discuss
different process constructors to build logical and physical models. In the other hand, we will present
different perspectives, namely: functional, informational, methodological, behavioral and
organizational perspectives.

We will discuss some contributions of the conceptual framework and we will use a case study to show
some aspects of hypermedia development process. Finally, we will present concluding remarks and
future works.
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