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RESUMEN

Este breve analisis se enfoca a la utilizacion de Tecnologia y en particular herramientas
de Educacion a Distancia en la ensefianza de Informética.

Particularmente se tratan algunas caracteristicas del aprendizaje experimental en
Informatica y los aspectos a tener en cuenta al utilizar TICS/EAD en asignaturas
experimentales.

Por ultimo se discuten algunas extensiones posibles de los Entornos Virtuales para
considerar su utilizacion en la ensefianza de temas experimentales.
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1- Introduccioén

1.1- Informatica. Caracterizacion de los modelos de asignaturas.

La Informatica ha sido definida como la Ciencia que estudia la resolucion de problemas
del mundo real utilizando computadoras.

Si bien esta definicion es muy amplia, el concepto de Ciencia se asocia con el estudio
de los fundamentos y metodologias para la especificacion, desarrollo y validacion de
software.

La Informatica tiene un campo de aplicacion muy amplio, abarcando practicamente
todas las actividades del ser humano, por lo que es esencialmente una Ciencia
Aplicada.

Con estos criterios también vale la definicion de la Informatica como una Ingenieria, en
el sentido amplio de un Ingeniero como “analista y desarrollador de soluciones para
problemas reales” y del software como un “producto industrial” que da lugar a una
Ingenieria de producto similar a las industrias clasicas.

Si analizamos en forma macroscoépica las curricula de las carreras de grado en
Informatica en el pais veremos cuatro grandes lineas de contenidos:

» Los Fundamentos matematicos y de Ciencia de la Computacion.

» LaIngenieria de Software y los Sistemas de manejo de Informacion.

= Los Algoritmos y Lenguajes, incluyendo diferentes paradigmas y clases de
aplicaciones.

» La Arquitectura fisica de los procesadores, sus sistemas operativos y las redes de
datos que los comunican.

También si analizamos en cada una de estas lineas, observaremos una combinacion
de estudios tedricos, practicas y trabajo experimental sobre diferente tipo de
equipamiento informatico (desde computadores personales a supercomputadoras,
clusters o grids).

En su andlisis de “Teaching and Technology” Lee [Lee01] dice que las Universidades
recién ahora han comenzado a comprender que:

What we hear, we forget Lo que oimos, lo olvidamos
What we see, we remember Lo que vemos, lo recordamos
What we do, we learn Lo que hacemos, lo aprendemos
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Es interesante también el resultado de estudios respecto de la relacidn entre las
aptitudes demostradas por los alumnos de la escuela media y las posibilidades de tener
éxito en una carrera de Informatica: la correlacion mas significativa se da con los
alumnos con buen desempefio en los trabajos experimentales (aun cuando sean de
otras Ciencias, tales como Fisica, Quimica o Biologia).

1.2- Asignaturas experimentales en Informética.

Cuando se habla de trabajo experimental en Informatica, es importante diferenciar
“clases” o0 “categorias” de trabajo experimental, segun la linea de las asignaturas
correspondientes. Una clasificacion conceptual (posiblemente no completa) es la que
sigue:

Trabajo individual sobre pequefios algoritmos

El alumno trabaja en los cursos introductorios con diferentes lenguajes, sobre equipos
de cémputo personal, resolviendo problemas simples que le ayuden a formalizar los
mecanismos de abstraccion, especificacion e implementacion de soluciones
verificables.

En esta linea estan también trabajos que el alumno hace para reforzar conceptos
especificos de las asignaturas (por ej. en cursos de Sistemas Operativos, en la
programacion de drivers para aplicaciones de Tiempo Real, en el desarrollo de
pequeinos Sistemas Expertos o en el manejo de Comunicaciones multiprocesador).

Trabajo orientado a clases de aplicaciones o lenguajes especificos

A lo largo de una carrera de Informatica el alumno tiene cursos especificos de
Lenguajes, en los cuéles se hace mucho hincapié en los recursos de un determinado
paradigma y su lenguaje asociado, trabajando sobre una variedad de problemas de
diferente complejidad.

Encontramos cursos de este tipo practicamente a todo nivel, desde el pre-grado, a lo
largo de la carrera de grado e incluso en la actualizacion profesional de posgrado.
Normalmente en estos cursos el alumno sigue trabajando en forma individual o en
pequenos grupos, pero en ocasiones debe utilizar equipamiento especializado (por ej.
un mainframe o un servidor WEB).
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Trabajo colaborativo en el desarrollo de sistemas o aplicaciones complejas

Las asignaturas en las que el alumno debe desarrollar una metodologia para el
analisis, disefio, implementacién y mantenimiento de Sistemas (basicamente las que se
relacionan con Ingenieria de Software, con Sistemas de Informacion y con Sistemas de
Bases de Datos) requieren un trabajo experimental mas complejo y dificil de evaluar.
Existen aspectos (como la documentacion, portabilidad, posibilidad de re-uso,
eficiencia, etc) que requieren un trabajo en equipo por parte del alumno y una
valoracion ponderada por los docentes.

Normalmente el “laboratorio” para este tipo de trabajo experimental es una combinacién
de estudios en equipo, elaboracion de documentacion y empleo de equipamiento
personal e institucional.

Trabajo orientado a explotar la potencialidad de equipamiento complejo

Existe un conjunto de asignaturas en las diferentes curriculas que implican la utilizacion
de equipamiento complejo como supercomputadoras, clusters de procesadores,
sistemas de administracion de redes de computadoras o robots maviles.

En estos casos el acceso del alumno al equipamiento es un problema dificil de resolver
“a distancia”. Asimismo la complejidad del empleo del equipamiento exige atencion
presencial por los docentes de las asignaturas.

Utilizacién de simuladores, ambientes o bibliotecas ya desarrolladas

En ocasiones el trabajo experimental o “de Laboratorio” incluye el empleo de
bibliotecas tales de MatLab o Matematica asi como simuladores de diferente tipo (de
arquitecturas de procesadores, de eventos discretos, de animacion de algoritmos, de
escenarios). En otros casos se emplean ambientes orientados a determinado objetivo
pedagogico (tal es el caso del Visual Da Vinci).

Este tipo de trabajo, si bien puede ser soportado por ejemplo via un servidor WEB en la
Educacion no Presencial, requiere un entrenamiento en la utilizacion de la herramienta
o0 biblioteca que se beneficia mucho con la interaccion personal con el docente.

De lo contrario hay que preparar escenarios interactivos para el aprendizaje a distancia
de las herramientas, con el consiguiente esfuerzo adicional. Asimismo, si no se cuenta
con un servidor WEB accesible o el software debe ser ejecutado en la maquina
personal de un alumno a distancia, hay que asegurar tener una distribucion instalable
adecuada.
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Trabajo integrador de Laboratorios o Proyectos

Extremadamente importante es el trabajo que se realiza en asignaturas tipo “Proyecto
de Software” o “Laboratorio de Software” que normalmente integran conocimientos
adquiridos por el alumno en cursos anteriores.

Estas asignaturas combinan normalmente un fundamento tedrico (en ocasiones sobre
el &mbito tematico de las aplicaciones, en otros sobre las herramientas especificas a
utilizar) con trabajo colaborativo o personalizado de desarrollo de alguna forma de
“sistema” o “proyecto” de cierta complejidad.

La interaccion con los docentes y la evaluacion experimental de las tareas realizadas
es muy importante.

Las herramientas de Educacién No Presencial sélo remedian parcialmente las
dificultades involucradas en el ciclo de aprendizaje del alumno.

Tesinas de grado o Tesis de Posgrado

Normalmente las carreras de titulo maximo de grado en Informética se cierran con
alguna forma de Tesina de Grado, asi como las Maestrias y Doctorados con una Tesis
de Posgrado.

En ambos casos, si bien se trata de perfiles de alumno “formados”, la interaccion con el
Tutor o Guia es especialmente importante para completar el proceso formativo e
incorporar en el alumno conocimientos y técnicas propios de la experiencia del
docente.

La combinacion de un nimero de instancias presenciales con la utilizacion de recursos
virtuales ha demostrado ser adecuado para tener un resultado razonable. Sin embargo
en los casos del Posgrado (en particular el Doctorado) en Informética resulta casi
irreemplazable un periodo de tiempo minimo (6 meses/1 afio) trabajando en forma
personal con el Director de Tesis.

1.3- Caracteristicas del trabajo del alumno en Informatica.

Existen algunas caracteristicas propias de la disciplina que impactan sobre el alumno y
sobre el empleo de TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que trataremos
de sintetizar en los siguientes puntos:

» Importancia del proceso formativo que acompafa el tedrico/experimental.

= Trabajo colaborativo.

» Trabajo orientado a los ambitos profesionales (tema comunicacion con usuarios)
= Competencias transversales o genéricas
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Importancia del proceso formativo que acompafia el tedrico/experimental.

Informéatica tiene un componente tedrico y experimental, propio de todas las Ciencias
aplicadas. Al mismo tiempo los aprendizajes metodologicos conducen a un proceso
formativo (“de actitud frente a las circunstancias profesionales”) que esta muy
influenciado por el contacto presencial con la metodologia de los mismos docentes.
Mas aun es habitual que los alumnos de grado de cursos tempranos (2do. o 3er. Afo)
participen de trabajos colaborativos en con sus docentes.

Esta vivencia es muy compleja de reemplazar desde un entorno virtual.

En particular el desarrollo de la capacidad de abstraccién, que es muy valorada en la
formacion de un estudiante de Informéatica, requiere un acompafiamiento personalizado
por parte de los docentes a lo largo de las etapas tempranas de la carrera.

Trabajo colaborativo.

Tal como se resalta posteriormente al repasar las competencias genéricas mas
importantes para los alumnos de Informatica, el trabajo colaborativo o “en equipo” es
muy valioso.

Esta caracteristica se instala en numerosas herramientas TICs de apoyo a la
Educacion No Presencial, pero siempre es complejo asegurar que se produce el mismo
efecto que en el trabajo de un equipo que se instala fisicamente en el mismo lugar y
trabaja sobre un determinado equipamiento concreto.

Trabajo orientado a los ambitos profesionales ( comunicacidn con usuarios)

Existen variadas asignaturas (clasicamente las de Ingenieria de Requerimientos dentro
de la Ingenieria de Software) que introducen metodologias para la comunicacion con
usuarios.

Reproducir los escenarios “usuario-profesional” o “usuario-equipo informatico” es
particularmente complejo en los entornos virtuales.

Competencias transversales o genéricas

Un estudio internacional sobre las competencias genéricas requeridas para un
Informatico pueden resumir algunas de las ideas previas:
Las 5 mas importantes (ordenadas por su valoracion) son:

Capacidad para resolver problemas.

Trabajo en equipo.

Capacidad de andlisis y de sintesis.

Capacidad de organizacion y planificacion.
Capacidad de Captacion y Andlisis de la informacion.

ANANENENEN
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2- Aspectos generales de la utilizacion de TICs en Educacién

2.1- Aporte de las TICs en los procesos de Ensefianza y Aprendizaje.

La utilizacién de herramientas TICs es creciente en educacion. [Bru01] [Cab00] [Ros03]
[Cas00]. En particular en la educacion formal universitaria, todas las disciplinas estan
utilizando en diferentes formas las facilidades de las nuevas tecnologias.

De todos modos el proceso de incorporacion de estas herramientas conlleva una
transformacién educativa muy profunda, desde las metodologias mismas de ensefianza
y aprendizaje hasta la capacitacion y reciclado de docentes. [Bra00] [Sil0O0] [Bar00].

Existen numerosos trabajos que describen la transformacion en el modelo de “alumno”
y de “docente” que esta implicita en la utilizacion de Tecnologias. Aqui haremos unas
breves reflexiones sobre este tema:

» El auge de las TICs (a veces denominadas “tecnologias inteligentes”) produce un
impacto sobre los modos de pensar y aprender. La primer forma de evaluar este
impacto se relaciona con los cambios en el rendimiento, manifestados por los
estudiantes en el curso de su actividad asistida por un programa o computadora,
por ejemplo, el grado de sofisticacion de las hipotesis que ellos generan en el
trabajo con una computadora constructora de modelos [Man86]. En éste, como en
otros muchos casos, el hecho de trabajar con una maquina inteligente influye en lo
gue hacen los estudiantes, en la calidad de lo que hacen, y en cuando lo hacen
[Pea01l]. Se llamaran “efectos con la tecnologia” a estos posibles resultados. Estan
asociados al conjunto de conocimientos y habilidades que los estudiantes adquieren
a partir del uso directo de las herramientas tecnoldgicas. Por ejemplo, el
conocimiento y habilidad que utiliza el estudiante para mejorar su capacidad de
escritura a partir de la utilizacion de un procesador de texto.

= Otro “efecto” se refiere a las transformaciones relativamente duraderas que se
observan en las capacidades cognitivas generales de los estudiantes como
consecuencia de su interaccion con una tecnologia inteligente. A éste tipo de efecto
pertenecen los cambios posteriores, en el dominio del conocimiento, de la habilidad,
o bien de la profundidad de la comprension, después de que el estudiante se aleje
de la computadora. Se llamara a estos resultados “efectos de la tecnologia”.[Sal92]
En este caso el estudiante que aprende, mejora su capacidad de escritura en un
procesador de texto y a la vez logra trasladar esta habilidad al uso de otras formas
de escritura, es decir, que el uso de una tecnologia inteligente produce un efecto
residual en el estudiante, una habilidad que luego podra expresarse en otras
circunstancias diferentes a la original.
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Al mismo tiempo, la tecnologia impacta en el docente. Exige actualizacion y un
cambio socioldgico: en muchas circumstancias la relacion con el alumno pasa a ser
“entre pares”, perdiendo (al menos parcialmente) el desnivel jerarquico tradicional.
El alumno puede aprender al mismo tiempo que el docente y éste esta obligado a
reflexionar sobre nuevos “modos”, “recursos”, “herramientas” y “metodologias” de
trasmision e intercambio de conocimientos. Como elemento adicional, existe un
efecto “generalicional” de mejor adaptacion a los cambios por parte de los alumnos.

Asimismo es interesante reflexionar sobre la motivacién y la percepcién que el
estudiante tendra de un contexto de aprendizaje influido por las TICs [Don03]:

Aunque la tarea de caracterizar o definir que se entiende por motivacion no resulta
sencilla, habria acuerdo respecto de vincularla con tres aspectos del
comportamiento humano: la eleccion de una determinada accion, la persistencia en
dicha accion y el esfuerzo invertido para llevarla adelante, es decir la motivacion
explicaria por que la gente decide hacer algo, cuanto tiempo sostendra esa
actividad y cuan duro trabajara para realizarla [Dor00]. Claramente la utilizacion de
nuevas herramientas tecnologicas (adecuadas a los objetivos pedagdgicos
especificos) puede actuar como un elemento de “motivacién adicional” para los
alumnos (y en muchos casos para los docentes).

En cuanto a las percepciones del contexto de aprendizaje, en los ultimos afios ha
crecido el interés por estudiar el funcionamiento cognitivo dentro del contexto en el
que se desenvuelve; es decir , luego de un periodo en el que el acento estuvo
puesto sobre el estudiante como individuo, se empieza a reconocer la importancia
del contexto social sobre el aprendizaje. De la mano con esta tendencia que
revaloriza el papel del contexto donde tiene lugar la ensefianza y el aprendizaje,
comienza a reconocerse la significatividad del entorno de aprendizaje [Rin99]
[Rin00]. Hablar de la significatividad del entorno implica considerar al aprendizaje
como un proceso que tiene lugar en contextos particulares y a través de actividades
especificas, que no son neutrales respecto de los resultados que se obtengan
[RIn0O].

Conforme a estos planteos, pareciera que la actividad intelectual se comprende mejor
cuando se la ubica en un sistema de la persona mas el entorno, o lo que es lo mismo,
del sujeto en interaccidn con el ambiente. Asi pues, si el objeto es que los estudiantes

trabajen y se comprometan con el aprendizaje, es importante crear contextos

adecuados para que ello suceda; es decir, entornos que los estudiantes perciban como
ricos en conocimientos, variados en recursos, permisivos y amigables [Per96]:
precisamente este objetivo se facilita con el empleo de tecnologia.
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2.2- Evolucion del empleo de TICs en Educacion.

El modelo de contexto de ensefianza y aprendizaje ha evolucionado largamente a
través de los afios (desde los “maestros” personalizados de la época de los griegos y la
trasmision de informacion por via oral, a las aulas y laboratorios con “profesores y
alumnos” de gran parte del siglo XX, llegando en nuestros dias a diferentes formas de
explotacion de los recursos tecnolégicos que virtualizan ambientes reales y presentan
informacion sistematizada casi de cualquier tema para docentes y alumnos).

Resulta claro que hoy las tecnologias predominantes son las Comunicaciones (con su
efecto sobre la “distancia” entre docentes y alumnos) y la Informatica en sus diversos
aspectos (desde las maquinas en si mismas hasta los variadisimos programas de
aplicacion que permiten representar mdaltiples situaciones del mundo real y su
resolucioén virtual).

En este contexto el modelo clasico del docente dando clases con tiza y pizarrén a una
“audiencia” atenta que trataba de adquirir conocimiento registrando todos los detalles
de lo que decia “el profesor” se fue transformando con diferentes modos de
presentacion y de interaccion: el profesor dispone de textos hipermediales, de
conexiones a InterNet en tiempo real, de multimedia que se combina con su exposicion,
de virtualizaciones del fendmeno o el modelo real que esta explicando... y al mismo
tiempo el alumno puede interactuar con la exposicion y no requiere “copiar”’ sino
“enriquecer” o “ampliar” su propio conocimiento, ya que lo que el profesor “explica” esta
automaticamente copiado en su maquina o en un servidor, e incluso lo puede tener
esquematizado “a priori”.

Hoy es casi impensable una clase de 1 hora de deducciones matematicas sobre un
pizarron que se completa, se borra y se reinicia. Tampoco una exposicion de geografia
que dure horas explicando con un pizarrén y un plano. Menos aun el analisis “oral” de
algoritmos o fendmenos experimentales. El alumno exige (y el docente también
requiere) la utilizacion de tecnologia para transformar el intercambio con los alumnos
en un intercambio conceptual y formativo, donde muchos detalles se visualizan o
exploran empiricamente, utilizando TICs.

Otro fendbmeno interesante es la extension del aula a espacios propios de los alumnos,
utilizando tecnologia: de pronto la “clase” se continla en otros horarios y espacios y
elementos como “la biblioteca” se materializan sobre una computadora fisicamente muy
lejana a los libros que se estd consultando. Mas aun, muchas experiencias de
Laboratorio se pueden reproducir infinitamente (y a la velocidad que el aprendizaje del
alumno requiera) sobre un modelo en computadora.

Este proceso de incorporaciéon y aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos esta en
pleno desarrollo en nuestros dias. Aun la tecnologia va bastante mas rapido que la
capacidad de los docentes de utilizarla plenamente... y al mismo tiempo los alumnos
estan cambiando y exigiendo la incorporacion de TICs.

10
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2.3- El empleo de TICs y la Educacion en Informética.

Claramente la utilizacion de herramientas TICs en el ambito de la ensefanza
universitaria de Informéatica tiene la ventaja de la predisposicion natural de los alumnos
a incorporar este tipo de tecnologia y su motivacion para utilizarla. [Lee01]

Sin embargo hay que considerar una serie de factores, algunos de los cuales hemos
analizado en los puntos anteriores:

» La Informatica es una ciencia aplicada que requiere una combinacion de estudios
tedricos con aplicaciones. En general es dificil reproducir los ambitos de analisis y
disefio sobre un entorno virtual. El trabajo de laboratorio sobre diferentes modelos
de arquitecturas de procesamiento (mono y multiprocesador) puede reproducirse
s6lo parcialmente mediante enlaces a distancia o simulaciones. En Informética no
es so6lo importante “resolver el problema de alguna forma”, sino que importa el
método, la eficiencia, la documentacién, la reusabilidad de la solucion. Estos
aspectos requieren mucha interaccion con el docente “experto”.

» Especialmente en los primeros afios de una carrera de grado, el alumno requiere
una cierta sistematizacion de su organizacién y metodologia de trabajo la cual es
facilitada en el ambito presencial. El contacto personal con los docentes trasmite
“modalidades metodoldgicas” y, “mecanismos de andlisis” que son dificiles de
reproducir en un ambito virtual. En Informética es importante el trabajo en equipo.
Normalmente reproducir las condiciones de trabajo colaborativo de alumnos es
deseable en los ambientes virtuales.

» Los alumnos de posgrado asimilan mas facilmente el proceso de aprendizaje no
presencial, por un lado porque han cumplido su ciclo formativo previamente y por
otro porgue sus motivaciones profesionales/cientificas estan definidas, reduciendo
sensiblemente la necesidad de guia de un docente presencial.

» Es necesario que las herramientas a utilizar faciliten la interaccion (sincrénica o
asincronica) con el docente. Remediar la distancia mediante tutorias virtuales que
respondan en tiempos minimos es un requisito esencial. El intercambio de ideas
“presencial’ es irreemplazable, no sélo entre alumno y docente, sino entre los
mismos alumnos.

En sintesis, la Educacién universitaria en Informatica ofrece un campo muy interesante
para la utilizaciéon de TICs y en particular de instrumentos de Aprendizaje centrado en
la WEB. Sus limitantes principales estan en el tratamiento de las asignaturas con alto
componente experimental y los instrumentos virtuales que permitan recuperar algunas
facilidades propias de la presencialidad.

11
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3- Conceptos de Educacion a Distancia

3.1- LaEAD: recurso necesario o complementario?

Padula Perkins define la educacion a distancia “como una metodologia educativa no
presencial, basada en la comunicacion pluridireccional mediatizada (que implica
amplias posibilidades de participacién de estudiantes dispersos, con un alto grado de
autonomia de tiempo, espacio y compromiso), en la orientacion docente (dada en el
disefio), en la eleccion de los medios adecuados para cada caso en virtud de los temas
y de las posibilidades de acceso de los destinatarios, y en las tutorias.” [Pad03]

Segun el mismo autor, Perraton la define como “un proceso educacional en el cual una
proporcion significativa de la ensefianza es conducida por alguien que no esta presente
en el mismo espacio y/o tiempo del aprendiz” y Garcia Aretio —a partir de una labor de
sintesis comparativa- indica que “la ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico
de comunicacion masiva y bidireccional, que sustituye la interaccion personal en el aula
de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por la accion sistematica y
conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que
propician el aprendizaje autonomo de los estudiantes”. [Pad03]

Un medio adecuado para establecer rapidamente los rasgos distintivos de la Educacion
no Presencial parece ser el de contraponerlos con los de la Educacién Presencial:

= En la Educacion Presencial (EP) el profesor y los estudiantes estan fisicamente
presentes en un mismo espacio-tiempo (durante las clases). La modalidad es, en
consecuencia, presencial y sincrénica. En la Educaciéon No Presencial (ENP) el
profesor y los estudiantes estan fisicamente separados en el espacio (no
presencial) pudiendo coincidir en el tiempo (variante sincrénica) o no (variante
asincronica). Para que la comunicacion se produzca es necesario crear elementos
mediadores entre el docente y el alumno (e idealmente entre los alumnos). La
naturaleza de estos elementos esta fuertemente condicionada por la variante
(sincrénica o asincroénica) elegida y los medios de produccién y transporte de esos
elementos.

= En EP la voz del profesor y su expresion corporal son los medios de comunicacion
por excelencia. Se les llama presenciales a estos medios porque restringen la
comunicacion a un aqui y a un ahora. Otros medios visuales y sonoros son
utilizados en la clase convencional, pero sélo sirven como apoyos didacticos o para
complementar la accion del profesor. En ENP la voz y el esquema temporal, 0 son
sustituidos por otros medios no-presenciales, o seran registrados en grabaciones
sonoras Yy visuales para ser transportados y reproducidos luego en otro espacio y en
otro tiempo. Los medios no son simples ayudas didacticas, sino portadores de
conocimiento y, en alguna medida, un sustituto del profesor ausente.
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En EP la comunicacién oral, propia de la comunicacién presencial y por ende de la
ensefianza convencional, esta acompafiada normalmente por gestos y movimientos
(comunicacion no verbal), que suelen ser portadores de una parte importante de la
informacion que se desea comunicar. En la ENP, la confeccion de los materiales
adquiere gran importancia (textos), con una creciente participaciéon de los medios
multimediales. Para el transporte de los materiales se recurre a los medios de
comunicacién (correo tradicional, radio y television) y ultimamente a los basados en
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC), de las que la
Internet es el mejor exponente.

En EP la relacion directa, presencial, de los que se comunican, hace que el didlogo
pueda producirse también “aqui y ahora”, de manera inmediata. En ENP podemos
tener sincronismo o asincronismo temporal. En la variante asincrénica, se establece
una forma de dialogo que, por no acontecer aqui ni ahora, puede llamarse "dialogo
diferido”. En ella el comunicador debe emitir un mensaje completo y esperar un
tiempo para recibir la respuesta, en forma similar a lo que ocurre con una carta. En
la variante sincronica las posibilidades estan restringidas por el medio elegido.
Idealmente puede establecerse una clase virtual, pero aun con la tecnologia
disponible subsisten falencias para recrear dicho escenario y aun asi se requieren
recursos normalmente no disponibles.

De estas definiciones y caracteristicas, resulta evidente que la Educacion a Distancia
puede ser tanto un recurso complementario (mejorando la calidad de servicios propios
de los cursos presenciales) como un elemento “necesario” cuando la distancia fisica u
otro tipo de limitaciones exija resolver el reemplazo de instancias presenciales por
intervenciones e interacciones virtuales.

3.2- Aplicacién de EAD en Informatica, desde la articulacion hasta el posgrado.

Es importante observar que el empleo de Educacion a Distancia en Informatica puede
resultar de utilidad en todos los niveles:

13

En los procesos de articulacion entre la Escuela Media y la Universidad,
perimitiendo instancias previas de sensibilizacion e incorporacion de conocimientos
especificos de las carreras universitarias. Normalmente en estos casos el proceso
es casi exclusivamente “a distancia” con un reducido numero de instancias
presenciales.

En el grado universitario se pueden emplear recursos de Educacion a Distancia
como un complemento de la Educacién Presencial, asi como incorporar docentes y
cursos de otras Universidades a la curricula local, mediante elementos tecnolégicos
de “distancia”. Las caracteristicas especificas de cada asignatura (tal como
analizamos previamente) definira el grado de utilizacion de los recursos de
Educacion a Distancia, asi como su adecuado “mix” con instancias presenciales.
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» En los Posgrados regulares (tales como titulaciones de Especialista o Magister)
normalmente existe una alta utilizacion de recursos no presenciales. Desde carreras
completas “a distancia” hasta asignaturas con combinaciones de presencialidad con
algun tipo de entorno virtual donde se realizan tareas sincronicas y/o asincronicas.

= Por dltimo es interesante analizar el alto grado de utilizacién de los recursos no
presenciales en las actualizaciones profesionales donde se requiere un experto (no
siempre totalmente disponible presencialmente) o donde las caracteristicas
distribuidas de la organizacion que tiene los “profesionales-alumnos” hace muy
dificil reunirlos sistematicamente en un lugar fisico para organizar un curso de
actualizacion “clasico”.

En sintesis, en todos los niveles la Educacion en Informatica esta empleando algun
nivel de recursos de Educacion a Distancia.

3.3- Barreras en la Educacién No Presencial

A lo largo del siglo XX la Educacién a Distancia ha utlizado las méas variadas
tecnologias: libros, guias, cartillas de instruccion; radio y TV (en particular en los 60 y
70); videos y casettes de audio (en particular en los 80). A partir de la PC e InterNet, la
década del 90 recibe el impacto de las redes y el correo electronico.

En los 90 la Informatica explota estas tecnologias y crea nuevos instrumentos
especialmente orientados a Educacién que van desde buscadores inteligentes a
bibliotecas digitales, incluyendo lenguajes y ambientes orientados a los procesos de
Educacién a Distancia.

Asi llegamos a nuestros dias donde resulta clara la preeminencia de los sistemas
centrados en la WEB, que emplean el soporte de InterNet. [Abb00] [Cha03] [Ros01]
[San04] [Han00].

Toda esta actividad no presencial esta condicionada a la calidad del contenido
elaborado por el experto docente, a las herramientas de interaccion de que dispongan
docente y alumno, asi como al seguimiento personalizado y cercano en el tiempo que
se haga de la actividad y requerimientos del alumno. [Pri99] [Dug01].

Estas caracteristicas requieren que un buen curso con elementos de Educacion a
Distancia sea prolijamente diagramado y presentado, a partir del conocimiento de
técnicas pedagodgicas, de ensefianza-aprendizaje, de evaluacion, y de disefio
informatico. Normalmente estos requerimientos llevan al trabajo de equipos
multidisciplinarios. [Proy03] [Ron96]. La asincronia del curso para el alumno debe
tener, como contrapartida, la disponibilidad cotidiana de acceso al docente, el que
tendrd una mayor carga docente que en los cursos presenciales. [Bru01]
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Auln con las tecnologias disponibles actualmente, debe aceptarse que la Educacion no
Presencial (o educacion sin distancias) no es una panacea, y muchas barreras deben
ser sorteadas o eliminadas para aplicarla con éxito. De éstas algunas son propias de
las nuevas tecnologias utilizadas, pero otras parecen ser intrinsecas a ésta modalidad
educativa y han afectado a los proyectos basados en ella con independencia de los
medios empleados para confeccionar y distribuir los materiales educativos.

Independientemente de la ubicacidbn en esta clasificacion, resulta evidente que
cualquier proyecto que pretenda implementar alguna forma de educacioén no presencial
debe considerar las posibles barreras, evaluar su incidencia y establecer los
mecanismos para eliminarlas o, cuando menos, atenuar sus efectos negativos. No
hacerlo asi puede incrementar los ya elevados indices de desercion que experimentan
las instituciones de educacién superior y aumentar el costo por participante, aspecto
este ultimo que no puede ser obviado en las actuales circunstancias de restricciones
presupuestarias.

Finalmente, si bien la educacion no presencial es vista como una respuesta adecuada
para las nuevas demandas sociales que la educacién presencial no puede atender,
resulta incorrecto suponer que aquella pueda sustituir totalmente a esta ultima.

Es interesante el andalisis de diferentes autores sobre las Barreras en Educacion No
Presencial. Garland y Rezabek describen 4 categorias de barreras:

» Barreras situacionales, producto de la situacion general del individuo y su contexto.
Incluye entre otros elementos la edad, las restricciones de tiempo, las
responsabilidaddes familiares, etc.

» Barreras institucionales, originadas en las instituciones. Comprende cuestiones
tales como problemas con la admision, el cronograma de cursos, la registracion y
los servicios de soporte, etc.

= Barreras disposicionales, resultantes de la experiencia individual, incluyendo actitud,
motivacion, estilos de aprendizaje y autoconfianza.

» Barreras epistemoldgicas, relacionadas con las caracteristicas del curso. Incluye
cuestiones tales como dificultad del curso, la carencia de conocimientos previos, el
interés sobre los contenidos, etc.

Cegles menciona 15 categorias de barreras, a partir de un estudio internacional [ ]

Gellman-Daley y Fetzner [Gel98], con un actitud evidentemente mas proactiva,
proponen siete areas en las que entienden deben definirse adecuadas politicas
institucionales antes de avanzar en la implementacion de programas de educacion a
distancia. Berge posteriormente agrega dos nuevas areas y su trabajo de analisis de la
literatura utilizando las nueve categorias le permite determinar la importancia relativa
de cada categoria.
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Finalmente, un anadlisis de una encuesta compuesta por 64 barreras potenciales
respondida por algo mas de 2500 voluntarios que incluian profesores o instructores
(1150; 46%), administradores (815; 33%), personal de soporte (346; 14%),
investigadores (102; 4%) y estudiantes de grado y posgrado (91; 3%) les permite a
Muilemburg y Berge establecer diez factores que afectan el éxito de los proyectos de
educaciéon no presencial:

» Estructura administrativa: Administrar programas de educacion a distancia mediante
la estructura administrativa existente puede ser problematico.

= Cambios en la organizacion: Las organizaciones se resisten a los cambios. Sin una
vision compartida para la educacién no presencial, un plan estratégico y actores
clave dentro de la organizacién que conozcan y apoyen el aprendizaje a distancia,
la implementacién de un programa es un proceso lento y dificil.

» Experticia técnica, soporte e infraestructura: Es dificil mantenerse actualizado con el
cambio tecnolégico. Muchos instructores carecen del conocimiento y las habilidades
para disefiar y ensefiar en cursos a distancia. Ademas, muchas organizaciones
carecen de equipos de soporte para asistirlos ante el surgimiento de problemas
técnicos, para desarrollar materiales para cursos a distancia o para proveer
entrenamiento en aprendizaje a distancia.

» Interaccion social y calidad del programa: Los participantes en cursos de educaciéon
a distancia pueden sentirse aislados debido a la carencia de contacto personal.
Ademas, algunos suelen sentirse incomodos con la aplicacion de actividades de
aprendizaje colaborativas y centradas en el estudiante debido a que cambian la
estructura tradicional de la clase. Hay preocupacién acerca de la calidad de los
cursos a distancia, asi como acerca de la evaluacion de los resultados de los
estudiantes.

= Tiempo y compensacion para los equipos docentes: Los cursos a distancia
requieren un mayor compromiso de tiempo, por lo que su compensacion a los
profesores y el establecimiento de incentivos son cuestiones importantes.

*» Amenaza tecnoldgica: Algunos educadores temen que un incremento en el uso de
tecnologias de aprendizaje a distancia disminuyan la necesidad de profesores.

= Cuestiones legales: El creciente uso de Internet para distribuir cursos a distancia
provoca preocupacion acerca de derechos de propiedad intelectual.

= Evaluacion / Efectividad: Hay preocupacién sobre la carencia de investigacién que
demuestre la efectividad de la educacion a distancia tanto como una carencia de
métodos de evaluacién efectivos para cursos y programas de aprendizaje a
distancia. Este factor incluye también los problemas de la acreditacion.

= Acceso: Muchos estudiantes (e instructores) carecen del nivel de acceso via
InterNet a las nuevas tecnologias de EAD.

= Servicios de soporte al estudiante: Los servicios al estudiante tales como acceso a
las bibliotecas, admisiones, y asistencia financiera constituyen una faceta critica de
cualquier programa de aprendizaje a distancia.
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La mayoria de los trabajos mencionados parece considerar basicamente los puntos de
vista de los agentes institucionales (administradores, profesores, instructores, equipos
técnicos, etc.) y de las organizaciones como tales. Es interesante agregar el analisis de
las barreras percibidas por los estudiantes.

En este sentido resulta interesante la clasificacion propuesta por Galusha [Gal97], que
considera barreras que afectan a los estudiantes, a los docentes, las propias de las
organizaciones y las asociadas a los cursos. Analicemos los puntos referidos a los
estudiantes:

» Los estudiantes a distancia suelen tener fuertes inseguridades respecto del
aprendizaje, las que provocan una tasa de desercion mayor que en estudios
similares bajo la modalidad presencial.

» El segundo elemento de preocupacion por parte de los estudiantes no presenciales
es la carencia de contacto personal y retroalimentacion con el profesor. Los
estudiantes pueden tener problemas para autoevaluar lo que aprenden. La
restauracion del vinculo docente - alumno es de primordial importancia en la
disminucién de la desercion.

»= Un tercer elemento de preocupacion para los estudiantes es la carencia de servicios
de soporte, tales como tutorias y asistencia técnica. El aislamiento puede complicar
el proceso de aprendizaje, fundamentalmente para los estudiantes adultos que no
dominan las herramientas técnicas.

= Un cuarto aspecto de preocupacion es el sentimiento de aislamiento percibido por
los estudiantes no presenciales. Los estudiantes de todo tipo desean sentirse parte
de una comunidad escolar y no simplemente un miembro de un curso “por
correspondencia”.

* Finalmente, un quinto problema a considerar es el de los estudiantes nuevos, es
decir, aquellos que toman un curso a distancia por primera vez.

Las distintas barreras —por cierto brevemente comentadas- dan cuenta de la necesidad
de ser sumamente cuidadosos a la hora de planificar actividades educativas no
presenciales. De minima debemos tener en cuenta:

v' Caracteristicas y nivel previo de los alumnos.

v Eleccién de los medios tecnolégicos, de acuerdo a la poblacién de estudiantes y
docentes.

v' La mediacién pedagdgica que produzca una transformacion del modelo presencial
al modelo virtual.

v' El complejo rol de los docentes, desde la planificacién y generacién de contenidos a
la tutoria y la evaluacion.

Educacion y virtualidad se complementan en la medida en que la educacion puede
explotar las posibilidades de creatividad de la virtualidad, para mejorar o diversificar sus
procesos y acciones encaminados a la ensefianza y al aprendizaje.
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4- Blended Learning

El modelo mixto que combina instancias presenciales con Educacion a Distancia ha
demostrado poder ser exitoso, sobre todo al enfrentar algunos problemas clasicos del
aprendizaje a distancia tales como la interaccién y las evaluaciones personalizadas.

Se define como “blended learning” a los modelos de cursos no presenciales en los que
se combina un namero planificado de encuentros presenciales con periodos de trabajo
“via InterNet”.

Estos mecanismos ofrecen algunas ventajas para el resultado académico de los
CUrsos:

» En las instancias presenciales se pueden realizar trabajos experimentales o de
laboratorio, dificiles de reproducir en entornos virtuales.

= EIl docente puede “sincronizar “ con sus alumnos en puntos criticos de un curso,
tales como la definicibn de los objetivos y fijacion de las reglas de trabajo o el
analisis de las conclusiones o conceptos centrales desarrollados en todo el curso.

» Las evaluaciones individuales y presenciales permiten una mejor auditoria del
aprendizaje y calificacion de los alumnos.

Un punto importante es la administracion del namero, duracion y contenido de las
instancias presenciales. En muchos casos (particularmente en Posgrado vy
Actualizacion Profesional) se emplea el método conocido como “de 4 instancias
presenciales”:

= Un encuentro inicial para establecer el objetivo general del curso, explicar
detalladamente la metodologia semipresencial a utilizar, definir el schedule temporal
y las reglas para acreditar el avance del alumno en el curso, asi como dictar
conceptos fundamentales del mismo.

= Un segundo encuentro intermedio con exposiciones de trabajos por los alumnos y
andlisis de los temas ya tratados y su relacién con los que aun faltan por parte del
docente. Normalmente esta instancia consolida el nimero de alumnos que se
mantienen “regulares” en el curso.

= Un tercer encuentro para dictar el cierre conceptual del curso, componiendo un
analisis de lo aprendido y de los aspectos relevantes que el alumno debiera
incorporar al completar el curso. Asimismo en esta instancia se definen la
metodologia de evaluacion o los trabajos a realizar por el alumno y los plazos para
completar los mismos.
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» Por dltimo el encuentro de evaluacion (personalizada o general), que puede diferirse
en el tiempo segun los contenidos del curso y el esfuerzo previsto para completar
los trabajos o estudios requeridos para los examenes.

Notese el importante trabajo de Tutoria intermedio a cada una de estas instancias
presenciales, incluso luego de cerrado el curso y previo a la evaluacion (trabajos o
examenes).
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5- Ensefianza y Aprendizaje centrado en la WEB

La evolucion teconoldgica de las TICs conduce sin dudas a potenciar el proceso de
ensefianza y aprendizaje “centrado en la WEB”. Si bien estas tecnologias requieren
recursos tanto del lado del docente como del alumno, su accesibilidad y costo relativo
conduce a una universalizacién [Abb00Q], con ventajas que podemos sintetizar en tres
puntos:

Mayor riqueza del proceso formativo

Acercarse a conceptos complejos y abstractos con una mayor riqueza de
lenguaje: sonido, animaciones, videos, simulaciones, lenguajes hipertextuales,
etc.

Abordar conjuntamente aspectos conceptuales y procedimentales, de modo que
al adquirir conceptos se generan nuevas aptitudes y destrezas

Aliviar al profesor de tareas como transmisor de informacion y potenciar su papel
como orientador.

Mayor motivacion por el aprendizaje

El estudiante puede elegir asincronicamente el lugar y tiempo de estudio.

La interactividad con los contenidos, la accion-reaccion con lo recursos, las
técnicas de simulacidon y descubrimiento permiten estimular el interés del
estudiante.

Estimular el deseo de superacion mediante aprendizaje con auto-evaluaciones
sisteméticas.

El estudiante se siente individualizado dentro del curso y esto normalmente
produce incentivos para la superacion personal

Comunicacion entre los protagonistas del proceso educativo

Facilidad para resolver las dudas: mayor accesibilidad al profesor.

Facilitar el aprendizaje mediante intercambio de opiniones entre iguales y con el
profesor.

Mejor seguimiento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Naturalmente estas ventajas estan pensadas “para el alumno de Informatica” ya que es
dificil generalizar las aplicaciones de la Educacién no presencial basada en la WEB,
por las particularidades de cada disciplina y por las diferentes modalidades del trabajo
de los alumnos.
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5.1- Reproduccioén del entorno de ensefianza y aprendizaje del alumno.

El mayor logro de los ambientes de ensefianza y aprendizaje centrados en la WEB es
su aproximacion a un entorno real (Aula, Laboratorio, Mesa de Reuniones,
Computadora, Instrumento de prueba, etc).

Los recursos tecnoldgicos (y sobre todo el crecimiento del ancho de banda de
comunicaciones accesible para docentes y alumnos) abren un panorama de
complejidad y posibilidades crecientes para esta reproduccién de los ambitos reales
donde se da el proceso educativo. De pronto tener un modelo en realidad virtual que
reproduce en forma exacta (e incluso en la escala que uno desee) el trabajo que se
puede hacer en la morgue de una Facultad de Medicina resulta muy impresionante (y
atil) para un estudiante que no puede emplear mas que algunos minutos en el ambito
presencial.

Asimismo, acceder a un modelo 3-D del efecto del transito de un movil por el tinel de
viento puede ser extremadamente util para un estudiante de Ingenieria (y también para
sus docentes!).

En la misma linea, los estudiantes de Informética tienen ventajas crecientes con la
reproduccion del escenario aulico, combinado con la utilizacion de procesadores
(incluido el propio, con el que esta conectado al entorno de ensefianza y aprendizaje o
el mismo servidor del entorno que también puede ser un “procesador de aplicaciones”
para el alumno.

Por supuesto, aparecen dificultades y limitaciones que seran motivo de analisis mas
adelante.

5.2- Posibilidad de reconstruir modelos del mundo real.

La reconstruccion de los modelos del mundo real (industrias productivas, robots,
simuladores de vuelo, escenarios de una sala de guardia de emergencias, ambientes
usuario, simulacibn de mercados competitivos, etc) representan una de las
perspectivas mas ricas que ofrece la Tecnologia (y en particular los entornos centrados
en la WEB), donde los actores del proceso educativo pueden ubicarse contextualmente
en situaciones dinamicas, propias de la vida profesional y analizar la evolucion de los
fendmenos y de las potenciales respuestas técnicas que se puede dar a cada situacion.

Los alumnos pueden comprender acabadamente los parametros que condicionan el
contexto de trabajo y analizar el efecto relativo de cada variable, contando con
simulaciones, animaciones y verificaciones que ofrece directa o indirectamente el
entorno virtual. Naturalmente hay un enorme esfuerzo tecnoldgico (especialmente de
software) para lograr la representacion “realista” de los fenédmenos.

Asimismo debemos comprender que en ocasiones esta virtualizacion es el tnico modo

de aprender determinados conceptos o técnicas (analicemos por ejemplo el disefio de
circuitos integrados utilizando un lenguaje tipo VHDL).
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5.3- El Portal WEB como centro de servicios educativos.

En este proceso de utilizacion del aprendizaje centrado en la WEB, el portal o sitio
virtual se transforma en un centro de servicios educativos: en él alumnos y docentes se
encuentran no sélo con el material de las clases teoricas o trabajos practicos de una
asignatura, sino también con el acceso a textos de la biblioteca digital, con links a
papers que conviene tener como bibliografia adicional en cada tema de la asignatura, a
alguna medioteca con soluciones especificas a clases de problemas de interés, o con
desarrollos previos de alumnos y/o docentes que hacen a las posibilidades de mejorar
el proceso de aprendizaje.

Al mismo tiempo desde el portal WEB se puede abrir la puerta de acceso a un
Laboratorio 0 a un equipamiento especifico que esta ubicado fuera del alcance normal
del alumno.

También el escenario de las reuniones de consulta con los docentes o de trabajo
colaborativo en grupo se puede virtualizar y el portal WEB en este caso sirve de ambito
de reunién e intercambio de ideas, de preguntas, respuestas y también de analisis de
problemas en forma conjunta.

Es interesante la vision “unificadora” del portal WEB para hacer transparente a
docentes y alumnos el acceso a diferentes recursos propios de un ambito universitario.
Docentes y alumnos “recrean” las diferentes posibilidades que tienen en el proceso
educativo, a través de un Unico punto de acceso.

5.4- Los multiples roles en el aprendizaje centrado en la WEB.

La complejidad de un sistema de Educacion no Presencial centrado en la WEB,
requiere al menos de cuatro subsistemas: Produccion de Materiales, Administracion de
Alumnos y Docentes, Tutorias y Evaluacion.

A su vez estos cuatro subsistemas requieren el soporte informatico de un ambiente o
subsistema de coordinacion. [San03].

Naturalmente, visto desde el punto de vista del docente tradicional, la gestién de un
curso no presencial cedntrado en la WEB es mas compleja. Asimismo la migracion o
transformacién de un curso preparado para el modelo presencial clasico a la utilizaciéon
de tecnologias de Educacion a Distancia es un proceso que requiere nuevos
conocimientos y habilidades de parte del docente y en muchas ocasiones el soporte o
participacion de expertos de otras disciplinas (pedagogos, disefiadores graficos,
informaticos).

Repasemos estos roles:
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La labor del docente/experto

La elaboracién de los materiales es el componente esencial de la tarea del
docente/experto. Sin embargo ahora se enfrenta con un entorno tecnologico que
le obliga a re-elaborar no so6lo los componentes de sus clases, sino también el
modo de presentarlas, la metodologia de interaccion con los alumnos y el
proceso de maduracién que conduzca a la evaluacion final.

El docente (si bien conduce los encuentros presenciales) no “dicta” clases: debe
preparar los elementos para que el alumno construya su propio proceso de
aprendizaje, a partir de un “aula + biblioteca + laboratorio virtual” que le ofrece
un entorno informético.

Es interesante la trasposicion del rol que enfrenta: debe situarse muchas veces
como “potencial alumno” para elaborar el material (y su presentacion) en funcién
de como seran las posibles respuestas de su audiencia virtual.

Por otra parte el conocimiento profundo de las herramientas tecnoldgicas le
brinda un diferencial de calidad en la elaboracién de contenidos, que no tiene
gue ver exactamente con sus conocimientos ni con su capacidad expresiva.

El rol del tutor

Muchas veces el mismo docente/experto supervisara la interaccion con los
alumnos y se encargara de la atencién tutorial. En otras ocasiones es imposible
(por el nimero de alumnos, por el grado de ocupacion del docente/experto).

Sin embargo el rol de tutoria es de fundamental importancia, porgque en su
ejecucion reside la interactividad que se puede conseguir con los alumnos que
trabajan asincrénicamente.

Capacitarse pedagogicamente en las técnicas de tutoria, comprometer los
recursos necesarios para minimizar los tiempos de respuesta a los alumnos y
tener un profundo conocimiento de los contenidos y las dudas que se pueden
presentar permiten que los docentes/tutores den valor agregado a los contenidos
de un curso. [Dug01].

En su ambiente virtual, la conexion del alumno que aprende con “el docente real”
es la respuesta que tenga de los docentes/tutores. Mas alla de los contenidos,
se reproduce la situacion de la pregunta en el aula y su efecto amplificado sobre
la clase y sobre quien realiza la pregunta: soélo los docentes que logran convertir
esas dudas en aprendizaje tienen éxito en sus cursos.

El proceso de evaluacion
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Mas alld de tener o no una evaluacién presencial final, es importante
comprender que en un sistema no Presencial se requiere un proceso de
evaluacion para el seguimiento permanente del aprendizaje de los alumnos.
Las herramientas tecnolégicas brindan recursos para este seguimiento
personalizado, para evitar grandes desfasajes en el proceso de aprendizaje. El
docente debe usarlas y actuar en funcion de los resultados. [Hal99] [Han00]
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En sintesis, la transformacion de cursos presenciales en no presenciales utilizando
recursos tecnologicos centrados en la WEB resulta un proceso complejo, para el que
no existen metodologias sistematicas probadas.

Si bien un sistema de Educacion no presencial soportado por las nuevas tecnologias
tiene una serie de ventajas para docentes y alumnos, su mayor complejidad requiere
otra preparacion de parte de los docentes y nuevas aptitudes de parte de los alumnos.

Es muy atil conformar un equipo multidisplinario en la elaboracién de los materiales y
también en el seguimiento de las tutorias (especialista en contenidos, pedagogo,
disefiador, informatico). Todos los miembros del equipo deben tener un conocimiento
profundo de las herramientas tecnolégicas que utilizaran y el sustento pedagdgico de
su empleo en cada caso. [Abb00] [Bee00] [Bur01].
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6- Caracteristicas de los Entornos Virtuales

En el punto anterior hemos analizado la importancia de los Entornos Virtuales como
herramientas para concretar el Web Based Learning (WBL). Haremos algunos
comentarios de caracter general sobre estos entornos y sus limitaciones, para analizar
con mayor detalle WebINFO que ha sido en el que mas trabajo experimental ha
realizado el autor [Cla02], [Edu02], [Edu04] [San03].

Facilidades generales de los Entornos Virtuales.

Los entornos virtuales estan pensados esencialmente para reproducir las
situaciones propias del aula.

Normalmente presentan facilidades para que los docentes “armen” sus cursos y
presenten sus materiales, los mensajes a sus alumnos, la cartelera propia de
una asignatura, e incluso que tengan mecanismos de interaccidon ‘“inter-
docentes” o con grupos especificos de alumnos.

Asimismo los alumnos tienen acceso a la informacion propia de la asignatura
(programas, contenidos, evaluaciones, propuestas de trabajos). Esta informacion
en ocasiones se generaliza para acceder a materiales tales como videos o
formas de biblioteca digital relacionada con la asignatura.

Deben existir facilidades para la administracion de alumnos y docentes, asi
como recursos especificos para los tutores (que no necesariamente son los
mismos que “el profesor” del curso).

Al mismo tiempo los entornos virtuales facilitan la comunicacion mediante
mensajeria, diferentes formas de chat y foros.

Es interesante notar que las facilidades de acceso a Laboratorios o a la
ejecucion de aplicaciones “en tiempo real” no esta siempre disponible en los
entornos virtuales.

Posibilidades que brindan para los procesos de E-A en particular en Informatica
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Los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados (total o parcialmente) a
través de un entorno virtual ofrecen algunas caracteristicas interesantes para el
alumno de Informéatica: en primer término el instrumento se ejecuta sobre el
“ambito natural” para el alumno, que es una computadora. Esto asegura que la
exploracion y conocimiento del recurso formara parte de los intereses y aptitudes
del aprendiente (y también del docente).

Por otra parte la misma computadora serd en muchas situaciones el ambito
natural para la experimentacién “de Laboratorio”, de modo que la ejecucion de
algunas facilidades del entorno (supongamos un ambiente de desarrollo y
evaluacion de algoritmos por ejemplo) podra hacerse en tiempo real tanto en la
computadora del alumno como sobre el mismo servidor del entorno.
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Asimismo los recursos de simulacion y visualizacion podran expresar toda su
potencialidad en mudltiples temas que hacen al aprendizaje de un alumno de
Informatica (Algoritmos, Problemas matematicos, Sistemas distribuidos,
Arquitecturas de Computadores, Redes, etc).

Por dltimo, la interaccion alumno-alumno y docente-alumno permitira algunos
aspectos del trabajo colaborativo y de analisis propio de algunas asignaturas de
Informatica.

Perfiles del alumno y de los docentes de Informatica frente al entorno virtual.

El docente de Informética debe adoptar un perfil “constructivo” frente al entorno
virtual. Por su propia formacion, es posible que un primer analisis sea
“Informatico” y discuta el modo de presentar las diferentes herramientas... sin
embargo ese no debe ser su rol cuando se trata de componer un curso centrado
en la WEB. Simplemente debe concentrarse en la utilizacion oOptima de los
recursos del entorno, con el objetivo pedagogico propio de su asignatura,
dejando de lado (al menos por un momento) las cuestiones técnicas que hacen
a su profesion. Anadlogamente un médico experto en diagnostico por imagenes,
debe concentrarse en la utilizacion Optima de las facilidades que ofrecen
diferentes aparatos para su disciplina, sin competir por el disefio “del
instrumento”.

El alumno adopta en general un perfil extremadamente constructivo e
investigativo: explorar la herramienta es de su interés, pero no debe convertirse
en su objetivo prioritario. EI alumno no debiera perder de vista las consignas, el
calendario y sobre todo los contenidos y las evaluaciones/autoevaluaciones que
el entorno le ofrezca para analizar su propio aprendizaje. Luego podra
reflexionar sobre el “instrumento” informético...

Limitaciones fisicas.
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Debemos entender que los procesos de WBL basados en un entorno virtual
dependen esencialmente de su accesibilidad (soporte de comunicaciones,
potencia del servidor, ancho de banda disponible en el ambito del alumno).

Al mismo tiempo la potencia de célculo del servidor acota algunas posibilidades
de la modelizacion y simulacion de fenomenos complejos del mundo real.

Por otra parte, si el ambito de ejecucion del entorno es una computadora, su
pantalla (y los recursos multimedia en general) condicionaran la calidad y
fidelidad de la informacion/datos a representar en ella.
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Limitaciones légicas.

Toda modelizacion representa el mundo real “hasta cierto punto o con cierto
margen de error”. En particular el modelo del “aula” o de los “laboratorios” que se
presentan en un entorno virtual son acotados y producto de un cierto grado de
simplificacion.

Entre las limitaciones “légicas” que aparecen esta la imposibilidad de tener todo
el contexto (realmente muy rico) que se da en un aula real. Asimismo las
respuestas visuales en tiempo real quedan limitadas a un cierto niumero de
protagonistas.

Por otro lado es imposible contemplar toda la gama de “dudas” o “iniciativas” que
pueden surgir en un ambiente educativo real. En definitiva el modelo que
representa el entorno sera una “esquematizacion” de las funciones esenciales,
gue no podemos dar por “equivalente” a un aula o un laboratorio.

Estas limitaciones debieran servirnos para comprender los alcances vy
posibilidades de los procesos de WBL basados en un entorno virtual.

Limitaciones por el alcance de las Tutorias.

Las Tutorias condicionan fuertemente la calidad de la interaccion que se da a
través de un entorno virtual en el proceso de WBL. Debemos entender que los
Tutores tienen tiempos fisicos para la atencion de requerimientos, y es muy
dificil asegurar un tiempo de respuesta porque los mecanismos de generacion
de pedidos de consulta/informacion por los alumnos suelen responder a
estimulos puntuales (la cercania de una evaluacion por ejemplo). Por otra parte
el Tutor “secuencializa” naturalmente los requerimientos y tiene una capacidad
de respuesta a un numero limitado de alumnos por unidad de tiempo (por
ejemplo por dia).

Limitaciones frente al trabajo experimental.
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El trabajo experimental que tratamos de virtualizar en un entorno orientado a
WABL tiene las limitaciones propias de la tecnologia: no siempre es posible tener
suficiente interactividad para representar la relacién docente-alumno en tiempo
real. El trabajo experimental “en lapiz y papel” puede ser asimilado con bastante
exactitud pero el trabajo sobre computadora en un dmbito de laboratorio es
bastante mas dificil, sobre todo si se quiere monitorear en tiempo real la
actividad del alumno. Mas adelante haremos hincapié en estas limitaciones y
sus potenciales soluciones.
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Limitaciones frente al trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo o “en grupo” es propio de la disciplina Informatica. Incluso
estudios internacionales demuestran que el nimero “6ptimo” para la actividad de
los alumnos es 2 o0 3 (es decir no esta centrada en un modelo individual). Dado
gue muchas veces la actividad a distancia en un entorno virtual de WBL esta
pensado para “el alumno”, no para “el grupo o el equipo”, esta limitacion exige
potenciar algunas facilidades de los entornos virtuales para facilitar la actividad
de equipos de alumnos trabajando colaborativamente frente a un mismo
problema.

El problema de las Evaluaciones.
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Las evaluaciones no presenciales tienen varias dificultades operativas:
autenticar los alumnos, asegurar que su examen se desarrolla en condiciones
similares a una evaluacion presencial, elaborar pruebas que contemplen el
fenomeno de la distancia (incluso posibles fallas de la tecnologia durante los
examenes). Todo esto lleva a que actualmente se prefiere alguna forma de
examen presencial o bien de elaboracion conceptual (tipo trabajo de cierta
complejidad) que luego el alumno “defienda” en forma personalizada frente a un
examinador o tribunal presencial.
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7- Web-LIDI y Web-INFO

En la Facultad de Informatica se ha trabajado bastante a partir del desarrollo de un
entorno virtual en el 1lI-LIDI, que originalmente se ha llamado Web-LIDI y actualmente
se conoce como Web-INFO.

Haremos algunos comentarios que resumen la concepcion y el alcance de este
ambiente, los cuales se pueden tener en [San03], [San04], [Gon04], [San05], [Mad05]

El disefio de la plataforma WebINFO se basa principalmente en una propuesta
metodolégica para el disefio de cursos no presenciales que el propio equipo
involucrado ha ido desarrollando. Su principal objetivo es que los docentes puedan
realizar cursos no presenciales que respeten parametros de calidad [Car94].

La metodologia cuenta con tres etapas sobre las cuales se debe trabajar y que tienen
un desarrollo gradual en cuanto a las decisiones a tomar.

Una primera etapa de analisis y decisiones generales donde el docente define y
caracteriza su propuesta educativa, una segunda etapa que involucra decisiones en
cada uno de los subsistemas de educacion a distancia, y una tercera etapa que implica
el traslado de estas decisiones a un entorno virtual de aprendizaje.

El desarrollo de un curso por parte del docente en la plataforma WebINFO, se realizara
acorde a las decisiones tomadas en cada subsistema en la segunda etapa antes
mencionada. Para ello, este entorno provee un esquema de trabajo en areas, cada una
de las cuales presenta un conjunto de herramientas que el docente debe decidir acerca
de su incorporacion.

Las areas son unidades pedagogicas que desde nuestra propuesta abarcan los
subsistemas: coordinacion, administracion, disefio y produccion de materiales,
comunicacion, y evaluacion.

El area de “Bienvenida” basicamente permite dar un mensaje inicial a los alumnos. La
misma puede contener un mensaje textual, con imagen, audio y video, para dar la
bienvenida y explicar algunos lineamientos generales del curso.

El area de “Informacion General y Contenidos” presenta dos secciones. Una seccion es
la de “Informacion General”, en la cual se encuentran las herramientas de objetivos,
contenidos, metodologia y docentes y horarios. Estas le dan la posibilidad al docente
de mostrar dicha informacion al alumno. La otra seccion es la de “Contenidos”, en la
misma se encuentran las herramientas de unidades y temas, que facilitan la
organizacion jerarquica de los contenidos. En esta seccion el docente puede cargar los
materiales del curso. Aqui se ven reflejadas las decisiones tomadas en la Etapa Il de la
metodologia, respecto del Disefio y Produccion de Materiales.
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El area de “Comunicacion” esta ligada directamente con algunas de las decisiones
también adoptadas en la Etapa Il. Los miembros del curso pueden realizar
comunicacién de tipo asincrénico a través de las siguientes herramientas: mensajeria
interna, cartelera de novedades y foros de debate. También se encuentra en
planificacion y se estad desarrollando la comunicacion sincronica a través de una
herramienta integrada que provea la funcionalidad del “chat” y al mismo tiempo de
pizarra electrénica. Cabe mencionar que todos estas herramientas son de uso
exclusivo dentro de la plataforma y en particular se designan para uso privado en cada
curso. Algunas caracteristicas de las mismas son que el docente puede crear temas de
debate publicos o privados (con determinacién de quiénes son los miembros), cerrar el
debate para que no se envien mas mensajes en €l, en la cartelera puede crear temas
para agrupar a las novedades, etc.

El area de “Trabajo Colaborativo” brinda la posibilidad de trabajar colaborativamente
entre los miembros del curso. La misma esta vinculada a actividades que el docente
haya planificado, tanto evaluativas como motivadoras. Posee herramientas tales como
compartir archivos, gestion de grupos y presentacion de alumnos. La primera permite
compartir informacién (documentos, animaciones, etc.) en forma publica o privada con
distintos miembros del curso. La gestidbn de grupos permite crear grupos de trabajo
colaborativo, y la presentacion de alumnos permite a los miembros de un curso
conocerse a partir de datos que completan los mismos [Cha03][Fai99].

El &rea de “Recursos educativos” permite acompanfar los contenidos del curso a través
del uso de las herramientas de medioteca donde es posible presentar material
multimedial y biografico para el alumno, un glosario de términos del curso (que pueden
ser interrelacionados). También se encuentran planificadas y en desarrollo las
herramientas de FAQ (preguntas frecuentes) y un buscador de materiales a partir de
diferentes criterios.

El area de “Gestion y Seguimiento” conforma la parte administrativa del curso en lo que
se refiere a gestionar los alumnos, docentes y el curso en si mismo. Para ello se cuenta
con las herramientas de gestion y seguimiento de alumnos, gestion de docentes y
gestion del curso. Cabe sefalar que las mismas solo estan disponibles para los
docentes correspondientes. A través de las mismas se puede analizar el recorrido que
tienen los alumnos y los docentes por las distintas areas, ver cuando accedieron por
primera y ultima vez [San03].
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El area de “Evaluacién” (actualmente en desarrollo) abarca la posibilidad de realizar
tanto autoevaluaciones, trabajos practicos o examenes, con diferentes modalidades de
correccion por parte del docente y con diversos tipos de consignas para construir.

Para ello el docente trabaja en un proceso guiado e incremental, dividido en etapas que
van desde datos generales acerca de la evaluacion hasta la incorporacion de las
consignas para la misma.

En la primera etapa el docente debe establecer el tipo de evaluacién que desea
generar, su titulo, objetivos y los temas relacionados. Una vez completados estos datos
podra continuar con la siguiente etapa que es la de personalizar la evaluaciéon. Aqui el
docente debera especificar si la evaluacion sera calificada o no.

Si se decide trabajar con una prueba calificada, el entorno permite especificar dos tipos
posibles de calificacion: con escala numérica (cuantitativa) y con escala cualitativa. La
definicion de escalas es flexible y puede ser agregada por quien administra la
plataforma. Para la escala cuantitativa se requiere la determinacién del maximo valor
para la escala, en cambio en la cualitativa se requiere definir para cada valor posible de
la misma que rangos numéricos de puntaje incluiria el valor cualitativo. Por ejemplo: si
se utiliza un escala de calificacion por Aprobado-Desaprobado se necesita especificar
gue rango de valores incluye el aprobado y cuales el desaprobado.

También se puede indicar aqui cOmo se desea que se distribuyan las consignas, para
ello hay cuatro posibilidades que consisten en dejar que se vean todas las consignas
juntas y permitir que se respondan mas de una vez, o todas juntas y se responden sélo
una vez, mostrarlas de a una permitiendo que se vuelvan a responder, o por el
contrario que esto Ultimo no ocurra.

Finalmente, podria decidirse que se asigna un tiempo para la resoluciéon de la
evaluacion. Esto implica que el alumno podra responder a las consignas en el tiempo
estipulado. Este tiempo puede estar dado en diferentes unidades temporales (minutos,
horas, dias, etc.). Si el docente determino un tiempo de resolucion, también podra optar
por no permitir al alumno que continde con la solucién de la evaluacion mas all4 del
mismo, o por el contrario dejarlo.

La etapa tres consiste en el agregado de consignas. Esto puede realizarse o bien
agregando nuevas consignas o reutilizando las creadas anteriormente por el docente
para otras evaluaciones de alguno de sus cursos. Por otra parte, se permite agregar
rétulos que agrupen las consignas bajo algun criterio de clasificacion. Por ejemplo:
podria poner bajo el rétulo Decida la mejor opcidn entre las distintas presentadas en los
siguientes enunciados, y luego presentar una serie de consignas de opciones multiples.
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Los tipos de consigna entre los que se puede optar en este entorno son: de desarrollo,
verdadero/falso, opciones multiples, de ordenamiento, y de apareamiento. Todas ellas
con posibilidades multimediales [Tho91].

Todas los tipos de consignas permiten ingresar una base de item y de acuerdo al tipo
respuestas posibles. Las respuestas pueden ser imagenes, audio/video, o texto.
Ademas se pueden acomparfar de un “feedback” (general o por respuesta) que el
alumno vera al ver la calificacion. Es necesario que para cada consigna se determine
un puntaje en caso gue la evaluacion sea calificada.

El sistema controla que la suma de los puntos de las consignas coincida con el maximo
valor de la escala especificada.

Una vez que el docente haya terminado el proceso de creacion, podra acceder a una
cuarta etapa donde ve la estructura completa de la evaluacion como si fuera un
alumno.

Se debe especificar cuando se desea publicar la evaluacion, es decir cuando se desea
que los alumnos la vean. Esta publicacion es automatica a partir de la fecha y hora
indicada por el docente. Ademas se controla que no se publigue una evaluacion
incompleta, o cuyas consignas estén sin terminar. Ejemplo: podria pasar que falta
determinar el puntaje de alguna consigna o que una de tipo opciones mdultiples tenga
s6lo una respuesta dada. Una evaluacion publicada puede dejar de publicarse en
cualquier momento a partir de una accion del docente.

Los alumnos completan sus evaluaciones y la envian para ser corregida o revisada por
los profesores. Los mismos poseen una seccion dentro del entorno donde ven para
cada alumno cuando ha resuelto la evaluacion y pueden acceder a revisarla o
corregirla. En el caso que existan preguntas de desarrollo se debe asignar una
puntuacion manual, en los otros casos el sistema da una puntuacion que puede ser
reajustada.

Las calificaciones son publicadas para los alumnos, los cuales pueden acceder a ver
las correcciones realizadas en la misma.
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8- El desafio de las asighaturas experimentales

En el punto 1.2 hemos considerado que cuando se habla de trabajo experimental en
Informatica, es importante diferenciar “clases” o “categorias” de trabajo experimental,
segun la linea de las asignaturas correspondientes. La clasificacion conceptual que se
realizo abarca:

Trabajo individual sobre pequefios algoritmos

Trabajo orientado a clases de aplicaciones o lenguajes especificos
Trabajo colaborativo en el desarrollo de sistemas o aplicaciones complejas
Trabajo orientado a explotar la potencialidad de equipamiento complejo
Utilizacion de simuladores, ambientes o bibliotecas ya desarrolladas
Trabajo integrador de Laboratorios o Proyectos

Tesinas de grado o Tesis de Posgrado

En todos los casos el tipo de aprendizaje esperado de la actividad experimental
combina aspectos formativos, informativos e instrumentales (manejo de herramientas o
equipamiento). Este aprendizaje tiene caracteristicas dificiles de reproducir en un
entorno de WBL, dado que:
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La “calidad” de las soluciones algoritmicas (su eficiencia, claridad, portabilidad)
son dificiles de evaluar o autoevaluar automaticamente. Muchas veces se
requiere una interaccion con el “experto docente” para tener un analisis
cualitativo de un algoritmo que es formalmente “correcto” porque cumple con
especificacion, pero profesionalmente “incorrecto” porque no tiene las pautas de
calidad requeridas.

El dominio de los recursos légicos (tales como un lenguaje de programacion)
tiene diferentes fases. Normalmente la fase de “perfeccionamiento” requiere una
maduracién basada en la experiencia que se beneficia del trabajo personalizado
con un docente presencial.

Claramente el trabajo colaborativo “a distancia” en el desarrollo de sistemas o
aplicaciones complejas se dificulta cuando no se produce el encuentro
presencial real con el grupo o equipo de trabajo.
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Las tareas que se orientan a explotar la potencialidad de equipamiento complejo
(una supercomputadora, un cluster de workstations, un laboratorio de redes por
ejemplo) son dificiles de simular y virtualizar. Mas aun, el manejo de instrumental
complejo requiere una capacitacion especifica en el equipamiento que se
beneficia fuertemente de la presencialidad y el acceso directo a los laboratorios
fisicos.

El Trabajo integrador de Laboratorios o Proyectos esta pensado para sintetizar
con el docente (y los compafieros de grupo de trabajo) conocimientos previos y
analizar soluciones integrales frente a nuevas clases de problemas complejos.
Esta tarea resulta dificultosa de realizar en forma completa desde un entorno
virtual tal como los disponibles en este momento. Analogamente las Tesinas de
Grado o Tesis de Posgrado requieren una fuerte interaccion de orientacion con
el docente, lo que puede no alcanzarse plenamiente con la mediacion a través
de un entorno virtual.

De todos modos, insistiremos en algo que ya se mencionara: a medida que el alumno
recorre su carrera de Informatica puede dominar mejor la virtualizaciéon y comprender
cabalmente las posibilidades de combinar recursos de EAD en aprendizaje centrado en
la WEB con las actividades presenciales (y en especial el acceso a recursos de
computo complejos).

En este sentido, seguramente serd mas facil tener blended learning eficiente en un
curso de posgrado, que en una asignatura regular de primer o segundo afo.

Pero, al mismo tiempo debemos comprender que procesos que son criticos para la
Educacién en el pais, tales como la articulacién entre la Escuela Media y la Universidad
o la capacitacion y actualizacion profesional fuera de la Universidad requieren
naturalmente de EAD y entornos virtuales centrados en la WEB.
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9- Utilizacion de Laboratorios Virtuales (LV) y Laboratorios a distancia (LaD)

Los Laboratorios Virtuales representan la recreacion en el ambito del alumno, y a
través de alguna forma de simulacion del mundo real, de algun recurso fisico o légico
que no esta accesible facilmente para el alumno de modo que éste pueda trabajar
sobre una computadora, tal como si estuviera en el ambito del Laboratorio.

De hecho en otras disciplinas (Fisica, Quimica, Ingenieria Industrial) el ejemplo es muy
claro: las experiencias de Laboratorio se reproducen mediante alguna técnica de
simulacién o emulacion y el alumno se “transporta” virtualmente a un Laboratorio y
opera determinado instrumental, realizando un aprendizaje concreto “a distancia” y sin
disponer de los equipos fisicos en su casa.

En el caso de Informatica, se ha utilizado especialmente el desarrollo de ambientes
(tales como Visual Da Vinci para iniciarse en el aprendizaje de Algoritmica),
simuladores (por ejemplo de arquitecturas de procesadores o0 de ecuaciones
matematicas) y también de escenarios interactivos (por ejemplo para el seguimiento de
avance de proyectos de software) para permitirle al alumno operarlos en su propio
equipamiento, o ejecutarlos sobre un servidor WEB.

Esta facilidad de Laboratorio Virtual ha demostrado ser especialmente util para facilitar
el contacto con modelizaciones de herramientas reales, en el entorno (normalmente
distante de la Facultad) en que el alumno vive.

Los Laboratorios a Distancia representan la incorporacion de facilidades para que el
alumno “remoto” acceda fisicamente al equipamiento real de Laboratorio disponible en
la Facultad.

Este acceso (supongamos por ejemplo a un cluster de procesadores) permite a los
alumnos (asincronicamente en general, sincronicamente en casos especificos) trabajar
con el mismo equipamiento sobre el que tienen sus practicas experimentales, a través
de una conexion remota.

Naturalmente esta facilidad (que requiere un manejo muy complejo para el sistema de
administracion de servicios sobre el Laboratorio Remoto) resulta extremadamente util
para el alumno que puede reproducir practicas experimentales sobre el mismo
equipamiento de las practicas presenciales.
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Un ejemplo interesante es la utilizacion de recursos distribuidos, que no residen
estrictamente “en la Facultad”. Este puede ser el caso, por ejemplo, de una arquitectura
GRID que contiene centenares de computadoras compartidas y cuyo acceso se
centraliza a través de un portal WEB residente en la Facultad.

Aqui tenemos un “Laboratorio a Distancia fisicamente Distribuido” que supera
ampliamente la potencialidad del laboratorio fisico disponible para el alumno en su
actividad presencial en la Facultad.

En estos ejemplos existe un problema y una pregunta aun sin respuesta: el problema
es como lograr la sincronizacion con el docente (que en algunos casos es
extremadamente Util para potenciar el proceso de aprendizaje) y la pregunta es cual es
el modelo de aprendizaje o autoaprendizaje que esta implicito en el cambio (o
ampliacion) de la modalidad presencial del trabajo experimental a una modalidad “semi
presencial”’ o distribuida.

En la experiencia del autor se cuentan cursos preuniversitarios de Informatica (en
varias Universidades), trabajos en el curso inicial de Algoritmica en la UNLP, cursos
avanzados de Sistemas Distribuidos en la Sede Ushuaia de la UNPSJB y de Sistemas
Paralelos en la UNLP, asi como cursos de Actualizacion para la Industria de Procesos
en Plantas Quimicas. [ Deg01], [Deg03], [Deg05]
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10- Extensiones posibles para Entornos Virtuales de Educacién No Presencial

Resumiendo lo expuesto en los puntos anteriores, analizaremos algunas extensiones
(parte de ellas en desarrollo en WEB-INFO) que mejorarian la Educacién no presencial
en asignaturas experimentales:

Mecanismos de Interaccion con el docente

Ademas de la comunicacion asincrénica propia de las tutorias, es importante
disponer de comunicaciones sincrénicas con grupos reducidos de alumnos
(modelos de chat supervisado) y combinar actividades abiertas sincronicas como
videoconferencias con actividades abiertas asincronicas como foros tematicos.
Los trabajos practicos experimentales (tipo resolucién de algoritmos) en algunos
casos pueden ser auto-verificables desde el ambiente (por ejemplo con
mecanismos de visualizacibn de algoritmos) y también revisables
sincronizadamente por los docentes-tutores.

Acceso remoto a Laboratorios

Las extensiones de las plataformas que permiten conexion a Laboratorios son
particularmente valiosas. El alumno pasa de su ambito normal de “aula virtual” al
de trabajo en linea con maquinas o redes fisicas disponibles a distancia.
Normalmente aqui es critica la calidad del enlace disponible, pero el desarrollo
de las comunicaciones facilita en forma creciente estas posibilidades, que
recrean el ambito de Laboratorio para el alumno a distancia.

Supervision de tareas experimentales en tiempo real
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La combinacion del punto anterior con la disposicion de un docente con
capacidad (desde el ambiente virtual que coordina la actividad no presencial) de
monitoreo de la actividad experimental del alumno facilita la correccion de
errores de operacion y la formalizacion del método de uso del instrumental de
Laboratorio (en nuestro caso por ejemplo la configuracion de un router en una
red o el control de un cluster de PCs). Notese que esta facilidad requiere
incorporar cierta complejidad al modulo cldsico “del docente” dentro de una
plataforma como WEB-INFO o similares.
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Trabajo colaborativo a distancia

» La herramienta debe permitir que los alumnos trabajen en equipo o comisiones,
sincronizando actividades entre ellos, independientemente de la actividad tutorial
o el chat supervisado mencionado anteriormente. Normalmente estas facilidades
no estan disponibles en las plataformas clasicas de Educacion a Distancia, pero
son necesarias para el perfil de profesional que se forma en Informatica.

En sintesis, las extensiones mencionadas nos muestran la necesidad de desarrollo de
herramientas tecnolégicas que reproduzcan el contexto de Laboratorio experimental,
con supervision docente y el desarrollo de extensiones en los ambientes de EAD para
contemplar el trabajo en equipo con/sin supervision docente.

11- Conclusiones

Este breve andlisis se ha enfocado a la utilizacibn de Tecnologia y en particular
herramientas de Educacion a Distancia en la ensefianza de Informatica.

Particularmente se han discutido algunas caracteristicas del aprendizaje experimental
en Informatica y los aspectos a tener en cuenta al utilizar TICS/EAD en asignaturas
experimentales.

Asimismo se ha discutido algunas extensiones posibles de los Entornos Virtuales para
considerar su utilizacion en la ensefianza de temas experimentales.
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