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Dibujo de fines del siglo XIX. Segin esta prediccion, en el afio 2000 los alumnos
recibirian clases a través de audifonos conectados -mediante una red de cables- a una
maquina de moler libros. La maquina, por supuesto, podia estar en otra habitacion o en
otro edificio, dependiendo de la longitud del cableado (Tomado de Kniffel L. 2000 is
here! What happened to the visions? American Libraries 2000; 31(1):50-3).

ii



Tabla de contenido

Introducciéon

e-Learning y bibliotecas universitarias
Los estudiantes y docentes distantes en relacion a la biblioteca
universitaria
La busqueda de informacion
El precio de la informacion

La biblioteca universitaria a distancia
La biblioteca universitaria como biblioteca virtual
Algunas experiencias
Aproximacion a un analisis FODA
Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas
La biblioteca universitaria como repositorio de objetos de
aprendizaje

Recomendaciones
Servicios
Cooperacion interbibliotecaria
Tecnologia
Otras recomendaciones

Referencias bibliograficas

iii

Pagina

oo

10
10
10
15
15
16
16
18
18

21

22

22
22



Introduccion

En este trabajo se intenta presentar una revision del aporte que las bibliotecas
universitarias pueden hacer a la educacion superior a distancia en un entorno de e-
learning.

Una biblioteca es una coleccion organizada de documentos u objetos de informacion,
que presta servicios a una comunidad de usuarios (1).

El tradicional término documento, se define como informacion registrada en un soporte
fisico, ya sea el papel en el caso de un libro, el celuloide en el caso de una pelicula, o
cualquier medio legible por computadora como el CDROM (1). Por su parte, objeto de
informacion se entiende como un documento digital, disponible en Internet. Ambos
pueden ser textuales, visuales, sonoros o multimediales y entre ellos se incluyen tratados
y manuales, publicaciones periddicas (revistas, boletines, diarios), tesis, patentes,
diccionarios y enciclopedias, peliculas, fotografias, ilustraciones, mapas,
interpretaciones musicales, partituras, etc. La biblioteca selecciona los documentos y
objetos de informacion que formaran parte de su coleccion de acuerdo con normas y
criterios de calidad, armonizando las necesidades de los usuarios, la oferta de los
productores de informacion y los recursos financieros de la propia biblioteca.

Esta coleccion se organiza mediante una serie de procesos técnicos que incluye la
catalogacion, indizacion, clasificacion y resumen de las distintas obras, produciendo el
catdlogo de la biblioteca, que no es otra cosa que una base de datos, cuyo propésito es
facilitar el acceso a la informacién por autor, titulo, tema u otros elementos que se
consideren relevantes.

A partir de esta coleccion ya organizada, la biblioteca presta servicios de consulta
(también llamado de referencia) y de entrega de documentos u objetos de informacion,
sea a través del préstamo o de la reproduccion, cuando los derechos de autor lo permiten.

Ademas, la biblioteca analiza la comunidad a la que se ha de servir, sus necesidades de
informacion y la satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos, mediante
estudios de usuarios disefiados a tal efecto. Los usuarios por su parte son entrenados
adecuadamente en el uso de las fuentes de informacion, a través de programas de
alfabetizacion informacional y formacién de usuarios.

Como su nombre lo indica, la biblioteca universitaria es aquella que depende de una
universidad o de una facultad. Cuando depende de la universidad suele ser general, es
decir abarca todas las dreas del conocimiento que atiende esa institucion educativa.
Cuando pertenece a una facultad, es una biblioteca especializada en los temas
pertinentes a las carreras que se imparten en esa unidad académica. En cualquier caso, la
comunidad de usuarios esté integrada por docentes, investigadores, estudiantes de grado
o posgrado y egresados. Todos ellos deben encontrar en la biblioteca el apoyo
informativo que requieren para su desempefio académico y su formacion permanente.



Con la aparicion de las primeras universidades europeas en el siglo XIII, entre ellas la
Sorbona de Paris, la de Padua y la de Bolonia, surgieron las primeras bibliotecas
universitarias. En su momento, postularon algunas ideas novedosas para aquellos
tiempos, como el préstamo de libros a los estudiantes, el acceso del alumno a la sala de
lectura donde los libros se encontraban encadenados al pupitre, asi como la posibilidad
de que el estudiante encargara una copia del libro —todavia manuscrito- a los numerosos
escribas o copistas que alli laboraban (2).

Hoy en dia, las bibliotecas universitarias prestan infinidad de servicios de informacion a
través de Internet y se han propuesto participar mas activamente en la educacion a
distancia y en un ambiente de e-learning. Es éste, entonces, el tema de la presente
revision.



e-Learning y bibliotecas universitarias

El e-learning o aprendizaje electronico es aquél que se basa en la utilizacién de las
tecnologias de la informacién y la telecomunicacion (TIC), especificamente a través de
los entornos Internet o Intranet.

Para algunos autores, el e-learning es una forma de educacion a distancia. Zangara (3)
lo define como “el proceso de ensefianza a distancia que estd mediado por las
tecnologias informéticas en los espacios virtuales de Internet e Intranet”.

El Programa e-learning de la Comision de las Comunidades Europeas (4) considera que
es “la utilizacién de nuevas tecnologias multimediales y de Internet para mejorar la
calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los
intercambios y la colaboracion a distancia”.

Sin embargo, segun el documento elaborado por el Online Computer Library Center Inc.
(OCLC) de Estados Unidos (5), el e-learning no se limita a las actividades a distancia o
semipresenciales, ya que ain en la clase presencial se puede hacer uso de las TIC y de
objetos de aprendizaje disponibles en Internet o Intranet. De acuerdo con este
documento, 70% de las universidades de Estados Unidos disponen de algun tipo de
actividad de e-learning a distancia y 80% de e-learning orientado a las actividades
presenciales.

Con un sentido amplio, el documento de OCLC incluye también dentro del e-learning
otros soportes digitales como el CDROM, pero otros autores excluyen expresamente
este tipo de tecnologia (6).

Entendemos el e-learning como el proceso de aprendizaje a través de las TIC, en
entornos de Internet o Intranet, pero no limitado a la educacion a distancia, sino como
una nueva concepcion que puede afectar en su conjunto a todas las actividades
educativas: lo caracteristico es que el alumno entre a una situacion de aprendizaje a
través de las TIC, mas alld de que esté presente en el aula o a cientos de kilometros de
alli.

No obstante, como se menciond anteriormente, en este trabajo solo se hara referencia a
la modalidad de e-learning a distancia y en el nivel universitario.

Los estudiantes y docentes distantes en relacion a Ia biblioteca universitaria

De acuerdo con diferentes autores (7-9), el aprendizaje -y en particular el aprendizaje
adulto- es un proceso individual de construccion y elaboracion del conocimiento. Cada
individuo entra en una situacion de aprendizaje con experiencias y conocimientos
previos, al mismo tiempo que tiene su propio ritmo, un interés y una curiosidad
determinados y una disposicion particular hacia el aprendizaje. Por este motivo el
estudiante adulto no tiene —0 no debe tener- una actitud pasiva o de aceptacion ciega
hacia los contenidos, sino que por el contrario desarrolla un pensamiento critico que le



permite seleccionar, procesar, analizar y evaluar la enorme cantidad de informacion de
que se dispone en la actualidad.

El e-learning a distancia se basa en sistemas de gestion de aprendizaje que ofrecen al
estudiante objetos de aprendizaje multimediales, disertantes de reconocido prestigio,
asesoramiento permanente y una serie de actividades que facilitan las interacciones
docente-estudiante, estudiante-estudiante, uno-a-uno, uno-a-muchos, muchos-a-muchos,
sicrénica y asincronicamente. Sin embargo, el estudiante puede percibir estos materiales
y actividades como preseleccionados o enlatados, limitando sus posibilidades de
acceder a una informaciéon mas amplia que le permita incrementar, complementar,
debatir e incluso contradecir lo planteado por el docente (10).

Algunos autores, si bien reconocen la necesidad que tiene el estudiante de acceder a la
informacién mas alld de la bibliografia obligatoria, aportan una recomendacién
limitante: el docente debe orientar al estudiante sobre cuales otras fuentes de
informacion debe consultar para obtener esa otra cuota de informacién.

Markland (11) realiz6 una serie de entrevistas a docentes universitarios en Gran Bretafia,
los que reconocieron que, en adicién a la bibliografia obligatoria, incluian vinculos a
recursos en linea preseleccionados para sus estudiantes. En forma similar, Beer (12)
recomienda que los docentes pongan a disposicion de los alumnos una lista de articulos
relevantes para el estudiante, con enlaces desde el sistema de gestion de aprendizaje,
que estaran disponibles en todo momento, de modo que el alumno pueda leerlos y
releerlos cuando le convenga, sin que esto sea obligatorio.

Tiffin y Ragasingham (8) sefialan que Internet puede ayudar al e-learning de dos
maneras: como medio de comunicacion interpersonal, rapido y de bajo costo y como un
inmenso depdsito de informacion, al que reconocen como caético, con el riesgo de
llegar a perderse en semejante cumulo de informacion. Por ello recomiendan que el
docente actiie como mediador entre el estudiante y los contenidos de Internet, dandole
orientacion sobre donde encontrar la informacién que precisa y como ampliarla si es
necesario.

El Ministerio de Educacion de la Nacion (13) parece apoyar esta funcion del docente
cuando incluye el acceso a las bibliotecas como un requisito relacionado con la tutoria.

En nuestra opinion, estas recomendaciones, si bien pueden ser necesarias, no son
suficientes y presentan dos desventajas. En primer lugar, si el docente es quien busca,
selecciona y recomienda la informacion para satisfacer la curiosidad o el interés del
estudiante mas alla de lo obligatorio, no se estimula el estudio independiente del alumno,
sino se establece justamente lo contrario: la dependencia. Por otro lado, se deriva hacia
el docente una pesada carga de trabajo, pues ya de por si éste debe ocuparse de buscar
informacién para su actualizacién permanente, la investigacion y el disefio de objetos de
aprendizaje, actividades y tutorias.

Segun Beer (12), el conocimiento se encuentra en dos lugares: en la memoria de un
individuo y en el mundo. El conocimiento en la memoria es mas eficiente, pero primero
hay que aprenderlo y luego ponerlo en practica. La interaccion entre el estudiante, el
docente y los objetos y actividades de aprendizaje procuran ese conocimiento.



Por su parte, el conocimiento en el mundo- requieremenos trabajo-puesto que no
necesita memorizacién, pero hay que encontrarlo primero y eso también requiere
practica. Entonces, el estudiante deberia aprender a realizar una bisqueda eficiente y
efectiva de informacion, que le garantice un estudio independiente no sélo durante el
curso de los estudios universitarios, sino a lo largo de toda su vida. La forma de lograrlo
es a través de la biblioteca, que puede ofrecerle por un lado el entrenamiento en la
busqueda de informacion y por otro el acceso organizado a dicha informacion.

Sin embargo, la posibilidad de contar con el apoyo de la biblioteca no siempre se
plantea explicitamente. Por ejemplo, Marta Mena (14) describe el sistema de gestion de
aprendizaje como integrado por cinco subsistemas: coordinacién, produccion,
administracion, tutorias y evaluacion. Esta descripcion contrasta con lo expresado por la
Unesco (10), respecto a que una de las consideraciones cualitativas de cualquier
actividad educativa a distancia es que el alumno pueda acceder a una biblioteca. Es mas,
considera que el estudiante a distancia debe tener la oportunidad de elegir entre la
concurrencia a una biblioteca real en su lugar de residencia o recibir los servicios
bibliotecarios también a distancia, por medio de una biblioteca virtual. De este modo,
entendemos que la gestion de un sistema de aprendizaje a distancia deberia incluir
también un subsistema de apoyo al estudio independiente que le brinde la posibilidad de
consultar una o varias bibliotecas universitarias.

El acceso a la informacion debe ser también un servicio al docente y al investigador.
Para Edith Litwin (15), detras de un buen curso a distancia se encuentran docentes que
investigan y se actualizan en los aspectos relevantes de la especialidad que ensefian. La
investigacion y la actualizacién requieren de una provision permanente de informacion.
(Como obtienen los docentes esa informacion?

En la experiencia publicada por Markland (11) y mencionada anteriormente, se pudo
establecer que algunos docentes obtenian informacién buscando en la Web o por
recomendaciones de expertos o colegas, recurriendo a la biblioteca solo para recibir
entrenamiento en las técnicas de busqueda y consulta de fuentes muy especializadas. Si
bien esta experiencia se bas6 en un numero tan reducido de casos que no permite
generalizar, la conducta sefialada tiene algunos inconvenientes:

Por un lado, a pesar de la enorme cantidad de informacion que se encuentra en la Web,
aun es imposible prescindir de la informacion impresa, sobre todo en lo que hace a
libros de texto, como se explica mas adelante en la seccion Debilidades.

Por otro lado, como reconocen Tiffin y Ragasingham (8) la Web es un caos, pues
ademads de la enorme cantidad y diversidad de informacién disponible, no toda ella es de
calidad adecuada para el aprendizaje y debe ser minuciosamente seleccionada. Por otro
lado, la bisqueda de informacién presenta dificultades respecto al vocabulario
(sinonimia, homonimia, polisemia, equivalencias lingiiisticas, etc.) y las técnicas de
bisqueda (operadores booleanos, frase exacta, truncamiento, adyacencia). Las
bibliotecas y los productores de bases de datos bibliograficas como Current contents,
Medline, Eric, etc., han dado solucién a estos problemas mediante la seleccion de la
informacion, el uso de vocabularios controlados, sistemas de clasificacion y normas de
catalogacion, asi como la implementacion de programas de alfabetizacion informacional
y formacion de usuarios, que tienen la finalidad de capacitar a los usuarios en los
principios, técnicas y estrategias de la busqueda de informacion.



La bisqueda de informacion

La cantidad de informacion que se publica en el mundo es enorme. Un médico
especialista en diabetes, que quisiera abarcar toda la informacion cientifica producida
sobre la enfermedad en el afio 2004, tendria que haber leido 37 articulos por dia
(incluyendo sibados, domingos y otros feriados), 261 por semana, 1134 por mes y
13604 en el afio, ademas de libros, estadisticas, etc. Por otro lado, ;cuantos articulos
puede leer una persona dedicandole dos horas diarias a la lectura? Entre 300 y 400 por
afio. Teniendo en cuenta que dos horas diarias de lectura pueden ser un lujo para
muchas personas que se ven obligadas a repartir su tiempo entre varias obligaciones
laborales, habra que aceptar que en algunos casos s6lo se podran leer 10, 20 o quizas 50
articulos en el afio. Esto produce un fenémeno que se conoce como la angustia de la
informacion, producida por esa sensacion de que los nuevos conocimientos pasan cerca,
pero sélo una minima porcion de ellos puede ser capturada. El fendmeno es irreversible,
pues cada dia se generan mas conocimientos y se produce por lo tanto mas informacion.
Lo importante es saber buscar y seleccionar lo que se necesita y puede ser de mayor
provecho.

El proceso de busqueda de informacion se divide en dos grandes etapas:

o La busqueda intelectual, que se realiza en fuentes de informaciéon secundaria como
las bases de datos bibiograficas y los catalogos de biblioteca. En esta busqueda se
identifican los documentos mediante sus referencias bibliograficas, con o sin
resimenes, de acuerdo con algun criterio de busqueda, sea el autor, el titulo o el
tema. La etapa termina con la seleccion de los documentos que se consideran
relevantes. Una busqueda en Google, Yahoo, Altavista, etc., es también una
busqueda intelectual, pero la respuesta, si bien abundante, suele contener muchisima
informacion irrelevante y hacer que el usuario pierda tiempo seleccionando lo que le
interesa en medio del caos.

e La busqueda fisica que consiste justamente en obtener el documento seleccionado,
es decir el texto completo de un libro, de un articulo de revista u otro tipo de
publicaciéon, se concreta finalmente mediante servicios como el préstamo a
domicilio y la reproduccion de un documento, sea por medio de fotocopias,
microfichas, scanning, archivos PDF o equivalentes.

El bibliotecario britanico Tom Wilson (17-18) ha estudiado los motivos por los cuéles
un individuo requiere informacion y las conductas de bisqueda que se han evidenciado
en distintas disciplinas y actividades académicas. Wilson considera que la demanda de
informacién tiene que ver con la solucién de problemas. Una persona tiene necesidades
de distinto tipo que pueden requerir informacion; sin embargo, esa necesidad sélo se
convierte en una demanda de informacién cuando el individuo la percibe como un
problema que debe solucionar. El problema produce incertidumbre y la informacion
ayuda a reducir esa incertidumbre. Wilson define asi cuatro etapas:

e Reconocimiento del problema: el individuo se da cuenta de que tiene un problema
que resolver, como argumentar una discusion con el docente, elegir el tema de tesis,
preparar una conferencia, actualizar el curso del proximo semestre, desarrollar un



nuevo objeto de aprendizaje, elaborar un proyecto de investigacion, etc. Es la etapa
de mayor incertidumbre.

Definicion del problema: el individuo analiza, caracteriza y diferencia el problema.
Comienza a demandar informacion y a reducir la incertidumbre.

Solucion del problema: el individuo disefia estrategias para resolver el problema y
encuentra la solucién. Es la etapa de mayor demanda de informacién, en la que
finalmente la incertidumbre se convierte en certeza.

Declaracion de la solucion: el individuo informa cual ha sido la solucién y como
llego a ella. Puede demandar informacion para situar la solucién en un marco tedrico.

El mismo Wilson (17-18), distingue cuatro maneras distintas de adquirir informacién:

Atencion pasiva: se obtiene informacion sin haberla buscado, por ejemplo a través
de la radio o la television.

Bisqueda pasiva: se obtiene informacion relevante mientras se estd buscando otra
cosa. Cuantas veces se navega en la Web buscando determinada informacion y
casualmente aparece otro tipo de informacién importante que se copia o se imprime,
aunque no responda al criterio de busqueda con que se estaba trabajando en ese
momento.

Busqueda activa: se obtiene exactamente la informacién que se estaba buscando
para resolver el problema.

Busqueda de actualizaciéon: se obtiene informaciéon mas reciente respecto a la
obtenida en busquedas activas previas.

Son estos dos ultimos tipos de busqueda los que afectan principalmente la actividad
académica de estudiantes y docentes.

Ellis et al. (19) han identificado ocho conductas de bisqueda de informacion entre
investigadores de las 4reas de Quimica, Fisica y Ciencias Sociales, que son coincidentes
con las dos ultimas etapas de Wilson:

Inicio: es la bisqueda de informacion que se lleva a cabo cuando el profesional se
introduce en un tema nuevo o poco conocido y se manifiesta mediante contactos
informales con expertos, algin curso y la lectura de revisiones (reviews) u otro tipo
de literatura introductoria. Dado que las revisiones suelen contener importantes
cantidades de referencias bibliograficas, constituyen por si mismas una puerta de
entrada a la informacién primaria que puede complementarse con la conducta de
vinculacion que se describe mas adelante. '

Exploracion: es la tipica bisqueda bibliografica, ya no limitada a los materiales
introductorios, sino mas bien orientada a los ultimos conocimientos publicados. En
las etapas iniciales de un proyecto de enseflanza, investigacién o desarrollo es
indispensable hacer una bisqueda de este tipo.



e Monitoreo: es el alertamiento continuo respecto a informacioén obtenida previamente
y es coincidente con la bisqueda de actualizacion de Wilson. Cuando se emprende
un proyecto de ensefianza, investigacion o desarrollo con una duracién de uno, dos o
mas afios, es necesario actualizar la busqueda de exploracion realizada al comienzo,
con una busqueda de monitoreo periddica (cada tres, cuatro o seis meses), con la
misma estrategia que se hizo la exploracion.

e Extraccién: es la bisqueda bibliogrifica realizada en una determinada fuente de
informacion primaria para obtener de ella informacion relevante. Por ejemplo
revisar la tabla de contenido o TOC (table of contents) de una revista cientifica que
se considera prioritaria. Se puede hacer a través de una fuente de informacion
secundaria muy actualizada como el Current contents, revisando revista por revista,
o mediante los servicios de alerta o cite track de las editoriales y otras
organizaciones.

e Vinculacion: es la seleccion y obtencion de documentos primarios, cuyas referencias
bibliograficas han sido citadas en otro documento que la persona ya posee, por
ejemplo una revision.

e Diferenciacion: consiste en clasificar la informaciéon primaria obtenida de acuerdo
con un determinado criterio para filtrar la naturaleza y calidad de la informacion
examinada y determinar si se necesita 0 no mas informacién. Entre los criterios
utilizados se pueden mencionar el tema, el autor, la fuente de informacién, etc. Por
ejemplo, si a partir de una bisqueda de exploraciéon se han obtenido demasiados
articulos de un mismo autor, de una misma revista, es posible que se quiera
complementar esta informacidon con trabajos de otros autores, o de otras
publicaciones para evitar sesgos.

e Verificacion: consiste en comprobar la exactitud de la informacion obtenida, cuando
se detectan por ejemplo errores tipograficos en los datos numéricos, ecuaciones,
formulas quimicas, referencias bibliograficas, etc., que en muchos casos se realiza
comparando la informacion obtenida con aquella registrada en otros documentos.

e Finalizacion: es la bisqueda de informacion que se lleva a cabo en las etapas finales
de un proyecto o cuando se esta redactando un informe de investigacion, sobre todo
en el momento de discutir los resultados propios comparandolos con los datos de
trabajos ya publicados. Coincide con la etapa que Wilson denomina declaracion de
la solucion.

De todo lo anterior se desprende que las bibliotecas universitarias deben facilitar el
acceso tanto a las fuentes de informacion secundaria propias (catilogo de la biblioteca)
como adquiridas (bases de datos bibliogréficas) y a las fuentes de informacién primaria
(libros, revistas, videos, CD, etc.). Es evidente también que un programa de
alfabetizacion informacional o de formacion de usuarios, que le brinde a los estudiantes
y docentes las destrezas minimas para realizar adecuadamente la bisqueda de
informacién es un aporte indispensable.



El precio de la informacion

Se dice que la informacion es poder y nosotros podemos agregar que si es poder, tiene
un alto precio.

Sélo a titulo indicativo, se pueden mencionar los datos aportados por Hill et al. (16),
para una coleccion minima de libros y revistas en el drea de Medicina. El precio
promedio de un libro para esta disciplina, en Estados Unidos, aumenté de US$15,00 en
1965 a US$132,19 en 2003 (781%), mientras que el de una suscripcion anual a revista
cientifica se increment6 de US$13,90 en 1965 a US$391,92 (2713%).

En alglin momento se tuvo la esperanza de que las publicaciones electronicas accesibles
a través de la Web redujeran estos precios, pero hasta ahora no ha sido asi. Sabido es
que los gastos mas importantes de una revista impresa estdn dados por el papel y el
correo postal, pero la revista electronica carece de ambas cosas, ya que una vez
elaborada la matriz no se requiere ni papel, ni envio. Sin embargo, el precio de las
revistas cientificas en su version digital no se ha reducido sustancialmente. Por ejemplo,
la suscripcion anual a una coleccion de 100 revistas de la editorial Blackwell Scientific
en 2002, en version impresa, ascendia a US$33.120,00. El combo de version impresa +
version digital s6lo aumentaba el precio en un 10%, es decir la version digital deberia
tener un precio de US$3312,00. Sin embargo, la suscripcion a la version digital sola
costaba US$24.840,00, o sea el 75% de la version impresa. En consecuencia, cabe
suponer que las editoriales en realidad cobran la informacion y no el medio y que por lo
tanto no debe esperarse una reduccion en sus precios de venta.

Hay éareas de conocimiento en que es posible acceder, via Internet, a excelentes bases de
datos en forma gratuita, por ejemplo Agricola para Agricultura, Medline para las
ciencias de la salud y Eric para Educacion, pero en otras areas es necesario contratar el
acceso bajo licencia, como sucede con el Chemical abstract, la principal base de datos
en Quimica, cuya suscripcion anual supera los US$27.000,00.

Con estos precios, ;qué alumno y qué docente universitario puede comprar por su
cuenta todo lo necesario para mantenerse actualizado e investigar? Es seguro que
ninguno. En cambio, es menos dificil para una universidad adquirir suficientes recursos
y brindar servicios a numerosos usuarios a través de una biblioteca. Mas atn es posible
ampliar los recursos accesibles mediante convenios de cooperacion interbibliotecaria
que permiten compartir las colecciones impresas, audiovisuales o digitales o bien
compartir una misma biblioteca entre varias universidades, modalidades todas que
reducen los costos. ‘



La biblioteca universitaria a distancia

La biblioteca universitaria como biblioteca virtual

A medida que las universidades se han ido involucrando en la educacion a distancia, sus
bibliotecas han comenzado a redisefiar las colecciones, servicios y tecnologia para
brindar un apoyo adecuado a las nuevas y diversas comunidades de estudiantes, como se
muestra a continuacion.

Algunas experiencias

La biblioteca virtual de la Universitat Oberta de Catalunya (http://xina.uoc.es/esp)
ofrece la posibilidad de buscar informacién en su catalogo en linea, asi como en los
catalogos de otras bibliotecas catalanas. Cuenta con una coleccion digital de bases de
datos, revistas, enciclopedias, estadisticas y otros recursos electronicos, a través de la
Web (Fig. 1). Brinda un servicio de busquedas bibliograficas, un servicio de noticias o
novedades de la biblioteca y una serie de ayudas para el estudiante, incluyendo algunas
especiales para el ingresante.
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Fig. 1. Biblioteca virtual de la Universitat Oberta de Catalunya

Por su parte, la biblioteca central de la University of South Australia
(http://www library.unisa.edu.au/resources/VL) permite el acceso a varias bibliotecas
virtuales de la misma institucion, en areas como Administracion de Empresas,
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Educacion, Salud, Ingenieria y otras. Se puede acceder en linea a su catalogo, bases de
datos, colecciones de distintos temas, etc. Ofrece también la posibilidad de gestionar a
través del sitio Web los préstamos a domicilio y las reservas, asi como los préstamos
interbibliotecarios. Ademas incluye un servicio de reprografia para documentos que no
se encuentran en forma electronica. Dispone de ayudas como Frequent Asked Questions
(FAQ), Ask the library para consultas informativas o técnicas a través de correo
electronico y chat, entrenamiento en la biisqueda de informacién y un portal
personalizado para cada alumno llamado My record (Fig. 2).
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Fig. 2. Portal de las bibliotecas vituales de la University of Southern Australia

La Open University de Gran Bretafia posee también una biblioteca virtual para sus
usuarios distantes (Fig. 3). En ella se ofrecen servicios segin distintas categorias:
estudiantes, docentes, investigadores, usuarios discapacitados, etc. Entre sus recursos
electronicos se cuentan diversas bases de datos, revistas, libros, imagenes, diarios, obras
de referencia, tesis y sitios Web. También se puede consultar su catalogo en linea y los
de otras bibliotecas, entre las cuales el estudiante puede elegir las mas cercanas a su
domicilio. Las ayudas que brinda son FAQ, guias y folletos, entrenamiento y
alfabetizacion informacional, asi como las instrucciones para obtener claves de acceso o
hacer uso de la biblioteca y un formulario para presentar consultas en linea.

Otra biblioteca virtual que apoya la educacion a distancia es la del Instituto Tecnologico
de Monterrey en México (http://biblioteca.itesm.mx/nav). Ofrece acceso al catalogo en
linea de la biblioteca, numerosas bases de datos, recursos electronicos que incluyen
revistas, diarios, libros y monografias, enciclopedias, diccionarios, videos, fotos y
paginas Web. Hay servicios especiales para los alumnos distantes como el servicio de
referencia, la solucion de problemas técnicos y Chatea con el bibliotecario;, también es
posible gestionar los préstamos a domicilio y las reservas a través de la Web (Fig. 4).

11



) The Opent University Libediy - Openlibrary - Mititosoft Intertet Explorer,

Edcién Ver [Favodos Hemamertas Awda

;
i

1
e

:> v @ u ﬁ ! . ‘g i = —‘ 2 o -'=
Alds Adslm\e  Detener Actualizar - Inicio KBusa‘-et'.‘-a Favoritos Mdmecia Historial | Cmeo vlwm Editar Conversar |
‘Dmuénig‘] hip:ibray.cpen e uk/ - 2 e |thubs 2
=l
sarvices for you elactronic resources
studentg databases
staff electronic jounals
» associate lecturers electronic bogks
e coursg teams images
local community newspapers
N leenpit : :
library ugers ROUTES wab sites
researchers theses
more resources
have you seen? help and skills
library catalogue Qpen Library at a glance
ng_amjng Respyrces Centrd frequently asked questions
ot o
MyQpenlibrary i ion li raini
library passwards (QU users only) managing references
suggest 3 bogk : in libr r
select an QU web site SAFARI skills tutgrial
web enquiry form
| home | about us | feedback | contact us | site accessibility | search | sitemap |
B o | of
& [T T intemet :
Hinicio] | & 124 & &) [ G || BMensooronege. | vavAtuM  [[E1The Openni.. |EBVES 186

Fig. 3. Biblioteca virtual de la Open University de Gran Bretafia.
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Fig. 4. Biblioteca virtual del Instituto Tecnolégico de Monterrey.
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Como ya se menciond, en Estados Unidos un 70% de las universidades esta ofreciendo
distintas formas de educacion a distancia (5). Aqui se muestran sélo dos ejemplos. Uno
es la red de bibliotecas de la North Carolina State University que ofrece un portal
especifico para estudiantes distantes (Fig. 5), con acceso en linea a los catalogos propios
y de otras bibliotecas, entrega de libros y articulos de revista, ya sea por préstamo a
domicilio, préstamo interbibliotecario o reproduccion, acceso a recursos electronicos
(libros, revistas, enciclopedias, diccionarios, etc.), cursos de entrenamiento y enlaces
directos a los cursos a distancia. Entre las ayudas se incluyen FAQ, Ask a librarian, una
visita virtual a las bibliotecas de la universidad e informacion especial para los
estudiantes distantes.
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Fig. 5. Bibliotecas de la North Carolina State University de Estados Unidos.

El otro ejemplo estadounidense es el de las bibliotecas de la University of Texas at
Austin (Fig. 6). Al igual que las anteriores permite el acceso en linea al catdlogo de la
biblioteca, asi como a bases de datos, articulos de revistas, mapas, libros, diarios,
informacién gubernamental y obras de referencia electronicos e impresos. Se pueden
tramitar a través de la Web los préstamos a domicilio, reservas y préstamos
interbibliotecarios de obras impresas. Tiene ayudas del tipo FAQ y Ask a librarian y
cuenta con enlaces a otras bibliotecas, centros y museos.

Finalmente, en nuestro pais la Biblioteca de la Universidad Nacional de Quilmes
permite el acceso en linea a su catdlogo y cuenta con una biblioteca digital que ofrece
enlaces de acceso gratuito. Las ayudas incluidas se limitan al tipo FAQ y cuenta
también con informacion sobre novedades ingresadas a la biblioteca (Fig. 7).
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Fig. 6. Portal de las bibliotecas de la University of Texas at Austin, Estados Unidos.

2R Universidad Nacional de Quilmes - Microsoft Internet Explorer

 iegotn [£] W v oo S ecion=0

I[ v MEHU PRINCIPAL

| Archvo Edcin Ver [Fovolos Henamentas Awda
Lol e Bl e
| Inicio |

Ads . Adelante  Detner Actiskear

B

La Biblioteca
Universidad P
Nacionn} b

de Quilmes i+ ERllotecs daml)

1 Catdlogo

0 En 23 cian enoontrard infarmacian sabre las sedes, GroalaiNR
L YICing ¥ requus e de la
A L. Bablintacs. Ademas, podrd consultar el a0, ubicade Rabén Cervini
Calendario académico cn la columna 1zquizrds de |1a pantalla, v acceder ala o
Sicls biblioteca digital. Cacente
inusstigador
BIBLIOTECA
mn Novedades de la biblioteca
Enmra junio y sapuiernbre s2 recibieran mas de S0
CATALOGO -
o pericmer e
i -2} i

- 0x16am

S| [ Ao WHEN@YEBACQ [ s
|| [£) universidad Nacional .. ' A SR ‘jﬂ;‘:“!@i?%

Fig. 7. Portal de la biblioteca de la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina.

14



e De lo anterior se desprende, por un lado, que universidades con experiencia en la
educacién a distancia consideran esenciales los servicios de una biblioteca
universitaria. Por otro lado, hay determinados servicios bibliotecarios que se
presentan como indispensables (20-28) y que se describen mas adelante en el
capitulo Recomendaciones.

Aproximacion a un anilisis FODA

Si bien como se ha visto, numerosas bibliotecas universitarias estan apoyando la
educacion a distancia, también han surgido inconvenientes. A continuacion se intenta
hacer un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que
enfrentan las bibliotecas universitarias para brindar apoyo a las actividades de
educacion a distancia (5, 20-28).

Fortalezas

Las bibliotecas cuentan con una larga experiencia -varias veces milenaria- en la gestion
de informacion cientifica, educativa y recreativa, que les ha permitido desarrollar
herramientas eficientes para la gestion de colecciones y la organizacion de la
informacion, entre ellas las reglas de catalogacidon, los vocabularios controlados, los
sistemas de clasificacion y normas de trabajo bibliotecario reconocidas por organismos
de normalizacion como la International Organization for Standardization (ISO) en el
nivel internacional o el Instituto Argentino de Normalizacion (IRAM) en el nivel
nacional, asi como directrices y recomendaciones de organismos especializados como la
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA).

La gestion de la biblioteca moderna se ha centrado en los usuarios, llevandose a cabo
estudios para conocer mejor a la comunidad que se ha de servir y planificar mejores
servicios. La satisfaccion de estos usuarios respecto a los servicios recibidos y el
rendimiento general de la biblioteca se pueden evaluar mediante normas de calidad e
indicadores de desempefio. En adicion, se entrena a los usuarios para el uso de las
fuentes de informacion mediante programas de formacion de usuarios y alfabetizacion
informacional.

La cooperacion interbibliotecaria permite compartir recursos entre distintas bibliotecas.
Esta cooperacion ha tomado la forma de cooperativas como OCLC
(http://www.oclc.org), consorcios como el Consortium of Academic Libraries de
Londres (http:/www.m25lib.ac.uk), los sistemas cooperativos coordinados por una
biblioteca nacional como el de la Bibliothéque Nationale de Francia (http:.//www.bnf fr),
o por bibliotecas municipales como la New York Public Library (http:/www.nypl.org).
En Argentina, las bibliotecas universitarias forman parte de diversos acuerdos de
cooperacion interbibliotecaria como el Sistema de Informacion y Bibliotecas (SISBI) de
la Universidad de Buenos Aires (http://www.sisbi.uba.ar), el sistema Roble de la
Universidad Nacional de La Plata (http://www.fahce.unlp.edu.ar/roble), o la red Amicus
de las universidades privadas (http://www.amicus.udesa.edu.ar).

La primera aplicacion de la computadora a un catalogo de biblioteca data de 1954. En
las décadas de 1960 y 1970 se informatizaron grandes sistemas bibliotecarios, como las
bibliotecas nacionales de los paises centrales y finalmente, con el advenimiento de los
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sistemas interactivos y las computadoras personales, en la década de 1980 se disefiaron
catalogos en linea de bibliotecas de todo tipo y en casi todos los paises (29).

En Argentina, la presentacion en 1986 del CDS Isis para microcomputadoras (conocido
como Microisis), un software para la gestion de bases de datos textuales gestionado y
ofrecido en forma gratuita por la UNESCO, ha facilitado que numerosas bibliotecas
universitarias argentinas hayan desarrollado sus bases de datos. Las versiones Winisis y
WWWisis han permitido que estas bases de datos puedan consultarse a través de la Web,
ya sea en forma individual, en catilogos colectivos como el de Sisbi-UBA o en
catalogos distribuidos como la base de datos unificada (BDU, http://puelche. siu.edu.ar)
de las bibliotecas universitarias nacionales (29). La propuesta de IFLA (30) para
reconvertir las bases de datos planas al modelo entidad-relacion con los requisitos
fundamentales para registros bibliograficos permitira modernizar estos recursos y
hacerlos mas adecuados a la Web.

Desde un punto de vista financiero, una proporcién importante de la inversion que se
necesita para concretar una biblioteca virtual, ya esta hecha en muchas bibliotecas
universitarias. Cualquier recurso adicional, como los servicios a usuarios distantes,
representa un valor agregado a un recurso ya de por si valioso.

Finalmente, las bibliotecas universitarias pueden contar con bibliotecarios graduados en
estas mismas instituciones de educacion superior, que pueden aportar su conocimiento
especializado en las distintas areas de la gestion de bibliotecas.

Oportunidades

El potencial de la educacion a distancia se puede comprender con sélo observar algunas
cifras: La Open University de Gran Bretafia cuenta en la actualidad con mas de 180.000
estudiantes inscriptos y la Universitat Oberta de Catalunya 35.000 personas de mas de
45 paises. En Estados Unidos, se calculaban 2,2 millones de estudiantes distantes en et
afio 2002. En Argentina, la Universidad Nacional de Quilmes cuenta al presente con
4000 estudiantes distantes de grado y posgrado. Hay en esto una gran oportunidad para
las universidades.

En consecuencia, las bibliotecas universitarias tienen ante si el desafio de prestar nuevas
formas de servicio para nuevos usuarios. Hay que repensar el nivel y tipo de apoyo
informativo a distancia que se puede ofrecer, asi como el modelo que estos servicios
requieren, para satisfacer las necesidades del usuario distante.

Debilidades

Michael Buckland (31) ha distinguido tres etapas de desarrollo en las bibliotecas de
principios del siglo XXI:

La biblioteca de papel es aquella cuyas fuentes de informacion tanto primarias (libros,
revistas, etc.), como secundarias (bases de datos bibliograficas, obras de referencia, etc.)
se encuentran principalmente en soporte papel, con un catalogo de biblioteca en las
tradicionales fichas de cartulina blanca de 7,5 x 12,5 cm. Si bien algunas de estas
bibliotecas todavia existen, incluso en paises desarrollados, es una tecnologia que esta
muerta, pues no ha tenido progreso alguno desde la década de 1970 ni lo tendra mas
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adelante. Su futuro tiene dos caminos: la reconversion a cualquiera de las siguientes
etapas o el museo histdrico.

La biblioteca automatizada es aquella cuyas fuentes de informacién primaria se
encuentran principalmente en soporte papel, pero que ya han informatizado sus fuentes
de informacién secundaria, tanto el catilogo de la biblioteca como las bibliografias o las
obras de referencia que estan disponibles en CDROM, Internet, etc. Por lo general, el
usuario tiene la posibilidad de consultar el catalogo de la biblioteca desde su hogar o su
oficina e incluso solicitar en forma remota el préstamo de un libro o su reserva, pero
necesariamente debe concurrir al edificio de la biblioteca para retirarlo y devolverlo,
pues se trata de un documento portatil, que no puede transferirse a través de una red
computacional.

La biblioteca digital, electrénica o virtual: es una coleccién organizada de objetos de
informacion, orientada hacia una comunidad de usuarios y disponible en un sitio Web.
En este caso, las fuentes de informacion tanto primarias como secundarias son
accesibles en forma distante y, por lo tanto, el usuario no necesita movilizarse hasta el
edificio de la biblioteca para obtener la informacion que desea.

En la actualidad, la mayoria de las bibliotecas universitarias se encuentra transitando
algin punto del camino entre la biblioteca automatizada y la biblioteca digital. Esta
transicion se ha dado en llamar biblioteca hibrida, pues conviven en ella fuentes de
informacion accesibles a través de la Web y otras que sdlo se pueden obtener mediante
los tradicionales servicios de préstamo a domicilio y reproduccion.

Uno de los principales obstaculos para conformar una biblioteca totaimente digital es la
cantidad de fuentes de informacion que aun se encuentran impresas en papel. La
digitalizacion y la disponibilidad en la Web han sido mas faciles de lograr en algunas
obras como los diccionarios, enciclopedias, directorios, bibliografias y revistas
cientificas. En cambio, los libros no han corrido igual suerte, pues aunque existen libros
digitales o e-libros, éstos no han podido todavia sustituir a los impresos de modo
suficiente para que una biblioteca universitaria pueda limitarse exclusivamente a este
tipo de recurso.

A titulo ilustrativo, se puede sefialar que la biblioteca virtual del Instituto Tecnolégico
de Monterrey (Fig. 4) cuenta con mas de un millén de volimenes impresos, frente a
escasos 5000 titulos de e-libros. La Association of American Publishers de Estados
Unidos ha detectado un crecimiento del 45% en la compra de e-libros durante 2003, que
ha sido considerado explosivo en relacion a otros afios, pero cuya cantidad absoluta se
considera alin insignificante respecto a los libros impresos (32). En Argentina, la
Camara Argentina del Libro (33) ha informado, para el afio 2004, una produccion de
17.371 libros impresos, frente a 108 e-libros y 508 en CDROM.

Tampoco ayuda la idea que se tiene de los materiales digitales. En una encuesta
realizada a 1029 universidades de Estados Unidos en 2004, el 84% de los docentes
entrevistados consideré absolutamente necesario que los estudiantes tuvieran libros de
texto para completar sus cursos. Un 63% de los docentes consideraba importante contar
con algin tipo de material digital, tanto en CDROM como en la Web, pero a modo de
suplemento de los libros de texto y no como el medio maestro (34).
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Esta situacion condiciona de alguna manera el hecho de que la biblioteca hibrida se
extienda en el tiempo por algunos afios mas y que por lo tanto, la biblioteca universitaria
que apoya la educacion a distancia deba encontrar las formas para que sus usuarios
distantes puedan acceder a recursos electronicos y, al mismo tiempo, recibir otros
documentos en préstamo o mediante reproduccion.

En otro orden de cosas, una debilidad sobre la que se ha llamado la atencién es la
modalidad de financiacién por proyectos, muy extendida en estos tiempos, que si bien
permite resolver problemas presentes, no siempre facilita una planificacion a largo plazo.

Amenazas

La educacion a distancia no es un futuro mis o menos cercano, sino una realidad
presente. Si las autoridades universitarias no comprenden el potencial de esta realidad
perderdn importantes segmentos del mercado que después sera dificil recuperar. Esta
situacion afectara a las universidades en su conjunto, incluyendo sus bibliotecas.

La peor amenaza que se vislumbra para las bibliotecas universitarias es que las
autoridades de las instituciones educativas decidan ignorar la importancia de la
provision de informacion, con el consecuente empobrecimiento de la calidad de la
educacion.

En adicidn, varios autores mencionan insistentemente la falta de integracion entre el
claustro docente, los informéticos y bibiotecarios, que los lleva a trabajar por separado,
desaprovechando recursos ya existentes, superponiendo actividades y compitiendo entre
si por mayores presupuestos (35).

La biblioteca universitaria como repositorio de objetos de aprendizaje

Aunque no existe todavia una definicién sélida de objeto de aprendizaje, se puede decir
que es un contenido educativo en soporte digital, empleado a través de sistemas de
gestion de aprendizaje, especialmente en entornos Internet o Intranet (5, 36-37). En lo
que si parece haber acuerdo es que estos objetos de aprendizaje deben cumplir con al
menos cuatro requisitos:

1. Reusabilidad: un objeto de aprendizaje o sus partes integrantes pueden usarse mas
de una vez. Por un lado, si el objeto se va a utilizar, por ejemplo, en una nueva
edicion de un curso (siguiente semestre o presentacion en otro ambiente), debe
poderse actualizar. Por otro lado, el mismo objeto puede ser utilizado por diferentes
docentes en diferentes cursos y para diferentes audiencias, incluso para distintos
temas.

2. Granularidad: es posible que un docente que esté disefiando un nuevo objeto de
aprendizaje, necesite incorporar una parte de otro objeto de aprendizaje ya elaborado
(por €l o por otros). Por este motivo, los objetos de aprendizaje deben disefiarse de
tal manera que sus partes puedan agruparse y reagruparse, formando distintos
objetos de aprendizaje.

18



3. Interoperatibilidad: un objeto de aprendizaje debe poder ensamblar distintos medios
como video, sonido, texto, chat, correo electronico, etc., en un mismo sitio Web y
ser facilmente operable por el usuario.

4. Accesibilidad: para poder cumplir con todo lo anterior, es necesario que los objetos
de aprendizaje ya elaborados y sus partes sean faciles de buscar e identificar.

Para cumplir con este tltimo requisito, se han creado repositorios de objetos de
aprendizaje que identifican o describen los objetos usando metadatos y los organizan de
acuerdo con taxonomias especialmente disefiadas. Esta tarea (identificar con metadatos
y organizar con taxonomias) ha sido el trabajo de los bibliotecarios durante varios
milenios y, en consecuencia, las bibliotecas universitarias estarian en condiciones de
hacerse cargo de esta modalidad (38). El Institute of Electric and Electronic Engineers
Inc. (IEEE) de Estados Unidos ha desarrollado una norma para los metadatos de objetos
de aprendizaje (39). Por su parte, los bibliotecarios tienen una sélida experiencia en este
campo, acumulada en el uso de metadatos para objetos de informacion, a través de la
metodologia recomendada por la Dublin Core Metadata Iniciative (40), muy smilar a la
de IEEE, pero a diferencia de ésta, accesible en forma gratuita en la Web.
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Fig. 8. Portal de HEAL, un repositorio de objetos de aprendizaje en el 4rea de la
Medicina

En la Fig. 8 se muestra un repositorio denominado Health Education Assets Library
(HEAL, http://www.healcentral.org/index.jsp), gestionado por la University of
California at Los Angeles School of Medicine, la Nacional Science Foundation y la
Nacional Library of Medicine de Estados Unidos. Los mas de 3000 objetos de
aprendizaje que contiene su coleccion se orientan tanto a los profesionales y estudiantes
de Medicina, como a la educaciéon de pacientes. Los usuarios pueden someter sus
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objetos de aprendizaje a consideracion del personal especializado de HEAL que evalia
la calidad del contenido. El sistema utiliza una plataforma SQL y los metadatos se
ajustan a la norma IEEE (39) y son asignados por los usuarios utilizando la interfaz
proporcionada por HEAL. Los Medical subject headings (MeSH), un tesauro muy
difundido entre las bibliotecas biomédicas, proporciona tanto el vocabulario controlado
como el sistema de clasificacion para la taxonomia.
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Recomendaciones

Servicios

La Association of College and Research Libraries (ACRL) de Estados Unidos y la
Canadian Library Association (CLA) han publicado sus directrices para bibliotecas que
apoyan la educacion a distancia y que avalan los servicios descriptos en los ejemplos
anteriores (41-43). Entre ellos se pueden mencionar:

e Servicio de consulta y asistencia, ya sea por teléfono, fax, correo electronico, la
Web o cualquier otro medio de comunicacion. Este servicio incluye consultas de
respuesta rapida (por lo regular datos), preguntas sobre el funcionamiento de la
biblioteca, solicitud de asistencia para lograr informaciéon que no se ha podido
obtener por otras vias, etc. Generalmente se presenta con el titulo de Preguntele al
bibliotecario o Ask the librarian y es también una forma de promover el contacto
humano entre los usuarios y los bibliotecarios.

e Acceso en linea a fuentes de informacion secundaria como el catilogo de la
biblioteca y a bases de datos bibliograficas. En este sentido, la metodologia
recomendada por IFLA (30) respecto a los requisitos funcionales de los registros
bibliograficos y otras bases de datos complementarias, que se basan en el modelo de
entidad-relacion, sin duda permitird mejorar el desarrollo de estas bases de datos.

e Acceso en linea a una coleccion adecuada de recursos electronicos como e-revistas,
e-libros, e-diccionarios, e-enciclopedias, e-directorios, etc., y sitios Web. El acceso a
estas fuentes de informacion debe facilitarse por autor, titulo y tema.

e Suministro de documentos no electrénicos, como los impresos, icOnicos o
audiovisuales. Este servicio se puede facilitar por dos vias: una es el préstamo a
domicilio por correo postal, mensajeria, encomienda, etc.; esta modalidad tiene
como dificultad la devolucion a tiempo y por la misma via de los documentos
prestados, que produce incomodidades y eleva los costos para el usuario. La otra
opcion es la reproduccion mediante fotocopias, microfichas, archivos PDF,
scannings, etc., y su posterior envio por algin medio de transporte, fax o correo
electrénico. Esta modalidad tiene la ventaja de que no requiere devolucion por parte
del usuario, pero puede presentar complicaciones por derechos de autor o propiedad
intelectual. De cualquier manera no es posible evitar estos servicios, como se
explicé en la seccion Debilidades. El suministro de estos documentos debe ser
rapido, sin superar las 48-72 horas desde su solicitud.

e La gestion del préstamo a domicilio, la reserva de documentos, la solicitud de
reproducciones y el préstamo interbibliotecario debe realizarse a través del sitio
Web de la biblioteca, mediante formularios disefiados a tal efecto.
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e Los horarios de atencion de la biblioteca deben ser suficientemente amplios para
atender a todos los estudiantes y docentes distantes, teniendo en cuenta que estas
personas pueden residir en lugares con distintos husos horarios.

e Programa de formacion de usuarios o alfabetizacion informacional, que permita a
los usuarios adquirir conocimientos y destrezas para la bisqueda de informacion, no
solo para el curso en que se halle inscripto, sino para toda la vida. Esta actividad
también puede realizarse mediante la modalidad a distancia y reforzarse con
tutoriales disponibles en linea.

Brindar informacion general sobre la biblioteca mediante FAQ, guias, folletos, datos del
personal y contactos.

Cooperaci6n interbibliotecaria

Es importante que la biblioteca universitaria brinde también acceso en linea a los
recursos de otras bibliotecas, mediante acuerdos interbibliotecarios. Estos acuerdos
tienen la finalidad de facilitar dos cosas: por un lado ampliar los recursos disponibles en
una biblioteca con los recursos de otras (universitarias o no) y por otro lado permitir que
el estudiante o el docente distantes puedan concurrir, si lo prefieren, a bibliotecas mas
cercanas a su lugar de residencia. También son posibles los acuerdos para que una
biblioteca universitaria brinde sus servicios a mas de una universidad (10, 20-28).

Tecnologia

A través del e-learning, las TIC han creado un nuevo ambiente educativo y han
reconfigurado la forma en que los estudiantes aprenden. El aprendizaje en red, con
acceso a bibliotecas y otros centros de informacidn, esta evolucionando. Se puede decir
que la educacion es un proceso de descubrimiento, cuya misiéon es proporcionar un
amplio rango de posibilidades para que el estudiante ingrese a una situacion de
aprendizaje. La tecnologia puede hacer realidad esta ambicion y enriquecer de este
modo la experiencia educativa (10).

La tecnologia debe permitir que los servicios bibliotecarios que ya se describieron se
integren a los sistemas de gestion de aprendizaje (SGA), que tienen el potencial de
reunir muchos de los recursos que el estudiante necesita para un aprendizaje exitoso,
incluyendo aquellos ofrecidos por la biblioteca, en un unico espacio Web. Esta
integracion es necesaria para lograr sistemas mas faciles de usar y un ahorro importante
de dinero (24).

McLean (35) considera que hay cuatro conceptos claves a tener en cuenta en el disefio
de los SGA:

1. La naturaleza de la experiencia de aprendizaje: la teenologia debe centrarse en el
aprendizaje, es decir en el estudiante, y para ello se requieren cambios en el cuerpo
docente, las bibliotecas, las universidades y los SGA.

2. Convergencia de servicios: hay una diferencia entre la convergencia estructural que

se centra en los proveedores de servicios y la convergencia de servicios que se
Centra en el usuario. La pregunta es qué requiere un estudiante o un docente para
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tener éxito en un ambiente de aprendizaje en linea. Ningiin ambiente de aprendizaje
en linea puede ser exitoso sin un acceso fécil, rapido y barato a una biblioteca.

3. Interoperatibilidad: los SGA, los sistemas desarrollados para la creacién de objetos
de aprendizaje y los sistemas para la gestion de bibliotecas se superponen en
algunos aspectos y es necesario estudiar mas a fondo el trafico entre ellos.

4. Sustentatibilidad: como se mencioné anteriormente, en muchos casos los docentes,
informaticos y bibliotecarios compiten por los recursos financieros disponibles en
las universidades en lugar de armonizar los esfuerzos. Para lograr una
sustentabilidad a largo plazo deben revisarse las distintas areas y trabajar en estrecha
colaboracion.

El mismo McLean (35) propone una checklist para un SGA, que incluye el acceso a la
biblioteca y se muestra en la Tabla 1.

Otras recomendaciones

En otro orden de cosas, hay otras recomendaciones generales respecto a la filosofia y la
gestion de la biblioteca universitaria que brinde apoyo a la educacion a distancia (41-43):

e Los bibliotecarios deben saber quiénes son sus usuarios distantes y cudles son sus
necesidades, en qué cursos participan, si necesitan un entrenamiento especial para el
uso de las fuentes y servicios de informacion, etc. Los estudios usuarios y la
elaboracion de perfiles de usuarios seran de gran utilidad en este sentido.

e Los servicios bibliotecarios deben centrarse en el usuario distante, sean sincronicos
0 asincronicos, en persona o a través de un medio tecnologico.

e Los servicios bibliotecarios para usuarios distantes deben ser equitativos con
respecto a los usuarios presenciales. Esto no quiere decir que sean exactamente
iguales, pero si que todos tengan acceso a las fuentes de informacion.

e Los servicios bibliotecarios deben planificarse, evaluarse y mejorarse de acuerdo
con modernos métodos de gestion.

e Un plan de marketing a distancia que incluya la promocién de los servicios de la
biblioteca ayudara a incrementar el uso de sus servicios.

e La direccién de la biblioteca debe mantener una permanente y fluida comunicacion

con los usuarios en primer término, con los docentes e informaticos y con las
autoridades universitarias, para realizar un trabajo colaborativo eficiente.
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Tabla 1. Checklist para el desarrollo de sistemas de gestion de aprendizaje

Plataforma del usuario

Portal de acceso a una variedad de contenidos, actividades, comunidades y
herramientas, basado en perfiles de usuario.

Capacidades de busqueda poderosas a través de la estructura, los contenidos
y los metadatos.

Acceso dinamico a contenidos, actividades y comunidades, basandose en el
perfil del usuario, evaluaciones u otros datos o consuiltas.

Agentes proactivos configurables por el usuario para monitorear las fuentes y
repositorios y alertar automaticamente a los usuarios sobre la informacion
nueva y relevante.

Acceso por radio u otras formas alternativas.

Creacién y ensamblaje de
contenidos y actividades

Creacion de contenidos y actividades orientados al objeto o integracién con
XML u otras herramientas de autoria.

Facil importacién de contenidos externos o existentes.
Templates para la creacién de contenido.
Reusabilidad de los contenidos.

Publicacién en cualquier tipo de dispositivos, incluyendo la Web.

Gestion de contenidos y
actividades

Repositorio relacional u orientado al objeto de contenido y actividades, que
permitan un almacenamiento granular de los contenidos XML y todos los otros
formatos, con metadatos descriptivos y ordenados por taxonomias para
facilitar la recuperacion.

Integracion con otros contenidos externos, portales, etc.

Diagramas de flujo, ciclos de vida, automatizacion de procesos y funciones de
seguridad aplicados a la validacién y publicacién del contenido.

Indizacion automatica de contenido no estructurado, categorizaciéon
automatica segun una taxonomia y creacién automatica de taxonomias para
proporcionar contenido en el contexto.

Capacidades de gestion de vinculos para mantener las relaciones entre los
distintos elementos.

Desarrollo y gestion de
individuos y comunidades

Integracién de herramientas para reuniones virtuales, espacios de trabajo
virtuales, aulas virtuales, discusiones, agendas, etc.

Gestion de individuos, competencias, experticia, grupos o comunidades
temporarias o permanentes.

Informacién compartida entre pares.

Elementos para pemnitir el uso y establecer aranceles para el contenido,
proporcionar alternativas y comentarios.

Plataforma del gerente y
administrador

Monitoreo e informacién para el gerente de personas, coordinadores de
entrenamiento, gestores de conocimiento o contenidos, etc.

Gestion de recursos e instalaciones para entrenamiento, reuniones, etc.

Conectividad e
integracion

Integracion con otras aplicaciones corporativas.
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