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Resumen Esta linea de investigacion se enmarca en
los proyectos‘Tecnologia y aplicaciones
) en Sistemas de Software Distribuidos.
Los conceptos relacionados  cons lagyperienciasen E-learning, E-government
buenas practicas y mejora de Procescy sistemas productivés(2010— 2013)y
para obtener un desarrollo sistematico ¥ecnologia para Sistemas de Software
confiable, evolucionan constantementgyictribuidos. Calidad en Sistemas y

por lo que es necesario ir adaptanddyocesps. Escenario educativos mediados
nuestros procesos de gestion y desarrollg(p)r TICs”  (2014-2017) ambos

para que su evolucion vaya a la par delyegitados por el Ministerio  de
crecimiento  de los  requisitos  qU&=q,cacién de la Nacién, en particular en
presentan las buenas practicas. El llg| sypproyectsMejora de Procesos en el
LIDI" posee un grupo dedicado a Igjegarrollo de Sistemas de Software y en

investigacion y desarrollo de propuestas,ocesos de Gestién. Experiencias en
en temas relacionados con la mejora quMEs’.

los procesos de gestion y el aseguramier Aqemas se desarrolla el proyecto
de la calidad en cada una de las etapas @8lastion  de calidad de productos
desarrollo de software. informaticos que integran hardware vy
software” (2013-2014) dda Facultad de

Palabras Claves Informatica.

Ingenieria de _Software— Calidad - Eyiste cooperacién con varias
Normas de Calidad- CMMI — ISO - ypjversidades de Argentina y del exterior,
COMPETISOFT

en particular con la Universidad
Auténoma de México, la Universidad de
Castilla-La Mancha y la Universidad de
Contexto Naciones Unidas.

Se participa en iniciativas como el
El Instituto de Investigacion enPrograma IberoTIC de intercambio de

Informatica LIDI mantiene desde el afid”rofesores y Alumnos de Doctorado en el
2004 una linea de investigacién yarea de Informatica.

desarrollo en calidad, a través dédemas, existen acuerdos de colaboracion
proyectos acreditados por el Ministerio dé0n empresas privadas en el tema de
Educacién de la Nacion, apoyados por Igdlidad en el desarrollo de sistemas de
Facultad de Informatica vy otrosSoftware.

organismos internacionales.
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Introduccion producto, y los orientados a la calidad del
proceso.
La mejora de procesos en un®dentro de los modelos y normas
organizacion se define como un conjuntorientados a la calidad del producto se
de tareas llevadas adelante para obteremcuentran las normas ISO/IEC 9126[2],
productos de mejor calidad a partir de lgue apuntan a la medicion de los atributos
revision y adaptacion de sus procesos. de confiabilidad, usabilidad, seguridad,
Si se ve a la organizacibn como undisponibilidad, escalabilidad, entre otros,
empresa prestadora de servicios, €ue aun se encuentran en vigencia en
concepto de calidad esta estrechamemegentina pero que seran reemplazadas en
ligado a la obtencion de la satisfaccion deorto plazo por la familia ISO/IEC 25000
las necesidades del cliente. EM3], también llamada SQuaRE (Requisitos
consecuencia el nivel de calidad de lg Evolucién de Calidad de Producto de
organizacién estara ligado al nivel dé&oftware), que ya se encuentra vigente en
calidad con que se preste el serviciovarios paises.
Cuanto mas ordenadas y predecibles seBn el segundo grupo, de calidad del
las organizaciones para la prestacién gwoceso, existen: CMMI [4] e ISO/IEC
sSus servicios, mayores seran sus nivel@8504 [5] en su ultima version, el cual
de calidad. Para lograr este efecto dema como base la descripcion de ciclo de
previsibilidad, las organizaciones fueromida del software definido en la ISO/IEC
definiendo los procesos de las actividades2207 [6]. En el marco de la gestién de
de cada proyecto. Cuando estos procespoceso de Tl aparecen ITIL [7] e
fueron extensibles hacia otros proyecto$SO/IEC 20000 [8]. Observando al
se fueron convirtiendo en estandares papaoceso de software netamente como un
la organizacion y la utilizacion de estoproceso de gestion se puede ver la opcién
estandares son los que garantizan ¢tk utilizar ISO/IEC 9001 [9] bajo las
calidad de los servicios prestados. [1]  directrices que se indican en la ISO/IEC
Las organizaciones prestadoras d@0003 [10]. En los dultimos afios un
servicios de software, apuntan a laumero importante de  empresas
predictibilidad con la definicion de lasdesarrolladoras de software en Argentina
etapas del ciclo de vida y estableciendoan optado por la dltima opcion, ya que
los procesos necesarios para que cafle fuertemente fomentada por la
etapa sea realizada segun lo planificaddenominada ley de promocion del
Estos procesos  deben ser lsoftware [1].
suficientemente ordenados para obtener En este aspecto se destacan 4 ejes de
confiabilidad en las estimaciones ynvestigacion y desarrollo:
ademas ser lo suficientemente flexibled- Modelos para PyMEs.

para adaptarse rapidamente a los cambipg aplicacion de los modelos para PyMES
que, particularmente, la industria defequiere una importante inversion, que se
software requiere. Este es el gran desafiera reflejada a largo plazo, por lo que
que hoy enfrenta este tipo demuchas veces se las considera como un
organizaciones. gasto y no una inversion, sin percibir a la
En los Ultimos afios y en busca de eskalidad como un valor en si mismo que
previsibilidad, que garantiza la calidad d@ara prosperar a la organizacion. En el
los productos desarrollados, diferentesaso de las PyMEs, la posibilidad de
organismos relacionados con la industrigtilizar este tipo de instrumentos es mucho
del software fueron construyendamas dificultosa [12], por el tamafio
diferentes modelos y normas certificablegseducido de los grupos de trabajo, por los
Los mismos se dividen en dos grandgsroblemas de definicion de roles dentro de
grupos: los orientados a la calidad dedstos grupos, por las responsabilidades
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poco precisas Yy por los recursosacionales/internacionales de calidad para
restringidos con que cuentan este tipo dgarantizar la fiabilidad y transparencia de
organizacion. los resultados que produce
Debido a esto, aparecen modelo§undamentalmente en procesos
directamente orientados a este tipo daectorales). El Instituto se ha enfocado en
organizaciones: MoProSoft en Méxicocertificar las TIVE en base al
MPS BR en Brasil, o el modelo SIMEP-aseguramiento de la informacién y de los
SW de Colombia, incluso la metodologiasistemas que la procesan. La norma
Métrica v.3 propugnada por el MAP enSO/IEC 15408 surge como resultado de
Espafia y COMPETISOFT como urla armonizacion de los criterios sobre
proyecto lberoamericano [13] y la mé&seguridad de productos software ya
reciente ISO/IEC 29110 [14] que sautilizados por diferentes paises con el fin
establece como estandar en las Mejoras de que el resultado del proceso de
Procesos para PyMEs. evaluacion pudiese ser aceptado a nivel
El II-LIDI ha participado en el Proyectointernacional. Se presenta como un
Iberoamericano CyTED "COMPETISOFTconjunto de tres partes diferentes pero
- Mejora de Procesos para Fomentar k@lacionadas. La Parte 1 (Introduccién y
Competitividad de la Pequefia y Mediananodelo general) define los principios y
Industria del Software de Iberoaméricatonceptos generales de la evaluacion de la
junto a 16 paises, desarrollando unseguridad en tecnologias de la
propuesta de Mejora de Procesos Softwaigformacion y presenta el modelo general
para Pequefias y Medianas Empresasdg evaluacion, la Parte 2 (Requisitos
Proyectos. En particular su versiéruncionales de seguridad), define un
COMPETISOFT Perfil Basico surge de lacomportamiento deseado en materia de
retroalimentacion  obtenida de laseguridad, y la Parte 3 (Requisitos de
aplicacion de COMPETISOFT a PyMEs. Garantias de Seguridad), establece los
Tomando como base este modelo, haveles de confianza que ofrecen
surgido la norma ISO 29110 la cual estfunciones de seguridad del producto o
siendo evaluada por IRAM para sisistema.

aplicacion en nuestro pais. 3- Mejora en los procesos de gestion
2- Calidad de sistemas que integranEn particular en la Faculta}d de
hardware y software Informéatica se ha creado un Area de

Otro aspecto que preocupa al Instituto dsalidad, para analizar, definir y establecer
la certificacién de sistemas que integradn plan a ser aplicado a distintos procesos
hardware y software con nivel alto déle la Gestion  Universitaria, en
seguridad, tal el caso de las Terminalegordinacion con este proyecto.

Interactivas de Voto Electrénico (TIVE),Desde el afio 2011, la Facultad de
cuya funcionalidad principal es quenformatica ha encarado la certificacion de

pueden ser ‘“personalizadas” pardh proceso de ejecucion anual, el curso de
diferentes tipos de elecciones y/divelacion a distancia para el preingreso,
consultas. logrando en el afio 2012 la certificacion
En los sistemas electorales se integran @AM-ISO 9001:2008 del Sistema de
equipamiento de la Mesa de Autoridades @estion de Calidad del "Disefio y
el Sistema de Cémputo de Resultadd€alizacion del curso de nivelacion a
(que puede recoger datos de mudltipledistancia para el pre ingreso a la Facultad
terminales de voto). de Informéatica”, la primera auditoria de
Este tipo de producto (en cuyo desarroll&eguimiento en el afio 2013 y la segunda
implementacién y utilizacién existe una@uditoria de seguimiento en el afio 2014.
importante experiencia en el Ill-LIDI /Esta tarea es desarrollada por los
UNLP) requiere ser evaluado bajo noemamiembros del IlI-LIDI.
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4- Asesoramientos y consultorias Durante el afio 2013 se realizaron las
Dada la experiencia desarrollada por éiiguientes actividades: _
grupo, se han realizado numerososAdaptacion de normas de calidad para

convenios de consultoria en organismdsyMES. _
estatales provinciales e instituciones Desarrollo de herramientas para evaluar

privadas. el estado de las Pequefias y Medianas
Empresas y colaborar en la mejora de
Lineas de investigacion y procesos.

- Se continua con el Analisis de Empresas

des,a.r.ro”o . de mediano porte, realizando sugerencias
- Analisis y estudio de normas y modelog, ss procesos de desarrollo con el fin de

orientados a la Calidad del Proceso, Con]ﬂejorar sus niveles de calidad.

por ejemplo CMMI, ISO/IEC 15504, " gyo|ycién del entorno ApGestion (tesis
ISO/!E.C.: 9001 e l_SO”EC 90003. . de Magister en Ingenieria de Software
- Analisis y estudio de modelos de Me]or%probada en 20)3para asistencia a una
de Procesos para PyMEs. PYME en un proceso de mejora. Dicho
- Andlisis de la problematica quempiente facilita la realizacion de
presentan las PyMEs al aplicar un procesgacticas y actividades problematicas en
de mejora, haciendo hincapié en las taregg; py\ves, estableciendo roles, realizando

0 actividades con inconvenientes 2 Gestion de Riesgos, la Gestién de

faltant,e_s.. ., Cambios y la Gestion de Verificacion y
- Andlisis de PYMES de Ila regiony,lidacion.

productoras de software para la aplicacioge prevé la ampliacion de dicho ambiente
de procesos de mejora continua web incluyendo  herramientas  que
- Analisis y estudio de normas y modelogy,arqien otros aspectos de la Gestion de
orientados a la Calidad del Productqg configuracion del Software. Asimismo

como_por ejemplo ISO/IEC 9126 €ge pretende extender el ambiente para
ISO/IEC 25000

-V i lograr que interactien sus propias
- Investigacion sobre estandares

_ . . Werramientas e integrarlo con ambientes
modelos de mejoras aplicables a equipsiternos

que integren hardware y softwamethoC _ Generacion de herramientas para la

para la obtencién de una certificacion del, 51yacion de PyMEs de los procesos
producto completo (ISO/IEC 15408“Pr0ject Management” y  “Software

Common F:,riteri;a' . Implementation” con la Norma ISO
- Evaluacion de procesos en organismosy| o «Sofiware engineering — Lifecycle

publicos y privados segun los requisitoEmﬁles for Very Small Entities (VSEs)”

de 'SO 9001_' ., _ - Capacitacion y desarrollo de los
- Analisis, discusion y estudio de normag,cumentos basicos de gestion de la

de calidad relacionadas con certificaciéea”dad de productos que integran hard y
de servicios como por ejemplo ITIL,gofware, con el objetivo posterior de

ISO/IEC 20000. _ concretar un proceso de certificacion de
- Anadlisis de servicios vigentes en 'é}as TIVEs.

Facultad de Informatica con el objetivo de  p1antenimiento de  los Procesos
proponer mejoras para realizar Igerificados 1SO 9001:2008 del Pre-

certificacion. Ingreso a Distancia de la Facultad de
) Informatica.

Resultados obtenidos / - Andlisis y preparacion de posibles

esperados nuevos procesos de la Facultad, a ser
certificados.
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- Acciones de consultorias yand Evaluation (SQuaRE)- Guide to
asesoramiento en organismos publicos §RUaRE

privados o .
. Capacitacién permanente  de Iof4] Chrissis, Mary, CMMI 2ed Guia para

miembros del proyecto con diversod?® INt€rpretacion de procesos y mejora de
cursos del Instituto  Argentino deproductos, Editorial Pearson Educagion

Normalizacion y Certificacion (IRAM). Ao 2009 ISBN 978-84-7829-096-3

- Formacion de recursos humanos

grado y postgrado d["QE'] ISO/IEC .15504: 2004 Information

Tecnology- Process assessment

Formacion de recursos [6] ISO/IEC 12207, Systems and software
engineering -- Software life cycle
humanos processes

- Capacitacion de los miembros de[7]f ITIL “I%fom{i‘tionh T_/E}Chn(’l(?g?’
proyecto a través de diversos cursos d irgigfg,i(tzctauf:%ngl/ (rre;lrng(;-ZOtZtL%) www.itil-
Instituto Argentino de Normalizaciéon y '

Certificacion (IRAM). [8] ISO/IEC 20000 , Information

- Durante el afio 2013, uno de lodSCMMOO Service management

miembros ha obtenido su Tesis d?g] IRAM-ISO. 9001:2008. “Sistema de
Maestria en Ingenieria de Softwaregestion de la calidadequisitos” Segunda
“Ambiente para la ayuda a la mejora de  Edicion 2008 IRAM

procesos en PyMEs” en la Facultad de

Informética de la UNLP [10] ISO/IEC  90003:2004, “Software

engineering — Guidelines for the
plication of ISO 9001:2000 to

- Se desarrolla una tesis de doctorado mputer” 2004, 1SO

tesinas de grado en el area.
[11] Ley 25.922 - LEY DE PROMOCION
- Los integrantes de esta linea de DE LA INDUSTRIA DEL

ACIG i~ i SOFTWARE
Investigacion participan en el dictado de http://www.mincyt.gob.ar/multimedia/a

asignaturas/cursos de grado/postgrado  chivo/archivos/ ey 25922 3.pdf
la Facultad de Informatica de la UNLP - -

en otras universidades del pais. Ef2] Piattini, Oktaba, Orozco,
particular, en la UNLP, se dicta |a“COMPETISOFT. Mejora de procesos
asignatura “Calidad de Sistemas de Software para pequefias y medianas
Software en Pequefias y Medianagnpresas”, Editorial Ra-Ma, Afio 2008
Empresas”.
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Tesis de Magister en Ingenieria de
Software, autor: Silvia Esponda,
directores: Hanna Oktaba y Patricia

Pesado. Facultad de Informatica UNLP.
ISBN: 978-950-34-0960-2. 2013.
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