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Resumen

Cloud Computing (CC) describe un nuevo
modelo para proveer servicios de
Tecnologia de la Informaciéon basado en
Internet, que consiste en la provision
dindmica de recursos escalables.
Frecuentemente, toma la forma de
herramientas basadas en web. Los
proveedores de CC, ofrecen acceso a
aplicaciones de negocio online mientras el
software y los datos son almacenados en
servidores remotos. En CC, los datos de
negocio “sensibles” no estdn en las
facilidades de la organizacion. Esto genera
un contexto de vulnerabilidad a la pérdida o
robo de informacién. Desde la Optica de la
gestion de Procesos de Negocio (PN), las
organizaciones se estin adaptando a esta
tendencia y necesitan ‘“mover su negocio a
la  nube”. Sin  embargo,  muchas
organizaciones permanecen reacias debido
a los riesgos de seguridad y
confidencialidad de tener su informacién en
la nube. Asi, la seguridad es el tema mas
importante a considerar en CC. La norma
ISO 9126 establece ciertas caracteristicas
de calidad que deberian satisfacer los
productos software que son aplicables a
CC. En particular la seguridad. Por ello,
aplicamos un método para evaluar PN, en la
evaluacién de PN en la nube. Esto puede
ayudar a una compafiia a decidir, qué
proveedor, satisface mejor sus necesidades.
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Contexto

El presente trabajo se enmarca en el

Proyecto de Investigacion: Ingenieria de
Software: Aspectos de alta sensibilidad en
el ejercicio de la profesion de Ingeniero de
Software -  Facultad de Ciencias
Fisico-Matematicas y Naturales,
Universidad Nacional de San Luis.
Proyecto N° 22/F222. Dicho proyecto es la
continuaciéon de diferentes proyectos de
investigacion a través de los cuales se ha
logrado un importante vinculo con distintas
universidades a nivel nacional e
internacional. Ademds, se encuentra
reconocido por el programa de Incentivos.

Introduccion

La compleja naturaleza de los procesos de
negocio ha generado diversas propuestas y
estudios referentes a distintos aspectos,
como la utilidad [1], evaluacién de la
calidad [2] o la medicion [3]. En este
contexto, son frecuentes los estudios acerca
de la utilizacién de diferentes herramientas
y lenguajes para modelar los Procesos de
Negocio (PN) [4, 5, 6].

El uso de Modelos de Procesos de
Negocio (MPN), le da a la organizacion una
visién global que posibilita entender mejor
la dindmica de la empresa y las relaciones
que se dan dentro de ella y con su entorno,
tanto en lo referente a sus clientes como a
sus proveedores y/o prestadores de
servicios. Por este motivo, el modelado del
negocio es una de las técnicas mas
adecuada para alinear los desarrollos con
las metas y objetivos de las organizaciones.
Si se realiza de tal forma que el modelo
quede consensuado entre los grupos
interesados, las posibilidades de éxito del
proyecto aumentarén [7].

El desarrollo de modelos conceptuales
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constituye una parte del esfuerzo para llevar
a cabo la implantacion de un PN. Sin
embargo, es una de las tareas claves en las
primeras etapas del ciclo de vida de los PN.
Ellos son utilizados como herramientas o
medios para que los participantes puedan
entender facilmente los procesos que
representan. Ademads, son empleados como
punto de partida a la hora de realizar
cambios y adaptaciones de los PN a las
nuevas necesidades de las empresas. Por
ello, es un factor primordial que estos
modelos sean de alta calidad, en cuanto a su
entendibilidad y adaptabilidad.

Al hablar de calidad en el modelado
conceptual, se debe distinguir entre la
calidad del producto (relacionada con las
caracteristicas del modelo conceptual) y la
calidad del proceso (como se desarrollan los
modelos) [8]. Como lo establece Moody en
[9], es fundamental que toda propuesta de
evaluacién adhiera a estdndares aceptados y
aplicados préacticamente. En particular,
Moody propone que deberian ser consistente
con las normas de calidad ISO 9000 [10], e
ISO/IEC 9126 [11], ya que un modelo
conceptual es un tipo particular de producto
(ISO 9000) y, dentro de la norma ISO/IEC
9126 los modelos conceptuales existen como
modelos de sistemas de informacion.

La complejidad de un modelo conceptual
puede estar influenciada por los elementos
que lo componen (tareas, subprocesos,
participantes, eventos, etc.). Por lo tanto, no
es aconsejable definir una medida general
para su complejidad [12]. Rolén en [13]
propone un conjunto de medidas para la
calidad de modelos conceptuales de
procesos de negocio desarrollados en
BPMN. Estas medidas se basan en la
propuesta de Garcia Rubio [14] de medidas
para la calidad de proceso software. Desde
este punto de vista, el tener métodos que
permitan medir la calidad de dichos
modelos serd de gran ayuda para las
organizaciones en cuanto a la
administracién, difusiéon y mantenimiento
de los procesos que ellos representan.
Desde esta perspectiva, el proceso de
evaluacion de requerimientos de calidad de

los modelos conceptuales de PN es de
suma importancia. Por lo tanto, serd de
gran utilidad contar con un método
cuantitativo  para la  evaluacién 'y
comparaciéon de las  caracteristicas
deseables de todo modelo que se apoye en
los principios y préacticas de la ingenieria
de software, con el fin de obtener
resultados objetivos y justificables. Por
ello, en el presente trabajo, se propone un
método de evaluacién y comparacion de
modelos conceptuales de PN. El objetivo
de la propuesta, es brindar un medio que
ayude en la toma de decisién a la hora de
evaluar la calidad de los MPN en las
organizaciones. Ademads, servird tanto para
el andlisis de los modelos de nuevos
procesos, como para evaluar la adecuacion
de las modificaciones, ya sea debido a
cambios en el proceso o a la correccidon de
errores, que se puedan realizar a modelos
existentes.

Para la definicion de la propuesta
presentada, se analizaron distintos métodos
de andlisis y evaluaciéon de sistemas,
optando por utilizar los conceptos de LSP
(Logic Scoring of Preferences). Este es un
método aplicable a diferentes situaciones de
la vida real y desarrollado para soportar
operadores 16gicos observados en el
razonamiento humano [15]. Esto es
fundamental en la evaluacién de modelos
de procesos de negocio, puesto que en
dichos modelos el razonamiento y el juicio
de los desarrolladores es muy importante.
Por ello, y el hecho de que en el grupo de
investigacién se han realizado distintas
propuestas aplicando LSP en distintos
ambitos [16, 17, 18, 19], se decidid utilizar
este método en el desarrollo del modelo de
evaluacion propuesto en el presente trabajo.

El método propuesto ha sido aplicado en
el andlisis de diversos casos de estudio
como el presentado en [20], en el cual se
presenta la aplicaciéon del método para el
andlisis de los modelos de PN de una
empresa del medio. Ademds se ha
desarrollado una linea de trabajo en la cual
se aplica el método para el andlisis y
comparacion de distintas metodologias

Pagina 587 de 1158



WICC 2014 XVI Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion

agiles de desarrollo de software a través del
andlisis de los metamodelos de dichas
metodologias [21].

Cloud Computing se puede pensar como
un modelo de aprovisionamiento rapido de
recursos de Tecnologia de la Informacién
(TT) que potencia la prestacion de servicios,
negocio y TI, facilitando el trabajo del
usuario final y del prestador del servicio.
Describe  un  nuevo  modelo de
complementar, consumir |y  proveer
servicios de TI basados en protocolos de
Internet, y que por lo general consiste en el
aprovisionamiento de recursos escalables
dindamicamente. Con frecuencia, toma la
forma de herramientas o aplicaciones
basadas en Web, que los usuarios puedan
acceder y utilizar a través de un navegador
Web como si fueran programas instalados
localmente en sus propias computadoras.

Para lograr su objetivo, los proveedores
de Cloud Computing proveen aplicaciones
de negocio en linea que se acceden desde
otro servicio Web o software como un
navegador Web, mientras que el software y
los datos se almacenan en los servidores.
En este nuevo modelo de gestion de la
informacién, los datos "sensibles" del
negocio no residen en las instalaciones de
las empresas, lo que podria generar un
contexto de alta vulnerabilidad a Ila
sustraccion o robo de informacién. Desde el
punto de vista de la gestion de procesos de
negocio, las organizaciones empiezan a
adaptarse a esta nueva tendencia y necesitan
“subir su negocio a la nube”. Esto podria
brindarle mayor competitividad en el
mercado. Sin embargo, muchas empresas
permanecen reacias a ello, debido a que se
niegan a tener toda su informacién en la
nube, debido a que no confian en la
seguridad y confidencialidad que puede
proveer este medio. Esto hace que uno de
los items principales a considerar en este
modelo sea la seguridad. Por ello, los
proveedores de servicios en la nube,
deberian adherir a estdndares de calidad. En
particular, la norma ISO 9126 establece
ciertas caracteristicas de calidad que se
espera que satisfaga todo producto

software. Algunas de estas caracteristicas
son: funcionalidad, confiabilidad,
usabilidad, eficiencia,  mantenibilidad.
Todas ellas son aplicables o extensibles a
Cloud Computing. En particular, una
subcaracteristica de la  caracteristica
Funcionalidad es la seguridad,
caracteristica necesaria en los Web Services
que proveen servicios a cada cliente.

En vista de esto, y bajo la idea que para
las empresas que necesitan o pretenden
subir su negocio a la nube es fundamental
poder evaluar la calidad de los distintos
proveedores de servicios de Cloud
Computing, aplicamos nuestro método para
evaluar si los distintos proveedores de
servicios de Cloud Computing proveen
soporte a las caracteristicas o propiedades
que las empresas consideran fundamentales
para decidir subir su negocio a la nube. Esto
ayuda a las empresas en la decisioén de,
entre un conjunto de proveedores, cudl se
adecia mds a sus necesidades. En dicho
método se aplican métricas que permiten
medir las distintas caracteristicas de calidad
propuestas en las Normas ISO 9126 y las
Normas ISO 27000 referentes a la
Seguridad de la Informacion.

Lineas de Investigacion y
Desarrollo

Bajo estas consideraciones previamente
descritas, hemos definido un método de
evaluaciéon y comparacion de modelos
conceptuales de procesos de negocio. Para
su definicién, en una primera etapa dentro
de esta linea de investigacion, se realizaron
algunos estudios en la comparaciéon de
lenguajes de modelado, [22, 23]. Dichas
propuestas se realizaron con el objetivo de
brindar un medio que ayude en la toma de
decision a la hora de seleccionar y adoptar
un lenguaje de modelado que se adecue més
a las necesidades de las empresas.

En esta misma linea de investigacion, el
método propuesto se extendié de manera
que permita el andlisis y evaluacién de la
calidad de los modelos de procesos de
negocio, independientemente del lenguaje
de modelado utilizado. Ya que la calidad de
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dichos modelos es de suma importancia.

El objetivo final del método propuesto es
unificar la expresiéon de conceptos bdsicos
de procesos de negocio, de manera de
facilitar la evolucion y mejora continua de
los procesos y las politicas de negocio de la
empresa.

Se debe destacar que el método
propuesto se centra en la calidad del
producto. Ademas, se lo definié de manera
que adhiera a los estdndares de calidad y se
independice de la notacién utilizada para la
definicion de los modelos evaluados.

Desde otro punto de vista, se estd
trabajando en el estudio de los operadores
de la Loégica Difusa con el objetivo de
aplicarlos en la definicién de las funciones
de criterio que el método establece que se
deben definir para la construcciéon de los
modelos de evaluacion.

Resultados Obtenidos/Esperados

En un primer paso para la evaluacién y
validacién del método propuesto, se lo
utiliz6 ante el requerimiento de una
empresa del medio que, si bien tenia en
cierto grado modelado sus procesos de
negocio, las exigencias competitivas le
llevaron a tomar la decision de realizar una
reestructuraciéon de su organizacion. Su
objetivo era mejorar el rendimiento de
aquellas areas en las que se presentaban
mayores conflictos o deficiencias. En
funcion de ello, se aplic6 el método para la
evaluaciéon de los modelos de procesos
preexistentes de la organizacién, y de los
nuevos modelos definidos.

Dentro del contexto de dicha
organizacién, la empresa mostré un gran
interés en migrar sus procesos de negocio a
la nube, para adaptarse a las tendencias
actuales en el ambito empresarial y para
mantenerse competitivos en el mercado. En
base a ello, se aplicé el método en el
estudio de distintos proveedores de servicio
web, con el objetivo de determinar si los
mismos se adecuaban a las necesidades de
la organizacién y a las caracteristicas que
los estandares de calidad proponen.

Cabe destacar que, previamente, el

método se aplicé en un ambito empresarial
particular y a modelos de procesos de
negocio de trabajos de estudiantes de
posgrado con el fin de mostrar su
aplicabilidad, tanto en el ambito profesional
como en el dmbito de la investigacion.

Formacion de Recursos Humanos

Basados en la tematica planteada, se estian
desarrollando tesis de Maestria y Doctorado
por parte de algunos integrantes del Proyecto.
Se ha finalizado un trabajo final en la
Especializacién en Ingenieria de Software y
una tesis de Maestria en Ingenieria de
Software. En el marco de la Maestria en
Ingenieria de Software que se dicta en la
UNSL, dentro del contexto del Proyecto, se
han dictado charlas destinadas a los
maestrandos acerca de la temdtica de calidad
de modelos conceptuales de procesos de
negocio y sobre el trabajo que se estd
desarrollando al respecto. Ademds se estidn
desarrollando tesinas de grado para la
Licenciatura en Ciencias de la Computacion.
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