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Resumen

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Tic) representa una
valiosa herramienta para los museos. El museo almacenador y guardian del patrimonio
esta dando paso a un museo dinamico y abierto al dialogo que busca en el desarrollo
tecnolégico, un punto de apoyo esencial para acercarse a su publico.

La evolucion de las Tics ha supuesto la creacion de nuevas formas de interaccion y
comunicacion, sobre todo desde la extension masiva de las redes sociales. La
participacién se ha convertido en casi una demanda de los usuarios, motivando que
cada vez sean mas los museos que utilizan alguna herramienta de interaccién social.
La ponencia reporta resultados preliminares de una investigacion en curso sobre la
comunicacion y las audiencias de los museos chilenos, con énfasis en la seccion cuyo
objetivo principal ha sido analizar coémo los museos universitarios utilizan las TICs con
el fin de mejorar sus servicios y prestaciones en sus espacios fisicos, asi como para
enriquecer la experiencia de sus visitantes.

l. Presentacion

Desde sus comienzos los museos han existido de diversas formas, con propositos
también diversos y para audiencias disimiles®. En lo que parece no haber discrepancia
es en la vocacion publica de estas instituciones. Los museos se deben a la
comunidad, pues es a ella a la que le prestan un servicio y contribuyen a satisfacer sus
necesidades.

En Chile los museos nacieron durante el siglo XIX como instituciones empefadas en la
labor civilizadora de la poblacion, tarea que desde el Estado se asumia como caracter
primario de las politicas culturales. De aquella fecha a nuestros dias, la creacion de
museos en Chile ha sido tan constante como inestable (Trampe, 2011). Actualmente
funcionan poco méas de 200 museos en el pais®. El mayor porcentaje corresponde a
iniciativas locales apoyadas por las respectivas municipalidades y le siguen los 25
museos estatales dependientes de la Division de Bibliotecas, Archivos y Museos

! Este trabajo esté asociado al desarrollo del ptoyeondecyt Regular 2012 n°11203%8 Museos y su

Publico. Evaluacion y andlisis de la comunicaciofaygestion de las audiencias museisticas en Chile

2012-2014.

2 El primer museo organizado como institucion piabfige e Ashmolean Museum de Oxford, creado en
1683. En 1713 elabor6 un reglamento donde se cpigban una serie de normas sobre su

administracion, elaboracion de catdlogos e invargahoras de visita y precios de entrada dematbisin

se este modo la intencionalidad de apertura aiqnililo es sin embargo hasta 1793 cuando al inaugur

el Louvre, se asume en propiedad la idea de gueisto es para que lo visite la gente.

3 “¢Quién sabe cuantos museos funcionan actualneentehile? ¢Quién puede discriminar cuales de
éstos cumplen con los requerimientos para sefld@s. preguntas formuladas por Alan Trampe,

subdirector nacional de la DIBAM, aun no tienerptesta. Cfr. Trampe, Alan Op Cit.
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(DIBAM), servicio publico especializado creado en 1929. Nuestra propia base de
datos ha identificado 32 museos universitarios en Chile.

En palabras de (Marco Such, 2002) con el concepto “museo universitario” no nos
referimos a una tipologia de museo, sino que a un término que sefala su titularidad.

La vinculacion museo-universidad se remonta a la Antigiiedad con el Mouseion de
Alejandria, tal y como la describio el gedgrafo e historiador griego Estrabon, institucion
que reunié a los filésofos y cientificos del momento. La primera acepcién de museo,
por tanto, tiene mas que ver con el concepto actual de universidad que con lo que
ahora entendemos por “museo”, como institucidon vinculada a unas colecciones,
proveniente del Renacimiento (Alfageme Gonzalez & Marin Torres, 2006).

Las universidades han estado comprometidas desde el inicio de la Republica en la
actividad museal en el pais. A decir verdad, siguiendo aqui a (Sanchez Aguilera,
2013), incluso desde antes de la fundacion de la Republica, pues el primer Museo en
Chile creado a propuesta de la Comision de Educacion del 22 de julio 1813 por la
Junta de Gobierno, fue el de la Universidad de San Felipe, heredando la coleccion de
la monarquica Universidad Real sostenida por Espafia desde el siglo XVIII*. Asi pues,
la imbricacion del museo y la universidad tiene una profunda raigambre historica y
aunque la palabra <<museo> haya cobrado multiples significados a lo largo del
tiempo, ha perdurado su parentesco con la erudicion y la adquisicion de
conocimientos.

Un ejemplo de esta simbiosis se encuentra en el ambito de los museos universitarios,
creados inicialmente para fomentar la investigacion y el aprendizaje en una comunidad
de sabios a los que actualmente se insta a atender nuevas necesidades y a servir a
nuevos publicos. Si la nocion de lo que debe ser un museo ha evolucionado, lo mismo
cabe decir de la idea de lo que es la universidad. Lo que a nuestro juicio no ha
cambiado es el deber de comunicar a que se obliga toda institucién cultural,
especialmente las dependientes del &mbito universitario®.

II. El proyecto Museos & Audiencias y el catastrod e museos en Chile

Gracias al financiamiento recibido por el sistema nacional de la ciencia en Chile, junto
a un grupo de académicos especialistas en comunicacion y museologos de Santiago,
Concepcion y Valparaiso hemos podido estudiar estos Ultimos dos afios la situacién de
la comunicacion y las audiencias en los museos chilenos.

El proyecto, aun en curso, tiene como objetivo analizar las estrategias de
comunicacion y gestién de audiencias que se establecen entre los museos y sus
publicos reales y potenciales, en una muestra representativa de instituciones culturales
de esta naturaleza en Chile, entre los afios 2012 y 2014. Especificamente nos ha
interesado identificar y caracterizar las estrategias de gestién de audiencias realizadas
por un conjunto seleccionados de museos del pais; sintetizar las percepciones
dominantes que el puablico asistente / no asistente a los museos manifiestan del nivel
de satisfaccion personal / social que la institucion museistica en particular les reporta y
esbozar un modelo general de comunicacion y gestion de audiencias museal.

Para cumplir con el propdsito de identificar y caracterizar las estrategias de gestion de
audiencias realizadas por un conjunto seleccionados de museos del pais, el equipo de
investigacion consideré como prioritario poder contar con una compilacion completa y
actualizada de las instituciones que en el pais se auto designan como “museos”.

* La Real Universidad de San Felipe fue la primaravarsidad del Estado de Chile, creada durante la
pertenencia del actual territorio chileno al Impeesspafiol, por el Rey Felipe V en 1738, fundada en
Santiago de Chile en 1747 e iniciadas sus actiesla@dcentes en 1758. Es la antecesora inmedidéa de
Universidad de Chile.

® Siguiendo aqui las ideas centrales de José Mass$ariles desarrolladas en buena parte de su extensa
obra, pero en particular Desantes Guanter, J. N). Eica de la comunicacion de la ciencia. Naaarr
Universidad de Navarra, Facultad de Medina, CiengiBarmacia.
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Chile cuenta con al menos dos repositorios publicos que compilan informacién sobre
los museos chilenos. La base de datos oficial de los museos chilenos es la contenida
en la denominada Base Musa (www.basemusa.cl), un proyecto de la Subdireccién
Nacional de Museos, dependiente de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos
(Dibam), que pretende generar un catastro on-line de los museos que existen en Chile.
La iniciativa de registrar a los museos chilenos nacié como un proyecto financiado por
Fondart, pero ya en el 2006 se convirtié en una iniciativa de la Dibam. La inscripcion
de un museo en la base de datos es voluntaria y depende de la iniciativa de la propia
institucion.

Una de sus principales ventajas es que la informacion va siendo actualizada
secuencialmente por los propios usuarios, asegurando que la informacion disponible
siempre sea la mas actual. En julio de 2013 la Base Musa contenia 210 registros para
museos inscritos en Chile, de los cuales 23 eran museos universitarios®.

La segunda base de datos que incluye informacién relevante sobre museos chilenos
es la construida en el sitio web www.espaciosculturales.cl del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes.

En julio de 2013, el sitio del CNCA contemplaba 147 museos en el pais, pero no
distingue a los museos por su pertenencia o filiacion institucional. Para nuestra co-
investigadora Javiera Carmona (2012), la falta de exactitud y los datos aproximados e
incompletos que ofrecen los catastros voluntarios de museos en Chile, como la Base
Musa y el Directorio de Espacios Culturales deja en evidencia las limitaciones de los
museos para lograr conectividad digital, adoptar las nuevas tecnologias, para que los
gestores/directivos de estas instituciones reconozcan los beneficios de integrar una
base de datos nacional y en especial asumir en términos profesionales la gestion de
un museo cuando en nuestro pais no hay una tradicion consolidada de formacion
profesional en museologia/museografia y gestidén patrimonial?.

Por su parte, el Instituto Latinoamericano de Museos (ILAM), dependiente de la
fundacién del mismo nombre, mantiene un Directorio Digital de Museos & Parques de
Ameérica Latina y el Caribe, que registra 195 museos en Chile. Tampoco distingue a los
museos universitarios.

Haciéndonos cargo de este problema de no saber cuadntos museos existen en Chile y
cuantos de ellos son universitarios, durante el afio 2012, el proyecto realizé un catastro
ampliado de los museos del pais.

En concreto se construyé una Base de Datos que considerd informacion de
identificacion y caracteristicas generales de los museos, pero ademas buscé generar
valor agregado a partir de un conjunto de datos relacionados con la funcién de
comunicacion de elloss.

® DIBAM Museos Nacionales : 3, DIBAM Subdireccién meseos : 23 , Municipalidad: 55; Otro: 46;
Particular: 57

" Carmona, Javiera (2012omunicacién y Museos, Apuntes para una discusiérolsre el fenémeno
museal de la ciudad de Valparaiso. Ponencia presenta enSimposio Internacional de Museologia
“Nuevas Practicas, Nuevas Audiencias. A 40afios deMesa de Santiago". Santiago de Chile.

8 Se realiz6 un primer ejercicio de identificaciénmduseos, basandose en grandes registro ya easstent
como la Base Musa y la del propio CNCA. Posteriantaese complementd este listado, a través de
busquedas en internet y otro tipo de informacidmegada por actores con conocimiento del tema. Este
proceso fue iterativo y concluyd con un nimero @ig wuseos al 30 de julio de 2013. El procedimiento
de recoleccion de informacioén, en primer lugardueavés de entrevistas telefonicas, donde se itoresu
representantes del museo sobre las variables nmalzis. Como se trataba de caracterizar museos y en
muchos casos no existian previamente categoriesdesrpara la clasificacion directa, se optd porgue
namero importante de variables fueran traducidgsreguntas abiertas en las entrevistas telefénicas.

De esta manera, se llevé a cabo el proceso devistaietelefénicas. Luego de un conjunto de interae
identificd un grupo de museos que no era posilitactar telefénicamente. En los casos de las region

de Valparaiso, Bio-Bio y Metropolitana, se opt6 @oviar personas a que presencialmente aplicaran la
encuesta de caracterizacion de los museos. Ellpdsible debido a la presencia de los investigaddee
este proyecto en dichas regiones



La base de datos se conformé en base a la informacion descrita por los museos en su
diferentes medios de comunicacion (principalmente sus sitios web), y complementada
con las encuestas recién descritas. Posteriormente, se desarrollé un trabajo de
validacion, para eliminar informacion que pudiera generar dudas o ser contradictoria.
Finalmente, como muchas de las variables fueron trabajadas como preguntas abiertas,
fue necesario desarrollar un proceso de categorizacibn de las respuestas, que
permitiera su codificacion.

La base de datos registra 211 museos en Chile a junio de 2013, sin embargo, aun falta
por verificar si algunos de aquellos museos aun existen, dado que en el proceso, se
pudo ver que algunos museos que se encontraban dentro de la base de datos, eran
incomunicables tanto por correo electronico como por via telefonica. Eso no quiere
decir que los museos no existan, simplemente que no tienen recursos comunicativos
que permitan el contacto con la institucibn o en algunos caso que el museo haya
cerrado por diversos motivos 0 que mas bien mantiene sus puertas cerradas
momentaneamente.

De esos 211 museos, hemos identificado a 31 de ellos como museos universitarios.

La cifra de museos en Chile varia segun la fuente que proporciona los datos.

Tabla n°1
Distribucion de museos segun base de dato consultada
INSTITUCION NUMERO DE MUSEOS | CANTIDAD DE
REGISTRADOS PARA | MUSEOS
CHILE UNIVERSITARIOS
(a julio de 2013) (%)
Dibam 210 23
Proyecto Museos & 211 31
Audiencias

Fuente: Elaboracién propia

La distribucién de los museos universitarios por institucion de educacion superior en
Chile es materia de la tabla n°2 que presentamos a continuacion.

Tabla n°2

Relacion De Museos Universitarios En Chile En Bd M&A

N MUSEO DEPENDENCIA

1 Centro de Extension cultural Palacio U Arturo Prat

Astoreca

2 Museo Historia Natural Jorge Tomicic U Arturo Prat

3 Museo Padre Le Paige U. Catdlica del
Norte

4 Museo Geoldgico Humberto Fuenzalida U. Catolica del
Norte

5 Museo Mineraldgico de la U de Atacama U de Atacama

6 Museo Mineralégico Ignacio Domeyko U de La Serena

7 Museo de Arte U de Los Andes U de los Andes

8 Museo Pedagdgico UMCE

9 Museo Arte Contemporaneo U de Chile

10 Museo de Farmacia Prof. César Leyton U de Chile

11 Villa cultural Huilquilemu U Catolica del
Maule

12 Museo Geoldgico Prof. Lejoz Bird U de Concepcién
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Bagoczky

13 Museo de Arte Sagrado de la UCSC U Catolica de la
Ssma Concepcién
14 Museo Castillo San Pedro de Alcantara de | U. Austral
Isla Mancilla
15 Museo Colonial Aleman de Frutillar U Austral
16 Museo de Arte Contemporaneo de U Austral
Valdivia
17 Museo del Recuerdo U de Magallanes
18 Museo de la Exploracién R.A. Phillipi U Austral
19 Museo Histoérico y Antropolégico de U Austral
Valdivia Mauricio Van de Maele
20 Museo a Cielo Abierto (MACA) U Catdlica de
Valparaiso
21 Museo San Luis de Alba de Cruces U Austral
22 Museo de Arte Popular Americano Tomas | U de Chile
Lugo
23 Museo Nacional de Medicina Enrique U de Chile
Laval
24 Museo de Anatomia Normal, Anatomia U de Chile

Comparada y Teratolégico

25 Museo Nacional de Odontologia U de Chile
26 Museo Arqueoldgico San Miguel de U de Tarapaca
Azapa
27 Museo Universidad Técnica Federico U Técnica
Santa Maria Federico Santa
Maria
28 Museo Virtual de la U de Atacama U de Atacama
29 Museo de Artes Visuales de la U de Talca | U de Talca
30 Museo de la Publicidad U Diego Portales
31 Museo Universitario de Arte Pinacoteca U de Concepcion

de la U de Concepcién

Fuente. Elaboracion propia

De modo que los museos que dependen de universidades representan cerca del 15%
del total de museos en Chile. Sin entrar en los detalles debidos, es menester recordar
que existen en Chile (a marzo de 2013) un total de 25 universidades llamadas
“tradicionales”, estatales o privadas con aporte estatal creadas con anterioridad a los
cambios radicales que sufrié el sistema a comienzos de los afios 80 del siglo pasado.
Ellas conviven con otras 35 universidades “privadas” creadas a partir de la misma
fecha hasta llegar a totalizar 60 universidades en el pais. De los 31 museos
universitarios que existen en Chile, 29 dependen de las llamadas “universidades
tradicionales” (93%) y tan solo dos de ellos (7%) de “universidades privadas”.

[ll. La situacion de la comunicacion y las Tics en los museos universitarios
chilenos

Las organizaciones cuentan con una serie de instrumentos para desarrollar la
comunicacion corporativa. La estrategia de Relaciones Publicas recurre a todos los
medios posibles para cumplir su funcion; los vinculos se establecen con las formas
convencionales de comunicacion: la palabra, la escritura, el uso de simbolos, y el
contacto puede realizarse en forma directa o a través de los medios de comunicacion
para llegar a las grandes audiencias. Los mensajes pueden estar destinados a las
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comunicaciones internas, a los publicos externos y en ocasiones se usan en forma
simultdnea para ambos sectores.

La funciébn del plan comunicacional es formular una estrategia, tacticas vy
procedimientos para publicitar y desarrollar la organizacion y su prestigio (Lobos
Araya, 2006). Un plan estratégico comunicacional es una declaracion escrita de las
acciones y actividades que seran llevadas a cabo por la organizacién, en este caso, el
museo. Este explica en detalle el tiempo que se requerira para realizar las actividades,
y cudles seran los recursos necesarios para alcanzar las metas detrds de ellas.
Ademdas muestra cuanto costard realizar dichas tareas en términos monetarios, vy
canones de evaluacién para medir el desempefio de los resultados.

Santos Mateos distingue entre las herramientas que generan piezas escritas (notas de
prensa, dossier) y las que generan un acto (ruedas de prensa, visitas) los recursos de
gque dispone un museo para favorecer el contacto con los medios de comunicacion y
aumentar su imagen y visibilidad (Mateos Rusillo, 2012).

Herramientas que generan piezas escritas.

. La rueda de prensa es un tipo especial de reunién convocada por el museo
para comunicar una informacién a los medios de comunicacion y responder a sus
preguntas.

. El dossier de prensa es un documento que agrupa toda la informacion escrita y
visual que puede de utilidad para el periodista en el momento de elaborar su trabajo.
debe incluir: informacién resumida, informacion adicional mas extensa e imagenes en
alta resolucion con sus correspondientes créditos, informacion biografica de los
artistas, textos o declaraciones de comisarios, artistas y responsables (sobre todo si
no se contempla la posibilidad de que sean entrevistados), textos analiticos, textos
criticos, informacion préactica y todo lo referente a extension y fechas del proyecto. Se
han de incluir sugerencias de grabacion en el caso de las televisiones. Toda la
informacién ha de estar dispuesta de forma ordenada y organizada, de modo que en
un primer golpe de vista el mensaje sea reconocible. Sin embargo, es importante no
elaborar demasiado el mensaje, ya que ésa es la tarea del periodista, pero si dotarle
de buena documentacién grafica y escrita (Alvarez & Sebastian, 2010).

. Boletin de prensa. Es una noticia que la organizacién emite sobre una actividad
o postura de la compafiia para ser conocida por la opinién publica. Puede llevar datos
estadisticos, resultados de una investigacion y cifras financieras. El envio puede ser
por correo normal, electrénico, fax o Internet. Puede contener una 0 mas naoticias.

. La nota de prensa es un instrumento informativo breve que el museo envia a
los medios de comunicacion para que su contenido sea publicado como noticia.

Herramientas que generan un acto:

. Actos especiales: Son eventos planificados que pretenden comunicar dirigir
algo a publicos objetivos.
. Conferencia de prensa. Es una reunidén entre un personaje y los periodistas

para tratar un tema especializado acordado previamente, permite analizar, explicar y
disertar. Se utiliza para explicar proyectos de expansién, nuevas tecnologias,
normativas Internacionales y terminologias, entre otros. Ademas es adecuada para
difundir resultados o divulgar acciones en beneficio de la comunidad.

. Inauguraciones

. Programa de Relaciones con la comunidad. De acuerdo a(Kotler & Kotler,
2001), ejemplos de propuestas de RP con la comunidad son: a) Identificar a lideres
locales de opinidn y entablar relaciones con ellos y sus organizaciones; b) Organizar
visitas y jornadas “de puertas abiertas” para residentes locales y lideres comunales; c)
Albergar actos especiales de la comunidad, como fiestas y desfiles y d) Desarrollar
programas educativos en las escuelas.

La idea de “soporte del mensaje” o “herramientas” caduca cuando las tecnologias son
sociales, compartidas, y esenciales para la vida y los negocios (Fernandez Guerra,
2006). Las aplicaciones, funcionalidades y servicios de informacion de la web 2.0
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presentan un escenario complejo que demanda mas especializacion y responsabilidad
frente una creciente expectativa por servicios de calidad de los usuarios. En Internet
compafias importantes dejan de lado el concepto de “sitio web” que remite a un
espacio estatico, para orientarse al desarrollo de canales online webchannels donde
se integran escenarios de weblogs corporativos, podcasts tematicos, contenidos
heterogéneos, sumados a las bondades de las tecnologias de distribucion.

IV. Museos y recursos web

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Tic) representa una
valiosa herramienta para los museos. El anterior esquema de museo almacenador y
guardian del patrimonio ha dado paso a un museo dindmico y abierto al dialogo que
busca en los instrumentos que proporcionan los desarrollos tecnoldgicos, un punto de
apoyo esencial para acercarse a su publico (Castellanos Pineda, 2006).

La evolucion de Internet y de las herramientas 2.0 ha supuesto la creacién de nuevas
formas de interaccién y comunicacion, sobre todo desde la extensién masiva de las
redes sociales. La participacion a través de social media se ha convertido en casi una
demanda de los usuarios, lo que ha motivado que cada vez sean mas los centros
culturales que utilizan alguna herramienta de interaccion social. El uso de redes
participativas por parte de los museos ha experimentado un gran crecimiento en estos
ultimos afios (Gémez Vilches, 2011).

Si bien la tecnologia aparece también en el espacio fisico del museo a través de
quioscos, salas de proyeccion, aplicaciones ubicuas o interactivas de varios tipos, uno
de los cambios mas importantes se observa con el desarrollo de la red de
comunicaciones, Internet. El desarrollo de este nuevo medio de comunicacién, supone
nuevas posibilidades y relaciones en el sistema de comunicacion, modificando el
mensaje en funcion, sobre todo, de los nuevos receptores del mismo, el publico virtual
(Carreras, 2005).

También gracias a este nuevo medio de comunicacion se pueden establecer
relaciones méas estables con el publico, sobre todo el procedente de centros
educativos como escuelas o universidades. Internet favorece un contacto mas fluido
entre el publico y los gestores de contenidos culturales mediante el correo electronico,
una forma de conocer las preferencias y divergencias del publico, sobre todo fidelizado
(Carreras, 2005).

Una pagina web es la unidad basica del World Wide Web. Tiene la caracteristica
peculiar de que el texto se combina con imagenes para hacer que el documento sea
dindmico y permita que se puedan ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través
de la seleccion de texto remarcado o de las imagenes, accion que nos puede conducir
a otra seccion dentro del documento, abrir otra pagina web, iniciar un mensaje de
correo electrénico o transportarnos a otro sitio web totalmente distinto a través de sus
hipervinculos (Vifaras Abad, 2010).

El término Web 2.0 hace referencia a la transicién percibida en Internet desde las
webs tradicionales a aplicaciones web destinadas a usuarios. Los propulsores de este
nuevo pensamiento esperan que los servicios de la Web 2.0 sustituyan a las
aplicaciones de escritorio en muchos usos. Una pagina de Internet o pagina web es un
documento electronico que contiene informacion especifica de un tema en particular y
gue es almacenado en algun sistema de coOmputo que se encuentre conectado a la
Red mundial de informaciéon denominada Internet, de tal forma que este documento
pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta Red mundial de
comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo (Vifiaras
Abad, 2010).

No son pocos los museos que estan experimentando con el desarrollo de aplicaciones
(apps) especificas para teléfonos inteligentes (smartphones) y tablets (Gallego, 2012),
incluso bajo la forma de juegos (Goins, 2010).

La insistencia de los museos en un modelo de comunicacién lineal que hace
descansar la medida de su éxito en la aparicion en un recuadro del periédico, no hace
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sino sembrar dudas sobre la real vocacion de comunicacion que tienen estas
organizaciones.

En el medio chileno poco o casi nada se sabe de la dimensiébn comunicacional de los
museos universitarios. No obstante, a partir del cruce de datos de dos instrumentos
disefiados y aplicados durante el desarrollo del proyecto, es posible inferir ciertas
consideraciones sobre el estado del arte de la comunicacion en los museos
universitarios chilenos.

V. Resultados de trabajo de campo

a. La base de Datos de Museos en Chile

Durante el afio 2012, el proyecto realizé un catastro ampliado de museos ubicados a lo
largo de todo el pais. Se construyé una base de datos que consideré informacion de
identificacion y caracteristicas generales de los museos, pero ademas buscé generar
valor agregado a partir de un conjunto de datos relacionados con la funcién de
comunicacion de ellos.

La base de datos se conformé en base a la informacion descrita por los propios
museos en su diferentes medios de comunicacién (principalmente sus sitios web), y
complementada con las encuestas recién descritas. Posteriormente, se desarrollé un
trabajo de validacion, para eliminar informacién que pudiera generar dudas o ser
contradictoria.

De los 31 museos de dependencia universitaria, solo uno de ellos dispone de website
propia, usa redes sociales, dispone de medios de comunicacion propios y a su vez
posee un encargado de comunicacion: Se trata del Museo de Arte Contemporaneo de
la Universidad de Chile, ubicado en la Regién Metropolitana, comuna de Santiago,
siendo la Unica institucion de dependencia universitaria que cumple con todos estos
requisitos.

Hay otros cuatro museos que tienen presencia en website institucional, poseen
encargados de comunicaciones y generan medios propios, aunque no tienen
presencia en redes sociales: Museo de Arte Contemporaneo de Valdivia;, Museo
Histérico y Antropolégico de Valdivia Mauricio Van de Maele; Museo de Arte Popular
Americano Tomas Lago y Museo de la Publicidad.

Del total de museos universitarios, tan solo nueve de ellos disponen de paginas web
propias (29%) mientras que el 71% restante declararon no poseer esta herramienta.
De este universo de 31 museos, se obtuvo un 100% de respuestas emitidas, por lo
cual no existieron casos perdidos.

En cuanto al uso de medios de comunicacién propios, se registran 18 respuestas
validas, y 13 de ellas no fueron respondidas. De las respuestas validas, solo un museo
sefala disponer de esta herramienta, lo cual corresponde al 5,6% de esta muestra,;
mientras que el 94,4% restante no disponen de medios de comunicacion propios.

Por su parte, en el uso de redes sociales se registra un total de respuestas validas de
22 museos, existiendo nueve que quedan perdidos por el sistema dado su no
respuesta. De esta primera cifra, 15 museos (68,2%) hacen uso de estas redes;
mientras que siete de ellos (31,8%) no utilizan este medio de comunicacion.
Finalmente, de los museos de dependencia universitaria 30 museos registran
respuesta valida en relacion a la existencia de encargados de comunicaciones,
gquedando solo un museo como perdido por el sistema. De estos 30 museos, 17 de
ellos (56,7%) poseen un profesional o equipo de trabajo a cargo del area de
comunicaciones, mientras que el 43,3% restante (13 museos) no cuentan con un
funcionario a cargo de este espacio.

b. Resultados y discusion de la Encuesta a museos ¢ hilenos.

Durante el 2013 se aplico una encuesta on-line a los museos chilenos registrados en
la BDMCh. El proyecto asumié que la disposicion de acceso a internet y la
comunicacion por correo electrénico era un estandar en las organizaciones culturales
chilenas.



La finalidad de éste instrumento era poder obtener informacion relevante y sustantiva
gue soporte la confeccidbn de analisis descriptivos cuali y cuanti sobre estrategias
comunicacionales que generen estas instituciones, estrategias que variaran debido a
que cada museo chileno tiene su propia realidad, la que el proyecto asume como
indicadores de una riqueza valorable en si misma. La encuesta permitié conocer en
aspectos generales la situacibn que genera cada museo con respecto a la
comunicacion. El cuestionario de 32 preguntas fue contestado en diversos grados de
complitud por 107 museos del total de 211 potenciales intervinientes (50,71%). De los
31 museos universitarios potencialmente intervinientes, 16 de ellos contestaron la
encuesta en forma integra (51,6%).

Como deciamos, del total de 31 museos universitarios registrados en la base de datos,
16 de ellos respondieron la encuesta on line. Se analizé el comportamiento de estos
16 museos en relacion a cuatro indicadores de la encuesta:

BENEFICIOS MUSEQS: Este indicador corresponde a la pregunta 20 del
cuestionario: “Indique cudles de los siguientes espacios o0 beneficios se entregan en su
museo”. De esta pregunta se obtuvieron 15 respuestas validas y 1 perdida por el
sistema (no respondida). De los 16 museos universitarios que participaron de la
encuesta, 7 de ellos (44%) declara como Unico beneficio prestado por su museo la
asignacion de entradas gratuitas.

REC_ESTUD: Este indicador corresponde a la pregunta 21 del cuestionario:
“Desarrolla el museo programas o proyectos especiales para el siguiente publico de
estudiantes (preescolares- estudiantes de colegios/ liceos, estudiantes universitarios)”.
De esta pregunta se obtuvo 16 respuestas validas, ningin caso perdido. De los 16
museos universitarios que respondieron la encuesta, el mayor porcentaje (38%)
declara que los programas y proyectos que realizan estan dirigidos a todos los
estudiantes, con una leve preferencia a los estudiantes de colegios y liceos (12,5%).
MEDIONOVISITANT: Este indicador corresponde a la pregunta 25 del cuestionario:
“¢a través de qué medio el museo busca llegar a aquellas personas que nunca lo han
visitado?”. De esta pregunta se obtuvieron las 16 respuestas validas.

El cuarto indicador analizado corresponde a la pregunta 13 del cuestionario: “indique el
grado de importancia que su museo le da a los siguientes objetivos de comunicacion”
pregunta segmentada en 5 categorias de respuestas, las cuales seran posteriormente
analizadas. De esta pregunta se obtuvo un total de 15 respuestas validas y un caso
perdido (museo que abandono la encuesta).

De los 16 museos universitarios que respondieron la encuesta, el mayor porcentaje
(31%) declara utilizar los medios de comunicacién propios, otros medios de
comunicacion de masas e invitaciones a universidades y organizaciones comunitarias
para llegar a quienes no han visitado su museo. Si a esto le sumamos el 18,8% que
respondio utilizar todos los medios disponibles, el porcentaje aumenta a 50%, totalidad
de museos que optan por recurrir a una amplia gama de medios y recursos para atraer
audiencia. Ademas el cuadro nos muestra que aquellos museos que solo utilizan un
medio para estos fines, corresponden a una minoria de la muestra.

El cuarto indicador da cuenta de la importancia que estos museos universitarios le
atribuyen a determinados objetivos de comunicacion que ejercen. En relacion a la
entrega de informacion especifica sobre la muestra /exposicién un 75% de estos
museos lo considera como un objetivo “muy importante”, se observa solo un caso
perdido designado con el numero 9 (museo que abandono la encuesta, no
respondiendo a esta pregunta) y no se observa la opcion de respuesta “nada y/o poco
importante” (patron que se repite en cada categoria, excepto la cuarta).

En cuanto al objetivo de “describir al museo y sus atributos principales”, un 50% lo
declaro como “muy importante”, misma opcidn de respuesta que se dio en el propdsito
de “entregar informacion destinada a estimular en la poblacién el interés por el objeto
tematico que expone el museo” aqui con un 63% de respuestas adquiridas.



En el objetivo “entregar informacion destinada a estimular en la poblacién el deseo de
preservar de mejor manera su patrimonio” un 62,5% declaro esta opcion como “muy
importante”, sin embargo, recién aqui aparece la opcion “poco importante” aunque solo
con un 12,5% de atribucion.

Finalmente el objetivo “entregar informacion destinada a estimular en las personas el
interés por visitar mas museos en general” fue declarado por un 50% como “muy
importante”, y no se observa una desvaloracion baja o nula a este propadsito.

VI. Conclusiones

1. Los museos universitarios tienen una presencia historica innegable en la
conformacion del espacio museistico chileno, aspecto que es consistente con la
evolucién global de estas instituciones culturales tradicionalmente asociadas al cultivo
cientifico del saber. El lugar que ocupan en el espacio cultural local esta
probablemente subrepresentado, debido a su co-existencia con otras instituciones
que, llevando la misma denominacion, no alcanzan sino en aspectos meramente
formales a la idea de exigencia y rigor que un museo universitario esta llamado por
vocacion y doctrina. Es evidente también que el peso de la prueba de la vocaciéon
cientifica de cardcter museal y raigambre universitaria, se lo llevan en Chile las
llamadas “universidades tradicionales” pues, salvo unas pocas excepciones en muy
meritorios museos de universidades privadas, la totalidad de ellos esta radicado en
universidades del Estado o publicas.

2. En el medio chileno poco o casi hada se sabe de la dimensidon comunicacional de
los museos universitarios y de las condiciones en que realizan su labor de extension y
vinculacion con el medio. El cruce de datos de instrumentos disefiados y aplicados
especificamente para revelar esta realidad hace posible inferir ciertas consideraciones
sobre el estado del arte de la comunicacion en los museos universitarios.

3. En este sentido, y considerando la complejidad del tema, podemos concluir que de
la totalidad de los museos de dependencia universitaria del pais, solo uno de ellos
ostenta las condiciones y medios que aseguran (potencialmente) cierta eficacia en sus
labores de comunicacién, al menos en lo que a condiciones materiales de la misma se
refiere. El resto de los museos universitarios chilenos se mueve por distintos grados de
desarrollo evidenciando como hipétesis para futuras investigaciones, probablemente la
existencia de cierta correspondencia con la misma alta heterogeneidad que caracteriza
al sector universitario local y/o, la poca atencion que reciben los museos universitarios
en el disefio de politicas formales de extensién académica y vinculacion con el medio.
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