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Resumo

Pretende-se nesta comunicacdo apresentar perspectivas de ensino da lingua materna
com base em fundamentos da Linguistica Interacional. Esta se alicer¢ca no principio
etnometodoldgico de que a andlise da conversacdo visa a reconstruir a ordem segundo
a qual os falantes desenvolvem o processo conversacional. Nessa perspectiva, as
interagbes entre as pessoas ndo estdo invariavelmente subordinadas a categorias
linguisticas preestabelecidas. As conversas se estruturam segundo categorias do grupo
estudado. Isso implica que, no planejamento do ensino linguistico, é preciso
previamente definir as categorias pertinentes aos envolvidos nas atividades de ensino.
Essas categorias sdo determinadas pelas injun¢cdes do desdobramento interacional,
sempre na perspectiva dos objetivos conversacionais em jogo, que vao ser
identificados, descritos, caracterizados, definidos na prépria realizacéo linguistica. Para
esse trabalho, exige-se do linguista sensibilidade e flexibilidade para perceber e admitir
gue as nuangas da dindmica conversacional ndo raro abalam a solidez de preceitos e
convicgOes tedricas gerais, definidas, quase sempre com base em textos escritos da
lingua. Na analise da conversa, muitos desses fundamentos se renovam, se
reconfiguram, na medida em que atestam as especificidades da realiza¢é@o linguistica
no aqui e agora das interagbes face a face. Conflita com os procedimentos da
Linguistica Interacional o fato de o pesquisador querer explicar e enquadrar 0s
fendmenos da fala a luz de uma teoria preestabelecida. Cabe-lhe dar, sim, evidéncia as
categorias e estruturas emergentes das especificidades da conversa em analise e
estabelecer um didlogo entre elas e as suas, para definir diretrizes reais para o ensino
da lingua materna.

Palavras chave: Linguistica Interacional — etnometodologia - andlise da conversacéo

O estudo da lingua segundo determinada perspectiva tedrico-metodolégica
resulta, sem davida, numa representacdo de lingua, a qual, por exemplo, na formagéao
de professores, serd determinante ndo sé na avaliacdo que estes fardo das
manifestacbes linguisticas em geral, mas também nas orientacdes pedagogicas que

eles, posteriormente, seguirdo no ensino da lingua. Pretende-se, neste texto,
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apresentar, em tracos sumarios, a natureza da Linguistica Interacional e destacar a

importancia do estudo da lingua em sua perspectiva para uma formacao linguistica
adequada.

A analise da /inguistica da conversagao originou-se da analise socioldogica dela,
mais especificamente, da andlise etnometodologica da conversacdo. Esta Ultima,
conhecida como Conversation Analysis, nada mais € do que o desenvolvimento da
investigacdo etnometodoldgica no ambito da conversacédo, entendida a conversacao
como uma forma basica de organizacdo social. Segundo os postulados bésicos da
Etnometodologia (um ramo da Sociologia), a conversacdo representa uma atividade
pratica e cotidiana, cujo desenvolvimento depende da auto-organiza¢do, promovida,
interacionalmente, pelos falantes. Desvendar essa dindmica organizacional, por meio
da analise de conversagdes concretas, se afina, de modo todo particular, com os
objetivos e os métodos da etnometodologia conversacional e atende rigorosamente a
seu carater empirico.

A recepcdo da analise da conversacdo etnometodoldgica na Linguistica foi
promovida e facilitada, especialmente por dois fatores: o préprio objeto de
investigacdo e o momento dos estudos linguisticos na época de sua recepcdo. Em
relacdo ao primeiro fator, embora a conversacdo fosse objeto de estudo socioldgico,
esse estudo ndo deixou de ser, de alguma forma, a *“vertente linguistica” da
Etnometodologia (Coulon, 1995: 23; Kerbrat-Orecchioni, 1990: 197).

Mas o que mais estimulou o acolhimento da andlise da conversagao
etnometodoldgica na Linguistica foi o proprio cenério de interesses dos linguistas na
época em que a Conversation Analysis tomou evidéncia. J4 se faziam, na década de
60, estudos da fala, comparando, particularmente, a sintaxe da fala com a da escrita.
A partir da década de 70, esses estudos da lingua falada - agora renovados,
particularmente, com a “mentalidade de analise” etnometodoldgica - confluem com o
desenvolvimento da Pragmatica e da Linguistica Textual. Denuncia-se a
unidirecionalidade da Teoria dos Atos da Fala, considerada uma teoria da agdo, mas
ndo da interacdo (Henne e Rehbock, 1982: 17-18). Schlieben-Lange (1979:16) define a
Pragmatica como uma “linguistica do diadlogo”. E a Linguistica do Texto abandonou a
restrico a andlise de textos escritos e comegou a voltar-se também aos “textos” da
fala. Nesse sentido é esclarecedora a afirmagdo de Rath (1979: 185): “A mim importa,
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em primeiro lugar, apresentar particularidades da constituicdo do texto na lingua

falada. Portanto ndo viso ao desenvolvimento de novos métodos de Linguistica
Textual, mas sim, valendo-me dos que até aqui foram desenvolvidos, procuro destacar
procedimentos de constituicdo textual no aleméo falado”.

Em sintese, o enfoque etnometodolégico teve marcante influéncia na anélise
linguistica da conversagdo, seja no ambito restrito das interacbes face a face nas
comunicagdes cotidianas, seja no quadro mais amplo das interacdes institucionais. A
sua influéncia resultou, também, na reorientacdo de interesses em ambitos tradicionais
da Linguistica, como é o caso de abordagens da Linguistica Textual e de estudos
gramaticais, que passaram a analisar e a descrever registros de interagdes faladas e,
com isso, redefiniram em maior ou menor grau categorias e procedimentos por forca
das determinacoes interacionais.

Segundo Gulich e Mondada (2008: 25), surgiu uma Andlise da Conversacédo
“mais linguistica, que também desenvolve um interesse sistematico pela lingua e pela
gramética”. Desenvolveu-se, assim, uma Linguistica Interacional.

Selting e Couper-Kuhlen (2001: 259) observam que os linguistas comegaram a
focalizar “a relevancia sistemética de fendmenos linguisticos para a organiza¢gdo da
interacdo social” e para tanto puseram em relacdo métodos de trabalho advindos da
Linguistica e da Andlise da Conversagdo. Inicialmente houve particular interesse pela
analise de fendbmenos prosodicos e fonéticos em situacbes de interrupcdo e de
sobreposi¢do e também na organizacdo dos turnos da conversa.

Cedo o enfoque da prosddia se estendeu a topicos gramaticais com os quais ela
estd naturalmente vinculada, particularmente & morfossintaxe. Nessa perspectiva,
ampliou-se o interesse pelo papel da gramaética na organizacdo conversacional, a ponto
de se terem hoje grupos de pesquisa e inimeras publicacbes tratando de gramdética e
conversagdo ou gramaética e lingua falada'.

Para Kern (2010), a Linguistica Interacional é um programa de pesquisa
“orientado pela premissa de que a linguagem deve ser analisada ndo em estruturas
linguisticas fora de contexto, mas em ag¢fes que sdo realizadas na interacdo” (p. 228).

Selting e Couper-Kuhlen (2001) situam esse campo de estudos na interface entre a

1 No Brasil destaca-se a vasta produgdo bibliografica que resultou do Projeto da Gramatica do Portugués Falado.
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Linguistica e a Analise da Conversacdo. O seu objeto de estudo sdo preferencialmente

as conversas cotidianas, mas também as institucionais ndo se excluem de seu
horizonte. A identidade da Linguistica Interacional esta, portanto, no fato de pér em
primeiro plano a andlise e a explicacdo linguisticas dos fenbmenos conversacionais.

O fundamento geral de uma Linguistica Interacional esta, portanto, no fato de
que categorias e estruturas linguisticas conformam-se as necessidades e fungdes das
inmeras atividades realizadas no desdobramento conversacional e de que, portanto,
as referidas categorias e estruturas precisam ser identificadas, analisadas, descritas e

definidas na perspectiva dessas atividades.

A observacdo da imbricagdo dos recursos formais e dos
procedimentos interacionais modifica de alguma forma as concepcdes
tradicionais da gramatica e da lingua. Ela convida a uma redefinigao
da gramatica no sentido de que ela seja mais plastica, adaptavel a
diversidade dos contextos de enunciagdo, das determinacgdes sécio-
cognitivas e discursivas. Isso implica uma reviséo de certas categorias
descritivas e, em termos mais gerais, de hipoteses sobre a relagédo
entre lingua e exploracdo dos recursos linguisticos em situacdo
(Mondada, 2001: 154).

E mais adiante a mesma autora enfatiza:

Ela (a gramatica) é mais bem definida em termos de procedimentos

do que de regras, isto é, em termos de ‘etnométodos gramaticais’,
cujas formas e fun¢des se ajustam indicialmente ao contexto, as
ocasides, as situagdes inéditas, que se estruturam conjuntamente com
as atividades dos interlocutores. Assim a gramética é o lugar menos
das formas e das regras do que das atividades que se ordenam numa
realizacao localizada na interagdo (p. 154-155).

Que, do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa linguistica se mantenha fiel a
concepcdo etnometodoldgica da conversacdo é essencial, pois é a forma de garantir
gue as categorias e estruturas linguisticas por meio das quais a interacdo se realiza
sejam efetivamente analisadas, definidas e redefinidas a partir da linguagem em uso
nas situagfes comuns e recorrentes na vida dos falantes de uma lingua.

Nessa perspectiva, a analise linguistica da conversacdo decorre do principio
etnometodoldgico de que a andlise da conversacao visa a reconstruir a ordem segundo

a qual os falantes desenvolvem o processo conversacional. “Descobrir a ordem quer
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dizer: ndo partir de categorias tedéricas preestabelecidas, mas assumir as categorias do

z

grupo estudado. Em outras palavras: € necessario tentar encontrar as categorias
pertinentes para os participantes” (Gilich, 1991: 337). Essas categorias sao
determinadas pelas injuncdes do desdobramento interacional, sempre na perspectiva
dos objetivos conversacionais em jogo, que vao ser identificadas, descritas,
caracterizadas, definidas em sua realizagdo linguistica. Para esse trabalho, exige-se do
linguista sensibilidade e flexibilidade para perceber e admitir que as nuancas da
dindmica conversacional ndo raro abalam a solidez de preceitos e convic¢les tedricas
gerais, definidas, quase sempre com base em textos escritos da lingua. Na anélise da
conversa, muitos desses fundamentos se renovam, se reconfiguram, na medida em
gue atestam as especificidades da realizacdo linguistica no aqui e agora das interacdes
face a face. Conflita com os procedimentos da Linguistica Interacional o fato de o
pesquisador querer explicar e enquadrar os fendbmenos da fala a luz de uma teoria
preestabelecida. Cabe-lhe dar, sim, evidéncia as categorias e estruturas emergentes
das especificidades da conversa em analise e estabelecer um dialogo entre elas e as
suas.

Exemplifiguemos essas consideragbes na breve analise deste segmento

conversacional:

Doc. quanto ao formato dos olhos quais as diferengas entre as racas?...

Inf. [...] bom... na raca amarela (ele) é mais:: como se pode expressar isso eles
ndo sdo tdo... abertos... sdo mais... me falta o termo técnico ai... ndo sei o
termo técnico...

Doc. (puxados ?)

Doc. puxados?

Inf. |§ puxados... e a raga negra e a branca mais ou menos se assemelham nas
mesmas... apresentacdes... (Hilgert, 1997, p. 81: 197-208)

O foco de observacdo aqui € a selegdo lexical, isto é, o trabalho de busca do
elemento lexical apropriado, exigido pelas injuncdes do desdobramento interacional.
Observe-se que o informante formalmente confessa que ndo Ihe ocorre o termo
preciso (me falta o termo técnico ai... ndo sei o termo técnico) ou, entao, pergunta,
em termos impessoais, pelo dizer adequado (como se pode expressar isso),
anunciando ao interlocutor, por meio de expressdes construidas em torno de um verbo

dicendj explicito ou implicito, que a selecdo lexical estd sendo processada. Embora o

La Plata, FAaHCE-UNLP, 21 al 23 de marzo de 2012.
http://jornadasfilologiaylinguistica.fahce.unlp.edu.ar/

Pigina5



processamento evolua, em geral, para uma auto-selecdo, manifestacdes como essas

podem levar a uma intervencéo colaborativa do interlocutor, ou seja, para uma hetero-
selecdo, conforme se registra na parte final do segmento, quando o documentador
propde uma hipétese de formulacédo (puxados? puxados?), que é prontamente aceita
pelo informante (€ puxados). Todo esse “trabalho de denominagdo” resulta, ora de
forma explicita, ora de maneira implicita, da acdo conjunta entre os interlocutores.

O texto falado € por natureza a propria enunciacdo enunciada. Ou seja, 0s
procedimentos cognitivos, linguistico-discursivos, paralinguisticos e outros inerentes a
interacdo face a face sdo projetados no enunciado, tornando-se elementos
constitutivos do texto e, assim, definidores de sua identidade. Por isso Antos (1982:
183) diz que o texto falado mantém explicitos os tracos de seu status nascendi, Rath
(1979: 20) o define “como um texto que consiste, em parte, na construcdo do texto
como tal”; e Hilgert (1993: 107) destaca que “construir o texto falado é desenvolver-
Ihe o planejamento, na medida em que evolui o processo de formulacdo”. O trabalho
de selecéo lexical aqui em foco registra esse fazer enunciativo na acéo interativa.

O texto falado, conforme se exp0s, se distingue claramente do texto escrito.
Neste 0s processos enunciativos vém em boa parte apagados. O trabalho de sele¢do
lexical raramente se evidencia no produto final, embora seja recorrente no processo da
producéo.

No processo de formacdo de professores, as categorias linguisticas em
evidéncia sdo as do texto escrito, ja limpo das idas e vindas do ato da enunciagdo. O
aluno tende a conceber a lingua nessa perspectiva, levando-o desenvolver uma
representacdo de lingua que, ndo raro, vai entrar em conflito com o real uso da
linguagem nas interag@es cotidianas.

Até onde a perspectiva de andlise da Linguistica Interacional, com a
sensibilidade e a flexibilidade para a definicdo e a redefinicdo de categorias linguistico-
discursivas que ela encerra, pode ou deve ser considerada na orientacdo de politicas
de formacdo de professores? Se predominantemente fa/amos no uso da linguagem,
nao deveriam os futuros professores, no processo de conhecimento e de andlise da
lingua, também tomar consciéncia das variadas formas que as categorias, que eles
talvez bem conhecam para a escrita, assumem nas interacdes face a face? Considero
relevante pensar e agir nesse sentido. Do contrario, omitimos, na formacé&o linguistica
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dos futuros mestres, a apresentacdo da lingua viva constitutiva da absoluta maioria de

suas praticas sociais. E essa omissao implicara a manutenc¢do de praticas da pedagogia

linguistica que ndo contemplam a real dimensao da linguagem em uso.
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