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Los escenarios globales se encuentran en franca
vulnerabilidad debido al fracaso de los modelos econé-
micos imperantes y a los procesos de cambio de para-
digmas que se vienen sustanciando desde la aparicion,
con fuerte protagonismo, de las variables tecnoldgicas
y las nuevas practicas de relacion social. Nuestra re-
gion ha sabido soportar estos impactos y hoy se perfila
una gran alternativa para proponer un nuevo modelo de
desarrollo. Particularmente, nuestro pais lidera este pro-
ceso, lo que constituye la mejor oportunidad para poner
en valor las expectativas de cambio que sugiere nuestra
intervencion desde el disefo.

La situacion territorial define la identidad y el perfil cul-
tural de las comunidades que lo integran. Este aspecto
también es una oportunidad para incorporar, con inno-
vacion, los valores intangibles que fortalezcan la com-
petitividad de la produccion local. En la actualidad, una
produccion regional basada principalmente en productos
primarios y en commodities es muy sensible a las fluc-
tuaciones de sus precios en los mercados. Este impacto
se reduce con una canasta de productos mas diversifica-
day diferenciada, lo que se logra con una mayor cuota de
innovacion y calidad incorporada a los mismos.

En el marco de un Programa para la Reformulacién de
Economias Regionales se puede efectuar una importan-
te contribucién desde el disefio. Sélo un aporte innovador
y significativo permitira el desarrollo de nuevos aprove-
chamientos y usos de los recursos naturales de cada re-
gion y, por lo tanto, la reformulacién de esas economias.
Para esto, restan resolver los grandes desafios que, en-
tre otros, comprenden los siguientes aspectos:

- la mejora de la productividad,;

- la mejora de la competitividad;
- la mejora de las condiciones ambientales;

ARTICULOS // 53



- la creacién de un ambiente propicio para las inver-
siones;
- el mejoramiento de la calidad de vida.

El mencionado Programa debera estar dirigido a pro-
mover la articulacion entre los grupos del conocimiento,
los sectores productivos, sociales y el Estado, de todo el
territorio, y a apoyar las iniciativas orientadas al desarro-
llo local con sostenibilidad y sustentabilidad.

El territorio en su conjunto es un ambito de interven-
cioén 6ptimo para poner en marcha procesos de transfor-
macion que promuevan el desarrollo integral de todos y
cada uno de los integrantes de la comunidad. Los cam-
bios, que afecten tanto a los aspectos organizativos,
funcionales y culturales de sus organizaciones y que
sean asumidos por toda la comunidad pueden mejorar
realmente los niveles de calidad y equidad.

Para sustanciar este nuevo modelo debemos acordar
el concepto de Desarrollo desde el lenguaje politico-
econdémico. Se define como la fase de la evolucion de
un pais, caracterizada por el aumento de la renta na-
cional por habitante. Este crecimiento econdmico es un
medio para alcanzar el desarrollo, pero no un fin en si
mismo. En este sentido, el desarrollo territorial se puede
definir como cambio planificado y sistematico, coordi-
nado y asumido por las organizaciones que lo integran,
que busca incrementar sus niveles de calidad y equidad
mediante una modificacién de los procesos, los siste-
mas de relacion, la funcionalidad y la organizacion de
la comunidad.

También hay que tener en cuenta que la expansion
del producto bruto no siempre estd acompanada de una
distribucién de recursos mas equitativa, y no indica, por
lo tanto, en qué grado mejora la calidad de vida de la
gente. Esta distincidon es particularmente relevante en
la Argentina, donde la desigualdad y la pobreza aumen-
taron en forma significativa en la década del 90 a pesar
del fuerte crecimiento econémico.

Desde el disefio, nuestro compromiso es aprender
a interpretar estos nuevos escenarios de participacion
en los que el comitente ya no es una empresa, sino un
territorio, y donde las organizaciones existen en tanto
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existen las personas, su sistema de relaciones producti-
vas y sus expresiones culturales. Hecho esto, el desafio
consiste en asumir el disefio como un instrumento arti-
culador de la cultura material y proyectual, que genere
nuevos campos de accion y nuevos sistemas de pro-
ductos.

En consecuencia, el disefio aborda dindmicas de pro-
duccién material que incluyen las relaciones entre el ob-
jeto, el contexto y la cultura, y desde alli desarrolla su
capacidad para gestionar imaginarios sociales, lo que
hace de él un factor diferencial y una ventaja competiti-
va con relacién a otras disciplinas con las que colabora
€n su vision prospectiva.

En este sentido, la produccién material y de intangi-
bles sélo se incorporara al repertorio cultural de comuni-
dades y colectivos si el objeto/ producto se ubica como
articulador entre el contexto territorial y la cultura como
base del sistema de relaciones sociales. Por lo tanto,
el escenario del disefio es mas complejo que el que
supone un unico aspecto material productivo. Se hace
necesaria la gestion de un programa integrado, compar-
tido y articulado, orientado hacia la resolucién de estas
problematicas complejas, donde participen las areas
del conocimiento de disefio, la comunidad y el Estado.

TERRITORIO, INNOVACION Y DISENO

El concepto de territorio desborda la nocion geografi-
ca de espacio fisico, para nosotros, también comprende
las relaciones que aproximan y unen a los hombres a
partir de la apropiacidon que éstos hacen de su entor-
no. Esta situacion interactiva pone en funcionamiento
un sistema de intereses que termina dando forma a la
comunidad. Por lo tanto, se propone incorporar al con-
cepto de territorio, entendido como lo fisico-ambiental,
otras miradas vinculadas a lo econémico-productivo y lo
sociocultural.

El habitar cotidiano del territorio va configurando las
identidades de los sujetos y las comunidades que, fren-
te a un escenario global, se constituyen en un valor dife-
rencial en el que se reconocen y adquieren importancia
los actores, los saberes y los recursos. Integrar el dise-
flo en todas sus orientaciones en estas estructuras so-



ciales, econdémicas y de medioambiente de las regiones
puede funcionar como estrategia para el desarrollo del
perfil competitivo, de recuperacion y de fortalecimiento
de los valores culturales propios y para potenciar el me-
joramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Esto
implica reconfigurar la capacidad organizacional, los
sistemas de gestion y de produccién y las identidades
que de estos procesos resultan.

Con esta integraciéon se espera armonizar lo econé-
mico con lo social en aras de fortalecer su dimensién
humana, en concordancia con el concepto de desarrollo
humano como proceso de ampliacion de las opciones
de la gente y el aumento de sus funciones y capacida-
des.

La innovacion intenta replantear el futuro y responder
a los cambios que se introducen mediante la modifica-
cion y la adaptacion de productos y servicios y de las
tecnologias que los producen, comercializan y distribu-
yen. No es un concepto que pueda definirse sélo por el
producto final, sino que se puede entender desde mu-
chos puntos de vista.

Innovar no depende de la escala del emprendimien-
to ni de un presupuesto destinado al desarrollo, sino
mas bien de una actitud, una predisposicion a replan-
tear constantemente la percepcion de los productos de
nuestra intervencién y de su ubicacién en los escena-
rios que les toca actuar. Puede ser una accién, un re-
sultado o una cualidad. Es, en principio, el conjunto de
procesos por los cuales se obtiene un resultado nuevo.

La innovacion es posible en todas las actividades
desarrolladas en un territorio. Sélo es necesario com-
prender cudles son los recursos con que se cuenta y
buscar la mejor forma de utilizarlos en funcion de lograr
esa ventaja competitiva. La innovacion se materializa de
diferentes modos: por la introduccion de nuevas tecno-
logias, nuevas maneras de organizarse, nuevas mane-
ras de cultivar y de utilizar el conocimiento previo y, por
supuesto, nuevos valores estéticos o de usabilidad para
los productos.

El disefio puede actuar en este sentido como una he-
rramienta estratégica de innovacion. Desde el disefio
podemos replantear un producto o proceso buscando

una optimizacién de recursos, una mejora ergonémica
o funcional o una actualizacién de la imagen. Innovacion
es un proceso de disefio que responde a necesidades
especificas, plantea nuevos modelos funcionales u ope-
rativos, genera nuevas tipologias o explota un desarrollo
tecnoldgico reciente. La busqueda de esa 6ptima res-
puesta implica destinar una proporcion de sus recursos
a la gestién tanto a las tareas de investigacion como de
desarrollo.

Para llevar a cabo lo que acabamos de definir como
innovacion debemos potenciar la capacidad para mane-
jar simultaneamente la informacién dentro de un proce-
so integral que implica abordar la problematica desde
diferentes enfoques. Esto nos lleva a buscar una inte-
raccién entre las disciplinas que actdan en este proceso
y a dimensionar su protagonismo. Entre los factores de
los nuevos escenarios que favorecen la innovacion se
pueden mencionar:

- desde el campo sociocultural, la exigencia de pro-
ductos cada vez mejores y mas significativos desempe-
fios en la satisfaccion de necesidades;

- el acelerado desarrollo técnico y tecnolégico que
nos ofrece constantemente nuevos recursos y oportu-
nidades;

- el contexto politico y econdmico y los factores medio-
ambientales que presentan nuevos condicionantes co-
yunturales en forma permanente y que promueven mo-
dificaciones tanto en productos como en procesos.

Los nuevos sistemas de relacién social, nuevos rela-
tos y narrativas, nuevas mitologias, nuevas necesidades
y deseos constituyen el resultado de estos impactos.

Estos factores, en funcién de la incorporacion de inno-
vaciones en el territorio, deben estar articulados con las
particularidades del problema localizado. Para facilitar el
desarrollo del proceso, integramos esta informacién en
mapas que contienen las distintas tendencias sociocul-
turales, tecnoldgicas, medioambientales y econémicas.

Esta organizacion de tendencias es dinamica y se
modifica constantemente. El grado de innovacién apor-
tado dependerd, entonces, de lo cerca que estemos de
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interpretar esas tendencias, de coémo se articulan con
la problematica local y de cudles sean nuestras posibili-
dades de actuar en funcion de ellas. Esta convergencia
marca, al mismo tiempo, la relacion entre los factores de
los distintos campos. Vale aclarar que es fundamental
el listado de requerimientos funcionales, tecnoldgicos,
simbodlicos, econdmicos, etc., que surgira del analisis de
la problematica y que dicha informacién es la pertinente
como base para el desarrollo proyectual.

El proceso de incorporacion del disefo en el territorio,
como valor intrinseco y herramienta de innovacion para
los sistemas de producto, se debe realizar sobre la base
de las oportunidades de transformacion de medio y lar-
go plazo generadas por los cambios de las tecnologias,
los contextos sociales, los mercados de referencia, las
competencias y los recursos disponibles, y también de
los sistemas productivos locales como modelos so-
cioecondmicos evolutivos considerados a partir de los
factores espacio-temporales que hay detras de éstos.
Estos sistemas productivos deben ser estudiados como
modelos socioecondmicos, autorregulados y considera-
dos como entes en permanente evolucion, ya sea por
causas endogenas o exdgenas.
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