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1. Introduccion

La globalizacion de las actividades econémicasgma para las empresas en general
un nuevo escenario caracterizado por la complejaados retos y respuestas al que no es
posible sustraerse, imponiendo a los agentes ed¢oo®my a los gobiernos la necesidad de
considerar la dimension internacional como un fadeterminante en el desarrollo de sus

estrategias y politicas.

Son muchos los autores que han centrado sus iga@snes en el fenomeno de la
globalizacién y la competencia internacional aipdgl analisis sobre el comercio internacional
y la ventaja comparativa, o sobre el papel de fapresas multinacionales (Caves, 1982),
(Buckley y Casson, 1976), (Vernon, 1966), (Knicketer, 1973). Pero es a partir de trabajos
como los de Levitt (1983), Hamel y Parlad (1985Pgrter (1986) donde se sistematiza el

concepto de globalizacién y competencia global.

El tema de la globalizacidén y sus consecuencias lpa organizaciones son temas de
continuo debate, ya sea entre managers, acadéynmmiEy markers tanto de ambitos publicos
como privado, quienes parecen coincidir en quetaxidiferencias marcadas entre Grandes

Empresas y Pequefias Empresas a la hora del crfromtigas.

Un punto de partida para tal discusidon es tenauenta que la decisién de convertirse
y perseverar como empresario (es decir de integrdioferta de capacidad empresarial™)
depende de la percepcién de las oportunidadesogeegso que ofrece el sistema. Precisamente,
en las economias industriales desde fines de log, & los paises en desarrollo que han
logrado alcanzar un sendero de crecimiento suslient@ds recientemente, se ha observado un
aumento en la creacion neta de empresas que, enagemacen como PYMES. En muchos
casos de paises en desarrollo se ha documentadda qgleninacion de la incertidumbre
macroeconomica, el mayor atractivo para la invergxstranjera y la creacioén de un clima de
negocios favorable al crecimiento empresario skijeaon en condiciones para una aceleracion
de los start-ups y una mayor insercion de las PYMB®&o exportadoras en el mercado

internacional.

Ahora bien, como la decisién de ingresar a un @eecondémico como oferente de
algun producto o servicio depende de como el emageslija y traduzca las variables del
contexto, el salto a la competencia global depetagiebién de que perciba la existencia de

ventajas en el mercado internacional y de comisigalice con respecto a su empresa

Entonces cabe preguntarnos ¢ Esta instaurado @ldena globalizacion en la mente de
los dirigentes de las PYMES? ¢Son estas empresacigaates activas del fendbmeno de la

globalizacién? ¢ Como juega el contexto en estass@as

Estas son algunos de los interrogantes que ndgarmt a realizar este trabajo.



En el apartado 1 se expondrd el marco tedrico equelse desarrolla este trabajo,
explicando el porqué de la importancia de la inéarde las PYMES en el comercio global (por
intermedio de sus exportaciones); la relacion @apeque existe entre cambios
macroeconomicos y PYMES y plantear que antecedexisten en el estudio de las PYMES
exportadoras. En el apartado 2 se desarrollar&taduologia implementada para la realizacion
del trabajo, en especial el trabajo de campo. Empattado 3 se procesaran y analizaran los
datos obtenidos de fuentes secundarias y primdeiagformacion y por ultimo en el apartado 4
se presentaran las conclusiones del trabajo yjaeadeabiertas algunas lineas de investigacion

futuras.
2. Marco Teorico
¢ Por que el énfasis en la apertura comercial de |&ymes?

El lector podra notar que este trabajo centrgesde andlisis en el perfil exportador de
las Pymes de la Region Este de la Pcia. De BsEste hecho no es azaroso ni arbitrario. Si
bien el fenbmeno de lo Globalizacién es una tematige abarca mucho mas que la mera
apertura comercial para las empresas, también eld/eque este factor es el que mas
rapidamente afecta, no solo a las empresas expoatadsino a la sociedad en general. A
continuacion se describiran algunos de los pritegpdeneficios que generan las PYMES

exportadoras, entre los que se encuentran:

e Generacibn de empleo:Los envios al exterior de las PYMES redujeron su
participacion y acapararon solo el 8,7% de las gapmnes totales, pero su impacto
sobre el empleo resultaron proporcionalmente sofgeyi Se estima que las PYMES
generaron 42 puestos de trabajo por cada millGdtiees exportado, mientras que las
grandes solo 26. Un trabajo realizado por la UNMéstaco que las PYMES
exportadoras son mas productivas que las no exiooas, medidas a través de su
productividad laboral (“ventas por trabajador”).t&egesultado es el usualmente
encontrado en la experiencia internacional y cosuéle sefalarse la capacidad del las
PYMES exportadoras para proveer mejores salariasoroordancia con empleos mas

productivos.

e Generacion de mas valor agregadd.as PYMES tienen en su composicién una mayor
presencia de productos manufacturados -tanto deromdustrial como agropecuario-,

gque la media de las ventas externas argentinas.

» Diversificacion de destinos de origen de las expaitiones las PYMES exportan a
destinos mas diversos que sus competidoras gramiegsnte 2006 las primeras

llegaron a 192 paises, un 12,3% mas que el antenientras que las segundas sélo



incrementaron un 5,9% la cantidad de nuevos destlE&to genera una diversificacion

de riesgo e independencia a la hora de fijar retggaego.

« Diversificacion de los Productos exportadostas PYMES no dependen tanto de los
mercados tradicionales (y sus variaciones de prgcse enfocan mas en productos
elaborados destinados a nichos del mercado con dgaranda en paises europeos,

como por ejemplo alimentos gourmet.
El contexto exportador argentino

Las exportaciones de paises sudamericanos subiemopromedio, un 150% en los
altimos cinco afios, mientras que las exportaci@gsntinas se incrementaron la mitad. Se
destaco la evolucién del comercio brasilefio y gleaminero de Chile, que le permitié al pais
trasandino superar ampliamente a la Argentina,aguenuld, en igual lapso, un crecimiento de

sus exportaciones del 75%.

Hubo tres casos de economias que superaron, @esah las exportaciones argentinas:
Brasil, Chile y Venezuela. Las razones estan emoem de los precios de los commodities
(factor independiente de la politica econémicaratige), tales como el cobre, que sextuplico su
precio o el petrdleo y sus derivados. Como conttalaa la suba del precio de la soja, eje de la

plataforma exportadora argentina, dist6 mucho sleti@s materias primas.

Economias con alto crecimiento como China o Irefisan absorbiendo recursos en
practicamente todos los paises de Latinoamériaa, esibargo, hay economias que lo

capitalizaron mucho méas que otros, que aun ledacgasar provecho.

¢, Qué sucedio en el caso de las Pymes Argentiras@igron sacar provecho de este

crecimiento comercial generalizado?

En los Ultimos afos, las exportaciones Pymes emati un 50%, acompafiando el
crecimiento general de las exportaciones y masb@8 Pymes se incorporaron a la actividad

exportadora.

Sin embargo, a la hora de analizar la conformad@rentramado exportador argentino
se vislumbran fuertes contrastes: el 95% de losréxqgores son micro, pequefias y medianas
empresas, contra sélo un 5% de firmas de gran mma&omo contrapartida, estas ultimas
concentran el 91% de los envios totales al extemintras que las Pyme ostentan el 9% del
total y las microempresas, con una participaciony tmja, conservan el 0,1% restante de los

envios.

En este contexto, y a pesar de los efectos positike la devaluacion de 2002 en

términos de rentabilidad, la proporcion de PYMEpaegtadoras viene disminuyendo. De este



modo, si bien las exportaciones aumentaron, mucés lm hicieron las ventas al mercado

interno.

Para la consultora ABCeb, "lo mas destacable aelportamiento de las PYMES ha

sido el incremento de eantidad de firmas involucradas en el proceso exportad@r'gue con

las 1500 que se incorporaron en 2005 (ya sumardm@500 desde la devaluacion) pasaron de
representar el 60,1% del total de vendedores e# 2067,7% el afio pasado. La contracara de
ese dato positivo es que las grandes firmas —guesentan solo el 5,4% de los exportadores—
acapararon el 91,2% de los montos despachadosgnéanon incluso su participacion respecto
del afio anterior. Segun un estudio elaborado &ipras de afio por el Instituto de Formacion
de la CTA, sélo cinco firmas (Repsol YPF, Carddinge, Aceitera General Deheza y Minera
La Alumbrera) retnen la cuarta parte de los env@tsles al exterior, mientras que las

principales 50 se llevan el 71% y las primeras elasorben el 80%.

Otro punto débil de las PYMES exportadoras e$tdacancentracion geografica
que se produce: Siete de cada diez ddlares qUPYBAES venden al exterior se
producen en Buenos Aires, Santa Fe y Coérdoba. Mienjue si se suma a las
provincias petroleras, entre las que se encuerfh@ma Cruz, Tierra del Fuego,
Neuquén y Chubut, y las mineras como Catamarcaggdiglza, se podria decir que
concentran el 90% de las exportaciones. El dagaléietador es que las 15 provincias

restantes suman el 10% de las ventas totales.

3. Metodologia de estudio

El presente es un trabajo de tipo descriptivo, tigree como propdsito describir situaciones y
eventos. Esto es, decir como es y como se maaifigsterminado fendmeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedadesritaptes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a anféllisiskhe, 1986). En este caso particular, el
trabajo analizard si existen ciertas caracterigti@agos comunes de las empresas pymes

industriales (PyMIS) exportadoras.
Objetivos
El objetivo general es:

“Describir la realidad regional de las PyMIS derdgion, su capacidad de exportacion y su

relacion con el contexto macroeconémico”
Los Objetivos especificos son:

- Relevar la tendencia de las exportaciones e imgortas del pais (tanto en U$S como en
Kilos).



- Relevar los principales destinos de las exportasiomargentinas y origen de las

importaciones.
- Relevar el porcentaje de pymes industriales exgorss de la region.
- Relevar si existe ciertas caracteristicas comues RyMIS exportadoras de la region.
Instrumento de relevamiento
Se utilizaron dos tipos de fuentes de informacion:

. Fuentes secundarias para obtener informacién detomeontexto en los aspectos

econdémicos referidos al intercambio comercial.

. Fuentes primarias, para obtener informacién d@y&dlS de la Region Este de la Prov.
de Buenos Aires.. Se realizaron entrevistas deg$goita-estructurada, con una lista de
preguntas que no indujeran las respuestas, naabrgcde facil lectura. Cuestionario

auto-administrado.
Relevamiento

El relevamiento incluyo la denominada Region Estelal Provincia de Buenos Aires que
compone los partidos: La Plata, Berisso, Ensen&l@mscomus, Brandsen, Magdalena,

Presidente Perdn, San Vicente, Gral. Paz
Tipo de variables relevadas
- MacroecondémicasExportaciones e Importaciones en U$S y Kilosaétpiales Destinos

- Microecon6micagrorma Juridica, Cant. de Empleados, Tecnologipa€idad Instalada,

Certificaciones, % de Ventas s/ Exportaciones,vddid y Principales Destinos.

4. Relevamiento Preliminar

Evolucion de las Exportaciones Argentinas

A continuacion se presenta la evaluacion de Ip®réxciones argentinas medidas en
dolares y en kilos en el periodo 1999 — 2006. Arezy se agrega informacion referente a los

principales destinos. Los cuadros y graficos se@mtcan en el anexo A.

El Cuadro N° 1 y Grafico N° 1 presenta la evalirade las exportaciones argentinas,
medidas en délares. En el periodo considerado (392906), se observa un aumento de
alrededor del 100% del valor de las exportaciofesta tendencia, se repite en todos los
destinos considerados variando la intensidad; slirde “Resto del Mundoes el de mayor
crecimiento (200%) siendo el destino déedio Orienté la zona de menor crecimiento (21%).
(Cuadro N° 2)



Si observamos los principales destinos por afio, abserva que se diferencian dos
periodos. Desde el afio 1999 hasta el afio 2002rirddigal destino de las exportaciones
argentinas (medidas en dolares) fueMERCOSUR con alrededor del 30%; a partir del 2002

el principal destino de las exportaciones ha sid®esto del MundoVer Cuadro N° 2).

Se destaca la poca participacion de las export@siargentinas en mercados cCorASEAN y
“MEDIO ORIENTE.

El Cuadro N° 3y el Gréfico N° 2, presenta la eedin de las exportaciones argentinas
medidas en kilos. Se observa que el crecimientsitia del 26%. Esta tendencia no es
homogénea en los destinos de las exportacionestar@® Los destinos donde mas crecieron
las exportaciones ha sidASEAN' (204%), “Resto del Mundbd (121%) y “Resto de ALADI
(96%). En los destinogviedio Orienté, “MERCOSURY “NAFTA” la variacion de la cantidad

exportada fue negativa.

Los principales destinos de las exportaciones dasden kilos, ha ido variando. En
1999, el Mercosuf representaba el 23.49% mientras que en el 200@&senta el 15%. En
estos Ultimos afios, el principal destino de laodapiones argentinas es &ésto del Mundo
(alrededor del 30%) (Ver Cuadro N° 4).

Evolucién de las Importaciones Argentinas

En el periodo 1999 — 2006 las importaciones amg@tregistraron un crecimiento del
34% en dolares (Ver Cuadro N° 5). Esta tenderzihansido uniforme en el tiempo, teniendo
un punto minimo en el afio 2002. Dentro de los fpales origenes de las importaciones, se
observa que el mayor incremento es ASEA (125%). En el otro extremo, se encuentra la
“Union Europea desde donde las importaciones de esa regionufads una disminucién del
13%.

El Cuadro N° 6, presenta la evaluacion de las itapmnes en Kilos. En el periodo
1999 — 2006, se presenta una variacion positivalréeedor del 24%. Al analizar el origen de
las importaciones, se encuentra la mayor variapidsitiva en Resto de ALADI(89%) y
“Mercosuf (42%). La cantidad de importaciones provenientis la ‘Union Europed
disminuyd un 27%. El principal origen de las impoibnes argentinas ha sido 8ércosur.
En el afio 2002 y 2003 ha sido donde mayor congaétrade origen de las importaciones
superando el 60% (Cuadro N°7).

5. Trabajo de Campo




El trabajo de campo se realizo en el marco dek@hsorio Pyme Region Este de la
Provincia de Buenos Aires durante los meses d® JulAgosto del 2006. Se realizo una
encuesta a 254 pymes industriales. Los casos featomidos tomando una muestra del Censo

Econdmico 2005.
Descripcion y Analisis de los Resultados
= Pymes Exportadoras

El relevamiento arroja que el 11% de las empresasuestadas ha realizado
exportaciones en el Ultimo afio (aunque sea en ale aportunidad) (Cuadro N°8). Este
porcentaje es aun inferior, si consideramos el guaje de empresas que exportan

regularmente.
» Porcentaje de Exportaciones s/ Ventas

El Cuadro N° 9, nos presenta informacion referammigantoexportan las empresas. Se
observa que el porcentaje, en la mayoria de lassc@R%), no supera el 15% de las ventas

totales de la empresa; solo el 10% exporta masgddélde sus ventas.
» Principales Destinos de las exportaciones:

Como se observa, en el Gréfico N° 5, existe unacerttraciéon de las pymes
exportadoras en mercados mas tradicionales. La distancia, parece ser una caracteristica de
los destinos elegidos para realizar la colacionlode productos producidos en el pais. No
presentan incidencias, lugares como “Medio Orierge® es uno de los principales destino a
nivel pais (Ver Cuadro N° 2 y Cuadro N° 4).

Esto pareceria no concordar con lo enunciado estrmumarco tedrico con respecto a

las ventajas de las pymes exportadoras (mayorgificaicion de lugares de exportacion).
» Localidad

En la localidad de La Plata se realiz6 el 59,528b mtlevamiento, seguida en
importancia por las localidades de Berisso (15%lEnsenada (7%) (Cuadro N° 10). Si
analizamos las Pymes Industriales Exportadoraa degion, se observa que en la ciudad de La
Plata radican el 44% de las pymes exportadorasciudades de Ensenada y Berisso rondan en
el 14%. Si analizamos, el porcentaje de pymes ¢xgaoras por localidad, muestra que las
localidades de Brandsen (40%), San Vicente (25%hsenada (20%) tienen los porcentajes
mas elevados.

» Tipo de producto
El Cuadro N° 11, muestra que el 40% de las empiiadastriales relevadas tiene como

principal actividad la Fabricacién de alimentos y bebidasEl segundo ramo en importancia



es“Madera y Papel”, aunque se puede notar que la brecha entre amtsigniffcativamente
importante. Esto puede estar determinado por @haeéte nimero de panaderias y casas de
comidas que encontramos entre las empresas retev&aiael caso de las PIMIS exportadoras,
el principal producto elaborado continua sieffdbmentos y bebidas”,pero en una menor
proporcién que la media de las PYMIS relevadaserds, se puede agregar que el segundo
lugar de importancia encontramos la elaboraciofintiuinarias y equipos” y “Otros”. Esto
altimo concuerda con el hecho de que las pymeseat@n nichos mas especificos de
exportacion que las empresas de gran envergadura.

= Forma Juridica

La Forma Juridica prevaleciente en la regiénaédhipersonal”, que alcanza el 43,7%
de los casos. Sin embargo, solo el 1% de las eagpee tienen esa forma juridica alcanzan los
mercados extranjeros (Cuadro N° 12).. Si analizataoforma juridica de las empresas
exportadoras, se observa que el 55% correspondepociedad Andniniay el 28% son
“Sociedad de Responsabilidad Limitadkstos resultados, parecerian mostrar que a mayor

grado de formalizacién, mayor porcentaje de empresportadoras.
» Tecnologia

El Cuadro N° 13, presenta informacion sobre ladkgia utilizada. Se observa que
solo el 6% declara disponer de tecnolodia Puntd. Este indicador toma relativa importancia,
cuando se observa que el 38% de las empresastaaraidad de tecnhologia penetran mercados
internacionales. De las empresas exportadorasneolo caso, se presenta una empresa que
declara tener tecnologfMuy Antigua”. Las empresas exportadoras, en su mayoria, dispone
de tecnologiaDe Puntd (21%) o “Modernd (62%).

= Certificacion
v" Normas ISO

Del total de empresas, se observa que el 15% ‘t@@erdificacion 1ISO”. Si consultamos
solo las empresas exportadoras, se observa qu@%lde las que exportan, cuenta con
“Certificacion 1SO”, lo que da un indicio sobre lasstricciones existentes al momento de

penetrar mercados internacionales (Cuadro N° 14)
v Otras Certificaciones:

Al ser consultados, sobre si la empresa dispoaialguna “Otra Certificacion”, los
resultados muestran que tan solo el 9% disponestdeopcion; sin embargo si se analizan las
pymes exportadoras nuevamente, este porcentamgesor, alcanzando el 28% (Cuadro N°
15).



Durante el afio pasado, los principales segmentpsrtadores relacionados con las
pequefias y medianas empresas fueron los produditoenticios, seguidos por el de
maquinaria, equipos y metalmecéanica y los produgtdmicos. También ocuparon un lugar
importante los productos de caucho y pléstico yéatiles. Es justamente en el ambito de los
productos alimenticios donde la incorporacion de Normas ISO es un elemento casi
obligatorio para su exportacion. El Cuadro N° 6ue resumen que invita a la reflexion. Es
concluyente la relacion positiva entre procesoproguccion certificados y la penetracion de
mercados extranjeros. El 62% de las empresas exjooas dispone de algun tipo de

certificacion.
= Capacidad Instalada

La utilizacién de la capacidad instalada de lapresas de la region, se encuentra en un
nivel mayor al 71% en el 46% de los casos. Un 28%asl empresas, utilizan menos del 50% de
su capacidad de produccion (Cuadro N° 17). Comactenistica general, los casos relevados
que exportan, utilizan en mayor medida su capadidaproduccion. Nétese que el 86% de las
empresas que exportan utilizan mas del 50% deacichad instalada, vs. el 71% de la media

de las empresas relevadas.

= Empleados

En la region, predominan empresas con una cantiethutida de empleados, el 84%
tienen 15 empleados o menos. Sélo el 6% tiene lardapde mas de 70 empleados. Esta
proporcién no se cumple, al analizar las pymes #agoras, donde el 0% tiene “Entre 1y 6

empleados” y un 37% tiene mas de 41 empleados (CINIL8).

6. Conclusiones

Una primera mirada al relevamiento de los datagestna que el intercambio comercial
de Argentina ha aumentado en el periodo 1999 —,280® del lado de las exportaciones como
del lado de las importaciones. Sin embargo, caBtadar que una mirada mas profunda nos

permite resaltar:

s El aumento de las exportaciones e importacionesidagden U$S muestra un
crecimiento muy superior al aumento de la cantiggtLOS) exportada e
importada (Ver Cuadros N°1, 3,5y 6).

% Si comparamos el crecimiento de las exportaciongemiinas con el resto de la
region (Chile, Venezuela, Brasil, etc.) se obseque es el pais de menor

crecimiento.

Esto nos da un indicio de que la recuperacioragexportaciones argentinas se debe a

razones externas y ajenas a la economia y politigantina. Evidentemente, los precios



internacionales y el crecimiento a nivel mundiah s&do practicamente los Unicos factores que

repercutieron positivamente en el intercambio corakr

Cuando analizamos la region, vemos, que a pesguées| pais presenta un mayor
intercambio comercial, las empresas pymes indlesride la region que aprovechan estas
oportunidades alcanzan solo el 11%, con el agravdmtque el 62% de las mismas exportan
menos del 15% de sus ventas; esto indica un volueeaxportaciones marginales que no

afectan la viabilidad del negocio.

Otro hecho que es llamativo es la presencia deWés institucionales existentes en la
region (parques tecnolégicos, puerto, zona framte,) poco explotados por las PyMis
relevadas. Un ejemplo de esto lo vemos en la ma@lde Berisso que aunque cuenta con un
importante parque industrial es una de las regioges menos proporcidbn de PyMiIs
exportadoras posee. Seria importante trabajar @taatos vinculos entre el sector productivo

privado y el sector publico para mejor la perforeaggportadora de la region.

Por otro lado, también se observa que el conteteciera afectar especialmente a las
PYMES en momentos de crisis con sus consecueneigativas (ejemplo crisis 2001 y su
impacto en la cantidad de cierres). Sin embarge aohtento mas benévolos la influencia

positiva en estas empresas no alcanza la propatela@aso anterior.

Para finalizar nos gustaria plantear que hemoscii@do que si bien la globalizacion
esta presente en la mente de los dirigentes, nefkga en las acciones de las empresas al

momento de tomar decisiones.

Para poder penetrar a los mercados globales, egesgt que el gerentgiense su empresa
desde lo globales decir qualebe disefiar y coordinar variables referidas adanfa juridica,
cantidad de empleados, capacidad productiva, tegialy normas standares internacionales,

en funcioén de tales objetivos para que deje deisarcuestion marginal a su negocio principal.
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