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De lo que se escribe en los diarios pero de lo que no se habla
en la ensenanza de la Administracion

Si uno observa diariamente los periddicos del pais lee una cantidad
innumerable de articulos sobre cuestiones organizacionales y empresariales.
Muchos de ellos se refieren a inversiones, instalaciones de plantas,
comentarios de desarrollos tecnologicos, planes de desarrollo empresarial,
adquisiciones y fusiones, asuncién y sucesién de nuevos directivos, aparicion
de nuevos productos, acciones sociales de las entidades, alianzas estratégicas,
exportaciones, etc., temas que habitualmente se tratan en los programas de
gestion y administracion de organizaciones.

Pero paralelamente aparecen un numero significativo de noticias que muestran
gran parte de la cara desagradable de las organizaciones. Sin embargo estas
cuestiones no tienen la misma entidad que las anteriores para los programas
de enseflanza de gestidbn y administracion. Gran parte de éstos podrian
denominarse, siguiendo la expresion de Francisco Suéarez, problemas socio
organizacionales.

Consideramos que una primera etapa de aproximacion a estas cuestiones
seria identificarlos a través de lectura de diarios, en este caso, de las ciudades
de Buenos Aires y La Plata.

Durante dos afios aproximadamente se realiz6 una lectura asistematica de los
principales periddicos. Algunos de esos articulos tienen mas de dos afios y
otros son mas recientes.

Como sefialamos, al haber realizado esta compilacidbn nos encontramos con
multiples articulos (aproximadamente 200) que en muchos casos trataban de
cuestiones que habitualmente no son estudiadas ni consideradas en los
programas curriculares de las carreras de administracion y en su gran mayoria
no son objeto de investigacion sistemética.

En este documento se plantean unos breves comentarios sobre los problemas
socioorganizacionales, luego se exponen a titulo de ejemplo los articulos
seleccionados para un tipo de ellos y finalmente se listan la totalidad de los
articulos seleccionados. El objetivo de este pequefio texto es llamar la atencion
sobre un vacio importante el los programas de ensefianza y en la investigacion
sobre la gestion y las organizaciones.

A. Los problemas socioorganizacionales.
Se puede sefalar que es factible vincular la definicion de problemas socio

organizacionales con algunas expresiones de Gareth Morgan® en Imagenes de
la Organizacion.

! Morgan Gareth: “Imagenes de la organizacion”, México, Alfaomega-Ra-ma, 1993.



"De esto no se habla”,

Problemas
Sociales

de Dominacion.

"una condicion qué afecta a un
ndmero significativamente
considerable de personas, de un
modo considerado inconveniente
y que segln se cree debe
corregirse mediante la accion
social colectiva".

“Las organizaciones causan, a veces, un gran
impacto negativo en el mundo".
Aunque normalmente vemos a las
organizaciones como empresas racionales que
persiguen objetivos para satisfacer unos
intereses para todos, esto es una ideologia
mds que una realidad. Las organizaciones se
usan frecuentemente como instrumentos de
dominacidn de intereses egoistas de elites a

expensas de los demds”.;

Anteriormente nos referimos a los problemas sociales. Los problemas
socioorganizacionales, serian en el grafico expuesto anteriormente, los que se
encontrarian en la interseccion de los problemas sociales y las organizaciones
como instrumentos de dominacion.

Problemas sociales serian por ejemplo, la mortalidad materno infantil o la
mortalidad en las comunidades aborigenes, que no son directamente
problemas socioorganizacionales y lo que denomina Morgan, las
organizaciones como instrumentos de dominacion, si bien son problemas
organizacionales se han dejado al margen de esta busqueda de articulos
periodisticos.

Hay distintos autores que se han referido a lo que denominamos problemas
socioorganizacionales con otras expresiones.

En primer lugar Morgan cita a Edward Heath que denominé “la cara
desagradable” al fendmeno referido a que “por disefio o por defecto las
organizaciones causan a veces, un gran impacto negativo en el resto del
mundo”

En el texto habria tres grandes perfiles de la cara desagradable:



1. por un lado, las organizaciones se utilizan a menudo como mecanismos
de dominacién de interesas egoistas de elites a expensas de los demas
y se podria agregar que hay un elemento de dominacion en todas las
organizaciones. En este sentido hay una persecucion de objetivos de
unos pocos a través del trabajo de muchos.

2. otro aspecto que esta incluido en la cara desagradable se refiere a los
riesgos laborales, enfermedades profesionales y accidentes industriales.
Entre ellos se incluye: el trabajo de nifios y menores, exceso de horas de
trabajo, enfermedades profesionales (por ej. asbestosis y bisinosis) ,
riesgo de manejo de productos toxicos, accidentes laborales, estrés,
sobre exigencia del trabajo directivo y las consecuencia de la
estratificacion interna.

3. el tercer aspecto se refiere a las organizaciones como potencias
mundiales. En este sentido se destacan las influencia sobre los
gobiernos o en las caidas de los gobiernos; la explotaciébn en otros
paises (industrias sucias, pagos salariales minimos, uso indiscriminado
de los recursos naturales, repatriacion de grandes beneficios, etc.

Entre nosotros Jorge Etkin? elabor6 hace ya varios afios un maravilloso libro en
que se refier a las perversidades organizacionales. El sefiala que estas
perversidads se manifiestan en e las brechas y fracturas en el orden de lo
deseable y las crudas realidades perversas en organizaciones y grupos
sociales, como los dispositivos de vigilancia y castigo, los discursos
autoritarios, los crimenes corporativo, la corrupcién legalizadas, la destruccién
ecologica, la discriminacion derivada de prejuicios ideologicos, la violencia de
las sectas terroristas, la cultura del obediencia incondicional, la
deshumanizacion en los centros asistenciales, la hipocresia y el doble discurso
en la politica.

Agrega que la perversidad es una desviacion respecto de lo normal o de lo que
es aceptado desde lo ético o moral. Ocurre cuando los integrantes de la
organizacién, piensan, dicen y hacen en el dominio de lo lingiistico. En el texto
se califican estas desviaciones como hipocresia, doble discurso, ideologia,
irracionalidad, prejuicio, discriminacion, mentira institucional, cinismo,
intolerancia y violencia social.

Seflala mas adelante que las perversidades conllevan la idea de impunidad o
falta de castigo hacia los promotores y complices, la transgresion respecto de
principios morales y éticos sustentados en el contexto social.. En la
perversidad hay desigualdad y asimetria en las relaciones y con estas
condiciones, los participantes de las organizaciones aparecen desempefando
roles especificos en una trama destructiva: transgresores, victimas inocentes,
complices, jueces impotentes, observadores indiferentes

Agrega que considerando sus creencias e intenciones también es posible que
los transgresores en una organizacion sean mayoria, aunque no declarada.

? Etkin, Jorge: “La doble moral de las organizaciones”, McGraw-Hill, Madrid, 1993.



Perversidad esta asociada a complicidad e impunidad. En lo perverso no se
estd suponiendo las acciones de manera ingenua y espontanea, sino que
hacen una visualizacion anticipada de los efectos buscados.

Tenemos que manifestar sin embargo, que salvo alguna otra excepcion, rara
vez existe literatura general sobre este tipo de cuestiones, pero si existen
trabajos sobre algunas de las problematicas especificas.

Por ejemplo ha tenido bastante atencion por ejemplo, el tema del desempleo si
bien de distintos angulos, los trabajos de trabajos de Viviane Forrester® y
Jeremy Rifkin® tuvieron amplia difusién editorial.

Otro de los temas que ha merecido mucho desarrollo es el Mobbing o acoso
moral en el trabajo. Jorge Etkin también lo ha trabajado en el tema en el libro
mencionado, aunque no con esta denominacion, posiblemente el gran éxito
editorial de este tema lo haya tenido Marie-France Irigoyen® con sus dos
principales libros sobre el tema. En el ambiente de la Psicologia este tema ha
tenido mucha més divulgacién que en la Administracion.

Los aspectos referidos a las exigencias emergentes de las nuevas modalidades
de trabajo organizacional también ha merecido la preocupacion de distintos
autores y también desde variados angulos. En este sentido podemos
mencionar entre otros el libro de Le Mouel®, el de Aubert y Gaulejac’, més
recientemente el de Fracois Dupuy® y entre nosotros el texto elaborado por
Alejandro Melamed®.

La corrupcion por ejemplo, ha sido estudiada en proyectos de Francisco Suarez
en la UBA y Alejandro Estévez en la UCA.

Meter Schwartz™ llega a una serie de conclusiones luego de analizar ¢Porqué
las buenas compafias se portan mal? que vale la pena compartir:

* No crean una cultura que tolere el disenso o en la que los procesos de
planeamiento sean alentados a tomar riesgos no financieros con
seriedad.

» Se concentran exclusivamente en los parametros financieros del
desempeiio.

® Forrester Viviane: “El horror econémico”. FCE. Buenos Aires. 1997.

* Rifkin Jeremy: “El fin del trabajo. Paidos. Buenos Aires. 1997.

® Hirigoyen Marie-France: “El acoso moral” Paidos. Buenos Aires. 2000. y Hirigoyen Marie-
France: “El acoso moral en el trabajo” Paidos. Barcelona. 2001.

® Le Mouel, Jacques: “Critica de la eficacia”, Paidos, 1992.

" Aubert, Nicole y Gaulejac, Vincent de: “El costeld excelencia”, Paidos, Barcelona, 1993.

8 Dupuy Francois: “La fatiga de las elites. El caliimo y sus ejecutivos”. Manantial. Buenos Aires.
2006.

° Melamed Alejandro: “Empresas depredadoras”. PaiBloenos Aires. 2006.

19 schwartz Meter: “Cuando las buenas compafifas se portan mal”. Granica. Barcelona. 2000.



No permiten que los empleados piensen a su trabajo como una
comunidad, que utilicen tanto sus juicios morales y sociales como su
juicio empresarial.

e Hablan todo el tiempo con el mismo circulo de personas y con las
mismas fuentes de informacién y evitan a las personas u organizaciones
que no estan de acuerdo con ellos y las critican.

e Permiten que su compromiso con un proyecto o producto en particular
se anteponga a otras consideraciones financieras, éticas y sociales.

 Los directivos principales consideran que las cuestiones éticas y
sociales tienen que ser resueltas por otra persona, como ser, el
vicepresidente de responsabilidad social, las Naciones Unidas, el
gobierno del pais anfitrion.

Agrega que en sintesis cuando las compafias no examinan sus operaciones
desde una perspectiva de largo plazo dentro de un contexto social, son mucho
mas vulnerables a las inconductas.

Estudiar estos problemas se hace bastante dificil ya que se produce su
ocultamiento o sencillamente no se perciben. En muchos casos forman parte
de lo que no se habla publicamente hasta que toman la luz publica, en
muchisimos casos a través de denuncias aisladas.

Entre las razones que imposibilitan este tratamiento podemos sefialar:

® Vieja herencia ingenieril que al despersonalizar las organizaciones los
problemas socio organizacionales no existe

® La preocupacion principal de los directivos no esta en los resultados
humanos sino a los resultados productivos y financieros.

® Se considera solamente de lo funcional y no de los disfuncional ( no
guerido ni requerido)

® Interés de ocultamiento de los problemas
®  Persistencia de una vision optimista en las organizaciones

d El acento se pone en el funcionamiento de la organizaciéon y no en la
consecuencia de ese funcionamiento.

® Lacara desagradable de las organizaciones se ponen afuera.

® Planteo inevitabilidad de los problemas sociales como consecuencia de la
vida contemporanea.



® No reconocimiento de algunos problemas socioorganizacionales como
consecuencia de la accion organizacional.

® Gran parte de los problema socio organizacionales los sufren los que
menos tienen acceso a los medios de comunicacion y al estado.

® Los problemas socio organizacionales pertenecen al mundo subterraneo
de las organizacion.

® Lagente quiere ver y leer noticias agradables.

® Hay otras disciplinas que estudian los problemas socio organizacionales
(psicologia, sociologia, derecho, ciencia politica, etc.) pero que no los
incorporan la administracion y organizaciéon

En su momento habria que distinguir las causas de estos problemas que
podrian ser internas y externas y las consecuencias que también podrian ser
internos y externos.

Asimismo deberian distinguirse entre:

* Problemas socioorganizacionales generalizados (compartidos por gran
namero de organizaciones)

* Problemas socioorganizacionales localizados (en pocas organizaciones)
Es fundamental tener claro:

e quienes son los actores (activos y pasivos);

e quienes son los denunciantes;

* las circunstancias en que se producen;

* las reacciones de las distintas instituciones sociales (por ejemplo
Sindicatos, entidades reguladoras, entidades empresarias, etc.) y
comunitarias;

e su impacto econémico, social, ambiental, politico, etc;

» la visualizacion publica de estos problemas;

» las posiciones periodisticas;

* la institucionalizacion de estos problemas ( por ejemplo creacion de
entidades sociales para afrontarlos);

» las politicas publicas existentes;

» los vacios y contradicciones legales;

« las actitudes gubernativas nacionales, provinciales y municipales;

* las actuaciones judiciales al respecto; etc

Creemos que habria que profundizar el estudio de estos problemas
organizacionales una primera tarea ha sido identificar a través de la prensa.



Esta recopilacion nos llevé a realizar varias observaciones:

« Estas noticias tienen una gran heterogeneidad de temas y de
tratamientos por medio de la prensa.

» Casi diariamente aparecen noticias de este tipo en los periddicos

» Algunas de las noticias no se reconocen como problemas en el &mbito
de las organizaciones.

* No se realizan estudios sistematicos de muchos de ellos.

* Cuando se observa globalmente las noticias seleccionadas causan una
gran sorpresa, no por el contenido ya que ldgicamente fueron
publicadas, sino por la cantidad y diversidad de temas.

 Como ya se expreso gran parte de estas cuestiones no son tratadas por
la literatura organizacional salvo parcialmente

* La gigantesca mayoria de estos problemas no se trata en los programas
de grado y posgrado universitario.

* Incluso los investigaciones concretadas, en su mayoria no se transfieren
a la ensefianza universitaria.

A continuacion se presenta un grafico donde se intenta un ordenamiento de los
articulos periodisticos a travées de una clasificacion de los problemas
socioorganizacionales.



Cuestiones de las que
no se habla




B. A modo de ejemplo detalle de los Problemas de Pa rticipacion Social
1- Discriminacion y Exclusion Social

Concepto de exclusion :
* Accion y efecto de excluir.
Concepto de excluir :
e Quitar a alguien o algo del lugar que ocupaba.
» Descartar, rechazar o negar la posibilidad de algo.

Concepto de discriminacion
» Accion y efecto de discriminar.
Concepto de discriminar :
« Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por motivos
raciales, religiosos, politicos, etc.

12 articulos:
1_

Las consecuencias ocultas del DESEMPLEO (Foro Clari  n Noviembre 2004)

Discriminacion laboral: un abuso doloroso y frecuen te

Mujeres, discapacitados, extranjeros y pobres son las principales victimas, pero ahora también la padecen
quienes viven en la zona sur, por los piquetes en el Puente Pueyrredon. Hay leyes que la castigan, pero se
cumplen poco.

Informe de la ONU sobre la situacion en el pais.

Durante las Jornadas Cuatripartitas sobre Responsabilidad Empresaria realizadas hace pocas semanas en la
Universidad de La Matanza, el ministro de Trabajo, Carlos Tomada, sostuvo que en la Argentina "hay
discriminacion laboral” no solo "entre hombres y mujeres”, sino también por "nacionalidad, cuestiones gremiales
o incluso diferencias religiosas".

A pesar de que en nuestro pais la discriminacion laboral esta prohibida por la ley 23.592, el problema persiste:
aunque no hay cifras oficiales, funcionarios de diversos organismos aseguran que se acrecenté el nimero de
denuncias y que a partir de la crisis de 2001 surgieron nuevas y mas sutiles formas de este tipo de abuso.
Consultado por Clarin, el ministro Tomada sefial6é que "el deterioro de la situacién social argentina no solo
implicé la pérdida de miles de puestos de trabajo sino también un profundo retroceso en la calidad de las
relaciones laborales, cuyas expresiones mas evidentes fueron la informalidad, la pérdida de capacidades
profesionales adquiridas o el debilitamiento de la cohesion social. En ese marco, fueron tomando visibilidad
algunas conductas abusivas hasta entonces aletargadas, como es el caso de la discriminacion por razones
fisicas, de género, raza o religiéon".

Segun un informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) la practica de la discriminacién laboral
sigue siendo un problema en todo el mundo, y entre sus victimas mas frecuentes estan quienes tienen trabajos
mal remunerados o0 "en negro". A estos sectores hay que sumarles quienes siguen siendo sujetos predilectos de
los discriminadores: mujeres, extranjeros, homosexuales o discapacitados.

Olga Hammar, presidenta de la Comisién Tripartita de Igualdad de Oportunidades entre Varones y Mujeres del
Ministerio de Trabajo sefala que "es dificil dar cifras de discriminacién laboral porque el 48% de la poblacion
activa esta en negro. La principal discriminacion en el mundo laboral es de género, porque histéricamente las
mujeres pertenecieron al ambito doméstico y el hombre al piblico".

"Con la crisis de 2001 —sefiala— este pais ha cambiado, fue un punto de inflexion muy fuerte y todavia no nos
damos cuenta de como va a modificar esto las relaciones en el futuro. En el gran Buenos Aires y Capital
Federal, casi el 40% de los jefes de familia son mujeres, con maridos desocupados, subocupados o0 ausentes.
Ellas estan participando pero todavia no ocupan los lugares de decision real ni ganan lo mismo que los
hombres".

"También hay discriminacion —agrega Hammar— cuando se trata de formacion profesional: muchas veces las
empresas no quieren invertir en capacitacion para mujeres porque dicen que después quedan embarazadas" y
abandonan su carrera.

La discriminacion racial también persiste y se instala en el mundo del trabajo. Afecta, entre otros, a los
inmigrantes, a las minorias étnicas, y a los pueblos indigenas. Otras de las formas de discriminacion que tomé




impulso en los Ultimos afios es la ejercida contra las personas que padecen enfermedades —especialmente
SIDA— y contra discapacitados. Entre las denuncias recibidas por el INADI el afio pasado, un 25% corresponde
a actitudes discriminatorias ejercidas contra personas afectadas por problemas de salud o discapacidad.
También se registran denuncias por motivos de edad, como la imposicién de un limite de edad para la
contratacion, o sutilezas tales como alegar un exceso de experiencia para el cargo.

La discapacidad ocupa otro de los grandes capitulos de la discriminacién en Argentina. Segun datos oficiales,
existen unas 3 millones de personas con discapacidad, y entre ellas el indice de desocupacion llega al 90%.
Después de la discriminacidn por motivos raciales, la discriminacién hacia discapacitados fue el segundo item
mas denunciado el afio pasado en el INADI.

A nivel nacional, una ley obliga a cubrir el 4% del total de los empleos estatales con personas discapacitadas,
siempre que estén en condiciones de realizar el trabajo. Pero casos como el anterior demuestran que en la
practica el tema no es facil.

El informe de la OIT considera que la prohibicidn de la discriminacion en el trabajo no ha dado grandes
resultados, y concluye que la legislacion que prohibe la discriminacion es un elemento indispensable pero no
suficiente. "Se requiere ademas de instituciones que garanticen la aplicacion de la ley, medidas positivas, una
educacion sin prejuicios, formacion y servicios de empleo y datos que permitan efectuar un seguimiento de los
avances".

Discriminacion laboral: un abuso doloroso y frecuen te

Movidas en el Congreso

Los senadores peronistas Miguel Pichetto y Ada Maza presentaron dos proyectos de ley contra la violencia
laboral, que contemplan indemnizaciones dobles para las victimas —que podran considerarse despedidos sin
causa— y multas por valor de entre cinco y veinte salarios minimos para el culpable.

Proteccion legal contra la discriminacion

La "ley antidiscriminatoria”, 23.592, sefiala que quien "arbitrariamente” menoscabe el ejercicio de los derechos y
garantias constitucionales "sera obligado, a pedido del damnificado, a dejar sin efecto el acto discriminatorio o
cesar en su realizacion, y a reparar el dafio moral y material ocasionados".

Casos:
e Madre sola, abstenerse: ser separada y madre de dos hijos pequefios puede ser la peor carta de
presentacion en el mercado de trabajo.
« El surtampoco es conveniente: los que viven en esa zona suben el promedio de llegadas tardes o faltas
por los piquetes que cortan a cada rato el puente Pueyrredén”
- SIDA: Hace un afio y medio, una enfermera de La Plata denuncié que se contagio el virus del SIDA en
una clinica y que los administradores luego de conocer el diagnéstico la despidieron sin explicaciones
UNA CADENA DE HELADERIAS, MULTADA: La Justicia obligd a una firma a tomar mujeres. El caso de las
heladerias Freddo fue uno de los que mas trascendio. La causa judicial se habia iniciado hace cuatro afos,
cuando la Fundacion Mujeres por la Igualdad (MEI), con el apoyo juridico de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Palermo, present6 una accion de amparo contra los entonces propietarios de la cadena de
heladerias, acusandolos de discriminar a las mujeres.
Hasta 1999, de los 681 empleados de la empresa 646 eran varones. Como prueba de que estas cifras no
respondian a una casualidad, la Fundacion presento los avisos clasificados publicados en los que la heladeria
requeria empleados "de sexo masculino".
En 2002, los camaristas Claudio Kiper y Jorge Giardulli ordenaron a la firma contratar exclusivamente mujeres
"hasta compensar en forma equitativa y razonable la desigualdad producida".
El actual director general de la cadena Freddo, Sergio Gratton, sefialé a Clarin que "la empresa esta cumpliendo
con lo que dispuso la Justicia: actualmente hay un 30% de la dotacion que son mujeres, incluyendo al personal
temporaneo".

2-

¢Una mujer, presidente de EE.UU.? (Clarin 2/10/2005 )

Ese es el tema de un debate abierto por una seried e TV. Segun sondeos, el 79% aprueba la idea.

Afectado inesperadamente por un aneurisma, el presidente de EEUU esta muriendo. Su vicepresidente, una
mujer, es presionada para renunciar y dejarle su lugar a un candidato mas de derecha a quien el mundo tomaria
mas en serio. Pese a que su jefe de prensa le redacta su discurso de renuncia, uno de sus colaboradores
masculinos le suplica que reconsidere su decision. "Un presidente mujer. ¢ Te das cuenta de que podes hacer
historia?" le dice.

Toda esto es mera ficcion. Sin embargo, el martes pasado, la serie de la TV norteamericana genero ya un




debate en los Estados Unidos sobre si es posible que una mujer se haga cargo de la Casa Blanca y cuando, de
ser asi. Este debate no podria haberse desatado en un tiempo mas profético. Una encuesta de este mes revelo
que el 79% de los norteamericanos aprobarian a una mujer como presidente.

3-

Rosario: obra social para una pareja gay (Clarin 5/ 10/2005)

Luego de reclamar durante cuatro afios la incorporacion de su pareja gay a la obra social de la que es
adherente, un jubilado logré que la Justicia Federal de Rosario fallara a su favor tras comprobar la convivencia y
el ostensible trato familiar que mantenia con el otro hombre. La sentencia no fue apelada, por lo que la Obra
Social de Empleados de Comercio y Actividades Civiles (Osecac) debera comenzar a prestarle la cobertura al
nuevo afiliado.

En este caso particular la Justicia tuvo en cuenta la legislacién antidiscriminacion nacional; la Constitucion
Nacional y la jurisprudencia que reconoce este tipo de situaciones en provincias como Rio Negro o la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

4-

La habian echado por mandar un mail y deben reincor  porarla (Clarin 20/10/2005)

Telefénica de Argentina fue condenada a reincorporar a una empleada a la que despidi6 por usar el correo
electrénico de la empresa para invitar a sus comparieros a que apoyaran de manera pacifica una huelga en otra
compaifiia.

Un fallo dictado por la Camara Laboral portefia establecié que ese despido no solo fue injustificado, sino que
ademas configurd una violacion a la ley antidiscriminatoria vy al derecho constitucional a la libertad de
expresion.

Laura Greppi, una pasante, habia reenviado a los demas empleados de su area un e-mail que —segun se
reproduce en la sentencia— llamaba a "adoptar acciones colectivas pacificas en solidaridad con los
trabajadores de Aerolineas Argentinas".

Demandada, la empresa admitié que el despido no se encuadraba en las causas previstas en la ley y acept6
pagar las indemnizaciones de rigor. Sin embargo, la Sala IX de la Camara —confirmando un fallo de primera
instancia— observé que esa no era la sancion correspondiente

Escribié la jueza Alcira Pasini: "Se verifica un presupuesto eficaz para activar el dispositivo previsto en la ley
23.592, dirigida a penalizar el avasallamiento de las garantias individuales y dere  chos humanos ". En su
primer articulo, esa ley —la antidiscriminatoria— prescribe que aquel que menoscabe arbitrariamente el pleno
ejercicio de un derecho constitucional, debe dejar ese acto sin efecto . Por lo tanto, el despido fue declarado
nulo y Greppi —al menos que se considere ella misma injuriada por la discriminacion— deberia volver a
Telefénica en las condiciones en que estaba.

5-

EE.UU.: denuncian maltrato a victimas de desastres  (Clarin 21/10/2005)
FENOMENOS NATURALES: POLITICOS DEMOCRATAS, INDIGNADOS POR REDADAS ANTIINMIGRACION

Aseguran que varios indocumentados fueron deportados cuando fueron a pedir socorro.

Politicos demécratas de EE.UU. expresaron ayer su indignacién por la deportacion a la que fueron sometidos
inmigrantes indocumentados cuando buscaban ayuda del gobierno tras el paso de los huracanes Katrina y Rita.
"Estoy absolutamente indignado sobre algunas de las cosas que he oido", dijo el senador Harry Reid, lider
demdécrata en el Senado. Reid dijo que recibi6 informes de que la policia local y los policias del Departamento
de Justicia hicieron redadas en refugios de la Cruz Roja pidiendo documentos de inmigracion a cualquiera que
"pareciera" latino.

También dijo haber recibido informaciéon de que la administracién Bush puso en proceso de deportacion a
inmigrantes indocumentados que se acercaron a las agencias del gobierno buscando ayuda de emergencia.
"Esta es una razén mas por la que necesitamos una reforma amplia a nuestras leyes de inmigracion, para que
nadie tenga que sufrir este tipo de cuestionamientos en caso de una emergencia".

6-

Denuncia de un sobreviviente de Cromafién (Clarin 28  /10/2005)

Ante el INADI dijo que lo echaron de su trabajo porque seguia un tratamiento psicoldgico.

Un sobreviviente de la tragedia de Republica Cromafion denuncié ante el Instituto Nacional contra la
Discriminacion (INADI) que fue despedido de su trabajo debido a los dafios fisicos y psicolégicos que sufrié tras
el incendio en el boliche de Once. De acuerdo al joven, primero sus empleadores le sugirieron reiteradamente
que renunciara, pero que como se nego lo terminaron echando.

7-




Por la psoriasis, muchos temen el rechazo social (C  larin 29/10/2005)

Es un mal que aun no tiene cura definitiva. Quienes lo sufren sienten vergiienza, pudor y se aislan. Una
encuesta realizada por la Sociedad Argentina de Dermatologia (SAD) indica que el 55% de las personas que
tienen psoriasis temen ser rechazadas por la gente a raiz de su enfermedad, aunque el 71% manifest6é no
haberlo padecido todavia.

Pero lo concreto es que quienes tienen esta enfermedad ven afectada su calidad de vida. La encuesta,
realizada en hospitales y centros de salud de todo el pais un afio atras, mostré que el 36% de los consultados
admitié haber abandonado determinadas actividades por padecerla: ir a la pileta (48%); hacer deporte (28%); ir
a la peluqueria (26%); trabajar (25%); tener relaciones sexuales (24%) o ir a fiestas (16%).

8-

En Mar del Plata, un juez suspendi6 la vigenciade  la nueva Ley de Talles
(CLARIN 30/12/2005)

La norma obliga a los comercios de ropa para adoles  centes a tener todas las medidas

Un juez Civil y Comercial de Mar del Plata dispuso ayer dejar en suspenso la aplicacion de la Ley de Talles, que
obliga a los comercios de venta de ropa para adolescentes a contar con todas las medidas en stock. Consideré
que la ley es "arbitraria”.

El juez Enrique Arbizu dispuso la medida de "no innovar" al hacer lugar a un recurso de amparo presentado el
miércoles por la Union del Comercio, la Industria y la Produccién (UCIP), la Camara Textil y la Asociacion de
Confeccionistas de la ciudad. La decisién de la Justicia beneficia a unos 140 comercios.

La Ley de Talles, una norma que apunta a eliminar la presion social del "cuerpo perfecto”, que puede impulsar a
las jévenes a una mala alimentacion, comenzo a aplicarse en esta ciudad el 21 de diciembre.

A los empresarios se les habia dado ciento ochenta dias de plazo para adecuarse a la ley. Segin se informd,
sélo el 30 por ciento de los locales visitados estaba en regla.

Arbizu, quien ya habia fallado a favor de la empresa Comercializar Texmar explicé entonces que puso en la
balanza, por un lado, "el derecho a la industria licita y al libre comercio" y, por otro, "el derecho a la no
discriminacion”. Ademas, calificé a la Ley de Talles de "arbitraria”.

O-

El 60% de los espafioles cree que los inmigrantes so  n "demasiados”
(Clarin 30/12/2005)

Segun un sondeo oficial, la inmigracién es la segunda preocupacién en el pais después del desempleo.

Casi el sesenta por ciento de los esparioles (59,6%) considera que hay "demasiados” inmigrantes mientas que
el 33,3% cree que "son bastantes pero no demasiados".

Asi lo revela el Barémetro de noviembre del Centro de Investigaciones Socioldgicas, un organismo oficial que
realiza los sondeos de opinién mas reveladores y serios.

La desocupacion es el principal problema para los espafioles (54,1%) pero inmediatamente marcha en el
segundo lugar la inmigracion (40%) seguido de lejos por el terrorismo (25,3%), la vivienda (21,5%) cuyos
precios aumentan sin parar hace una década, los problemas econémicos (18%), la delincuencia (15,1%) y los
politicos y partidos (9,8%).

Existe un gran consenso sobre la politica mas adecuada para la inmigracién. Un 84,7% opina que se debe
permitir la entrada solo a aquellos que tengan un contrato de trabajo. Ocho de cada diez de los consultados

cree que esos trabajadores con contrato legal deben tener los mismos derechos que los espafioles.

10-

"Muchos docentes no reaccionan frente a la discrimi nacion, no la ven"
(Clarin 12/2/2006)

EDUCACION : ENTREVISTA CON INES DUSSEL, RESPONSABLE DE EDUCACION DE FLACSO

Una serie de videos y materiales didacticos hechos para que chicos y maestros descubran y desarmen las
distintas formas de discriminacion cotidianas (apodos, segregacion, burlas) recorrié el afio pasado todas las
escuelas portefias. Inés Dussel responsable del area de Educacion de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales fue una de sus autoras.

—¢Como es una situacion tipica de discriminacion en el aula?

—Los chicos se ponen apodos, se insultan, se dicen "gordo”, "negra", "paraguayo”. Y no siempre los adultos
intervienen planteando que debe haber reglas de juego distintas. Pero hay normas, formas de trato, que
debemos imponer si queremos una sociedad distinta: una es que en la escuela no se pega, no se insulta.
—Algunos docentes no se lo toman muy en serio, ¢no?




—No...0 no reaccionan hasta que haya violencia fisica. En una escuela donde trabajamos los videos nos decian
"aca no hay discriminacion”. Pero al poco tiempo empezaron a verla claramente, con nombre y apellido. Todos
hemos tenido algun apodo o varios. Pero cuando hay sufrimiento, retraimiento, autoexclusion, o se afecta la
actividad social, hay que intervenir. Si el chico se defiende es bueno, porque eso implica que sabe que el ataque
es injusto. Si no, lo convalida.

—¢ A los docentes les interesa trabajar la discrimin -~ acion?

—iClaro! Tuvimos 220 alumnos en un postgrado y otros 1.000 en el interior del pais. Creo que hay un trabajo
que tienen que hacer ellos mismos: muchos lloran, se conmueven, cuentan sus propias experiencias de haber
sido discriminados, cuentan cosas que nunca contaron. A veces uno estd muy apurado por hablarles de lo que
hay que hacer en el aula. Y sin embargo, es necesario dar primero este paso.

11-

Una de cada cinco denuncias se debe a la segregacio  n por el color de la piel
(La Nacién 11/04/2006 Datos del INADI)

Con motivo de la celebracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Discriminacion Racial, el Inadi informo
gue la segregacion étnica es la segunda causa invocada por aquellos que dicen ser discriminados: el 18% de
los denunciantes, uno cada cinco. "Los reclamos son presentados por trabajadores pobres que provienen de los
paises vecinos", sostiene Oteiza.

Exabruptos verbales, problemas en el trabajo y exclusién del acceso a la salud y a la educacién publica de hijos
de inmigrantes son las causas mas frecuentes que motivan las presentaciones de los afectados.

Los datos se completan de la siguiente manera: discriminacién a personas con algun tipo de discapacidad
(21%), por causas politicas e ideoldgicas (16%), por padecer algun tipo de enfermedad, como sida o epilepsia
(11%) y por causas religiosas (7%).

12-

Cada vez mas personas con sida denuncian discrimina  cion laboral (Clarin 1/7/2006)

Afirman que es el principal motivo de demandas por discriminacion en los lugares de trabajo. Un foro
antidiscriminacion dice que en 2005 registraron 253 casos, mientras que en 2003 habian sido 173.

Hacia dos afios que la empresa donde trabajaba le habia informado que podia cambiar su obra social y acceder
a una cuota preferencial en una importante prepaga, un "beneficio” que Lara aceptd encantada. Pero paso el
tiempo. Y pasaron cosas. Y el cambio le salié carisimo: hace 15 meses empez0 a sentirse mal, se hizo varios
estudios y le detectaron tuberculosis. Semanas después, le dijeron que tenia sida .Y dos meses mas tarde la
echaron del trabajo.

"La prepaga le aviso al jefe de personal que estaba infectada. Me hicieron la vida imposible. Pasé de ser la
empleada del mes a la enemiga publica nimero uno . Fue terrible. Por suerte, gracias a varios testigos,
estamos probando todo y creemos que vamos a ganar. Creo que me dolié mas lo que me hicieron que tener
VIH", lagrimea.

Lo que le hicieron a Lara, lamentablemente, se lo hacen a mucha gente. La arbitrariedad de quienes creen que
una persona con VIH no puede trabajar ni mejorar su situacion laboral no es excepcional. Sin embargo, hay algo
que celebrar: la impunidad de quienes obran de esa manera empieza a resquebrajarse. Cada vez mas victimas
identifican ese accionar como un abuso y se animan a denunciarlo y a buscar reparacion ante la Justicia .

El VIH/sida es, segun datos del Centro de Denuncias del Foro de ONGs contra la Discriminacion, el principal
motivo de denuncia por discriminacion en los lugare s de trabajo . En 2005 recibieron 253 casos, que
representan el 36% del total. En el periodo 2003 habian sido 173
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