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1. INTRODUCCION

La Orientacion Educativa constituye no s6lo una practica profesional legitimada por
las instituciones educativas, sino también, un campo problematico apto para la
investigacion desde diferentes perspectivas, con desafios e incertidumbres propios del
momento historico y del contexto sociocultural.

Desde sus inicios, a principios del siglo XX, son muchas las definiciones surgidas
que abarcan una amplia gama de perspectivas no siempre ligadas a la educaciéon y, por
ende a la funcion docente. La orientacion ha evolucionado, desde el dominio de métodos y
técnicas, la formacion de hébitos de estudio y el diagndstico de las aptitudes personales
para resolver problemas psicologicos hasta la consideracion de las circunstancias espacio-
temporales, humanas, sociologicas y antropoldgicas del proceso educativo.

En los ultimos afios, la orientacién asume principios del paradigma constructivista
y aspira al desarrollo integral de la persona, considerando su naturaleza multidimensional y
la capacidad de construccion y reestructuraciéon de los determinantes personales y
situacionales. El proceso de orientacion aparece integrado al curriculum, con énfasis en
los principios de prevencion, desarrollo, atencion a la diversidad e intervencion social; y
ligado a una mirada sistémica.

Algunos autores coinciden en sefalar que las tareas que llevan a cabo los
orientadores se ven desbordadas por problematicas psicosociales, asociadas a crisis
familiares, violencia, dificultades de aprendizaje, problemas econdmicos, adicciones,
etcétera. En la realidad educacional se construye una paradoja que contradice los buenos
propositos de los intentos renovadores: a mayor problematica psicosocial - menor
intervencion orientadora.

La orientacion cuenta con una serie de modelos de intervencion que presentan
distintos tipos de organizacion y posibilidades de accion. Considerando el tipo de
intervencion esta tesis centra el analisis en los modelos clinico y constructivista.

En el ambito local las primeras intervenciones surgieron hace 60 afios, bajo el
paradigma del modelo clinico y tuvieron como objetivo central actuar sobre las dificultades
de adaptacion escolar de los alumnos, para detectar las funciones que estaban afectadas y
ejercer una accion remedial. La estrategia de derivacion a estudios clinicos y tratamientos

era el eje del quehacer de los Equipos.



En la actualidad, el paradigma constructivista reconoce la realidad como compleja y
multiforme, promueve la investigacion accion y la generacion de estrategias de
intervencion; con una dinamica interna que tiene lugar en el medio social culturalmente
organizado; incluyendo a la familia y la comunidad como instancias significativas en el
proceso de aprendizaje y la formacion de los alumnos.

En la Provincia de Buenos Aires, los Equipos de Orientacion Escolar surgen en el
ambito de la Educacion Especial y se incorporaron al ambito de la educacién comun con el
fin de dar respuesta a la heterogeneidad de alumnos, las diversidades culturales y las
desigualdades socioecondmicas; fortaleciendo asi la idea de cultura hegemodnica y
hegemonizante.

Actualmente, los E.O.E. dependen de la Modalidad Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social y se desempefian en los Distritos de todas las Regiones Educativas,
Niveles y Modalidades. Estdn integrados por los siguientes profesionales: Orientador
Educacional, Orientador Social, Maestro/a Recuperador/a u Orientador de Aprendizaje,
Fonoaudidlogo/a u Orientador Fonoaudiologico y Médico/a u Orientador Médico. Su
accionar de los E.O.E. estd centrado, principalmente, en disminuir los fenémenos de
ausentismo reiterado, repitencia y sobreedad; articular ciclos, niveles y modalidades del
sistema educativo y promover consensos para lograr acuerdos de convivencia institucional

La modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social se enmarca en la
legislacion tendiente a la proteccidon y promocion de los derechos de los nifios/as y
adolescentes; considerados sujetos de derecho.. Propone un abordaje especializado de
operaciones comunitarias dentro del espacio escolar, fortalecedoras de los vinculos que
humanizan la ensefianza y el aprendizaje; promueve el desarrollo de lo educativo como
capacidad estructurante del sujeto y de la comunidad educativa en su conjunto, desde el
principio de igualdad de oportunidades.

Esta tesis se propone indagar los modelos de orientacion educativa implicitos en las
tareas que desarrollan los Equipos de Orientacion Escolar y sus valoraciones por parte de
directivos, maestros e integrantes de equipos, en escuelas de Educacion Primaria de la
ciudad de La Plata, Provincia de Buenos Aires.

Especificamente, se busca describir las tareas cotidianas de los E.O.E., segtn los
grupos de influencia (familia, docentes, alumnos, comunidad), el curriculum y la
planeacion estratégica de la escuela (proyecto institucional, programas, proyectos del

E.O.E); y examinar la importancia que se asigna a las mismas. Asimismo, resulta de interés



para la reflexion, analizar el proceso historico de construccion de la Modalidad Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social y los Equipos de Orientacion Escolar, en el &mbito de

referencia.

Desde el punto de vista metodolédgico, el estudio esta enmarcado en la investigacion
descriptiva y se realizd en tres escuelas de la ciudad de La Plata, con distintos contextos
socioculturales y localizaciones geograficas: centro, semicentro y periferia. Participaron
del mismo Directivos, Maestros e Integrantes de los Equipos de Orientacion Escolar.

Para el trabajo de campo se disefiaron y aplicaron dos cuestionarios de opinion que
indagan por una parte, la valoracion de las tareas de los Equipos de Orientacion Escolar; y
por otra, la frecuencia de realizacion de algunas tareas que estan establecidas en la
normativa vigente. La informacion recogida se amplié6 mediante entrevistas individuales
que propiciaron la reflexion de los encuestados.

La informacion analizada nos permite reflexionar sobre la evoluciéon de los
modelos clinico y constructivista y su vigencia en las tareas de intervencién que
actualmente se realizan en las instituciones escolares, a la luz de los lineamientos actuales

que fundamentan la labor de los Equipos de Orientacion Escolar.



2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La Orientacion Educativa constituye no s6lo una practica profesional legitimada por
las instituciones educativas, sino también, un campo problemdtico apto para la
investigacion desde diferentes perspectivas, con desafios e incertidumbres propios del
momento historico y del contexto sociocultural.

Los Equipos de Orientacion Escolar integrados por psicologos, psicopedagogos,
trabajadores sociales, etcétera, que tienen a su cargo la funcién orientadora; con frecuencia
desplazan su actividad hacia la atenciéon de las urgencias demandadas desde las
instituciones educativas, ante problematicas psicosociales actuales, perdiendo de vista la
importancia que la orientacion adquiere desde la "prevencidon", para evitar posibles
situaciones de riesgo, con el consecuente fracaso escolar.

En el distrito de La Plata, funcionan 82 escuelas de Educacién Primaria con
Equipos de Orientacion Escolar, y el 50% de ellas, posee un equipo para cada uno de sus
turnos de funcionamiento.

Una investigacion realizada por las Licenciadas Mirta Gavildn, Cristina Quiles y
Teresita Cha (2002) informa que en las tareas que con mayor frecuencia realizan los
Equipos, predominan las consultas por dificultades de aprendizaje. Esta demanda es una
funcién que histéricamente se asigna a los Equipos.

En los ultimos tiempos, han aparecido otras demandas sociales como violencia en las
escuelas, crisis familiares, adicciones, HIV, marginalidad, exclusion social, tribus urbanas,
desempleo y problemas econdémicos, entre otras, que no solo obstaculizan los procesos de
enseflanza y aprendizaje, sino también, restan disponibilidad para proyectar e implementar
tareas de orientacion adecuadas a la diversidad de contextos y grupos humanos.

En este marco es necesario considerar a la dindmica social contemporanea como
objeto de andlisis y discusion de orientacién educativa, reconociendo la complejidad de
los problemas y sus interrelaciones; y la necesidad de un abordaje de corresponsabilidad
que involucre a todos los actores de la comunidad educativa.

En la politica curricular de la Provincia de Buenos Aires se plantea “educar para una
sociedad democratica, inclusiva, que apuesta al desarrollo con justicia en los planos
econdmico, politico y social de nuestro pais, desde una perspectiva intercultural”; pero no
regula especificamente la accion educativa para la prevencion del fracaso escolar y/o la

intervencion. Desde una perspectiva social, la preocupacion por esta problematica se



incluye en los nuevos paradigmas plasmados juridicamente, en normativas tendientes a
proteger los derechos de los nifios y adolescentes: Ley Nacional N* 26.061, de Proteccion
Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (Afio 2005) y Ley Provincial

N* 13.298, de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de los Nifos.

El nifio que hoy asiste a nuestras escuelas es “Sujeto de Derecho”, que el Estado
debe velar por su cumplimiento desde su nacimiento (D.G.C.E. Pcia. Buenos Aires. Marco
General de Politica curricular, 2008). Como institucional social, se demanda a la escuela
una profunda reflexion, con participacion activa de todos los actores involucrados con la
tarea educativa. El Equipo de Orientacion Escolar es uno de ellos (D. G. C.y E. Pcia. Bs.

As. Comunicacion 2/00).



3. MARCO TEORICO

3.1. ORIENTACION EDUCATIVA Y MODELOS DE INTERVENCION

3.1.1. Concepciones sobre la orientacion educativa y la funcion de los orientadores

Desde el surgimiento de la orientacion educativa son muchas las definiciones
surgidas que abarcan una amplia gama de perspectivas no siempre ligadas a la educacion vy,
por ende a la funcién docente. Entre los enfoques se distingue la orientacién como proceso
que ayuda a la persona a tomar decisiones vocacionales, como forma de asesorar al
individuo para la resolucion de problemas personales y/o sociales, como sistema o modelo
de intervencion que brinda asistencia al sujeto, y, mas recientemente, como eje transversal
del curriculo, presente en los actos que emprende el docente en el contexto escolar y
extraescolar. Esta nueva concepcion de la orientacion se centra en los principios de
prevencion, desarrollo e intervencidn social (Molina Contreras, 2002).

Los origenes de la orientacion se pueden situar a principios del siglo XX, en el
contexto americano de la Revolucion Industrial, cuando Frank Parsons, en su oficina de
Boston, se encargaba de ayudar a los jovenes mas desfavorecidos en la busqueda de
empleo, basandose en la maxima escrita en su libro Choosing a Vocation, “la persona que
conviene en el sitio que conviene”.

En el afio 1907, la orientacién se extendid al ambito educativo y se integro al
curriculum escolar de la mano de J. B. Davis. En linea con el movimiento de la educacion
progresiva, J. Davis fue nombrado Director de la High School de Gran Rapad (Michigan),
donde inici6 un programa destinado al cultivo de la personalidad, el desarrollo del caracter
y la formacion profesional; y especifico el papel de la orientacion para conseguir los
objetivos de la educacion, particularmente, para mejorar la vida de los individuos y
preparar su futuro social y profesional.

Alvarez y Bisquerra (1996) senalan que Truman Nelly fue el que utilizd6 por
primera vez el término “Educational Guidance” (orientacion educativa), en el titulo de su
tesis doctoral. Para T. Nelly la orientacion educativa consistia en una actividad de caracter

procesual, dirigida a proporcionar ayuda al alumno, tanto en la eleccion de estudios como



en la solucion de problemas de ajuste o adaptacion a la escuela. La orientacion educativa
debe integrarse al curriculum académico.

Durante la etapa comprendida entre la I Guerra Mundial y finales de los afnos 40
comienza a desarrollarse el “counseling”, que consiste en la atencidn individualizada de la
persona y en la utilizacién de técnicas de diagndstico de tipo clinico psicométrico. Sus
bases fundamentales se encuentran en la orientacidon no directiva de Carl Rogers
sustentada a su vez en la teoria psicodinamica de la personalidad caracterizada por:

= Distinguir distintos planos integrados en la atencion a las situaciones planteadas por
los sujetos (instintivo, afectivo e intelectual) al producirse un problema en uno de
ellos se genera manifestaciones en los otros planos.

* Sostener que la conducta desajustada se da, cuando hay incongruencias entre los
sentimientos, las necesidades internas (de seguridad, pertenencia al grupo, estima y
autorrealizacion) y las experiencias exteriores. El origen de los conflictos es
individual y responde a la frustracion en la autorrealizacion del sujeto.

* La orientacidon es considerada como un proceso de ayuda al sujeto en la toma de
conciencia de sus conductas mediante la entrevista terapéutica.

En los afios 50, Donald Super defiende la idea del desarrollo de la carrera, de modo
que la orientacion pasa a ser considerada como un proceso continuo y educativo y se
dirige a la persona en su totalidad, donde se deben incluir todos los aspectos de la vida y
los roles en la sociedad; no se limita al contexto escolar y se extiende a los medios
comunitarios y las organizaciones.

Molina Contrera (2002), indica que Arthur Jones, en la década del 60, fue uno de
los primeros en centrar la orientacion como un proceso de ayuda y asesoria para la toma de
decisiones importantes y de largo alcance, ante las situaciones criticas de la vida. En este
orden de ideas, el autor cita la obras de Jacobson, Reavis y Johnston, quienes consideraban
a la orientacion como un servicio dirigido a ayudar a los alumnos para que seleccionen,
entre varias alternativas, en correspondencia con sus habilidades, potencialidades y
limitaciones; y puedan resolver sus problemas.

Molina Contrera (2002), analiza varias definiciones de expertos surgidas entre los
anos 70 y 80 (Authiery, Tyler, Senta, Churcho, Rodriguez, entre otros) que basan a la
orientacion educativa en el dominio de métodos y técnicas, la formacion de habitos de
estudio y el diagndstico de las aptitudes personales para resolver problemas psicologicos

presentes y futuros, con intervencion directa de docentes y padres. La dimension



individual del comportamiento tiene como objetivo facilitar al sujeto el conocimiento de si
mismo para que pueda establecer una linea de actuacidon personal que procure felicidad y
equilibrio personal. La dimension social, se enmarca en la consideracion de una serie de
circunstancias espacio-temporales, humanas, sociologicas y antropologicas que posibilitan
al sujeto el conocimiento de la sociedad en la que va actuar e integrarse.

El autor explica que cuando el centro de atencion se dirige a la dimension escolar,
la orientacion es considerada un proceso educativo que tiene como finalidad ayudar al
educando a confrontar las dificultades que surgen al encarar las exigencias del medio
escolar y a encontrar solucion satisfactoria a los problemas de aprendizaje. Bajo este
supuesto cobra relevancia la formacion de habitos de estudios, el dominio de métodos y
técnicas para el aprendizaje, y la promocion del trabajo cooperativo dentro y fuera del aula
con la intervencion directa de los padres y representantes.

En los ultimos afios, la orientacién asume principios del paradigma constructivista
y se constituye como la suma total de experiencias dirigidas al maximo desarrollo del
sujeto en las dreas personal, escolar, vocacional y/o profesional. Aspira al desarrollo
integral de la persona con relacion a los aprendizajes realizados, considerando la naturaleza
multidimensional del ser humano y la capacidad de construccion y reestructuracion de los
determinantes personales y situacionales.

El proceso de orientacion se integra al curriculum, con énfasis en los principios de
prevencion, desarrollo y atencion a la diversidad y en las areas afectiva-emocional, escolar
y vocacional del alumno, con el objeto de que perciba sus reales y potenciales aptitudes
para la mejor comprension de su situacion socio-educativa y la toma de decisiones
pertinentes, en aras de su desarrollo personal, social y profesional.

El principio de “prevencion” enfatiza el grupo y la comunidad; y demanda trabajar
sobre los contextos y, de modo, proactivo, sobre los alumnos. Procura reducir el nimero de
problemas de la comunidad, en primer lugar, y mitigar o aliviar las situaciones reales. El
principio de “desarrollo” concibe a los profesionales de la educacion como educadores
para el desarrollo proximo, que es explicado por la historia de los pueblos y la cultura; pero
que es singular en cada individuo.

En correspondencia con la concepcidn constructivista, Sole, (1998) sostiene que la
orientacion educativa tiene como finalidad contribuir a prevenir, compensar o corregir

disfunciones o dificultades de los alumnos para potenciar y enriquecer su desarrollo y la
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mejora de la organizacion y funcionamiento de los sistemas que integran la institucion
educativa, en los que se incluye el contexto comunitario y los distintos actores educativos.

El concepto de orientacion aparece ligado a la educacion con una mirada sistémica,
poniendo de relieve las relaciones e interacciones que se producen entre los elementos que
configuran el sistema educativo, y otros que, pese a estar fuera de €I, tienen una incidencia
intensa. En este sentido, Alonso Tapia (1997) afirma que desconocer o renunciar a la
consideracion de todos los elementos del contexto induce a un error, que obstaculiza
ofrecer las ayudas necesarias para el progreso del alumno.

Selvini Palazzoli (1985), afirma que los sistemas vivientes son abiertos e
interactuante y reciben, tanto del exterior como del interior, estimulos para la
transformacion. Algunos sistemas como los escolares logran equilibrar ambas tendencias.
Otros con estructuras mas rigidas y menos flexibles, acentian la estabilidad contra la
transformacion. El andlisis sistémico permite dibujar el mapa del ambito de la
intervencion y delimitar los profesionales intervinientes, las personas implicadas en el
sistema, la corresponsabilidad y colaboracion activa en las tareas que se desempefiaran en
la institucion. Para la autora, el psicologo escolar es “un mago sin magia”, al que
frecuentemente se le asigna un papel mistico, con poderes magicos, de los cuales se espera
que todo lo arregle en sus intervenciones, lo que termina en fracaso. En consecuencia,
propone como tarea prioritaria que el psicologo escolar caracterice de antemano la
relacion: definiéndose, especificando sus propios conocimientos y posibilidades,
delimitando los dmbitos de intervencion y haciendo ver a los demdas miembros de la
escuela que sin la colaboracion de todos la tarea es mas dificil y posiblemente so6lo se
consigan fracasos. Frente al sefialamiento de la conducta problematica de un alumno, el
objeto de la orientacion deja de ser lo intrapsiquico y toma como punto de referencia el
sistema relacional en el que estd inmerso el individuo. La atencion se desplaza desde los
procesos internos del individuo hacia sus relaciones con los demas.

Alonso Tapia (........ ), define a las funciones especificas de los orientadores, a

partir de 6 coordenadas que enmarcan la accion educativa.

1.- “Ayudar a los alumnos que tienen necesidades educativas especiales,
.. . . C .. 1ss .. .
reconocimiento las diferencias individuales ”, entre otras, los conocimientos previos, el

grado de concentracion, las formas de comprension, las capacidades fisicas y psiquicas que

1 .
Las comillas son nuestras.
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posibilitan la comunicacién adecuada con profesores y compafieros. El autor plantea la
necesidad de reconocer esta diversidad desde el curriculo, modificando la antigua
concepcion rigida y determinada, construyendo un curriculo activo y dinamico que facilite
el desarrollo de las capacidades personales de los alumnos. Asimismo, articular las ayudas
necesarias para que ellos desarrollen actividades que le permitan comprender el mundo,
reflexionar criticamente sobre los acontecimientos, actuar de forma eficaz frente a los
problemas y vivir de forma satisfactoria y socialmente solidaria.

Atendiendo a esta primera coordenada, la tarea del orientador se deberia centrar no
tanto en conseguir que todos los alumnos lleguen a un determinado nivel de
conocimientos, sino facilitar el progreso hacia los objetivos sefialados; concibiendo a las
problemadticas individuales como problemas del sistema y analizando las condiciones bajo
las cuales los alumnos pueden progresar, los recursos con los que cuenta el alumno y las
ayudas apropiadas.

2. “Promover el logro de los objetivos de la accion educativa”, entre ellos:
a) Facilitar el desarrollo optimo de las capacidades psicomotrices de los alumnos
(flexibilidad, equilibrio, coordinacion espacio-temporal del movimiento), para la
resolucion de problemas. Surge como importante que el orientador analice con los
profesores de Educacion Fisica y areas afines, los objetivos y los criterios de
evaluacion.
b) Ayudar a pensar los problemas. Para ello, es necesario que el orientador
conozca, por una parte, los procesos de pensamiento del alumno en la resolucion de
tareas escolares, no centradas en tests, para definir qué tipos de ayudas facilitan el
progreso cognitivo; por otra, qué acciones del contexto escolar (el modo en que se
plantea la ensefianza, los objetivos que se persiguen, coOmo se presenta la
informacion y la dinamica de las actividades, los tipos de interaccion, las
evaluaciones, etcétera) facilitan o inhiben estos procesos.

3. Fomentar el papel activo del alumno en el aprendizaje. Determinar lo que el
sujeto sabe y no sabe, reconociendo los conocimientos necesarios para adquirir otros,
permite al orientador centrar el accionar en ajustar los contenidos y objetivos de la
ensefianza y la evaluacion. La “evaluacion orientadora” toma en consideracion al sujeto,
sus formas de actuar y conocimientos previos, necesidades, metas mas o menos
permanentes, significados atribuidos a la actividad escolar, estrategias de aprendizaje

elementos del contexto, etcétera.
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4. Organizar la actividad educativa en torno al curriculum. Segin Alonso Tapia, el
curriculum abarca el conjunto de objetivos, contenidos y actividades que, organizados,
secuenciados y temporalizados de modo concreto, se plantean a los alumnos siguiendo una
metodologia didactica para ayudarles a desarrollar sus capacidades y, de este modo,
conseguir los objetivos educativos. Entre otros aspectos, el autor destaca la importancia de
adaptar el curriculum a las caracteristicas de los alumnos, elegir una metodologia acorde
con los objetivos y contenidos; informar a los alumnos acerca de como pueden realizar una
tarea o un problema cuando encuentran dificultades, considerar los distintos tiempos de
aprendizaje y los factores madurativos, determinar las ayudas necesarias. Los orientadores
deben tener en cuenta que el origen de las dificultades puede estar en la falta de
adaptacion del curriculo en alguno de los aspectos mencionados, y considerar la necesidad
de su modificacion en los aspectos que sean pertinentes.

5. Reconocer que cada comunidad educativa posee caracteristicas distintivas.
Conocer estas caracteristicas define las coordenadas basicas que los orientadores deben
tener en cuenta al plantear su actividad, ya que éstas condicionan el éxito o fracaso. La
intervencion del orientador genera expectativas diversas que, en ciertas ocasiones, lo llevan
a ser considerado como un agente para el cambio del alumno y no del sistema; o bien,
como amenaza al equilibrio del sistema, generando en la comunidad educativa resistencia a
las modificaciones propuestas, con la consecuente negacion a la cooperacion.

6. Conocer el marco legal de la orientacion.

Alude al conjunto de normas de distinto nivel, de caracter prescriptivo, que definen
objetivos, competencias y pautas de actuacion que los orientadores deben tener como
referencia para organizar su actividad. Dicho marco puede ser modificado en distintos
momentos historicos, con el fin de lograr objetivos especificos y definir las tendencias
referenciales de la intervencion orientadora y las condiciones para la solucion de

problemas.

Las coordenadas descriptas por el autor pretenden ayudar al orientador a articular
de forma operativa los procesos de evaluacion, asesoramiento y orientacion educativa y
profesional. Para ello serd necesario modelos especificos que orienten su actividad y

procedimientos e instrumentos que le permitan llevarlo a la practica.
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En el ambito de la Universidad Nacional de La Plata se desarrollé una investigacion
a cargo de las Licenciadas Mirta Gavilan, Cristina Quiles y Teresita Cha denominada
“Perfil de la orientacidén vocacional ocupacional y servicios de ubicacion y empleo® (1998-
2001), que se propuso conocer el estado de cobertura, nivel de intervencion, formacion,
metodologias y practicas de la orientacion vocacional ocupacional y servicios de ubicacion
y empleo en la region de La Plata y Gran la Plata. El trabajo analiza criticamente el rol del
orientador a la luz de las concepciones actuales de la orientacion y su vinculacion con el
mundo del trabajo y el fendmeno del desempleo.

Las autoras sefalan que, a pesar de las modificaciones intentadas en los ultimos
afios, no existe una politica de orientacién efectiva, pero se dispone de ciertas
aproximaciones o experiencias que provienen de diferentes unidades académicas, a cargo
de personas con distintas formaciones y aportes disciplinarios, cuyas respuestas a las
demandas de la poblacion escolar resultan insuficientes para el sistema educativo. Por otra
parte, destacan que las acciones y programas de diferentes gestiones politicas, en nuestro
pais no tienen una historia de continuidad.

Las tareas que llevan a cabo los orientadores se ven desbordados por problematicas
psicosociales, asociadas a crisis familiares, violencia, dificultades de aprendizaje,
problemas econdmicos, adicciones, etc., quedando muy poco tiempo para desarrollar
actividades especificas de orientacion vocacional ocupacional. Como resultado del analisis
de la problematica, las autoras plantean que en la realidad educacional actual se construye
una paradoja que contradice los buenos propdsitos de los intentos renovadores: a mayor

problematica psicosocial - menor intervencion orientadora.

3.1.2. Modelos de intervencion educativa

La orientacion cuenta con una serie de modelos de intervencion que presentan
distintos tipos de organizacion y posibilidades de accion. Segin Bisquerra (1998), sugieren
procesos y procedimientos concretos de actuacion, y pueden ser considerados como “guias
para la accion”.

Diversos autores han realizado propuestas de clasificacion de los modelos de
orientacion educativa y profesional, Rodriguez Monereo distingue los siguientes (citado

por Herrera, 2002).
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a) Modelos historicos;

=  Modelo de Orientacion Vocacional de Frank Parsons (1980), y el

* Modelo de Brewer que asimilaba la orientacion y la educacion (1914).

b) Modelos modernos de Orientacion Educativa y Profesional,

= La orientacion entendida como clasificacion y ayuda al ajuste o adaptacion (de
Koos y Kefauver, 1932).

» La orientacion como proceso clinico.

= La orientacion como consejo proceso de ayuda para la toma de decisiones.

= La orientacion como sistema metodologica ecléctico

b) Modelos contemporaneos de Orientacion (centrados en la institucion escolar y en
las organizaciones educativas);

* La orientacion como un conjunto o constelacion de servicios.

» La orientacion como reconstruccion social.

» La orientacion como accidn intencional y diferenciada de la educacion.

= La orientacion facilitadora del desarrollo personal.

* Modelos centrados en las necesidades sociales contemporaneas;

= La orientacion como técnica consultiva o intervencion indirecta.

» Las intervenciones primarias y secundarias: la teoria de la orientacion activadora.

» Los Programas Integrales de Orientacion preventiva.

* Orientacion para la adquisicion de las habilidades de vida.

Considerando el tipo de intervencion, la orientacion ha evolucionado desde un
modelo clinico, centrado en el sujeto y menos atento a las circunstancias, hasta llegar a un
modelo constructivista, encuadrado en los grupos y los procesos sociales y culturales. En
esta tesis se caracteriza ambos modelos, que resultan de interés para el objeto de estudio.

Bassedas y Huguet, (1983) sefialan que en el trabajo de los Equipos de Orientacion
los modelos de intervencidn clinico y constructivista, no son excluyentes entre si ni se dan,
por tanto, en estado puro, sino con una mezcla de rasgos que no impide reconocer en

conjunto una u otra aproximacion al trabajo en la escuela.
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3.1.2.1. Modelo clinico

En lineas generales, puede afirmarse que el modelo clinico o asistencial enfatiza
los aspectos psicopedagdgicos de la intervencion, centrandose en las dificultades de los
alumnos, el tratamiento y la rehabilitacion de los casos. Concibe al alumno como la fuente
del problema y olvida otras variables (familia, entorno cultural, comunidad,
interrelaciones, etc.) que pueden ser determinantes.

La efectividad del modelo consiste en responder a las caracteristicas individuales de
cada alumno, concentrar los medios sobre el mecanismo responsable y evitar que ellos se
contacten con aquellos entornos que pueden favorecer situaciones de regresion. Los
contenidos curriculares son considerados conocimientos predefinidos, y hasta un cierto
punto, estaticos, que los alumnos deben aprender, sin contemplar su valor histérico y
provisional.

Segun Monereo (1996), el orientador es el “resultor” de problemas de conducta y
aprendizaje escolar que domina técnicas especializadas y las aplica discrecionalmente,
prescribiendo a maestros y padres aquello que “deben hacer” en cada momento para
potenciar el tratamiento. Esto contribuye a eximir responsabilidades y compromisos de
otros actores educativos, no reconocer el origen complejo y multicausal de las dificultades
que aparecen en los contextos educativos, y simplificar las situaciones sobre aspectos
parciales y superficiales, que dificilmente daran cuenta del problema en su verdadera
magnitud. Los procesos educativos tienen un caracter individual y su relacion con el
entorno es en algunos casos reactiva y, en otros, adaptativa.

De acuerdo con Alvarez y Bisquerra (1998), el modelo clinico presenta las

siguientes caracteristicas:

= Ser individualizado, intensivo, externo y realizado en un momento concreto.

* En cuanto a la finalidad de la orientacion, por una parte es remedial, es decir, se
ocupa de reeducar y rehabilitar las discapacidades o déficit. Y, por otra, es
preventiva. Esta caracteristica es reciente en este modelo. Se ocupa de la
higiene mental y del diagndstico precoz, del cambio actitudinal en la familia y

los alumnos.
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= La accion del orientador es paralela a la accion educativa y generalmente es
externa. El orientador es el especialista que se encuentra fuera de la escuela y
atiende del sujeto en sesiones periddicas.

= En cuanto a la relacion con los maestros es asimétrica, es decir, el orientador es
el experto en la situacion planteada por el orientado, es el da las indicaciones
sobre la actuacion, el tratamiento que debe seguirse en el caso.

= El desarrollo de las habilidades cognitivas es independiente de los contenidos y

contextos, excluye las intervenciones psicopedagogicas.

En el ambito local las primeras intervenciones escolares surgieron hace 60 afos,
bajo el paradigma del modelo clinico y tuvieron como objetivo central “actuar sobre las
dificultades de adaptacion escolar™.

La concepcidon de “escuela, templo de saber” y “alumno, receptor pasivo del
mismo” poseia una logica organizacional, institucional y pedagdgica que tenia notas
singulares y parciales, a la luz de avances cientificos contempordneos. La “dificultad”
surgia en la adaptacion del nifio a esta logica.

La finalidad de la intervencion psicopedagogica era “readaptar” lo que se habia
desadaptado. Estas practicas se apoyaban en instrumentos diagndsticos -los test- que se
aplicaban a nifios y adolescentes. El psicologo y pedagogo eran considerados en la escuela
como personas que “arreglaban” ciertos trastornos que mostraban algunos alumnos

Los Equipos estaban integrados por Asistente Educacional y Asistente Social que
focalizaban sus tareas “puertas adentro” del gabinete. Se necesitaba privacidad para poder
“auscultar” al nifio y su familia. La concepcion del desarrollo se limitaba a la sumatoria de
las funciones de la inteligencia, de las cuales daban cuenta los test.

El sentido de la practica psicodiagnéstica era detectar las funciones que estaban
afectadas, para la accion remedial. La estrategia de derivacion a estudios clinicos y
tratamientos era el eje del quehacer.

En la década de los anos 60, en el Liceo Victor Mercante de la Universidad
Nacional de La Plata, se crea un Gabinete Psicopedagogico’, que constituyé una
innovacion local en materia de orientacion educativa. El proyecto fue elaborado por las

Profesoras Maria Celia Agudo de Cérsico, Haydee Ligia Villanueva y la Psic. Blanca Pena

* Comunicado 2/00. Direccion General de Cultura y Educacion. Direccion Provincial de educacion Superior
y de Capacitacion y Formacion Docente Continua. Direccion de Psicologia y Asistencia Social Escolar.
? Ord. N° 21. Reestructuracion de la Ensefianza Secundaria. Artic. 10*. H.C.S. de la UN.L.P..
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de Lezcano, quienes tuvieron a su cargo la implementacion y seguimiento de la experiencia

entre los afios 1961 y 1974.

Sus principales propositos eran contribuir a mejorar la calidad de la ensefianza;
prevenir las dificultades y problemas de la actuacion escolar de los alumnos e incrementar
la retencion matricular. Las autoras del Proyecto asumieron como principal objeto y
estrategia de la orientacion a la prevencion; adelantindose a los postulados que
actualmente enmarcan el modelo constructivista. Las acciones de intervencion
psicopedagogica se dirigian a toda la poblacion escolar, atendiendo situaciones
previsiblemente problematicas, tratando de homogeneizar las mismas y reduciendo la
necesidad del tratamiento individualizado®. Para efectivizar la prevencién se requeria que
el servicio cumpliera con las siguientes funciones’:

a) Estar plenamente integrado a la institucion en toda su organizacion y desarrollo.

b) Actuar sobre todos y cada uno de destinatarios de la orientacion educativa. Esta accion
alcanzaba a alumnos, docentes, padres y todos los que formaban parte de la vida
escolar del alumno.

¢) Conocer al alumnado para una clara orientacion personal y vocacional. Para ello, era
indispensable la investigacion escolar, el discernimiento y la reflexion para la toma de
decisiones.

d) Brindar a los docentes informacién oportuna y relevante sobre los alumnos para
encarar con mayor €xito las situaciones que diariamente se presentaban en las aulas.

e) Consolidar un cuerpo de trabajo interdisciplinario con especialistas en educacion,
psicopedagogia, salud, fonoaudiologia, entre otros, para el andlisis de casos,
situaciones y recursos con diferentes perspectivas de abordaje.

d) Intensificar los vinculos entre el hogar y la escuela.

e) Fortalecer las relaciones del colegio con otras instituciones de la comunidad.

f) Colaborar con la evaluacion institucional y sus procesos de cambio.

El enfoque preventivo requeria crear condiciones Optimas para el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje, a la vez que una atencidon constante de todos los

actores y elementos componentes del curriculum.

* Cérsico M. C. y Palacios, A., 2002.
3 Corsico M,. Villanueva, H. y Pena de Lescano, M., 1983.
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El Gabinete del Liceo Victor Mercante organiz6 las siguientes secciones de trabajo:
médica, psicologia educacional, examen psicologico, trabajo social, coordinacion,
orientacion vocacional, estadistica e investigacion, bibliografia e informacién. El personal
asignado para cubrir las secciones mencionadas era: Asesor pedagogico, Médico
especializado en Psicologia Médica y Psiquiatria Infanto-Juvenil, Secretario (docente con
experiencia en servicios de orientacion educacional), Psicologos (tres), Asistente Social,

Auxiliar Administrativo, Profesores Coordinadores (diez).

3.1.2.2. Modelo constructivista

Los aportes de la Antropologia Cultural, el Psicoanalisis, la Sociologia de la
Educacion, la Teoria Psicogenética, la Teoria de Vigotsky, entre otras, facilitaron el
surgimiento de nuevas concepciones de los sujetos en situacion de aprendizaje y los
contextos sociales en que estos aprendizajes se construyen.

La orientacion educativa se constituye en una realidad compleja y multiforme, que
justifica la investigacion accion y la generacion de estrategias de intervencion, adecuadas a
la diversidad de destinatarios, bajo un paradigma mas contextual, preventivo y
colaborativo, por contraposicion al modelo clinico — asistencial (Coll, 1989).

Marti y Solé (1996) afirman que la explicacion constructivista reposa en una
concepcidon de la educacion como un proceso social y socializador que promueve el
desarrollo de los jovenes, con una dinamica interna que tiene lugar en el medio social
culturalmente organizado; a través de personas (padres, educadores, etc.) que ejercen un
papel mediador entre la cultura y el individuo que se desarrolla.

La educacion escolar, como proceso formalizado, planificado e intencional, pretende
el crecimiento personal de los alumnos a los que se dirige, organizando experiencias y
situaciones en las cuales éstos puedan construir significados culturales. Al respecto,

Monereo y Solé (1996) formulan cuatro premisas:

I. El desarrollo humano supone un proceso de culturizacion

II. La interaccion entre los agentes mediadores (padres, familia, amigos, educadores) y

el aprendiz se produce siempre en un contexto social.
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III. Los agentes educativos y el profesor, como mediadores especializados, deben guiar
al aprendiz desde sus conocimientos previos a niveles progresivamente mas

elevados de abstraccion y autonomia.

IV. La mayor parte de las dificultades de aprendizaje o retraso en el desarrollo que
presentan algunos alumnos pueden explicarse por la inexistencia o baja calidad de

la interaccion social recibida.

A estas premisas, los autores agregan una vision sistémica de la orientacion,
sustentada en la complejidad del sistema, formado por un conjunto de elementos
interdependientes, en el que cualquier accion sobre uno de los elementos produce efectos
de distinta intensidad sobre el resto. El sistema incluye la familia y a la comunidad como
instancias significativas en el proceso de aprendizaje y la formacion de los alumnos.

Segun Alvarez y Bisquerra (1997), el modelo constructivista comparte la variante
de modelo de servicios intervenido por programas y el modelo de consulta. En cuanto a la

concepciodn del proceso ensefianza-aprendizaje asume los siguientes principios generales:

% Los procesos que configuran un aprendizaje de contenido no deben ser

fragmentados.

= Una idea previa o recuerdo activo, permanente del significado de lo que se esta

aprendiendo, debe ser facilitado y estimulado.

% El error es considerado como una oportunidad de auto evaluacion y reflexion.

=% Todo proceso de intervencion debe partir del interés y de la motivacion del alumno.

% El cambio cognitivo es una medida de la calidad de la educacion.

= La intervencién orientadora se fundamenta en: “El desarrollo humano es un

proceso permanente de enculturacion, donde el curriculo escolar es parte de la

cultura a través de los mediadores sociales”.
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#+ El aprendizaje es el motor del desarrollo y no a la inversa.

= La interaccion entre un medidor y el que aprende se produce siempre en un

contexto social.

= El profesor / orientador, como mediador especializado, ha de guiar al alumno de

forma intencional y consistente desde un conocimiento.

=% Las dificultades de aprendizaje de los alumnos, se explican mediante las

deficiencias en las mediaciones recibidas.

Los autores afirman que la finalidad basica del modelo constructivista en la orientacion
es la prevencion. Este concepto surge en el campo de la salud mental y se establecen tres
tipos de prevencion:

o Primaria: Implica actuar antes de que se produzca el problema. Destinada a
todos los miembros de una comunidad o contexto.

o Secundaria: Supone disminuir la intensidad del problema o el nimero de
casos existentes. La actuacion se realiza durante el problema.

o Terciaria: La intervencion pretende minimizar las repercusiones que el
problema tiene para el desarrollo del sujeto. La actuacion se realiza después

de la aparicion del problema.

El orientador, como mediador, ayuda a que la institucion desarrolle al maximo su
potencial educativo. Desde una perspectiva sistémica, la intervencion psicopedagogica,
asume las siguientes caracteristicas:

= La indagacion sobre la situacion problematica es profunda.

Se gestiona una intervencion global de la situacion.

Se sopesan los efectos positivos y negativos de la intervencion orientadora.

= + &

La actitud colaborativa intra y extra escolar favorece los cambios cualitativos y

duraderos.

e

La relacion profesional y el grado de dependencia entre orientador y el orientado.
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El curriculo se considera como algo inacabado y en constante revision y
actualizacion, en consonancia con los cambios que se producen en la comunidad cientifica

y cultural.
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3.2. LOS EQUIPOS DE ORIENTACION ESCOLAR

3.2.1. Desarrollo historico en el ambito local.

Los Equipos de Orientacion Escolar, en adelante E.O.E, surgen en el ambito de la
Educacion Especial, hace 60 anos, y se incorporaron al ambito de la educacion ordinaria
con el fin de dar respuesta a la heterogeneidad de alumnos, las diversidades culturales y las
desigualdades socioecondmicas, fortaleciendo asi la idea de cultura hegemodnica y
hegemonizante.

Estan integrados por profesionales, basicamente psicologos, pedagogos, trabajadores
sociales y psicopedagogos que orientan, con el auxilio de saberes y practicas especificas de
cada rol a los alumnos, padres y docentes de una comunidad educativa tanto a nivel
institucional como distrital.

Actualmente, en el ambito local, dependen de la Direccion de Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social y se desempeian en los Distritos de todas las Regiones
Educativas de la Provincia de Buenos Aires, dentro de las Instituciones Educativas en
todos los Niveles y Modalidades.

Desde un punto de vista historico’, el 17 de Enero de 1948, la Direccion General de
Escuelas de la Provincia de Buenos Aires, dictd el decreto 1290/48 por el que se cred una
comision integrada por miembros de esa dependencia y del Ministerio de Salud y
Asistencia Social, para la creacion de un Instituto de Orientacion Profesional; que se logrd
en marzo de ese mismo afo, iniciando su labor de forma experimental, sobre la base de una
estructura que se iria consolidando y modificando a lo largo del tiempo.

El Instituto de Orientacion Profesional fue pionero en la Provincia de Buenos Aires y
en Latinoamérica, tuvo entre sus profesionales fundantes a los Dres. Jaime Bernstein,
Bernardo Serebrinsky y Nicolds Tavella en los aspectos estadisticos, adaptacion de
técnicas y construccion de Baremos. A partir de su creacion, se convocd para llevar
adelante sus objetivos Institucionales a maestros con cierta formacion e intereses en areas
pedagdgicas, psicologicas y sociales, para el estudio del alumno como parte de la unidad

educativa, durante toda la permanencia en la escuela primaria, con vistas a favorecer su

% Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social- Comunicado 01/09-
" Direccion de Psicologia comunitaria y Pedagogia Social. Revista “50 afios trabajando para la nifiez
Bonaerense” La Plata- 1999.

23



orientacion vocacional al finalizar ese ciclo de la ensefianza. Ademas orientaria a los

padres sobre las posibilidades de sus hijos y su adecuacion profesional al medio.

El Instituto realizaba multiples acciones organizadas por lo siguientes departamentos:
= Orientacion Profesional/vocacional.
= Reeducacion de menores, en escuelas primarias comunes.
= Re-educacion de adultos, en escuelas carcelarias.
=  Proteccion de menores.

* De nifios excepcionales (tanto infra, como super- dotados).

Al mismo tiempo, se reorganizaron las escuelas especiales y se inicido un plan de
asistencia educacional para nifios hospitalizados. Por otra parte, se cred la escuela
experimental para la formacion de clases selectivas, con nifios repetidores y trastornos de
conducta.

En el afo1949 se modifico la organizacion escolar de la Provincia de Buenos Aires,
la Direccion General de Escuelas pasé a constituirse en Ministerio de Educacion y, como
consecuencia, se cred la Direccion de Psicologia Educacional y Orientacion Profesional,
por decreto N° 16.736, que tenia como principales funciones realizar investigaciones
educativas, evaluacion y asistencia de nifios con dificultades, asesoramiento a los docentes
y orientacion vocacional y/o profesional. Su accionar estaba limitado a escuelas primarias.

En el afo 1950 se crean las filiales de la Direccion de Psicologia Educacional y
Orientacion Profesional, para extender su accionar a toda la Provincia de Buenos Aires..
En ese mismo afio, por Resolucion Ministerial N* 4933, se crea el Departamento de
Seleccion y Readaptacion Profesional, con las siguientes finalidades:

= Asesorar a las reparticiones publicas para la seleccion de personal y solucion de

problemas de adaptacion profesional.

= Re-orientar, en funcién de las caracteristicas de las respectivas personalidades y de

las necesidades técnicas de la Nacion, a los alumnos con sobre edad.

= Ofrecer igual servicio a las organizaciones privadas.

En el afio 1951 se establece la siguiente organizacion:

- Direccion.

- Secretaria General.

- Departamento de psicologia educacional.
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- Departamento de orientacion.

- Departamento de seleccion y re-adaptacion profesional.

- Seccidn psico-estadistica

- Administracion y archivo psico-pedagogico.

En 1953 se crean los departamentos de Accidén Social y Asesoria Médica. También
en ese ano, ingresan asistentes sociales a las asistentes educacionales a todas las escuelas
de La Plata y del Interior. Se crea la seccion de clinica de la conducta y se re-estructura la
bolsa de trabajo como parte integrante del departamento de Orientacion vocacional.

En 1954, se amplia la estructura de la Direcciéon con la creacion de la asesoria
juridica.

El 28 de Noviembre de 1956, por Resolucion Ministerial N° 4543 se aprueba el
primer reglamento interno®, y a partir de esa fecha se la denomina Direccién de Psicologia
vy Asistencia Social Escolar. En ese mismo afo el Departamento de Psicologia
Educacional, se convierte en Asesoria de Psicologia Educacional y amplia sus funciones
con la seleccion de los alumnos que habrian de integrar los grados “A”.

En 1957, la Asesoria Médica completa la tarea de la Asesoria de Psicologia
Educacional, dirigida a la atencion de nifios con dificultades de fonacion.

En 1960, se crea la Asesoria Médica Psicopedagdgica, que integra aspectos de las asesorias
vigentes y separa internamente la actuacion con la creacion de dos servicios:

* Los Centros de Orientacion de la Conducta

* Los Centros de Orientacion Fonoaudiologica

En 1963, se crea en Bandfield la primer “guarderia”, que se convertiria luego en el
primer Centro Educativo Complementario. Esta institucion plantea como ejes funcionales:
la complementariedad familia, escuela y comunidad; la compensacion de dificultades y la
contencion social. Este primer centro empez6 a funcionar con 80 nifios.

En 1965 se crean Centros Educativos Complementarios (C.E.C.) en los distritos de
Rojas, Salto, Lincoln, General San Martin y Chivilcoy. En este mismo afio, y por la
redefiniciéon de sus fuentes y misiones, dejaron de ser guarderias para convertirse en
Centros Asistenciales; que un afio mas tarde se establecen como servicios propios de la

Direccion de Psicologia y Asistencia Social Escolar.

¥ Se adjunta en los anexos.
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En 1969 se establece el primer Reglamento de la Direccion de Psicologia y

Asistencia Social Escolar, que determind las misiones, funciones y estructura de

funcionamiento de los Equipos. Los principales objetivos eran:

Erradicar el analfabetismo y la repitencia.

Realizar estudios diagnosticos.

Ofrecer orientacion, asistencia y re-educacion de los educandos desde los puntos de
vista somato/psiquico/social.

Ajustar las tareas y perfeccionar técnicas del servicio social para responder a las
demandas.

Asistir, a través de los C.E.C. a los educandos carenciados, complementando la
accion de la familia, la escuela y la comunidad.

Proyectar, organizar y promover la creacion de servicios de su especialidad.

Orientar a maestros y padres.

En la década de los afios 70, no se registran cambios significativos. A partir de la

década del 80, con el advenimiento de la democracia, se impulsa el enfoque preventivo en

los distintos niveles educativos. Para ese tiempo, la Provincia de Buenos Aires contaba con
83 C.E.C..

A comienzos de la década del 90 cambia la denominacion de los Equipos

Psicopedagdgicos Sociales (E.P.S) por “Equipos de Orientacion Escolar” (E.O.E.),

tambi

én se reemplaza la designacion de Asistente por “Orientador”; producto de cambios

de enfoques, fines y objetivos de la Direccidon de Psicologia y Asistencia Escolar.

A partir del ano 1994, con la sancion de la Ley Provincial de Educacion, Ley N°

11.612, se formulan los siguientes objetivos para la modalidad:

v

Participar en el diagndstico institucional, en un proyecto Unico de las distintas
problemadticas que se presentan.

Prevenir y asistir desde lo psicopedagdgico social, las dificultades y/o situaciones
que afectan el aprendizaje y la adaptacion escolar.

Implementar metodologias tendientes a favorecer la capacidad de auto-aprendizaje,
el pensamiento critico y creador.

Fortalecer y crear vinculos intra, inter y extra institucionales.

Estimular la capacidad cientifica y metodologica de los agentes a fin de garantizar

la calidad educativa.
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En el marco de la transformacion educativa, la Direccion de Psicologia, desarrolla su
accionar mediante: a) los C.E.C, externos a la escuela ; y b) los E.O.E, dentro de las
escuelas, en los distintos niveles: Inicial, EGB., Media, Técnica y Agraria, en el area de
adultos y Formacioén Profesional. Ambos servicios coordinan acciones con Organismos
Gubernamentales y No Gubernamentales, y llevan a acciones de:

v Capacitacion;
Prevencion: primaria, secundaria y terciaria;
Orientacion y articulacion;
Atencién a la diversidad;

Investigacion educativa;

NN

Promocién de la comunidad.

En el afio 2007, la Direccién de Psicologia se reestructura, deja de ser una rama del
sistema y se define como “modalidad”; conforme lo establece la Ley de Educacion de la
Provincia de Buenos Aires N°® 13.688 -Art.43. Asimismo, los Equipos de Orientacion
Escolar asignados a Educacion Primaria, centran su accionar en:

v Disminuir los fenémenos de ausentismo reiterado, repitencia y sobreedad;

v' Articular ciclos, niveles y modalidades del sistema educativo

v" Promover consensos para lograr acuerdos de convivencia institucional

v

En el afio 2008 segn datos oficiales, la Planta Organica Funcional (P.O.F.) de la
Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social’ registra la existencia de 151

Equipos en la Provincia de buenos Aires.

3.3. Marco Legal
3.3.1. Ley de Patronato: implicancias en la orientacion.

Con el fin de hacer cumplir la escolaridad obligatoria, prevista en la Ley 1.420, el
Consejo Nacional de Educacion, en el afio 1919, cred una dependencia que tenia la mision

de conminar a los padres a enviar a los nifios a la escuela. No obstante ello, algunos nifios

? Fuente: informacion suministrada por la Prof. Susana Chisten, Asesora de Gestién Educativa de la
Direccion de Psicologia. Ministerio de Educacion, Prov. de Buenos Aires.
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provenientes de familias pobres o en situacion de abandono quedaban excluidos de este
mecanismo. Para atender a esta poblacion se sanciond la Ley de Patronato, conocida con el
nombre de su creador “Luis Agote”, que habilitaba la intervencion judicial para menores,
autores o victimas de delito, o que se encontrase en abandono material o moral (vagancia,
venta callejera, ejercicios perjudiciales para su salud, etc.).

A partir de esta Ley se crearon los primeros institutos de nifios y nifias, y se abrid
camino a politicas publicas que diferenciaron a los “nifios” de los menores. Los “nifios”
son incluidos en la escuela y permanecen en la familia, mientras que para los “menores” se
pone en marcha el dispositivo institucional de control de la infancia pobre.

En 1931 se funda el Patronato Nacional de Menores, incorporando bajo su orbita a
los institutos estatales, escuelas granja y casas hogares.

En el ano 1938 mediante la Ley N° 12.558 impulsada por Alfredo Palacios, se crea
la Comision Nacional de Ayuda Escolar, que implementa un sistema de asistencia a las
familias pobres para facilitar la retencion de los nifios en la escuela. Esta ley da lugar a la
creacion de las cooperadoras escolares, sentando antecedente de ampliacion de las politicas
de nifiez al conjunto de la poblacion infantil, mediante instituciones locales con
representacion del Estado y la Sociedad Civil.

En el afio 1949, el surgimiento de la Rama Psicologia y Asistencia Social Escolar,
adelantaba en América Latina una consideracion especial de las necesidades psicologicas y
sociales del educando en la vida escolar, en concordancia con los derechos de la nifez.

En 1957 se crea el Consejo Nacional de Proteccion del Menor y la Familia;
comienza a cuestionarse la estrategia de internacion como vehiculo de rehabilitacion social
y se valoriza la diversidad cultural de los nifios y el rol de la familia de origen. La
Secretaria del Menor y la Familia instrumentd los primeros programas alternativos a la
internacion: amas externas, pequefios hogares, familias sustitutas, entre otros. Este
programas se interrumpen durante el gobierno militar.

En la década de los afios 80, con la recuperacion de la democracia, en parte como
reaccion a la cantidad de derechos vulnerados en la época, surgen las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), para la defensa de los derechos humanos, centrando su accionar
en la atencion a la nifiez y llevando adelante proyectos alternativos a los sistemas de
internacioén implementados por el Estado, tales como, centros de dia y pequeiios hogares.
Estas organizaciones tendrdn un protagonismo posterior en el proceso de reforma

legislativa que incorporard la Convencion de los Derechos del Nino a la legislacion
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nacional. La problematica de la nifiez vuelve a ocupar espacio en la agenda publica y toma
cuerpo el cuestionamiento social, en sintonia con otros paises de la region.

En 1983, el Consejo Nacional de Proteccion del Menor y la Familia pasa a
depender de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia, y se implementa un programa
especifico para la poblacion infantil. También, se encara oficialmente la busqueda y
restitucion de identidad de los hijos e hijas de desaparecidos, en el marco de una politica
publica de recuperacion de los derechos humanos.

En 1985, UNICEF establece su sede en Argentina e impulsa el paradigma de
proteccion integral, que considera a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos plenos de
derecho en lugar de objetos pasivos de intervencion. El trabajo social, por su parte retomo
el discurso comunitario rehabilitando los lazos y canales entre docentes, alumnos, familias
e instituciones de la sociedad civil.

A nivel nacional, en el afo 1990, se sancion6 la Ley N° 23.849 que ratifica los
principios formulados por la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio. En el
afio 1994 se incorpord a la legislacion interna, junto con la aceptacion de los principios
contenidos en las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Proteccion de Menores
Privados de Libertad (RIAD) y las Reglas sobre la Administracion de Justicia de Menores
(BEIJING). Este conjunto de instrumentos legales son la expresion normativa de la

Doctrina de la Proteccion Integral.

3.3.2. La modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social y los Derechos de
los nifios.-

A partir del afio 1994, con la sancion de la Ley Provincial N° 13.298, de Proteccion
y Promocion de los Derechos de los nifios/as y adolescentes, y, mas tarde, la Ley de
Educacion Provincial N° 13.688; surgen nuevas formas de atencion de las necesidades
educativas y asistenciales desde comedores, guarderias, jardines de infantes, escuelas
primarias y secundaria, centros de capacitacion y otras propuestas, atendidas por personas,
grupos y organizaciones de diverso caracter social y comunitario.

La modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social se enmarca en
Articulo N® 43 de la mencionada Ley, donde se dictamina que las acciones de la modalidad
se fundamentan en ...“la necesidad y posibilidad politico-educativa y pedagogica de

concebir positivamente a los jovenes y adolescentes como sujetos de derecho, y estimar el
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valor pedagbgico y ético del trabajo como significantes fundamentales de la matriz
educativa”.

Con un abordaje especializado de operaciones comunitarias dentro del espacio
escolar, fortalecedoras de los vinculos que humanizan la ensefanza y el aprendizaje; que
promueven y protegen el desarrollo de lo educativo como capacidad estructurante del
sujeto y de la comunidad educativa en su conjunto, respetando la identidad de ambas
dimensiones, desde el principio de igualdad de oportunidades que articulen con la

Educacion comun y que la complementen, enriqueciéndola.

3.3.3. Misiones y funciones de la Modalidad Psicologia Comunitaria y Pedagogia

Social.

La Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social designa a aquella
opcion organizativa y/o curricular dentro de uno o mas niveles de la educacién comun, que
procura dar respuestas a requerimientos especificos de formaciéon y atender
particularidades de caracter permanente o temporal, personales y/o contextuales con el
propésito de garantizar la igualdad en el derecho a la educaciéon y cumplir con las
exigencias legales, técnicas y pedagogicas de los diferentes niveles educativos (Ley
Nacional de Educacion Tit. II, Cap. I Art. 17).

La expresion “dentro de los uno o mas niveles de la educacion comun” debe
interpretarse en términos de articulacion y no de dependencia organica. La Direccion de
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social depende directamente, al igual que los niveles
educativos y otras modalidades, de la Subsecretaria de Educacion. Los Equipos de
Orientacion Escolar son servicios propios de esta y sus misiones y funciones se detallan

seguidamente.

Misiones

e Aportar a los fundamentos y procedimientos institucionales del Sistema Educativo

Provincial los valores, saberes y practicas pedagogicas propias del campo significante

que definen los desarrollos en Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social.
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e Asumir y dinamizar el caracter transversal de esta modalidad respecto de los niveles
educativos y de las distintas modalidades que forman parte de la estructura del
Sistema Educativo Provincial consolidando acuerdos conjuntos y mejoradores de la
realidad socio-psico-educativa de las comunidades escolares reconocidas desde sus

contextos pedagogico-sociales reales.

Funciones

o Propiciar el trabajo conjunto con diferentes actores de los niveles y modalidades, en
el ambito provincial, regional, distrital e institucional, para construir colectivamente
modos cotidianos de abordaje de situaciones pedagogicas y de convivencia segln los
desarrollos de la Psicologia Comunitaria y la Pedagogia Social , en especial su

relacion con los acuerdos psicosociales entre la poblacion y su medio ambiente.

o Consolidar acuerdos con diferentes actores de los niveles y modalidades, en el &mbito
provincial y transmitirlo en forma conjunta a los actores de todos los niveles y

modalidades, del orden regional, distrital e institucional.

e Aportar al Sistema Educativo los saberes especificos para la elaboracion de
diagnosticos participativos, que favorezcan la problematizacion de situaciones que
obturan los procesos de ensefianza y aprendizaje y la convivencia. Que promuevan la
planificacion estratégica para modificar la realidad y resolver los problemas

detectados, a partir de la participacion activa de los actores involucrados.
o Participar intersectorialmente en la elaboracion de una planificacion estratégica que
intente atenuar las situaciones problematizadas, en el marco de la politica educativa

provincial.

o Fortalecer las practicas de nuestros agentes a partir de la reflexiéon continua sobre las

mismas, y de los dispositivos disefiados para tal fin.
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Promover el trabajo en red intra/interinstitucional e intersectorial para el
mejoramiento de la articulacion pedagdgica, en miras de una educacion

contextualizada.

Propiciar a nivel institucional la concrecion de las reuniones de equipo escolar basico,
el ambito institucional especifico para el logro de acuerdos y la asignacién de

responsabilidades asi como para el monitoreo de lo planificado.

Favorecer la participacion de las familias en espacios institucionales, con el aporte de
estrategias comunitarias basadas en los pequefios grupos, organizaciones

comunitarias, redes sociales y comunidades del nivel local.

Analizar con otros actores institucionales los fenomenos de ausentismo reiterado,
repitencia, sobreedad, abandono, etc., y elaborar propuestas conjuntas tendientes a
la inclusiéon con aprendizajes socialmente significativos, en el marco de una

educacion contextualizada.

Fortalecer en las instituciones educativas dispositivos pedagogicos democraticos,
tendientes a prevenir situaciones de violencia, creando condiciones para el

bienestar psicosocial y el desarrollo de la participacion ciudadana.

Promover procesos de orientacion para la educacion y el trabajo, en el marco de la

politica social y econdmica de este tiempo.

Intervenir, a través de las estructuras territoriales especificas, en situaciones de alta
complejidad protagonizadas por docentes, alumnos y/o familias, fortaleciendo lazos

entre las personas, grupos y redes existentes.
Asumir la corresponsabilidad que compete a todo agente de esta Direccion en las

situaciones de vulneracion de derechos en nifios, nifias y adolescentes detectadas en

el ambito educativo.
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3.3.4. - Constitucion y objetivos de los Equipos de Orientacion Escolar.

Los E.O.E. estan conformados actualmente por Orientador Educacional, Orientador
Social, Maestro/a Recuperador/a u Orientador de Aprendizaje, Fonoaudidlogo/a u
Orientador Fonoaudiologico y Médico/a u Orientador Médico'’. En el Seccion Anexo se

transcriben las funciones especificas asignadas a cada rol.

La normativa vigente estable para los E.O.E. los siguientes objetivos:
» Proponer la integracion, a los fundamentos y procedimientos institucionales del
Sistema Educativo Provincial, de los valores, saberes y practicas propios del campo

significante que construyen los desarrollos en Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social.

* Propiciar las producciones y las acciones pedagdgico-sociales y psicoldgico-
educacionales que en contextos comunitarios promueven y desarrollan las capacidades y

condiciones de educacion de nifios, jovenes, adolescentes, adultos y adultos mayores.

* Dinamizar el caracter transversal de la Modalidad, respecto de los Niveles

educativos y de las demas Modalidades educativas.

* Orientar y acompafiar a los docentes que conforman los equipos de trabajo en las
instituciones educativas, reconociendo la complejidad y competencia de sus tareas y; las
necesidades, que en términos de orientacion profesional, tiene como compromiso

pedagdgico, y que se manifiestan cotidianamente en el hacer educativo.

* Valorar y fortalecer la orientacion educativa a través de estrategias de
concientizacion, reflexion y produccion docente especializada que permitan perfeccionar y

jerarquizar la tarea de todos los recursos y establecimientos especificos de esta Modalidad.

* Prevenir y acompafiar desde lo psicopedagogicosocial, las dificultades y/o

situaciones que afecten el aprendizaje y la adaptacion escolar.

' Disposicion 76/08. Modalidad Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social.
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* Conformar Equipos de Orientacion Escolar en todos los establecimientos
educativos a los efectos de intervenir en la atencion de problematicas sociales,
institucionales y pedagodgico-didacticas que involucren alumnos y grupos de alumnos de

todos los Niveles y Modalidades del Sistema Educativo Provincial.

» Establecer propuestas referidas a los contenidos educativos pertenecientes a la
estructura curricular de cada uno de los ciclos que sistematizan la educacion en los Centros
Educativos Complementarios; a los contenidos educativos correspondientes a los
Proyectos Curriculares especificos de la Orientacion Educacional, la Orientacion Social, la
Orientacion de Aprendizaje, la Orientacion Fonoaudioldgica y la Orientacion Médica; y los
contenidos educativos correspondientes a los Proyectos Curriculares especificos de cada

Equipo Interdisciplinario Distrital.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Indagar las modelos de orientacion educativa implicitos en las tareas que
desarrollan los Equipos de Orientacion Escolar y sus valoraciones por parte de directivos,
maestros e integrantes de equipos, en escuelas de Educacion Primaria de la ciudad de La

Plata, Provincia de Buenos Aires..
4.2. Objetivos Especificos
= Describir las tareas que realizan los E.O.E. segtin los grupos de influencia (familia,
docentes, alumnos, comunidad), el curriculum y la planeacion estratégica de la

escuela (proyecto institucional, programas, proyectos del E.O.E).

= Examinar la importancia asignada a tareas derivadas del marco legal actual que

regula el servicio de los E.O.E., en la Provincia de Buenos Aires.
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* Analizar el proceso histérico de construccion de la Modalidad Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social y los Equipos de Orientacion Escolar, en el ambito

de la ciudad de La Plata, Provincia de Buenos Aires.

= Reflexionar sobre las tareas de intervencion que realizan los E.O.E. atendiendo a
los nuevos planteamientos de la orientacion educativa, la diversidad de

instituciones, sujetos y contextos.

5. METODOLOGIA

El trabajo se enmarca en la investigacion de tipo descriptiva. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Hernandez Sampieri,
F. 1991, p.60). En nuestro caso, se pretende describir las acciones que realizan los E.O.E.,
las valoraciones que tienen sobre ellas el personal directivo, los docentes y los integrantes
de los E.O.E y los modelos de intervencion implicitos en dichas acciones, en una muestra

de escuelas de educacion primaria de la ciudad de La Plata

El disefio de la investigacion se enfoca en un tipo no experimental y cualitativo.
Al respecto Herndndez y otros (1991, p. 189) expresan: “La investigacion no experimental
es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto

natural para después analizarlos”.

5.1. Recursos y procedimientos

En esta investigacion se elaboraron y administraron dos cuestionarios de opinion, y
entrevistas a los informantes clave.

Los cuestionarios asumen el tipo de escala Lickert y se administraron de manera
individual a directivos, integrantes de equipos de orientacion escolar y maestros a cargo de
cursos (en total N=32).

El primer cuestionario denominado “Valoracion de las tareas de los equipos de

orientacion escolar”, compuesto de 33 enunciados, indaga el grado de importancia que se
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asigna a un conjunto de tareas de intervencion, representativas de los modelos examinados
en esta tesis: clinico y constructivista. La tabla que seguidamente se presenta especifica la

pertenencia asignada a los enunciados en cada modelo.

Cuestionario sobre valoracion de las tareas de los EOE.
Tabla de especificacion de enunciados.

Modelo Clinico Modelo Constructivista
Alumnos 1,5,7,10, 12, 18, 23 2,8,14,15,19,21,28
Docentes 26, 30, 33 3,6,11,22
Familia y Comunidad. 13,17, 20, 32 4,16, 24,29
Curriculum 27,31 9,25

El segundo cuestionario denominado “Tareas frecuentes de los equipos de
orientacion escolar”, estd compuesto de 16 enunciados, que indagan la frecuencia con que
se realizan diversas tareas designadas por la normativa vigente, (Ver Anexo seccion I).

Las entrevistas individuales propiciaron la reflexion de los encuestados sobre las
opiniones vertidas en los cuestionarios, a modo de ampliacion y explicacion de las
repuestas dadas. Un aspecto central para el analisis de los testimonios fue el control de la
influencia de los factores de atribucidn, las respuestas de aquiescencia y las reticencias o

temores a la libre expresion de los juicios.

5.2. Escuelas y destinatarios

Las escuelas seleccionadas en este estudio son:
Escuela N* 32, urbana, periférica.
Escuela N* 17, urbana, semicéntrica.

Escuela N* 1, urbana, céntrica.

La escuela N* 32, se encuentra ubicada en la calle 114 y 144 de Arturo Segui. Tiene

. . o o1l
desfavorabilidad. Es considerada escuela periférica, categoria 1 ..

" Clasificacion de los establecimientos educativos de acuerdo al nimero de alumnos, cantidad de secciones,
grupos escolares, ciclos, divisiones, cursos, especialidades o carreras. Se realiza en funcion de pautas de
organizacion segln los niveles educativos. Los establecimientos educativos pueden ser de primera, segunda o
tercera categoria. Fuente: Direccion Provincial de Planeamiento-Direccién de Informacién y Estadistica,
Estatuto del Docente de la Provincia de Buenos Aires, Capitulo 3, articulo 10, inciso b de la Ley N° 10579 y
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La matricula actual es de 480 alumnos la que se encuentran distribuida en 2 turnos en
los que funciona de 1° a 6° afio en cada turno. Asisten a la Institucion nifios de los
alrededores, en la escuela funciona comedor al que asiste la mayoria de la matricula.

Los padres de los alumnos en su mayoria tienen formacion primaria, en algunos casos
se encuentran en la actualidad completando su educacion secundaria en el turno vespertino
de la misma Institucioén. La ocupacion laboral es a través de planes sociales y/o changas.

La participacion en la Escuela por parte de los padres en muy escasa. Las familias son
muy numerosas y ensambladas. Los docentes en su mayoria son titulares. Funciona un
Equipo de Orientacion Escolar conformado por un Orientador Social, una Orientadora de
Aprendizaje y una Orientadora Educacional.

La escuela N* 17 se encuentra ubicada en la calle 12 y 50 de Villa Elisa. No tiene
desfavorabilidad. Es considerada una escuela semi-céntrica.

La matricula actual es de 316 alumnos y se encuentra distribuida en 2 turnos, en los
que funciona de 1° a 6° afio en cada turno.

Los padres poseen educacion primaria y estudios secundarios incompletos.
Solamente 4 o 5 padres son profesionales. La ocupacion laboral es inestable y en la
mayoria de los casos reciben planes sociales, trabajan en casas de familias, realizan
“changas”.

Las familias son numerosas, ensambladas, conforman un tipo de poblacién
denominado, vulgarmente, “golondrina”; con asiento en localidades vecinas (Arturo Segui,
City Bell).

La escuela tiene comedor al que asisten aproximadamente el 50% de la matricula.

Los docentes en su mayoria son titulares. Funcionan dos Equipos de Orientacion
Escolar, compuestos por una Orientadora Social y una Orientadora Educacional, en cada
uno de los turnos.

La escuela N* 1 se encuentra ubicada en la calle 8 ¢/ 57 y 58 de la Ciudad de La
Plata. No tiene desfavorabilidad. Es una escuela céntrica y considerada “modelo”, por ser
una de las primeras fundadas en la Ciudad de La Plata.

La matricula actual es de 740 alumnos, que se distribuyen en 2 turnos, con 2

secciones de 1° a 6° en cada uno de ellos. No posee comedor.

Decretos Reglamentarios N° 2485/92 y 441/95. Direccion General de Cultura y Educacion. Provincia de
Buenos Aires.
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Los alumnos provienen de diferentes lugares de la Ciudad. La eleccion de la

escuela por parte de los padres se fundamenta en la proximidad a los lugares de trabajo. La

mayoria de ellos tienen condicion laboral estable, en dependencias estatales; terminaron

los estudios secundarios y/o formacion de nivel superior.

La mayoria de los docentes son titulares. Funcionan 2 Equipos de Orientacion Escolar,

estan compuestos por una Orientadora Educacional, una Orientadora de Aprendizaje y una

Orientadora Social en cada uno de los turnos.

Los participantes del estudio se describen en el siguiente Cuadro.

Escuela Directivos Maestros Integrantes de los E.O.E. Total
N* 32 2 (dos) Directora y 6 (seis) 3 (tres) 11 (once)
Vicedirectora. Maestro Recuperador,
Orientador Educacional y
Orientador Social.
N* 1 2 (dos) Directora y 3 (tres) 6 (seis).- 11 (once)
Vicedirectora. Maestro Recuperador (2),
Orientador Educacional (2)
y Orientador Social (2).
N* 17 2 (dos) Directora y 4 (cuatro) 4 (cuatro) 10 (diez)
Vicedirectora. Orientador Educacional (2)
y Orientador Social (2).
Total 6 (seis) 13 (trece) 13 (trece) 32 (treinta y

dos)
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6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En este apartado se analiza las opiniones de los directivos, maestros e integrantes
del EOE, dadas a los dos instrumentos aplicados.

Para facilitar la lectura estadistica se elaboraron graficos ilustrativos para cada una
de los items agrupados seglin su pertenencia a los modelos seleccionados y las categorias
de analisis: alumnos, familia y comunidad, docentes y curriculum.

La interpretacion de las opiniones se complementa con la informacion recogida en

las entrevistas.

6.1. Valoracion de las tareas de los E.O.E

6.1.1. Modelo Clinico. Categoria alumnos

1- Ofrecer ayudas personalizadas en el 5- EStablecer premios y castigos para
gabinete a alumnos que tienen dificultades manterg)gr la disciplina escolar.
en el aprendizaje. %
0%
3%
2,50% 3 Muy Importante
3% O Muy Importante v imp
B Importante
31,50% B Importante
0O Poco Importante
62,50% O Poco Importante
an d 0O No responde
o responde 90,50%
7- Cuidar al grupo de alumnos en ausencia 10- Conseguirayudas asistenciales para
del maestro. alumnos con bajos recursos econémicos.
0%
6%
° 0%
16% 22%
8 Muy Importante O Muy Importante
B Importante 41% B Importante
0O Poco Importante 0O Poco Importante
0O No responde 0O No responde
78% 37%

23- Cuidar en el recreo a los alumnos.
0%

3%

19%
B Muy Importante

B Importante

0O Poco Importante

O No responde

78%
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12- Administrar test para evaluar el 18- Comunicarse telefénocamente con
desarrollo del alumno. padres de nifos que estan
descompuestos o se golpearon en la

Institucion.
0%
22%

@ Muy Importante o
37% v 0%
B Importante 34%

B Muy Importante

0O Poco Importante 44% B Importante
0O Poco Importante

O No responde
41% 220,

0O No responde

Mais de la mitad de los encuestados acuerda que el items N° 1 “Ofrecer ayudas
personalizadas en el gabinete a alumnos que presentan dificultad en los aprendizajes™ es
una tarea muy importante para los integrantes de los E.O.E.. En situacion de entrevista los
encuestados aclaran que esta tarea cobra significatividad en conjunto con otras estrategias
y segun la particularidad de cada nifio, similares opiniones se observan en relacion al item
N° 12 “Administrar test para evaluar el desarrollo del alumno”, el 78% sostiene que es una
tarea “importante” y “muy importante”.

El item10 “Conseguir ayudas asistenciales para alumnos con bajos recursos
economicos” auno el 59% de las opiniones de los participantes. Si bien esta proporcion es
significativa, en situacion de entrevista ellos manifestaron que es importante pero no
representa una tarea especifica de los E.O.E.; la situacion de desventaja socioecondmica de
algunas familias, conduce a ofrecer ayudas de tipo asistencial.

Casi en la totalidad (90%) los encuestados acordaron que lo expresado en el item 5,
“Establecer premios y castigos para mantener la disciplina escolar”, representa una tarea
poco importante y se la relaciona con practicas pasadas. Similar tendencia de opinion se
registro en el item N° 23 “cuidar a los alumnos en el recreo”.En situacion de entrevista los
docentes manifestaron que cuidar a los alumnos no constituye una tarea propia de los
E.O.E. pero cobra importancia ante la falta de personal. El mismo criterio se observa en el
item N° 7 “cuidar a los alumnos en ausencia del maestro”.

Para la mayoria de los encuestados lo enunciado en el items N° 18 “Comunicarse
telefonicamente con padres de nifios que estan descompuestos o se golpearon en la

Institucidon”, es una tarea muy importante e importante de los E.O.E..
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6.1.2. Modelo Constructivista. Categoria alumnos

2- Realizar diagndsticos educativos para
introducir ajustes en la ensefianza.

6%2-£0%
31,50%
62,50%

@ Muy Importante
B Importante

0O Poco Importante
O No responde

8- Realizar seguimiento de alumnos con
problemas de ausentismo con el fin de
promover la permanencia.

3%

%
25%

72%

3 Muy Importante
B Importante
O Poco Importante

O No responde

14- Organizar charlas para la orientacién
vocacional de los alumnos.

9,50% %
47%
43,50%

@ Muy Importante
B Importante

O Poco Importante
0O No responde

19- Organizar jornadas de convivencia.

3%

25%
31% @

41%

B Muy Importante
B Importante

O Poco Importante

O No responde

28- Mediar en problematicas de
convivencia entre los alumnos para
construir acuerdos.

0%

16% %

84%

3 Muy Importante
B Importante
O Poco Importante

O No responde

15- Brindar ayudas pedagoégicas a alumnos,
persiguiendo la construccion de un
aprendizaje significativo.

0%

25% %

75%

O Muy Importante
B Importante
O Poco Importante

O No responde

21- Disefiar adecuaciones curriculares que
consideren las caracteristicas individuales

de ada alumno.

0%

12% 28%

60%

3 Muy Importante
B Importante
O Poco Importante

O No responde
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Casi la totalidad de los encuestados reconocen como muy importante e importante
“Realizar diagndsticos educativos para introducir ajustes en la ensefianza” (item N° 2.) .
Solamente dos maestras opinaron que el diagndstico debe ser realizado por los docentes a
cargo del grupo y el equipo deberia intervenir cuando los alumnos son derivados por
dificultades de aprendizaje que detecta los propios docentes. Similar tendencia de opinién
se manifiesta en el item N° 8 “Realizar seguimiento de alumnos con problemas de
ausentismo, con el fin de promover la permanencia”, reconocen su importancia, luego de

ser notificados por los docentes de las reiteradas inasistencias.

Mas del 75% de los encuestados opinan que “Brindar ayudas pedagogicas a
alumnos, persiguiendo un aprendizaje significativo”(item N° 15) y “Mediar en
problematicas de convivencia entre los alumnos para construir acuerdos” (el item N° 28)
representan tareas muy importantes de los E.O.E.. Similar grado de importancia se asigna a
los itemes N° 21, 14 y 19: “Disenar adecuaciones curriculares que consideren las
caracteristicas individuales de los alumnos”, “Realizar charlas para la orientacion

vocacional de los alumnos”, “Organizar jornadas de convivencia”.

6.1.3. Modelo clinico. Categoria docentes

26- Acompainar al docente en las 30- Indicar o prescribir alos docentes las
actividades extra escolares. pautas a seguir con alumnos que
presentan dificultad en los aprendizajes.

0% 12%
O Muy | tant
Uy importante 0% 2994 O Muy Importante
44%, B Importante
B Importante
O Poco Importante 50% "
44% 0 No responde 0O Poco Importante
28% O No responde

33- Notificar a los docentes de las tareas
arealizar para que los alumnos logren
los objetivos prescriptos en el
curriculum

0,
3% 19% 8 Muy Importante
B Importante

16% O Poco Importante

62%

O No responde
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Mas del 50% opinan que lo expresado en el item N° 26, “Acompanar al docente en
las actividades extra escolares”, es importante y muy importante. En situacion de entrevista
aclaran que, si bien esta tarea no es especifica de los integrantes de los E.O.E., toma
relevancia ante la falta de personal que realice esta actividad.

El 50% de los encuestados opinan que es poco importante “Indicar o prescribir a los
docentes las pautas a seguir con los alumnos que presentan dificultad en los aprendizajes”
(item N° 30); quienes le asignaron importancia aclaran que la tarea debe ser de
“orientacion” antes que indicar o prescribir. Igual criterio se refleja en el items N° 33
“Notificar a los docentes de las tareas a realizar para que los alumnos logren los objetivos
estipulados por el curriculo” donde la mayoria de los encuestados opinan que no es una

tarea especifica de los E.O.E

6.1.4. Modelo Constructivista-. Categoria docentes

3- Colaborar con el maestro en la 6- Facilitar a los docentes lecturas sobre
planificacion de actividades. temas y problemas educativos actuales.
6% 0%
39 @ Muy Importante 9,50% @ Muy Importante
0,
4M% B Importante 37.50% B Importante
50% 0 Poco Importante O Poco Importante
O No responde 53% O No responde
11- Colaborar con en maestro en la 22- Organizar reuniones con el equipo de
preparacion de las evaluaciones respetando la consuccion y docentes para debatir
particularidad de cada grupo. problematicas especificas y acordar
soluciones.
0% 199 0%
34% ': :Vluy Irtnpc:rtante 129 % O Muy Importante
ortante
P B Importante
0O Poco Importante
0O Poco Importante
0O No responde
47% 88% O No responde

El 50% de los encuestados opina que el item N° 3 “Colaborar con el maestro en la

planificacion de actividades™ y el item N° 11 “Colaborar con el maestro en la preparacion
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de las evaluaciones respetando la particularidad de cada grupo” son tareas importantes para
los E.O.E.. Cabe destacar que este porcentaje de opinidon proviene de integrantes de los
E.O.E y directivos. El resto de las opiniones que le atribuyen poca importancia son de
docentes.

El 90% de los encuestados manifiesta que es muy importante e importante lo
enunciado en el item N°6 “Facilitar a los docentes lecturas sobre temas y problemas
educativos actuales”. Se observa que esta valoracion fue dada por integrantes de los E.O.E.
y docentes, el porcentaje restante (10%), compuesto por directivos, le atribuyen poca
importancia y aclaran que esta actividad es propia del rol de conduccion.

Todos los encuestados acuerdan la importancia que reviste la tarea de “Organizar
reuniones con el equipo de conduccion y docentes para debatir problemadticas especificas y

acordar soluciones”

6.1.5. Modelo Clinico. Categoria familia y comunidad

13- Instruir a padres en conductas que deben 17- Conseguir ayudas asistenciales para
modificar sus hijos para adaptarse ala familias con problemas econémicos
Institucion.
0,
o " O Muy | tant
@ Muy Importante uy Importante
41% B Importante
o 47% B Importante 53%
O Poco Importante 31% O Poco Importante
O No responde O No responde
12%
20- Informar a padres sobre los puntajes 32- Derivar a otras instituciones a alumnos
alcanzados por los alumnos en los test con problemas de aprendizaje.

administrados.

6%

0% 16% 3 Muy Importante 16% 3 Muy Importante
B Importante 50% B Importante
65% 19% O Poco Importante O Poco Importante
O No responde 28% 0O No responde

Las tareas enunciadas en el item N° 17 “Conseguir ayudas asistenciales para

familias con problemas economicos” y el item N° 20 “Informar a padres sobre puntajes
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alcanzados por los alumnos en los test administrados” son consideradas, por la mayoria,

poco importantes.

“Instruir a padres en conductas que deben modificar sus hijos para adaptarse a la
Institucion” (item N*13), es valorada por la mayoria de los encuestados como una tarea
muy importante e importante. En situacion de entrevista aclaran que la finalidad de la tarea

seria de orientacion y no de instruccion.

Casi el 80% de los encuestados opinan que es muy importante e importante
p q y 1mp p

“Derivar a otras Instituciones a alumnos con problemas de aprendizaje” (item N* 32).

6.1.6. Modelo Constructivista. Categoria familia y comunidad

4- Desarrollar actividades educativas 16- Organizar charlas abiertas ala
abiertas para la familia y Comunidad Comunidad con especialistas sobre
problematicas sociales.
0% 0
22% % %
E Muy Importante 19%
31,50% y mp @ Muy Importante
B Importante B Importante
0 Poco Importante O Poco Importante
O No responde O No responde
47% 44%
24- Acompanar y orientar a los padres en 29- Construir con docentes estrategias
problematicas de los alumnos para un para mejorar la comunicacion con
abordaje en conjunto padres.
0% 0%

19% % @ Muy Importante % O Muy Importante

B Importante B Importante
AT% 53%
O Poco Importante ° O Poco Importante
81% O No responde O No responde

La totalidad de los encuestados definen como muy importante, importante

“Acompafiar y orientar a los padres en problematicas de los alumnos para un abordaje en
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conjunto” (item N*24) y “Construir con docentes estrategias para mejorar la comunicacion

con padres” (item N29).

Miés de la mitad de los respondentes asignan importancia a las tareas de
“Desarrollar actividades educativas abiertas para la familia y la Comunidad” (item N14) y
“Organizar charlas abiertas a la Comunidad con especialistas sobre problematicas sociales”
(item N*16). Quienes lo consideran poco importante, en situacion de entrevista aclaran que

los integrantes de los E.O.E, deben centrar su accionar en la escuela, no en la Comunidad.

6.1.7. Modelo Clinico. Categoria curriculu.

27- Adaptar las tareas con el fin de 31- Disenar tareas de resfuerzo para que
los alumnos alcancen los objetivos

estipulados por el curriculum.

implementar el curriculum prescripto.

00/0 1 GOA)

O Muy Importante 0% 16% @ Muy Importante
7% B Importante 40% B Importante
OPoco | tant
7o co Importante 0O Poco Importante
° 0O No responde

44%, O No responde

Casi la mitad de los encuestados le asigna importancia a “Adaptar las tareas con el
fin de implementar el curriculum prescripto” (item N* 27). No obstante, en situacion de
entrevista, los respondentes aclararon que la palabra “adaptar” no es la mas apropiada
porque remite a un paradigma superado. La misma opinion se obtuvo en el enunciado
“Disefiar tareas de refuerzo para que los alumnos alcancen los objetivos estipulados en el

curriculum” (N®31), en este caso, las objeciones se focalizaron en la palabra “refuerzo”.
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6.1.8. Modelo Constructivista. Categoria curriculum.

9- Revisar y actualizar los contenidos y materiales
didacticos ...

@ Muy Importante
B Importante

O Poco Importante
O No responde

53%

25- Elaborar el P.LI en relacion directa
conel P.EI

3 Muy Importante
B Importante
O Poco Importante

O No responde

84%

La mayoria de los encuestados opina que es muy importante, importante el items

N° 9 “Revisar y actualizar los contenidos y materiales didacticos”...

Casi en su totalidad los encuestados opinan que es muy importante, importante el

items N° 25 “Elaborar el P.1.I en relacion directa con el P.E.1

6.2. Frecuencia de tareas cotidianas de los Equipos de Orientacion Escolar.

1- Elaborar y registrar la historia personal
de los grupos

0%
% @ Siempre
B Casi siempre
O A veces
0O Nunca

B No responde

3- Proponer y participar en proyectos
pedagdgicos pararesolver problematicas
comunitarias.

3% 19% @ Siempre
31% B Casi siempre
16% O A veces
0O Nunca
31% B No responde

2- Producir informes sobre los alumnos, con
resguardo de la vida personal y su familia.

0%

25% % @ Siempre
B Casi siempre
53% OA veces
O Nunca
22% B No responde

4- Lograr acuerdos pedagégicos entre
instituciones educativas...

6% -
19% 31% @ Siempre
B Casi siempre
OA veces
O Nunca
19%
° B No responde

25%
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5- Conformar un equipo de apoyo para el
trabajo de los docentes.

o, 0%
15,50% @ Siempre
37,50% B Casi siempre
O A veces
35% O Nunca
B N
12% o responde

6- Analizar interdisciplinariamente
resultados de diagnésticos escolares.

3%
3%
° O Siempre
15,50% B Casi siempre
12509 OA veces
y 0
66% O Nunca

B No responde

7- Definir acciones para integrar a los
alumnos derivados de Educaciéon
especial.

O Siempre

B Casi siempre
53,50% O A veces
28,50% 0O Nunca

B No responde

8- Elaborar estrategias para asegurar la
integracion y permanencia de alumnos

0%
2% %
3 Siempre
B Casi siempre
22% O A veces
66% O Nunca
@ No responde

con dificultades.

9- Promover los derechos de los nifios y la
atencion a la diversidad.

@ Siempre

B Casi siempre
O A veces

O Nunca

82% B No responde

11- Sisefiar y conducir proyectos de
orientacion escolar para la educacion y el
trabajo.

19% 0% 199 @ Siempre

B Casi siempre
O A veces
34% 28% O Nunca

B No responde

10- Promover la convivencia
democratica, el respeto mutuo y el
cuidado del medio ambiente.

3%
2% %
@ Siempre
B Casi siempre
9% O A veces
O Nunca
66% B No responde

12- Promover la articulacion con
instituciones publicas y privadas.

3%
@ Siempre
9% -
35% B Casi siempre
28% O A veces
O Nunca

25% B No responde
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13- Generar espacios de participaciéon y 14- Ofrecer herramientas de analisis
dialogo con jovenes y adultos. tedrico sobre problematicas de la vida
0% educativa.
0, D 1
16% [0% Siempre 3% 9.50% O Siempre
s . ,
37% Casi siempre 25,50% B Casi siempre
oA
veces 31% OA veces
0 Nunca O Nunca
47%
B No responde 9
P 31% B No responde

15- Promover el potencial de 16- Articular acciones que tiendan al
aprendizaje de los alumnos. cuidado de la salud fisica y psiquica
de los alumnos.

0%

12,50% o 0%

O Siempre
0% O Siempre
B Casisiempre 25% a P
Casisiempre
50% O Aveces 37,50% P
37,50% O Nunca O Aveces
B Noresponde O Nunca
37,50% B Noresponde

“Promover los derechos de nifos y la atencion a la diversidad” (item N° 9) es una
actividad que los encuestados, casi en su totalidad, acuerdan que se realiza siempre desde
los E.O.E..

El 66% de los encuestados opina que “Analizar interdisciplinariamente resultados
de diagnosticos escolares” (item N°6), “Elaborar estrategias para asegurar la integracion y
permanencia de alumnos con dificultades” (item N°8) y “Promover la convivencia
democratica, el respeto mutuo y el cuidado del medio ambiente”(item N° 10) son
actividades que, también, los E.O.E realizan siempre. Se observa que si bien la actividad
enunciada en el item N 6 es representativa de un modelo clinico, no se reconoce como
exclusiva del accionar y se compensa, en frecuencia, con la realizacion de otras actividades
representativas del modelo constructivista, enunciadas en los items 8 y 10.

En concordancia con la observacion anterior, los encuestados acuerdan la
realizacion de ciertas actividades técnicas pedagogicas, tales como “producir informes”,
propias del modelo clinico, pero resignificadas desde una concepcidn constructivista en la
que se valora la importancia de definir acciones para la integracion de los alumnos y la
promocion del desarrollo. Lo afirmado se funda en que la mitad de los encuestados opina
que “Producir informes de los alumnos con resguardo de la vida personal y su familia”

(item N° 2),“Definir acciones para integrar a los alumnos derivados de Educacion
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Especial” (item N°7) y “Promover el potencial de aprendizaje de los alumnos” (item N°
15) son actividades que realizan siempre los integrantes de los E.O.E..

Otro ejemplo que reafirma la interpretacion anterior se presenta en el item N* 1
“Elaborar y registrar la historia personal y de los grupos”. El registro de la historia personal
se integra al registro de la historia de los grupos y muestra una mirada mas integradora de
la orientacion educativa, acorde con los nuevos planteamientos.

La consideracion del contexto y los elementos del sistema se ven reflejadas en la
alta frecuencia que los encuestados perciben que se realizan las siguientes tareas: “Lograr
acuerdos pedagbgicos entre instituciones educativas” (item N°4), “Promover la
articulacion con instituciones publicas y privadas” (item N° 12).

En linea con lo propuesto en el modelo constructivista, también aparece reflejada
en las opiniones de los encuestados el reconocimiento de la realizacion de acciones para el
fortalecimiento del didlogo, la interacciéon y comunicacion sociocultural; al igual que la
promocion de los derechos de los nifios y adolescentes. La observacion se desprende de el
alto acuerdo registrado en los siguientes enunciados:“Generar espacios de participacion y
dialogo con jovenes y adultos” (item N° 13) y “Articular acciones que tiendan al cuidado
de la salud fisica y psiquica de los alumnos” (item N° 16).

Con respecto a un abordaje que extienda los procesos de ensefianza y aprendizaje al
ambito comunitario y social, aqui es donde se observa una dificultad o conflictiva, por el
reconocimiento de la baja frecuencia de realizacion de las siguientes actividades:
“Proponer y participar en proyectos pedagdgicos para resolver problematicas
comunitarias” (item N° 3) y “Disefiar y conducir proyectos de orientacion escolar para la
educacion y el trabajo” (item N° 11). El disefio y participacion en proyectos con fines
comunitarios es clave para la significacion del trabajo de los E.O.E. en ambitos sociales y
regionales, orientado a la prevencion.

Otra debilidad se detecta en la poca o nula frecuencia que le asignan los
encuestados a las siguientes actividades: “Conformar un equipo de apoyo para el trabajo de
los docentes” (item N° 5) y “Oftrecer herramientas de anélisis tedrico sobre problematicas
de la vida educativa” (item N°14). La capacitacion permanente, la construccién de
acuerdos que incluyan a todos los actores educativos, el trabajo cooperativo en equipo;

son, entre otras, premisas basicas de lo propuesto en el modelo constructivista.
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7. CONCLUSIONES

Las ayudas personalizadas a los alumnos en el gabinete ante dificultades de
aprendizaje, la administracion de test diagndsticos, la obtencion de ayudas asistenciales, la
derivacion a otras instituciones a alumnos con déficit de aprendizaje, son tareas que
actualmente se sostienen en los Equipos de Orientacion, asociadas al modelo clinico; pero
que parecen ser resignificadas, dentro de un enfoque mas amplio de orientacion educativa,
que se opone a toda accién tendiente a parcializar la intervencion o simplificar las

problematicas escolares.

Si bien en el distrito de la ciudad de La Plata la mayoria de las escuelas disponen de
un E.O.E., no siempre tienen la totalidad de los profesionales que establece la normativa,
ni se desempefian en todos los turnos de funcionamiento de la institucion. A esto se agrega,
que ante la falta de maestros u otros actores (Preceptores, Secretarios, Bibliotecarios.) se
demanda a los integrantes de los equipos, realizar otras tareas no pertinentes con las
funciones asignadas; como por ejemplo, cuidar a los alumnos en el recreo o en ausencia
del maestro, comunicarse telefonicamente con padres de nifios que estan descompuestos o

se golpearon en la institucion, acompanar al docente en las actividades extra escolares.

Para algunos maestros, la realizacion de diagnodsticos educativos para introducir
ajustes en la ensefianza, ain sigue siendo una tarea reservada para el “caso problema”, para
la cual se demanda una respuesta rapida y efectiva de caracter remedial. Sin embargo, se
observa un creciente consenso entre los encuestados sobre la importancia que tiene la
evaluacion, tanto diagnostica como de seguimiento, para determinar las necesidades
individuales, grupales o colectivas y los recursos del entorno inmediato, institucional o

socio-comunitario requeridos para satisfacer dichas necesidades.

Mediar en problematicas de convivencia, disefiar adecuaciones curriculares para los
alumnos, brindar orientacion vocacional y ayudas pedagdgicas para construir aprendizajes
significativos, organizar reuniones con el equipo de conduccién y maestros para debatir
problematicas especificas y acordar soluciones, acompafiar y orientar a los padres en
problematicas de los alumnos para un abordaje en conjunto, construir con los maestros

estrategias para mejorar la comunicacion con padres, analizar interdisciplinariamente
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diagndsticos escolares, elaborar y registrar la historia personal y de los grupos: son tareas
que actualmente se reconocen como legitimas de los E.O.E. y valoradas como muy

importantes.

Las opiniones recogidas muestran algunas paradojas relativas a la delimitacion de
roles e incumbencias de cada actor educativo. Por ejemplo, “colaborar con el maestro en la
planificacion de actividades y evaluaciones” es una tarea considerada muy importante por
los Directivos y los integrantes de los E.O.E., sin embargo, para los maestros esta tarea es
propia de su funcion y excluye la participacion del Equipo. Asi también, “facilitar a los
maestros lecturas sobre temas y problemas educativos actuales”, es una tarea reconocida
como propia del E.O.E por los maestros e integrantes del equipo; pero no por los

Directivos; quienes la atribuyen a su incumbencia.

La adhesion progresiva a los fundamentos del modelo constructivista relacionados
con el trabajo comunitario y colaborativo, se manifiesta en el alto grado de importancia
atribuida a la realizacion de actividades educativas abiertas para la familia y la
Comunidad; la organizacién de charlas abiertas con especialistas sobre problematicas

sociales, lograr acuerdos pedagdgicos entre instituciones para la articulacion, etcétera.

Otro aspecto vinculado a la adhesion al modelo constructivista alude al
reconocimiento de la alta frecuencia de realizacion de actividades tendientes a promover
los derechos de los nifios, la convivencia democratica, el respeto mutuo, la atencion a la

diversidad; asegurar la integracion y permanencia de alumnos con dificultades.

En contraposicion a lo expresado anteriormente, se observa que algunas palabras y
expresiones son asociadas conceptualmente como representativas de un abordaje clinico y
generan rechazo por si solas: premios y castigos, refuerzo, prescripcion, notificacion,

instruccion, etcétera.

La informacion recogida en el trabajo de campo nos permite afirmar que en la
actualidad alin conviven, en las tareas que realizan diariamente los Equipo de Orientacién
Escolar, los dos modelos estudiados; prevaleciendo las ideas constructivistas. En cierto

punto, las modalidades de abordaje propuestas por los modelos son necesarias para la
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prevencion. El valor de cada una de ellas se pone en juego en los contextos de aplicacion,
las necesidades de los destinatarios de la orientacion y la capacidad de dar respuesta a las
demandas institucionales. La capacitacion y el conocimiento de un amplio abanico de
estrategias de intervencion, que favorezcan la comunicacion, participacion, cooperacion,
creatividad, posibilita a los orientadores, una eleccion mas pertinente del tipo de

intervencion..

El andlisis historico de la evolucion de la modalidad Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social y el servicio de los Equipos de Orientacién Escolar, muestra que
asistimos a un momento de transicion de paradigmas, que amerita la investigacion en el
area, la discusion y el trabajo colaborativo de todos los actores para consolidar los nuevos

lineamientos.

En palabras de Lidia Fernandez'? (2007), en el “aqui” y “ahora”, se hace
imperiosamente necesario “darse cuenta” que las modalidades de intervencion del modelo
clinico resultan un “instituido” fuera de vigencia e incluso contraproducente cuando estan
por fuera del universo simbdlico de las actuales realidades sociales. Desplegar cierto grado
de trasgresion, posibilita la construccion de nuevos conocimientos, saberes, y avances que

resultan imposibles desde la total adaptacion a lo instituido”.

"2 Ponencia en el Comité Cientifico del IIT Congreso Iberoamericano en trastornos adictivos. Escuela de
Medicina de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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ANEXO 9.1. CUESTIONARIO “VALORACION DE LAS TAREAS DE LOS EQUIPOS
DE ORIENTACION ESCOLAR”

A su criterio califique los siguientes items segun orden de importancia

Acciones de orientacion del
EOE

Ordenamiento segiin importancia

Muy
importante

Importante

Poco
importante

Observaciones

1. Ofrecer ayuda personalizada
en el gabinete, a los alumnos que
tienen dificultades en el
aprendizaje.

2. Realizar diagnosticos
educativos para introducir ajustes
en la ensefanza.

3. Colaborar con el maestro en la
planificacion de actividades.

4. Evaluar de manera
personalizada problematicas de
los alumnos cuando no progresan
adecuadamente.

5. Desarrollar actividades
educativas abiertas para la
familia y Comunidad.

6. Establecer premios y castigos
para mantener la disciplina
escolar.

7. Facilitar a los docentes
lecturas sobre temas y problemas
educativos actuales.

8. Cuidar al grupo de alumnos en
ausencia del maestro.

9. Concurrir al domicilio de
alumnos con problemas de
ausentismo.

10. Evaluar los recursos
didacticos disponibles en la
escuela.
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11. Conseguir ayudas
asistenciales para alumnos con
bajos recursos econémicos
(guardapolvos, zapatillas, utiles
escolares, anteojos, audifonos
etc.)

12. Colaborar con el maestro en
la preparacién de las
evaluaciones.

13. Administrar test para evaluar
el desarrollo del alumno.

14. Citar a padres cuyos hijos
presentan problemas de conducta
o aprendizaje.

15. Organizar charlas para la
orientacion vocacional de los
alumnos.

16. Capacitar a los docentes de la
institucion.

17. Organizar charlas abiertas a
la Comunidad con especialistas
sobre problematicas sociales
(dengue, droga, alcohol,
sexualidad, otros)

18. Realizar actividades en
colaboracion con otras
instituciones de la comunidad
(bibliotecas, clubes, centros
asistenciales, etc.)

19. Derivar alumnos con
necesidades especiales a centros
asistenciales o educativos.

20. Comunicarse telefonicamente
con padres de nifios que estan
descompuestos o se golpearon
en la Institucion.

21. Organizar jornadas de
convivencia (campamentos,
juegos cooperativos, etc.) para
mejorar los vinculos entre los
alumnos.
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22. Informar a padres sobre los
puntajes alcanzados por los
alumnos en los test
administrados.

23. Realizar talleres para padres
y nifios relacionados con
deportes, oficios y cultura
(huerta, manualidades, gimnasia,
teatro).

24- Organizar reuniones con el
equipo de conduccidn y docentes
para debatir problematicas
especificas y acordar soluciones.

25. Cuidar en los recreos a los
alumnos.

26. Acompanar y orientar a los
padres en problematicas de los
alumnos para un abordaje en
conjunto.

27. Elaborar el PII (Proyecto
Integrado de Intervencion) en
relacion directa con el PEI
(proyecto educativo
institucional)

28. Acompanar al docente en las
actividades extra escolares
(paseos, excursiones, etc.).

29. Preparar y administrar tareas
especificas para los alumnos que
presentan dificultades en el
aprendizaje.

30. Mediar en problematicas de
convivencia entre los alumnos
para construir acuerdos.

31. Reforzar las tareas de los
alumnos para que puedan
alcanzar los logros establecidos
por el curriculo.

32. Construir con docentes
estrategias para mejorar la
Comunicacion con padres.
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33. Diagnosticar las
problematicas que dificultan el
aprendizaje e indicar las
derivaciones correspondientes.

34. colaborar con el docente en
la seleccion de lecturas para los
alumnos.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO SOBRE “LAS TAREAS COTIDIANAS DE LOS
EQUIPOS DE ORIENTACION ESCOLAR”

Decida para cada enunciado la frecuencia con que realizan las acciones de orientacion

de los EOE. Marque con una cruz.

Siempre Casi siempre | A veces |Nunca |Observaciones

1. Elaborar y registrar, la historia
escolar de cada alumno y de los
grupos.

2. Producir informes sobre los
alumnos con resguardo de la vida
personal y su familia.

3. Proponer y participar en
proyectos pedagogicos y para
resolver problematicas
comunitarias.

4. Lograr acuerdos pedagogicos
entre instituciones educativas de
distintos niveles y modalidades y
Centros Educativos
Complementarios.

5. Conformar un equipo de
apoyo para el trabajo de los
docentes.

6. Analizar
interdisciplinariamente
resultados de diagnosticos
escolares.

7. Definir acciones para integrar
a los alumnos derivados de
Educacion Especial.

8. Elaborar estrategias para
asegurar la integracion y
permanencia de alumnos con
dificultades.

9. Promover los derechos de los
nifios y la atencion a la
diversidad.
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10. Promover la convivencia
democratica, el respeto mutuo y
el cuidado del medio ambiente.

11. Disefiar y conducir proyectos
de orientacién escolar para la
educacion y el trabajo.

12. Promover la articulacién y
con instituciones publicas y
privadas.

13. Generar espacios de
participacion 'y dialogo con
jovenes y adultos.

14. Ofrecer herramientas de
analisis tedrico sobre
problematicas de la vida
educativa.

15. Promover el potencial de
aprendizaje de los alumnos.

16. Articular acciones que
tiendan al cuidado de la salud
fisica y psiquica de los alumnos.
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ANEXO 9.3. PORCENTAJES DE OPINION AL CUESTIONARIO SOBRE
VALORACION DE LAS TAREAS DE LOS EQUIPOS DE ORIENTACION ESCOLAR.

Tareas del EOE

Porcentaje de acuerdos

Muy Importante Poco No responde

importante importante
1. Ofrecer ayuda personalizada en el gabinete, a 62.5% 31.5% 3% 3%
los alumnos que tienen dificultades en el ’ ’
aprendizaje.
_2. Reali_zar. diagnésticos edu~cativos para 62,5% 31,5% 6% 0%
introducir ajustes en la ensefianza.
3. Colgbprar con el maestro en la planificacién 6% 50% 1% 3%
de actividades.
4. Desarrollar actividades educativas abiertas 229, 47% 31.5% 0%
para la familia y Comunidad. ’
5. Establecer premios y castigos para mantener 0 9.5% 90.5% 0%
la disciplina escolar. ’ ’
6. Facilitar a los d(_)centes lecturas sobre temas y 37,5% 53% 9,5% 0%
problemas educativos actuales.
Zﬁa%iﬁsr al grupo de alumnos en ausencia del 6% 16% 78% 0%
8. Realizar seguimiento de alumnos con 72% 25% 3%
problemas de ausentismo, con el fin de 0%
promover la permanencia.
9. Revisar y actualizar, los contenidos y 28% 53% 19% 0%
materiales didacticos con el fin de que estos
estén en consonancia con los cambios que se
producen en la comunidad cientifica y cultural.
10. Conseguir ayudas asistenciales para
alumnos con bajos recursos econémicos 22% 37% 41% 0%
(guardapolvos, zapatillas, utiles escolares,
anteojos, audifonos etc.)
11. Colaborar con el maestro en la preparacién 19% 47% 34% 0%
de las evaluaciones respetando la particularidad
de cada grupo.
12. Administrar test para evaluar el desarrollo del 229 41% 37% 0%

alumno.
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13. Instruir a padres en conductas que deben
modificar sus hijos para adaptarse a la
institucion.

47%

12%

41%

0%

14. Organizar charlas para la orientacién
vocacional de los alumnos.

47%

43,5%

9,5%

0%

15. Brindar ayudas pedagdgicas a alumnos,
persiguiendo la construccién de un aprendizaje
significativo.

75%

25%

0%

0%

16. Organizar charlas abiertas a la Comunidad
con especialistas sobre problematicas sociales
(dengue, droga, alcohol, sexualidad, otros)

37%

44%

19%

0%

17. Conseguir ayudas asistenciales para familias
con problemas econdémicos.

16%

31%

53%

0%

18. Comunicarse telefénicamente con padres de
nifos que estan descompuestos o0 se golpearon
en la Institucion.

44%

22%

34%

0%

19. Organizar jornadas de convivencia
(campamentos, juegos cooperativos, etc.) para
mejorar los vinculos entre los alumnos.

25%

41%

31%

3%

20. Informar a padres sobre los puntajes
alcanzados por los alumnos en los test
administrados.

16%

19%

65%

0%

21. Disefiar adecuaciones curriculares que
consideren las caracteristicas individuales de
cada alumno.

28%

60%

12%

0%

22- Organizar reuniones con el equipo de
conduccion y docentes para debatir
problematicas especificas y acordar soluciones.

88%

12%

0%

0%

23. Cuidar en los recreos a los alumnos.

3%

19%

78%

0%

24. Acompahar y orientar a los padres en
problematicas de los alumnos para un abordaje
en conjunto.

81%

19%

0%

0%

25. Elaborar el PII (Proyecto Integrado de
Intervencion) en relacion directa con el PEI
(proyecto educativo institucional)

84%

12%

3%

0%

26. Acompanfar al docente en las actividades
extra escolares (paseos, excursiones, etc.).

12%

44%

44%

0%

27. Adaptar las tareas con el fin de implementar
el curriculo prescripto.

16%

37%

47%

0%

28. Mediar en problematicas de convivencia
entre los alumnos para construir acuerdos.

84%

16%

0%

0%
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29. Construir con docentes estrategias para 53%, 47% 0% 0%
mejorar la Comunicacion con padres.

30. Indicar o prescribir a los docentes las pautas 229, 28% 50% 0%
a seguir con alumnos que presentan dificultad en

los aprendizajes

31. Disenar tareas de refuerzo para que los 16% 44% 40% 0%
alumnos alcancen los objetivos estipulados por

el curriculo.

32. Derivar a otras instituciones a alumnos con 50% 28% 16% 6%
problemas de aprendizaje

33. Notificar a los docentes de las tareas a 19% 16% 62% 3%

realizar para que los alumnos logren los
objetivos prescriptos en el curriculum.
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ANEXO 9.4. PORCENTAJES DE OPINION AL CUESTIONARIO

“TAREAS COTIDIANAS DE LOS EQUIPOS DE ORIENTACION ESCOLAR”

SOBRE

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Observaciones

1. Elaborar y registrar, la historia
escolar de cada alumno y de los
grupos.

44%

31%

25%

0%

0%

2. Producir informes sobre los
alumnos con resguardo de la vida
personal y su familia.

53%

22%

25%

0%

0%

3. Proponer y participar en
proyectos pedagogicos y para
resolver problematicas
comunitarias.

19%

16%

31%

31%

3%

4. Lograr acuerdos pedagogicos
entre instituciones educativas de
distintos niveles y modalidades y
Centros Educativos
Complementarios.

31%

25%

19%

19%

6%

5. Conformar un equipo de
apoyo para el trabajo de los
docentes.

37,5%

12%

35%

12,5%

0%

6. Analizar
interdisciplinariamente
resultados de diagnosticos
escolares.

66%

12,5%

15,5%

3%

3%

7. Definir acciones para integrar
a los alumnos derivados de
Educacion Especial.

53,5%

28,5%

12%

3%

3%

8. Elaborar estrategias para
asegurar la integracion y
permanencia de alumnos con
dificultades.

66%

22%

12%

0%

0%

9. Promover los derechos de los
nifios y la atencion a la
diversidad.

82%

12%

6%

0%

0%

10. Promover la convivencia
democratica, el respeto mutuo y
el cuidado del medio ambiente.

66%

19%

12%

3%

0%
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11. Disefiar y conducir proyectos
de orientacién escolar para la
educacion y el trabajo.

19%

28%

34%

19%

0%

12. Promover la articulacién y
con instituciones publicas y
privadas.

35%

25%

28%

9%

3%

13. Generar espacios de
participacion 'y dialogo con
jovenes y adultos.

37%

47%

16%

0%

0%

14. Ofrecer herramientas de
analisis tedrico sobre
problematicas de la vida
educativa.

9,5%

31%

31%

25,5%

3%

15. Promover el potencial de
aprendizaje de los alumnos.

50%

37,5%

12,5%

0%

0%

16. Articular acciones que
tiendan al cuidado de la salud
fisica y psiquica de los alumnos.

37,5%

37,5%

25%

0%

0%
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