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DIAGNOSTICOS EN LA INFANCIA: BREVE RESENA SOBRE EL T.D.A./H
Abal, Abal
Catedra de Psicopatologia Il UNLP

Ps2_abal@yahoo.com.ar

RESUMEN

Una de las dificultades que se nos presenta hoy en dia para la comprensién de la psicopatologia infantil
es la proliferacién, indeterminacién y abusos de los diagndsticos. En muchos casos estos no llegan a ser
otra cosa que un conjunto de categorias descriptivas que terminan transformdndose en enunciados
identificatorios con distintas consecuencias para los nifios. De un tiempo a esta parte, los medios de
comunicacion se han hecho eco de un diagndstico que pareciera haber cobrado una cierta relevancia y
frecuencia en las consultas clinicas: el Trastorno por Déficit de Atencidn con o sin Hiperactividad (TDA o
TDAH). El notable aumento de las derivaciones escolares o pediatricas y de las consultas espontdneas
por parte de padres describe un cuadro que ha ido engrosando estadisticas en los distintos paises y que
agrupa tres sintomas fundamentales: la dificultad para mantener la atencién, la impulsividad y el exceso
de actividad. Asi mismo, toda otra serie de sintomas son descritos por quienes realizan las consultas:
baja estima de si mismo, baja tolerancia a la frustracién, temperamento “explosivo”, humor de tipo
depresivo, insistencia excesiva y caprichosa, una actitud autoritaria, dificultad para acatar consignas y
respetar las reglas, tendencia a la fabulacidn, negacién de la responsabilidad, conductas de riesgo,
desorganizacidon personal, alternancia entre inhibiciéon y desinhibicidén, conflictos frecuentes con sus
pares, rechazo social, lentitud en la ejecucidn de las tareas, abandono de las mismas, bajo rendimiento
escolar, etc.

Esto es, una serie de manifestaciones afectivas y conductuales que se saldrian de “la norma”. Se exige
entonces que las dudas, las preguntas, acciones y el devenir mismo del nifio sean de algun modo
obturados lo mas aprisa posible bajo la pretension de que todos los nifios respondan de la misma
manera a la mismas exigencias, sin tener en cuenta la mayoria de las veces las situaciones particulares
por las que atraviesa su vida en cada momento.

El Trastorno por Déficit de Atencidn con o sin Hiperactividad es tomado en consideracién por
numerosos autores e incluido en los principales sistemas nosoldgicos (CIE-10 y DSM-IV) como un
trastorno del comportamiento que tiene su inicio en la infancia. Sin embargo, a pesar del creciente

numero de publicaciones y de los consensos de la comunidad internacional sobre el reconocimiento,
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desventajas y gravedad del cuadro, persisten interrogantes sobre su validez diagnédstica y las medidas
terapeuticas empleadas.

Es asi que la perspectiva histérica que presenta este trabajo posibilita la revisidn critica de la definicién
del cuadro y sus distintas nominaciones (que van desde el Sindrome de lesidn cerebral minima y el
Sindrome de disfuncién cerebral minima a el Sindrome hiperquinético, el Trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad y el Trastorno de la actividad y de la atencidn), la precisién o imprecision de
su caracterizacion, las dificultades en la determinacién de su naturaleza (hipdtesis etiopatogénicas) con
el correlativo intento reduccionista, su diagndstico y/o sobrediagndstico, la diversidad en cuanto a la
propuestas de abordaje y tratamiento y el prondstico. Ejes que orientan esta resefia y que
necesariamente nos interrogan acerca de la naturaleza y la direccion del malestar que conlleva el
cuadro, y de la patologizacion, la medicalizacidn y la estigmatizacion de los nifios padecientes.

A su vez se propone pensar las implicancias de la discusion entre el ideal cientifico de objetividad del
operador que recorta los fendmenos observados desde un lugar de exterioridad respecto del paciente,
realizando desde alli el diagnéstico desde el saber referencial, y la postura ética de tomar en
consideracion la singularidad del sujeto, su historia, recursos y el sentido de sus sintomas, incluyendo de

esta manera los limites que aparecen en la practica clinica y desbordan las categorias conceptuales.

Palabras claves: diagndstico — clasificaciéon — trastorno — sufrimiento

TRABAJO COMPLETO

Como es bien sabido, todo discurso se encuentra histéricamente determinado y organiza los sentidos de
una época. Tal es asi que lo que hoy entendemos por “el nifio” difiere de lo que se concebia antafio.
Durante el siglo XVII, por ejemplo, no se percibia que la nifiez fuese un estado de inmadurez distinto al
estado adulto y era usual considerarlo un ser en plena posesién de las facultades adultas pero que
simplemente carecia de la experiencia para aprovecharlas. De ahi que Montaigne, en su ensayo sobre la
educacion de los nifios, propusiera introducir el razonamiento filoséfico a muy temprana edad porque
consideraba que desde el momento en que éste es destetado ya es capaz de comprender dicho modo
de reflexion.

Actualmente, y para Occidente, un nifio es en principio un sujeto “en constitucién” que es parte de un
mundo familiar, escolar y social, y cada cultura ofrece diferentes espacios para que el nifio se desarrolle.
Hoy en dia, existe una exigencia desmedida en relacién a qué deberia hacer todo sujeto en los primeros

afios de su vida: debe poder incluirse en una institucidon educativa alrededor de los dos afos, debe
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aprender a leer y a escribir antes del ingreso a primer grado, debe sobrellevar un nimero importante de
horas de escolaridad y debe estar gran parte de esas horas quieto, atento, acatando consignas y
respetando normas.

Asi mismo, los adultos también se sienten presa de una realidad que los exige en exceso. En este
contexto, el rendimiento escolar de los nifios puede afectar al narcisismo de padres y docentes,
sostenido en el cumplimiento y éxito ante la demanda de la sociedad. Frente al temor a la exclusién
social y la falta de certeza acerca del futuro, surge la necesidad de resolver con la mayor premura
posible todo aquello que se salga de los marcos de lo esperable. En estos casos, el sufrimiento del nifio
es el sufrimiento que el nifio provoca (P. Peusner), y la demanda de tratamiento en los Servicios de
Salud Mental muchas veces se origina en esta queja ante la perturbacién del orden establecido y el
incumplimiento de los objetivos pedagdgicos predeterminados.

El Trastorno por déficit de atencidn con o sin hiperactividad (T.D.A. o T.D.A./H.) es un diagndstico que ha
alcanzado gran difusién medidtica y practica sobre todo en los EE.UU. y América Latina. Folletos de
difusidon y cuestionarios para padres y docentes, conferencias y charlas explicativas, asociaciones de
padres de “nifios con T.D.A.” con sus revistas, encuentros y relatos testimoniales, articulos periodisticos,
etc., constituyen el aparato propagandistico de este diagndstico que se encuentra intimamente
vinculado al suministro de ciertas medicaciones (en particular el Metilfenidato) como terapéutica
central para nifios y jévenes que manifiestan dificultades para mantener la atencion, impulsividad y
exceso de actividad.

Padres y maestros refieren, entre otras caracteristicas, que el nifio es muy inquieto, nervioso o
movedizo, que es inagotable, que se levanta de la mesa muchas veces y solamente puede permanecer
sentado y quieto cuando esta muy entretenido, que tiene dificultad para acatar las consignas y respetar
las reglas, que presenta conductas de riesgo, que suele tener conflictos con pares, que muestra lentitud
en la ejecucidn de las tareas o abandona frecuentemente las mismas, que su rendimiento escolar es
bajo.

Como tal, el cuadro ha tenido diferentes nominaciones a lo largo del tiempo y, como veremos, las
mismas no han hecho mas que remitir a una enfermedad ciertos rasgos de los nifos que incomodan a
los adultos. Mas alld de ciertos antecedentes como el retrato que hiciera el Dr. Heinrich Hofmann
(médico aleman) en su libro de poemas de 1845, de un nifio que presentaba los sintomas con los que
hoy se identifica el trastorno por déficit de atencidén con hiperactividad (“La historia del inquieto
Felipe”), la primera descripcién clinica de este cuadro fue realizada en Inglaterra por George Frederic
Still y Alfred F. Tredgold en 1902 y 1908 respectivamente. Estos autores conceptualizaron como

“defectos o déficit en el control moral” a una serie de problemas de conducta y/o escolares, tales como
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inquietud y desatencidn. Este trastorno se presentaria con mayor incidencia en nifios que en nifias de la
misma edad, sus sintomas mas notorios serian los trastornos del aprendizaje, la desatencion, la
hiperactividad y los trastornos generales de conducta, y responderian a causas bioldgicas:
traumatismos, encefalitis, anoxia durante el nacimiento con lesidn cerebral ulterior. La pérdida del
control moral supondria un fracaso de los procesos inhibitorios y por la tanto la imposibilidad de ejercer
control sobre las conductas.

En los afios subsiguientes, profesionales de otros paises europeos realizaron distintas observaciones y
estudios detallando las caracteristicas clinicas de niflos que presentaban los sintomas descritos (R.
Labora en Espaia, G. Vermeylen en Bélgica, H. Wallon en Francia, Sante De Sanctis en Italia).

En 1934, Kahn y Cohen proponen el término de “Sindrome de impulsividad orgdnica”, destacando el
origen orgdnico del trastorno. Para estos autores el origen de la labilidad psiquica de estos nifios y otras
patologias conductuales tenian su origen en una disfuncién troncoencefdlica.

En la misma linea, Strauss y Lehtinen describen en 1944 un sindrome provocado por una lesién cerebral
exogena ajena a la dotacién genética del individuo, al que denominaron "sindrome Strauss" y que
ademds de la hiperactividad incluia otros sintomas fundamentales como impulsividad, labilidad
emocional, perseveracion, atencion escasa y dificultades perceptivas. El aporte mas significativo de
estos autores consistidé en las recomendaciones que disefiaron para la educacion de estos nifios con
lesién cerebral, y que en la actualidad se mantienen en los planes educativos de nifios con TDA o TDAH:
ubicacién en clases mas pequefias, con mayor control por parte de los docentes y con pocos estimulos
para reducir los distractores ambientales.

En 1957, Laufer y Denhoff propondrdn la denominacién “sindrome del comportamiento hipercinético”,
cuyos sintomas primarios se explicarian por un defecto en las estructuras subcorticales del talamo que
ejercen una funcidn homeostatica via las conexiones que mantienen con el sistema limbico, que es el
que regula la expresidn emocional.

Hacia la década del ‘60 esta sintomatologia atribuida a una “lesién cerebral minima” comienza a
considerarse el resultado de una “disfuncién cerebral minima” (Clemens y Peters). Y si bien la lesién
nunca pudo ser comprobada, la disfuncion misma la presupondria y los trabajos al respecto fueron
tomados hasta el dia de hoy como validos, constituyendo el punto de partida de las investigaciones
subsiguientes referidas a este tema vy a sus diversas nominaciones.

Comienzan a surgir estudios y publicaciones acerca del tratamiento medicamentoso en nifios con este
trastorno (sobre todo el metilfenidato), y a partir de aqui, un importante aparato conformado por

agentes de educacion y de salud, laboratorios y padres, respaldan las denominaciones propuestas y las
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extienden y transforman hasta llegar a abarcar los distintos modos de disconformidad social y
académica.

La Asociacién de Psiquiatria Americana, anuncia formalmente en 1980 la existencia del Sindrome
Desatencional (SDA), denominacion que en Argentina comienza a trascender en 1987, y cuyo principal
sintoma seria el trastorno de la atencion, pudiendo éste ser o no acompafado de hiperactividad.

En la tercera edicion revisada del Manual de Diagndstico y Estadistica de los trastornos mentales (DSM),
el cuadro se presenta de tres formas posibles:

1. Desorden por déficit de atencién sin hiperactividad (ADD).

2. Desorden por déficit de atencién con hiperquinesia o hiperactividad (ADHD).

3. Desorden por déficit de atencidn residual (ADD-RT).

El dltimo grupo designa a aquellas personas que padecieron TDA en la infancia y que de adultos
acarrean los problemas de este cuadro no tratado.

Ya en el DSM-IV, publicado en 1995, desaparece la denominacidn de “sindromes” para dar lugar a la de
“trastornos”(1), y la clasificacion de los trastornos por déficit de atencién y comportamiento
perturbador es la siguiente:

1. Trastorno por déficit de atencién con hiperactividad, tipo combinado.

2. Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad, tipo con predominio del déficit de atencién
(distraido o inatento).

3. Trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad, tipo con predominio hiperactivo-impulsivo.

Los grupos 2 y 3 son similares en su etiologia pero diferentes en su expresidn sintomatica. El grupo 1,
junto con el grupo 3, constituyen la mayoria de los casos de T.D.A.-T.D.A./H. en los nifios. Sélo una
tercera parte de los casos se presenta con predominio de distracciéon o inatencién y muestra pocos
rasgos de hiperactividad e impulsividad (grupo 1).

Para poder pensar en formular el diagndstico de alguno de estos tipos, el individuo debe manifestar los
siguientes sintomas fundamentales: deficiencias de la atencidn, hiperactividad, impulsividad y otros
sintomas en general vinculados a estos tres, tales como la dificultad para postergar las gratificaciones,
los trastornos en la conducta social y escolar, las dificultades para mantener cierto nivel de organizacién
en la vida y las tareas personales (como el estudio, el trabajo, la vida de relacién) o el dafio crénico en la
autoestima como consecuencia de los escasos logros obtenidos a causa de estas dificultades.

Los sintomas deben aparecer antes de los 7 afos de edad, persistiendo durante 6 meses o mds, en una
proporcién mayor a la que seria esperable para la edad mental del sujeto, ser evidentes y causar
perjuicios al paciente en dos o mas ambientes diferentes (por ejemplo, la escuela, el hogar, la casa de

los amigos, los supermercados, etc.).
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Por otro lado, también se agrega que estos sintomas no deben poder explicarse por otro trastorno
psiquidtrico. De hecho, no se diagnostica T.D.A./H. si los sintomas se explican mejor por algin otro
trastorno mental.

El DSM-IV indica para los nifios y jovenes diagnosticados con este cuadro el tratamiento a través de la
medicacién junto a otros considerados secundarios o auxiliares.

Aungue estos manuales de diagndstico no evitan la necesaria evaluacion clinica de los signos por parte
del psiquiatra, la agrupacién de los mismos en sindromes es llevada a cabo por el manual mismo. De
esta manera, los sistemas clasificatorios reinen entidades individuales por sus semejanzas y nombran
un objeto por una serie de atributos que pertenecen a una clase predeterminada. Se parte de ciertos
rasgos presentes en una singularidad para elevarlos al paradigma general, en un movimiento inclusivo
que desplaza rasgos clinicos de la dimensién singular a la universal. Pero aqui una proposicidn
descriptiva pasa a ser explicativa y este desplazamiento no es sin consecuencias. El diagndstico crea la
ilusién de comprender, pero excluyendo al sujeto de toda responsabilidad en aquello que le ocurre. El
uso y consumo de psicofdrmacos se ajusta a esta misma ldgica, avalando la desresponsabilizacién,
buscando normalizar aquellos comportamientos inadecuados a la cotidianeidad escolar y suprimiendo
los sintomas por fuera del sentido de los mismos.

El profesional consultado por un nifio deberia tener en cuenta que este es un sujeto en desarrollo, que
cambia, marcado por el contexto, que el grupo los precede y sostiene “en una matriz de investiduras y
de cuidados, que predispone signos de reconocimiento, asigna lugares, presenta objetos, ofrece medios
de proteccién y de ataque, traza vias de cumplimiento, sefiala limites, enuncia prohibiciones” (René
Kaés, 1996).

En el caso del nifo, la nominacién del malestar por la via del saber de la ciencia se constituye en una
oferta de identificacidon que lo fija en un sentido que nombra su ser, que afecta el vinculo con los otros y
gue nada dice de los significantes que han marcado su historia, del sentido de sus sintomas, ni de los
recursos y posibilidades con las que cuenta.

Toda terapéutica, no sélo la psiquidtrica, puede encontrarse con esta serie de dificultades a partir de los
diagndsticos que pueden llegar a sesgar la operatoria. Por ejemplo, desde el psicoandlisis se sostiene
que las entrevistas preliminares deben servir para formular una aproximacién diagnéstica y en funcién
de ella establecer la direccién de la cura. Pero ahora bien, cuando la busqueda del detalle que confirme
la estructura se transforma en el objetivo principal dificilmente pueda hacerse lugar a lo singular y la
lectura de un caso desde un saber cristalizado puede llevar a interpretaciones forzadas de algunas

manifestaciones clinicas y la desconsideracién de otras por no encuadrar con la hipotesis diagndstica.
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Estar advertidos de estas dificultades entonces tal vez permita hacer lugar e incluir aquellos limites que

surgen en nuestra practica y que a veces desbordan nuestras categorias conceptuales.
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Notas.
(1) Al respecto, Ana Simonetti plantea que el “sindrome” se trata del conjunto de signos y sintomas con

Ill

desconocimiento de la etiologia o bien con diversidad de causas, mientras que el “trastorno” puede

englobarlo. Pero ademas, “trastorno” proviene de la traduccion del término inglés “disorder”, que

4

implica una “..ambigliedad indispensable para incorporar los avances del conocimiento...”. En este
sentido, no interesarian las causas ni los procesos, sélo el fendmeno, medible y captado casi de manera
inmediata en el encuentro con el paciente. Asi se contrapone a cierta investigacién que impone el
“sindrome”, que requiere del tiempo de la recoleccién de los datos subjetivos y objetivos, y de la
busqueda de la etiologia. Segun la autora, “este borramiento del sindrome para dar paso al trastorno en

los manuales actuales, extrema la provisoriedad diagndstica y patentiza la inutilidad de la causa asi

como de la subjetividad”.

EL FRACASO ESCOLAR COMO SINTOMA: UNA PERSPECTIVA PSICOANALITICA DE LA DIMENSION DEL
SABER

Bernardi, Ana C. y Emmerich, Analia

C.E.C.Y.T. UNLP

anacbernardi@gmail.com

RESUMEN

En la actualidad, las consultas por diferentes érdenes del llamado "fracaso escolar" exigen al psicélogo
en su practica con nifios y adolescentes, hacer lugar al sufrimiento psiquico que permanece oculto entre
las distintas maniobras re-educativas y entre los distintos diagnésticos (T.G.D; R.M.; A.D.D., A.S, etc.)
gue dejan por fuera la dimensidn histérica y la particularidad de cada sujeto que se constituye como tal.
En el seno de la investigacidn sobre “La autonomia y el placer de pensar. Su organizacién en las edades
de 3 a 18 afos”, dirigida por Norma Najt, nos proponemos trabajar este tema como corolario de las
formas fallidas o no, en las que un nifno o un adolescente inviste el mundo y privilegia algo de él, lo

incorpora, se lo apropia creativamente y lo relaciona con nuevos saberes.
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Se tomaran dos vinetas clinicas para ejemplificar los desarrollos tedricos presentes en este trabajo,
tomando en consideracion para su analisis los aportes de S. Freud y P. Aulagnier que permiten revisar
criticamente la dimensién del saber en los nifios y en los adolescentes que como tal puede aparecer

inhibida en un sentido amplio tanto en organizaciones de pensamiento de tipo neurdtica o psicética.

Palabras claves: saber- pensamiento- psicoanalisis- fracaso escolar

CONSUMO DE SUSTANCIAS Y CONDUCTAS DE RIESGO EN LA ADOLESCENCIA
Fernandez Raone, Martina
Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de La Plata

martinafer228@hotmail.com

RESUMEN

Este trabajo se enmarca en el plan de investigacién de la Beca Tipo “A” de la Universidad Nacional de La
Plata denominado “Adolescencia y consumo de sustancias: la demanda de asistencia psicoldgica en un
Hospital especializado en drogodependencias y alcoholismo”. Freud concibe a la pubertad como un
momento de transicion entre la infancia y la edad adulta, asi como en continuidad y discontinuidad con
los momentos previos del desarrollo de la sexualidad infantil. La eleccion del objeto sexual y la
separacidon de la autoridad de los padres se presentan como nuevos problemas que el joven debe
afrontar. En el contexto de nuestra sociedad actual estos dos topicos plantean caracteristicas propias
ligadas a la liberalizaciéon de las costumbres y la flexibilizacion de las normas relacionadas con la
obtencidon de satisfacciones de diversa indole, con las dificultades que acarrean a los sujetos en el
periodo aludido. La adolescencia como sintoma de la pubertad, en el sentido de una posible respuesta a
las transformaciones que esta Ultima implica, aparece como una novedad y una exigencia de
simbolizacion frente a la irrupcidén de lo real del sexo y a la problematica identificatoria ligada a la
separacion de la autoridad parental. La caida de los ideales modernos y los avatares propios sufridos por
la familia contempordnea repercuten particularmente en ciertos jévenes que han padecido de carencias
importantes en su captura por el discurso del Otro en términos de filiacién y educacién. Entre algunos
adolescentes constatamos la emergencia de nuevos sintomas, histdricamente nuevos en comparacion
con la envoltura formal esbozada por Freud, entre los que se destacan la toxicomania y la violencia.

Precisamente este tipo de expresiones sintomaticas son explicitas en la casuistica abordada en nuestra
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investigacion. Nos proponemos delimitar las diversas conductas de riesgo que exhiben algunos
pacientes adolescentes que consultan a un hospital especializado en alcoholismo y drogadiccion. El
grupo que estudiamos comprende a los pacientes de entre 13 y 25 afios de edad que concurren al
centro de salud indicado. Experiencias de sobredosis, accidentes de diferente tipo de extrema gravedad
en ocasiones, problemas vinculados a la transgresiéon de normas legales y situaciones de agresion y
violencia son algunos de los motivos de consulta que conducen a la demanda de un tratamiento
terapéutico por consumo de sustancias. Este ultimo es en general considerado como la causa de las
perturbaciones de la conducta de los jévenes. El origen de la demanda en estos casos son en general
derivaciones de instituciones judiciales o de los propios padres en la busqueda de una soluciéon a la
problematica mencionada. A partir de un estudio de casos analizaremos algunas presentaciones clinicas
de estas conductas desafiantes y de riesgo que exigen una respuesta inmediata frente a la emergencia
gue implican. Nuestra estrategia principal de abordaje ha sido la entrevista semiestructurada en la
instancia de Admisién de la demanda de tratamiento inicial. Las entrevistas preliminares realizadas nos
posibilitaron analizar tanto la coyuntura especifica que acompaia la crisis como el contexto familiar y
los antecedentes que permiten situar las conductas de riesgo como una conclusiéon que marca la salida
de una situacidon de angustia y desorientacién, en la modalidad del pasaje al acto y el acting out.
Nuestros hallazgos se circunscriben al analisis de casos clinicos entre los cuales se destacan, por un lado,
manifestaciones de rechazo de la demanda terapéutica, una insistencia en reafirmar sus estilos de vida y
la adiccidn como una libre elecciéon que no estan dispuestos a abandonar. Por otro lado, otros pacientes,
luego de haber vivenciado situaciones extremas con riesgo de vida se muestran interesados en la
posibilidad de un tratamiento terapéutico, definiendo sus conductas o internaciones como una
disrupcion en el modo de vida que llevaban hasta el momento de la ocurrencia del hecho y de la misma
consulta. El trabajo concluye con una discusién sobre el tema considerando desarrollos actuales sobre el

problema, desde una perspectiva psicoanalitica y antropolégica.

Palabras claves: adolescencia- consumo de sustancias- conductas de riesgo- nuevos sintomas
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RESUMEN

M3s alld de los avances cientificos y de las altas tasas de sobrevida en el cancer infantil, el cdncer como
tal, siegue siendo considerado por el imaginario social como sindnimo de muerte.

El siguiente trabajo pretender mostrar y plantear la diferencia entre urgencia y emergencia en nifios con
cancer, como asi también las diferencias entre “urgencias médicas” y urgencias subjetivas o psicolégicas
e institucionales.

El anoticiamiento del diagndstico provoca un gran impacto en los padres quienes serdn los primeros en
ser informados. Generalmente se observan reacciones de shock, angustia, miedo e incredulidad,
sobretodo en la primer etapa donde el alto monto de ansiedad, estrés e incertidumbre (ya que hasta no
finalizar el/los tratamientos de Quimioterapia, Radioterapia y/o Cirugia, no sabemos cémo ha de
responder el nifio, y por ende qué ocurrird a futuro) esta presente permanentemente y por un periodo
de tiempo significativo, hasta la elaboracién psiquica y aceptacién de los que les toca vivir.

Tanto los estudios para arribar al diagndstico de cancer, como los tratamientos de curacién son muy
invasivos, dolorosos y desagradables por las secuelas que trae aparejadas, asi también muchas veces
invalidantes. Es por ello, que el estado de animo, humor y semblante del nifio /adolescente, se ve
modificado — a lo que era antes o lo que es fuera del hospital - por lo que le toca vivir. Es aqui donde se
pueden presentar acontecimientos o crisis que pueden llevar a la derivacidén psicolégica como una
“urgencia”.

Momentos de crisis que se presentaran desde el momento del diagndstico, pero que pueden llevar a
médicos, enfermeros u otro miembro del equipo, a “derivar” al psicélogo como una urgencia, donde
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pareceria que el tiempo apremia y la solucién del “problema” debe ser inmediatica y magica, sin
contemplar los tiempos del psiquismo. Es a partir de aqui que surge la pregunta por si es una urgencia o
como debemos considerarla. Una situacién de crisis, por ejemplo: que un nifio llore, patalee y haga una
“crisis” por no querer pincharse para pasarse la medicacién porque “le duele y arde”. O un padre/madre
al cual se le acaba de dar el diagnostico de que su hijo padece cancer de un estadio avanzado y que sdlo
se realizara una quimioterapia paliativa.

Ante estas situaciones de crisis de angustia, ese afecto que no engaiia, motivos mas frecuentes de
solicitud de urgencias en los diferentes servicios de salud mental. Y donde se pueden observar que la
urgencia es del equipo médico y de la institucién, muchos chicos para atender y medicar, lo que implica

gue no se puede demorar ni perder tiempo por una crisis de un nifio que esta angustiado por lo que le

toca vivir.
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En Psico-Oncologia Pediatrica, consideramos una situacion, trastorno o conducta dentro de lo esperable
o de lo patolégico, como los Trastornos Reactivos y los Trastornos Orga’micos1 , ¥ serd a partir de alli que
ante la presentaciéon de dicho cuadro considerar la urgencia o emergencia de la situacion. Para ello
debemos considerar la particularidad del paciente, si hay patoldgica previa, la duracion del episodio, y la
intensidad del mismo, el nivel intelectual, el apoyo-contencion familiar y la comunicacién intrafamiliar,
el desarraigo y el soporte social de la familia. Pudiendo diferenciar y conceptualizar de qué se trata la
crisis, se realizara la lectura de si se trata de una emergencia o urgencia y qué o cuales profesionales
alojaran la demanda de derivacién.

En conclusién, serda nuestro trabajo en la derivacidn, podamos alojar la angustia de aquel que se
encuentra en crisis, que podamos llevar la palabra del paciente a una demanda de tratamiento,
“propiciar un nuevo espacio, un nuevo tiempo donde pueda incluir el fenémeno en un decir”. 2

Poder dar lugar al sufrimiento del paciente, y en oncologia pediatrica, “el paciente” puede ser tanto el
nifio como sus padres o familiares directos que lo acompafan en el tratamiento., trabajar quien
considera que hay una urgencia a atender, puede ser el equipo médico, los padres o el mismo paciente

que pide ayuda. Aun asi debemos alojar y contener, es nuestra funcién y nuestro compromiso ético.

Palabras claves: urgencia — urgencia médica-urgencia psicoldgica- nifio con cancer
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1

TRASTORNOS REACTIVOS TRASTORNOS ORGANICOS

Reacciones emocionales (miedo, enojo, | Trastorno del suefio
culpa, verglenza, regresiones)

Trastornos adaptativos Ansiedad

Trastornos del suefio Agitacién /excitacion psicomotriz
Trastornos de ansiedad Psicosis

Conducta agresiva Delirium

Reaccion psicotica breve Trastorno del anino

Depresion Trastorno cognitivo

Estrés post traumatico

* “La Urgencia Generalizada. La practica en el hospital”, Guillermo Belga compilador. GRAMA ediciones, 2004. Pag. 35-36.
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RESUMEN

La investigacion-intervencidn construccion narrativa de identidad del adolescente con diagndstico de
cdncer en la interaccion de la familia, contexto de salud y el sistema social fue desarrollada en la Unidad
Oncoldégica del Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de la ciudad de Neiva, en el
marco el marco de la narrativa-conversacional desde el enfoque sistémico constructivista-
construccionista complejo. Participd el 30% de la poblacidon de adolescentes con diagndstico de cancer
atendida, equivalente cinco adolescentes, sus familias y el equipo médico tratante.

El interés de este trabajo investigativo-interventivo, fue el de comprender cémo se construye
narrativamente el proceso identitario, los significados y sentidos de vida del adolescente con cancer, en
su sistema de relaciones significativas y cdmo en escenarios narrativo-conversacionales de intervencion,
se reconfigura de manera resiliente la experiencia de enfermedad.

El interrogante planteado posibilitd la construccidn del proceso de investigacion— intervencidn desde la
disciplina psicoldgica, desarrollando intervenciones terapéuticas que dieran respuesta al planteamiento
expuesto; de esta manera, a partir de los encuentros conversacionales realizados con el equipo médico
se logrd la vinculacién de los adolescentes y sus familias a la investigacion—intervencion, dando paso al
disefio metodoldgico que permitio la comprension que privilegia la experiencia vivida y organizada en el
relato mediante un proceso conversacional, en donde la narrativa de los adolescentes y las familias
frente al diagndstico de cdncer organizé el sentido de la experiencia dentro del escenario de las
relaciones, unido al conversar y narrar historias.

La investigacion se enmarcé dentro del enfoque cualitativo y los instrumentos utilizados en los
escenarios conversacionales reflexivos fueron: guiones de investigacidn-intervencién con guiones
interventivos semi estructurados, observaciones y anotaciones escritas, grabaciones de audio y video y
equipos reflexivos.

Este tipo de investigacién hace referencia a los relatos (Historia-memoria y relatos alternos o
novedosos) de los actores sociales, en la experiencia de cancer en el adolescente, construccidén narrativa
de identidad en el adolescente vy la resiliencia como emergencia en la relacidon contextual de ayuda que
emergieron en el contexto interventivo con los adolescentes y las familias, configuradas por el proceso
conversacional reflexivo de los escenarios de investigacidn-intervencidn. Las narrativas familiares en los
procesos interventivos posibilitaron una organizacién de todos los actores como sujetos activos con
dilemas humanos que querian comprender y resolver. En tanto los adolescentes manifestaron que se
veian amenazados ante la pérdida de su autonomia donde se mantiene una pauta distante ya que el
temor de los padres provocaba que el recurso de proteccion fuese excesivo. lgualmente algunos

jovenes, también, buscaron mejorar su imagen personal y ser reconocidos en su autonomia y toma de
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decisiones frente a su apariencia y estilo de vida. Lo anterior fue valorado por la familia al ver que las
respuestas de los adolescentes favorecian el tratamiento; es decir lo aceptaron y tomaron una actitud
de lucha y de querer vivir.

En conclusidn, el estudio posibilitd que en escenarios conversacionales se permitiera la evocacion,
comprensién y movilizacién de narrativas dominantes sobre la experiencia de cancer. Se reconocio en la
construccion narrativa de la experiencia de enfermedad, que el diagndstico y su implicacién eran vividos
como un acontecimiento incapacitante, doloroso y traumadtico; por lo tanto, en la co-construccion
conversacional de relatos familiares y personales, se facilitdé la generacién de narrativas de
afrontamiento resiliente que permitieron la emergencia de nuevas formas de vivir la experiencia, la
ampliacidén de la configuracién identitaria desde la diversidad misma del self para salir de una definicion
del si mismo anclada en la enfermedad.

Igualmente la investigacidn permitid ver el psicélogo, en los contextos interventivos, como un facilitador
de posibilidades de una mejor calidad de vida, frente a un diagndstico dificil, quien en los procesos
narrativos conversacionales favorece la emergencia de los recursos que permiten un afrontamiento

resiliente del paciente y su familia.

Palabras claves: adolescente- cancer- narrativa- resiliencia
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RESUMEN
El presente trabajo tiene como propdsito reflexionar acerca de la Teoria Operativa del Yo, con principios
orientadores y una praxis util, en la labor psicoterapéutica con pacientes oncolégicos. En el cancer los
prejuicios, mitos y creencias se conjugan en agravar circunstancias ya de por si temibles por sus afectos
y efectos.
El Yo no es algo hecho, sino que se esta haciendo constantemente. Surge, existe y actua en tanto tiene

vivencias. Lo que une las vivencias es el vinculo funcional, es decir un conjunto coordinado de
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actividades. Hay en el Yo un sentido creador, una capacidad para ordenar el curso ulterior de las
vivencias.

A través de la experiencia obtenida en los casos clinicos, se puede evidenciar que el Yo es funcién
cumplida, pero también por cumplir, capacidad y potencia. Este Yo no es un érgano, sino una funcion.
No tiene independencia, no preexiste, y su integracidon o auto-constitucion es relacion con el mundo y
otros YO. Por tal motivo, es relevante su estudio en la evolucién de la enfermedad y en el curso del
tratamiento, ya que en los pacientes oncoldgicos la estructura yoica se encuentra alterada, y como
consecuencia no le ha permitido al YO ser director y orientador para concretar en lo fisico las defensas.
Esta es la razén por la que un paciente con cancer y hasta etapas avanzadas del tiempo posible en que
ese organismo puede mantener a ese tumor, ahora incorporado al Yo, no dard mas que pobres
sintomas, porque le es propio.

Se pueden referir algunas razones posibles y conocidas para explicar la lectura y reconocimiento del
tejido neoplasico (elementos carcinogénicos del medio exterior, activacion y proto-oncogenes en el
nucleo celular, depresion, estrés, y miedo, entre otros). Todos ellos tienen la caracteristica de actuar ya
sea alterando el proceso mitético normal o alterando la capacidad inmunolédgica o perturbando la
estructura Yoica.

Reconoceremos al apoyo y al reforzamiento de su YO, como uno de los medios mas eficaces en el
tratamiento del paciente con céncer.

En esta capacidad cambiante y discriminativa del YO en el hombre y su relacién con lo que interpreta
como NO-YO, tanto en el mundo psiquico de las ideas como en el mundo organico, es donde podemos
ubicar y comprender la patologia humana. Es muy significativo que desde hace mas de 100 afios la
cirugia, las radiaciones y la quimioterapia sigan siendo una grave agresién yoica y una agresién al
esquema corporal. Por ello, es en el drea del YO donde se debe dar la batalla del tratamiento
psicoterapeltico, en lo que se llama el 42 tratamiento.

La psicoterapia representa hoy la realidad de un verdadero elemento terapéutico y esta suficientemente
probado que aumenta y mejora las posibilidades de vida y disminuye los efectos negativos de los otros
tratamientos. Por lo tanto, en el manejo del paciente oncoldgico, la triada terapéutica que orientara la
labor es la siguiente: la busqueda de un reforzamiento yoico (con ello, se modificara la escala de valores
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afectivos y materiales), la motivaciéon (que estard referida al “estar dispuesto a hacer”, en tanto
compromiso emocional y participacién), y el reconocimiento de un foco (el “foco” se localizard en un
primer momento en reconocer e identificar la problematica del paciente, que en la continuidad del

tratamiento, se profundizard y se relacionara con otros elementos parcialmente inconscientes).
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Es muy importante lo que el sujeto se proponga y sea capaza de hacer. El pasado y el futuro crean un
todo indisoluble. Se debe tener en cuenta que la re-estructuraciéon y/o reforzamiento es de fundamental
importancia terapéutica. Por ende, concluiremos que para la Psicooncologia el cancer es un sintoma, es
un proceso propio, general del organismo. Es una manifestaciéon de un trastorno Yoico, con relacion al
reconocimiento de la célula tumoral y que eventualmente se localiza. El cdncer es un capitulo mas de la
biografia de esa persona, de una historia. Es un proceso psico-social que se localiza como organico y
puede diseminarse.

Desde el punto de vista interpretativo, es una opcidn menor, preferible o mas tolerable, o su respuesta a
una circunstancia psiquica, fisica o emocional, que a ese individuo le resulta inconcientemente
intolerable.

No se curara un proceso que ya ocurrid. Se buscaran razones; y se pretendera ayudar a seguir viviendo!

Y como dice el Dr. Schavelzon, porque somos Psicélogos, buscamos las razones en el alma.

Palabras claves: psicocnologia-cancer-yo-reforzamiento
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RESUMEN

Los trastornos bipolares son un grupo de trastornos del estado de danimo de evolucién crénica y
recurrente, que estadn asociados a significativos detrimentos en el funcionamiento social y vocacional.
Distintas investigaciones han demostrado consistentemente la presencia de alteraciones
neuropsicoldgicas en al menos un subgrupo de pacientes con trastorno bipolar, las cuales persisten aun
en fases de remisién clinica. Los principales dominios afectados son las funciones ejecutivas, la memoria
verbal, la atencidn y la velocidad de procesamiento. Estas alteraciones estan asociadas a las persistentes
dificultades funcionales que experimentan los pacientes bipolares, segin demuestran estudios
transversales y longitudinales de 1 a 4 afios de seguimiento. Por este motivo, los aspectos

neuropsicoldgicos del trastorno bipolar son considerados como un blanco critico para el tratamiento y
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esfuerzos de rehabilitacidn. En los Ultimos afios, estas consideraciones despertaron creciente interés por

III

el estudio de los dominios englobados bajo el constructo “cognicion social” en el trastorno bipolar. La
cognicién social incluye distintos procesos cognitivos de orden superior que posibilitan al ser humano
captar las sefales sociales del entorno y responder adecuadamente en consecuencia. Un aspecto clave
de la cognicion social es la teoria de la mente o mentalizacion: la capacidad de atribuir estados
mentales, tales como creencias, intenciones y deseos a uno mismo y a los demas. El objetivo del
presente trabajo es explorar el estado del arte en el conocimiento de la afectacién de la teoria de la
mente en las tres fases del trastorno bipolar (eutimia, mania y depresion). Con tal fin, se llevd a cabo
una extensa busqueda en bases de datos electrdnicas (EBSCO, Psychinfo, PubMed, ScienceDirect y
Wiley-Blackwell) cubriendo el periodo 1990-2013 y utilizando combinaciones de las siguientes palabras
clave: bipolar disorder, mania, cognitive functioning, neuropsychology, social cognition, mindreading,
theory of mind, y mentalizing/mentalising. Del total de articulos obtenidos a través de esta estrategia de
busqueda sdélo fueron considerados para la presente revision aquellos que cumplen con las siguientes
condiciones: 1) Incluyen pacientes con trastorno bipolar de acuerdo a criterios diagndsticos
estandarizados; Il) Reportan los resultados obtenidos por pacientes bipolares en tests de teoria de la
mente; 1) Incluyen un grupo control de sujetos sanos; IV) Explicitan el estado de animo de los pacientes
al momento de la evaluacidn; V) Los trabajos que incluyen pacientes bipolares en distintas fases de la
enfermedad reportan separadamente los resultados para cada fase. Los resultados de las
investigaciones seleccionadas fueron resumidos en el presente estudio. Diecisiete estudios publicados a
la fecha cumplen con los criterios de seleccidon. Los resultados de las investigaciones revisadas indican la
presencia de déficits de teoria de la mente en las tres fases de la enfermedad. Sin embargo, en la fase
eutimica, algunos aspectos de la teoria de la mente estarian preservados. Asimismo, se desconoce si las
alteraciones de esta capacidad constituyen un marcador de rasgo de la enfermedad o si son secundarias
a la influencia de variables clinicas -como la medicacién y los sintomas animicos- y neurocognitivas -
como las alteraciones atencionales y ejecutivas-. De igual manera, no es claro como se relacionan las
alteraciones en la teoria de la mente con las distintas dimensiones del status funcional de los pacientes
(trabajo, ocio, relaciones interpersonales, etc.). Futuras investigaciones deberdn evaluar la teoria de la
mente en pacientes que cumplan estrictos criterios de eutimia a través de una bateria neuropsicolégica
gue incluya pruebas que permitan valorar distintos aspectos de las capacidades de mentalizacién por
medio de estimulos con mayor validez ecoldgica, que simulen las demandas cognitivo-sociales de la vida
cotidiana. Asimismo, debera estimarse la magnitud (tamafio de efecto) de los déficits encontrados y su

relacion con distintas dimensiones del funcionamiento general de los pacientes.
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RESUMEN

Distintos estudios han documentado consistentemente la presencia de déficits cognitivos y alteraciones
en el funcionamiento social y vocacional en un porcentaje significativo de pacientes con trastorno
bipolar. Por este motivo, en los ultimos afios ha crecido el interés por el estudio de los dominios
cognitivos englobados bajo el concepto “cognicidn social” en esta poblacion clinica. La cognicidn social
es un complejo conjunto de procesos cognitivos de orden superior que subyacen a las interacciones
sociales adaptativas. La “teoria de la mente” o “mentalizaciéon” es un aspecto clave de la cognicién social
que refiere a la capacidad de atribuir estados mentales a uno mismo y a los demads. Este concepto
abarca distintos aspectos, tales como la comprensiéon de una “metedura de pata” o el reconocimiento
de estados emocionales a través de la observaciéon de la mirada de otras personas, entre otros.
Actualmente, los estudios que han explorado la afectacién de la teoria de la mente en la fase eutimica
del trastorno bipolar son escasos y sus resultados son poco consistentes. La mayoria de estos estudios
presenta altas probabilidades de error de tipo 2 debido a su pequefio tamafio muestral. En este
contexto, el objetivo de este estudio es combinar los hallazgos de los trabajos existentes sobre teoria de
la mente en la fase eutimica del trastorno bipolar para conocer si existen diferencias respecto a
controles sanos en relacidn a esta variable, y en tal caso, conocer la magnitud (tamafo de efecto) de
esas diferencias. Con tal fin, se realizé una busqueda extensa a través de las principales bases de datos
electrénicas con cobertura de la literatura empirica en ciencias médicas, psicologia y ciencias del
comportamiento, utilizando combinaciones de las siguientes palabras clave: bipolar disorder, euthymia,
remission, cognitive functioning, neuropsychology, social cognition, mindreading, theory of mind vy
mentalizing/mentalising. Fueron considerados para este meta-andlisis sélo aquellos trabajos que
cumplen con los siguientes criterios: (I) Publicados entre enero de 1990 y junio de 2013; (ll) Investigan
algun aspecto de la teoria de la mente en pacientes con trastorno bipolar; (lll) Utilizan los criterios del

DSM IV-TR para determinar el diagndstico; (IV) Incluyen pacientes en remision clinica; (V) Incluyen un
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grupo control de sujetos sanos; (VI) Proveen informacién necesaria para calcular los tamafios de efecto
(medias y desvios estandar, pruebas T, p-valores, etc.) de las diferencias entre pacientes y controles. Los
resultados obtenidos en los estudios seleccionados fueron combinados a través de procedimiento meta-
analiticos a fin de obtener una medida resumen (tamafno de efecto global) para distintos aspectos de la
teoria de la mente. Se observaron diferencias significativas entre pacientes y controles en tests de teoria
de la mente, con un tamano de efecto medio en pruebas bdsicas y avanzadas de esta capacidad (0.5 <d
<0.8), con excepcidn de los tests de lectura de la mente a través de la mirada, que no permitieron
discriminar pacientes bipolares de controles sanos. Si bien se observaron tamafos de efecto de mediana
magnitud para el rendimiento en pruebas de teoria de la mente, esto no permite concluir aun que las
alteraciones de esta capacidad constituyen un marcador de rasgo del trastorno bipolar. Tales déficits
podrian ser secundarios a déficits ejecutivos o atencionales, o bien al efecto de la medicacién. Futuras
investigaciones deben superar las limitaciones metodolégicas que caracterizan a la investigacién en
trastorno bipolar, como criterios de eutimia demasiado amplios o poco precisos, pobre apareamiento
con los sujetos control y pequefio tamafio muestral. Asimismo, futuras investigaciones deben abordar la
complejidad del constructo teoria de la mente a través de una bateria que permita valorar di stintos
aspectos de esta funcién por medio de pruebas con mayor validez ecolégica que las que fueron

utilizadas a la actualidad.
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ADULTOS MAYORES E INCLUSION SOCIAL: LA EDUCACION COMO UNA FORMA DE PARTICIPACION
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RESUMEN

Desde hace varias décadas se viene produciendo un cambio en las concepciones tedricas acerca de la
vejez. Este nuevo enfoque tiende a considerarla como una etapa mas de la vida que posee sus propias
potencialidades de desarrollo. Se trata de no hablar de “vejez” sino de “envejecimiento”, para hacer
referencia a su caracteristica procesual y no a un estado inerte o de deterioro. Este cambio de

paradigma modifica la concepcion acerca del aprendizaje, el cual se piensa hoy en dia como posible y
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necesario en todas las etapas de la vida. Dicha concepcion se refleja en la amplia oferta educativa para
adultos mayores, constituida en espacios universitarios de educacién no formal que contienen una
curricula variada y no exigen cualificaciones previas. La inclusion social definida como la posibilidad real
de acceder a los derechos sociales es garantizada en parte por el acceso a la educaciéon permanente. La
educacion a lo largo de toda la vida pensada como un derecho social incluye no solo el acceso al
conocimiento sino que aumenta las posibilidades de participacion ciudadana al concebir a los mayores
como sujetos de derecho. Estos espacios promueven la participacién de personas mayores,
favoreciendo a su vez la inclusidn social. La participacién es una necesidad humana basica, ligada al
reconocimiento de identidad que todo ser humano tiene, y es una condicion para el fortalecimiento y la
libertad.

En este marco, el presente trabajo tiene como objetivo describir y analizar la participacion de los adultos
mayores en instancias de educacidén no formal como una forma de inclusién social que repercute
positivamente en la calidad de vida de los involucrados y en el resto de la sociedad. Para ello, se realiza
una revision tedrica incluyendo los conceptos de empoderamiento y generatividad, intimamente ligados
al de participacion social. El empoderamiento es concebido como una toma de poder que fortalece la
autoestima y la conciencia politica de las personas, permitiendo un posicionamiento como sujeto de
derecho. Aplicado a las personas adultas mayores, implica una conviccidon en una fuerza alternativa y
activa, en contra de los mitos tradicionales de dependencia. En cuanto al concepto de generatividad, de
difusidn reciente, puede sintetizarse como el desarrollo de actividades que producen bienes o servicios
de interés para la familia, la comunidad y/o la sociedad. Ambos conceptos implican una vision positiva
de la vejez y contribuyen a modificar el imaginario social. De esta manera, se describe como la
participacion de los Adultos Mayores que se deriva de las propuestas educativas puede observarse en
tres variantes o niveles distintos, favoreciendo distintas formas de inclusién: en principio, la mera
inclusion en los talleres con la consecuente asistencia a sedes universitarias (inclusién social-educativa);
en segundo lugar, la participacion politica a través de asociaciones estudiantiles y la elecciéon de
representantes (inclusién politica); por ultimo, una tercera variante esta constituida por las propuestas
de participacidon que surgen desde las aulas pero van mas alld de ellas (inclusion social-comunitaria),
como son los viajes a congresos, publicaciones u otras actividades de difusidn de las producciones, asi
como trabajos comunitarios y de voluntariado que favorecen la colaboracién intergeneracional.
Finalmente, se concluye el valor de estas intervenciones al promover la inclusién social de los adultos
mayores, favoreciendo la participacion y el desarrollo de actividades generativas y de empoderamiento,
en pos de un imaginario social mas positivo. Por ultimo, se destaca la necesidad de que las propuestas

se expandan aln mads a espacios comunitarios, considerando que la oferta educativa esta en gran parte
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consolidada, y que desarrollar actividades de transferencia -entre ellas, la difusién de producciones, el
trabajo comunitario y el intergeneracional- constituye hoy en dia el mayor desafio a futuro para que la
oferta educativa no funcione como una forma mas de exclusién y aislamiento donde los mayores

queden relegados a un espacio de encierro.

Palabras clave: adultos mayores —inclusién social - participacion — educacion

TRABAJO COMPLETO

Introduccién

Desde hace unas décadas numerosas investigaciones evidencian aspectos positivos en el envejecer.
Estos hallazgos y el desarrollo de nuevos enfoques tedricos como respuesta a la realidad social del
envejecimiento poblacional, estan desarrollando en la actualidad nuevas concepciones acerca de lo que
implica atravesar esta etapa vital. Este nuevo imaginario posibilita la emergencia de un adulto mayor
activo, auténomo, con la posibilidad de generar diversos proyectos en el campo familiar, educativo y
social, a pesar de que todavia coexiste cierto espacio en donde emerge el paradigma anterior, que
asocia la vejez con el deterioro. Las nuevas concepciones, mas positivas, tienden a considerarla como
una etapa mas de la vida que posee sus propias potencialidades de desarrollo. Ya no se habla tanto de
“vejez” sino de “envejecimiento”, para hacer referencia a su caracteristica procesual y no a un estado
inerte o de declive (Arias, 2009; Fernandez Ballesteros, 2009). Entre las potencialidades que se rescatan
se encuentra la capacidad de seguir aprendiendo e incrementando las capacidades cognitivas y sociales.
Es por ello que el aprendizaje se piensa hoy en dia como posible y necesario en todas las etapas de la
vida. M3ds aun, el aprendizaje puede considerarse como uno de los factores principales que contribuyen
a un envejecimiento competente (Triadd, 2001). En este contexto es que se han ampliado y diversificado
ofertas educativas para Adultos Mayores, la mayoria de ellas ofrecidas por universidades publicas y
privadas del pais, en convenio con algin organismo estatal. Estas instancias de educacién no formal
tienen un caracter inclusivo y socializador ya que no exigen otro requisito previo que un minimo de
edad, y generan acciones participativas mas alla de la clase (Yuni, 2011).

En vista de la popularidad de estas propuestas y la difusidon de sus beneficios, el presente trabajo tiene
como objetivo describir y analizar la participacion en instancias de educacion no formal como una forma
de inclusidn y participacidn social, que ayuda a mantenerse activo luego de la jubilacién y que repercute

positivamente en la calidad de vida de los involucrados y en el resto de la sociedad.

Educacion y Participacion e Inclusidn Social
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El concepto de participacién tiene un uso comun en la vida cotidiana, y va adquiriendo diversas
significaciones de acuerdo al uso que se hace de ella. Ferullo de Parajon (2006) va a mencionar que la
nocion de participacion es una construccién joven en el pensamiento occidental y que esta ligada al
surgimiento y consolidacion de la nocién de individuo, y sus significados han variado con el transcurso
del tiempo por la incidencia de los cambios socio-histéricos. Participacion deriva del vocablo latino
"participare" que significa tomar parte, sin embargo, inicialmente se consideraba a la participacion
como una simple emision de informacién hasta que comenzé a ser relacionada con la toma de
decisiones. En este sentido Maritza Montero (2008) va a destacar también distintos usos de este
concepto sefialando que en el campo politico, se hace referencia a la participacion como un medio para
ejercer la democracia, o via para alcanzar el poder, mientras que en el campo de la comunicacién hace
referencia a informar y ser informado y, desde el campo econdmico, a compartir beneficios materiales.
La participacidén es una necesidad humana basica, ligada al reconocimiento de identidad que todo ser
humano tiene y es definida como “la capacidad que tienen los individuos de intervenir hasta la toma de
decisiones en todos aquellos aspectos de su vida cotidiana que los afectan e involucran” (Brown, 2007).
Con el paso del tiempo, la participacién de los mayores disminuia, sobre todo después de la jubilacién, y
por otra parte los estereotipos negativos aplicados a la edad avanzada no favorecian escenarios en
donde los mayores pudieran seguir manteniendo los niveles de participacidén de su vida adulta. No hay
una Unica forma de participar y diversos son los ambitos para hacerlo. Todos ellos directamente
relacionados con un tipo de rol y/o etapa vital, como: voluntario, hijo, vecino, abuelo, padre/madre,
pareja, profesional, obrero, miembro de una colectividad, etc. Durante mucho tiempo, para los adultos
mayores estos roles y formas de participacion se circunscribieron a solo dos o tres, con suerte para
algunos.

La educacion fue una de las primeras acciones que permitié promover la participacién e independencia
de las personas mayores. Hace varias décadas se vienen desarrollando programas universitarios de
educacién no formal para Adultos Mayores, donde el Unico requisito es un minimo de edad. Constituyen
propuestas inclusivas, espacio propicio para garantizar el acceso a la educacién sin limites sociales,
econémicos o culturales. En este marco se considera la educaciéon a lo largo de toda la vida como un
derecho social: los mayores son considerados sujetos de derecho, que buscan actualizarse y desarrollar
sus potencialidades. A su vez, estos espacios permiten reconfigurar la red de apoyo social al generar
nuevos vinculos, desarrollar procesos grupales favoreciendo el sentimiento de pertenencia, y construir
nuevos roles sociales-principalmente el rol de “estudiante”- desafiando los estereotipos negativos sobre
el envejecimiento y posibilitando un nuevo posicionamiento en la sociedad (Manes, 2012). Para de-

construir estereotipos es necesario el protagonismo de los mismos sujetos, ejerciendo ciudadania plena
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en el centro del espacio social, y esto es lo que comenzaron a generar los mayores en el espacio
universitario.

Si se define la inclusion social como “la posibilidad real de acceder a los derechos sociales” (Minujin,
1988, pp.173) se vislumbra que la misma es garantizada en parte por el acceso a la educacion
permanente. La inclusién educativa constituye una oportunidad de reparacién de las desigualdades
sociales sucedidas en etapas anteriores de la vida, y contribuye al desarrollo integral de la persona al
favorecer el aprendizaje y la participacidn. Por lo tanto, es fundamental el rol del Estado al promover
estos espacios en el marco de universidades y organismos publicos. Minujin seiala tres facetas de la
inclusion social: la politica -relacionada con la ciudadania formal y con la participacion ciudadana-, la
econdmica -se refiere al empleo y la proteccidn social- y la social -el acceso al capital social-. Puede
agregarse a los fines del presente trabajo la inclusién educativa y la inclusion comunitaria, como matices

de la faceta social.

Diferentes formas de participacion

La participacién de los Adultos Mayores que se deriva de las propuestas educativas puede observarse en
tres variantes o niveles distintos:

a) En principio, la mera inclusidn en los talleres con la consecuente asistencia a sedes universitarias
es en si misma una forma de participacién. Implica continuar asumiendo roles vy
responsabilidades caracteristicos de la adultez, a la vez que promueve el contacto con otras
generaciones y favorece la socializacion entre pares (Yuni, Urbano &Tarditi, 2012)

b) Una segunda variante es la participacion politica a través de asociaciones estudiantiles y la
eleccidn de representantes que se forman en Programas Universitarios para Adultos Mayores
(PUAM). Esta caracteristica sucede en la mayoria de los programas de nuestro pais (Yuni, 2011,
ob. Cit.), aunque el modelo cubano es el que representa por excelencia la orientacién politica y
colaborativa de los mismos (Lig Long Rangel, 2009).

c) Una ultima variante estd constituida por las propuestas de participacion que surgen desde las
aulas pero van mas alld de ellas, como son los viajes a congresos, publicaciones u otras
actividades de difusion de las producciones, asi como trabajos comunitarios y de voluntariado
qgue favorecen la colaboracién intergeneracional. En el mencionado modelo cubano, por
ejemplo, algunos Adultos Mayores se desarrollan como animadores o profesores de manera
voluntaria, realizan tareas de investigacidn-accion y de evaluacion de los programas, y participan
activamente en tareas de divulgacion de las actividades de la catedra (Yuni& Urbano, 2011). En

Montevideo, a partir de actividades de extension destinadas a Adultos Mayores se desarrollaron
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actividades comunitarias coordinadas por los mismos, tales como visitas a Adultos Mayores
institucionalizados sin familia, Programas intergeneracionales, Fortalecimiento de redes sociales
y barriales, contacto entre grupos de Adultos Mayores, entre otros (Pérez, 2005). En Alicante,
Espafia, los alumnos de la Universidad Permanente realizan actividades de investigacion,
intercambio de libros, han formado una Confederacion de Alumnos de Programas Universitarios
en el afios 2003, producen una revista trimestral, participan en foros y jornadas nacionales e
internacionales, y desarrollan proyectos intergeneracionales (Mataix, 2011). Cabe destacar que
en ocasiones estas actividades se promueven desde la curricula, como es el caso del PUAM de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, el cual posee un taller de “voluntariado”. Asimismo, otros
talleres empiezan a tener una insercion comunitaria al difundir sus producciones en eventos
como “La Feria del Libro” y publicaciones en congresos (PUAM, 2013).
Estos distintos niveles de participacién dan cuenta de diferentes facetas de inclusién social. El primer
nivel se vincularia con la inclusiéon social-educativa, es decir el acceso a la educacion permanente
garantizado como un derecho social. El segundo nivel, con la inclusién politica, al favorecer la toma de
posicidn-accidn en los procesos de decision que afectan al colectivo y la lucha por sus derechos, y el
tercero, con la inclusidén social-comunitaria al generar actividades de transferencia dirigidas a la
sociedad, ya sea ésta ultima en el rol de “publico o audiencia” en la difusién de producciones o
congresos, o en el rol de “destinatarios” sobre los cuales se busca intervenir para promover un cambio

positivo, como sucede en el caso de actividades de voluntariado.

Educacion, empoderamiento y generatividad

Luego de estas consideraciones, cabe destacar la vinculacidn que existe entre la participacién social en
instancias educativas con los conceptos de empoderamiento y generatividad que actualmente se
utilizan para referirse a la vejez como una etapa activa. El empoderamiento se concibe como un proceso
de aprendizaje y accién, una toma de poder que fortalece la autoestima y la conciencia politica de las
personas, permitiendo un posicionamiento como sujeto de derecho y aumentando la autonomia.
Aplicado a las personas adultas mayores, implica una conviccién en una fuerza alternativa y activa, en
contra de los mitos tradicionales de dependencia (lacub & Arias, 2010; Arias, Sabatini, & Soliverez,
2011). En cuanto al concepto de generatividad, de difusidon reciente, puede sintetizarse como el
desarrollo de actividades que producen bienes o servicios de interés para la familia, la comunidad y/o la
sociedad, entre las cuales se encuentran la participacién civica y el voluntariado (Villar, 2012).
Investigadores han demostrado que a pesar de no encontrarse en una edad tipicamente generativa

como es la mediana adultez, buena parte de los adultos mayores muestran conductas y motivaciones
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generativas (Urrutia et. Al., 2009). La oferta educativa algunas veces genera actividades que van mas alla
de las aulas e implican una participacién comunitaria e intergeneracional, pero esto no sucede en la
mayoria de los casos. En general, el énfasis estd puesto en el crecimiento personal, lo cual deja
insatisfechos a aquellos Adultos Mayores generativos con ansias de participacion social (Villar & Celdran,
2012).

En base a estas definiciones, se vislumbra cémo esta nueva concepcién de envejecimiento activo y
educaciéon permanente podrian estar contribuyendo a este cambio ideoldgico, al incrementar el
empoderamiento de los Adultos Mayores y favorecer el desarrollo de actividades generativas, lo cual
repercute positivamente en el auto-concepto de los mayores y en el imaginario social acerca de las

posibilidades de accidn en esta etapa vital.

Conclusién

Es visible el valor de las propuestas educativas y las propuestas de accidn comunitaria que de ellas se
derivan para promover la participacién social, favoreciendo el empoderamiento y la generatividad. La
inclusion de los Adultos Mayores en este tipo de actividades contribuye al afianzamiento de un
imaginario social mds positivo, referido a una vejez mas competente. Dentro de las variantes de
participacidén sefaladas, se rescata la necesidad de que las propuestas se expandan aun mas a espacios
comunitarios, ya que la oferta educativa esta en gran parte consolidada. Las propuestas son amplias y
variadas, pero no en todos los casos incluyen actividades de transferencia a partir de lo aprendido, como
la difusién, y el trabajo comunitario e intergeneracional. Es necesario que el campo de accion y la oferta
curricular no se limite a promover mejoras en un plano individual, sino que incluya actividades
comunitarias y de transferencia, ya que son este tipo de actividades generativas las que potencian la
inclusion comunitaria debido a que el Adulto Mayor pasaria a ser un agente de cambio social y no solo
un receptor de contenidos. Inicialmente se vinculaba la participacién con lo politico: posteriormente se
vinculo la participacién a la toma de decisiones y emergen nuevos actores sociales como los mayores
gue buscan la inclusidn social y seguir ejerciendo sus derechos. El aprendizaje en el aula les permite
desarrollar potencialidades, vinculos, empoderarse y mejorar el auto-concepto pero, una vez producidas
esas modificaciones, generar nuevas y multiples actividades de transferencia se convierte hoy en dia en
el mayor desafio a futuro para que la oferta educativa no funcione como una forma mas de aislamiento

y exclusion.
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Introduccidon: En nuestra sociedad venimos asistiendo a una transformacion demografica global: el
creciente envejecimiento poblacional, y en este marco el estudio de la adaptacidon psicoldgica a la
transicién critica del retiro jubilatorio cobra mayor relevancia. El retiro jubilatorio tiene un impacto
psicosocial en varios dominios de vida, afectando la priorizacion de las metas de vida. Las metas juegan
un rol importante en la adaptacién de las personas, ya que orientan la planificacion de la continuidad
laboral o bridge employment. Baltes y el Grupo de Berlin proponen el modelo “Optimizacion selectiva
con compensacion”, basado en el uso de tres estrategias adaptativas: Seleccion de metas, Optimizacion 'y
Compensacion (SOC). Si bien el uso de recursos SOC se ha hallado asociado positivamente a indicadores
de bienestar psicolégico en adultos jévenes, los estudios empiricos en adultos mayores son adn escasos.
Uno de los factores que se supone influye en la variabilidad interpersonal en la capacidad adaptativa es
el nivel educativo y la formacion experta. Se hall6 un predominio de estrategias de afrontamiento
cognitivas y adaptativas en adultos mayores con alto desempeio en sabiduria. Sin embargo, es aln
insuficiente la evidencia empirica acerca del rol de la sabiduria como conocimiento experto y
pragmatico, en la eficacia de las estrategias SOC frente a la crisis jubilatoria.

Objetivos: 1) Comparar las metas de vida a partir de la jubilacién en adultos mayores profesionales y no
profesionales; 2) Analizar la relacién entre la sabiduria y las estrategias SOC.

Metodologia: Se utilizé un disefio correlacional y transversal con hipdtesis de diferencia de grupos. La
muestra estuvo compuesta por 40 adultos mayores, de ambos sexos, entre 60-80 afios de edad,
jubilados, seleccionados intencionalmente y distribuidos en 2 grupos de 20 participantes cada uno,
segun el nivel educativo-profesional: Grupo 1, profesionales y Grupo 2, no profesionales. Técnicas de
recoleccion de datos: 1. Cuestionario de datos socioeducativos, 2. Encuesta de metas de vida, 3.
Cuestionario de estrategias SOC, 4. Escala del Conocimiento Experto relativo a la Sabiduria del Grupo de
Berlin. Andlisis de datos: se realizd un analisis cualitativo utilizando la técnica de analisis de contenido, y
se aplicaron analisis estadisticos.

Resultados: El grupo profesional seleccioné como metas principales: viajes y turismo, continuacion de la
actividad ocupacional y formacién educativa-cultural. El grupo no profesional prefirié: recreacién y
socializacion, viajes, y familia. El grupo profesional utilizé los tres tipos de estrategias SOC, mientras que
el grupo no profesional utilizé preponderantemente la seleccion electiva y restrictiva. En el grupo
profesional se evidencido un desempefio promedio significativamente mayor en tres dimensiones de la
sabiduria: conocimiento factico, contextualismo y relativismo. El desempeino promedio mas alto en los
jubilados profesionales se alcanzé en conocimiento factico, conocimiento procedimental vy
contextualismo, y el menor desempefio se obtuvo en relativismo; mientras que los jubilados no

profesionales mostraron su mejor desempefio en conocimiento factico y el menor también en
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relativismo. Los resultados mostraron que la sabiduria se halla asociada al predominio de las estrategias
de optimizacién y compensacién, y al menor uso de la estrategia seleccion restrictiva; mientras que el
menor nivel de sabiduria se halla asociado al uso de las estrategias de seleccidn electiva.

Conclusién: La seleccion de metas de vida y los recursos SOC a partir de la jubilacién presentan
diferencias segun la sabiduria y la formacion profesional. Los adultos mayores profesionales tienden a
seleccionar metas relacionadas directamente con su dominio de experticia en continuidad con su
actividad laboral previa, mientras que los objetivos de los no profesionales son mds variados y relativos
a actividades de ocio y a las relaciones familiares. Los adultos mayores jubilados profesionales presentan
una mayor capacidad adaptativa para la utilizacion de estrategias que permiten optimizar sus recursos y
compensar pérdidas y limitaciones; mientras que los no profesionales alcanzan un mejor

funcionamiento en el uso de estrategias para seleccionar electiva y restrictivamente metas de vida.

Palabras claves: jubilacidon- experticia- metas- autoregulacion

TRABAJO COMPLETO

Introduccidn

En nuestra sociedad venimos asistiendo a una transformacion demografica global: el creciente
envejecimiento poblacional, y el estudio de la adaptacidn psicoldgica a la transicidn critica del retiro
jubilatorio cobra mayor relevancia.

La jubilacion a menudo amenaza la integracion social y la capacidad adaptativa en la vida cotidiana, para
la cual no estan especificadas tareas productivas normativas (Fernandez-Ballesteros, 2011). Numerosas
investigaciones se han centrado en el impacto psicosocial de la jubilacion (Aymerich, Planes y Gras,
2010; Hermida y Stefani, 2011; Martinez, Flérez, Ancizu, Valdés y Adeva, 2003). No obstante, los
resultados obtenidos hasta el momento son diversos y hasta contradictorios (Rodriguez Feijod, 2006).
Baltes y el Grupo de Berlin han propuesto un modelo metatedrico de afrontamiento basado en el
principio de optimizacion selectiva con compensacion (SOC) -Action Auto-Regulation Theoretical
Framework (Freund y Baltes, 2002). Sostienen que el buen envejecimiento implica esforzarse
continuamente en minimizar las pérdidas -o sus efectos negativos- y maximizar los recursos,
dependiendo del interjuego entre tres estrategias: Seleccion de metas, Optimizacion y Compensacion. Es
decir, el proceso de adaptacidn incluye el esfuerzo de priorizacién de unas metas y restriccién de otras,

reforzar y potenciar los recursos, y compensar y regular las pérdidas asociadas al avance de la edad. Las
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estrategias compensatorias se desarrollan cuando se ve reducida la capacidad adaptativa, posibilitando
la plasticidad y el desarrollo potencial (Greve y Staudinger, 2006).

Si bien el uso de recursos SOC se ha hallado asociado positivamente a indicadores de bienestar psicoldgico
en adultos jévenes (Wiese, Freund y Baltes, 2000), los estudios empiricos en adultos mayores son aun
escasos (Lerner, R.M., Lerner, J.V., Almerigi & Theokas, 2005). Los estudios tempranos del modelo SOC
examinaron los comportamientos adaptativos de personas frente al padecimiento de enfermedades
crénicas (Gignac, Cott y Badley, 2002; Marsiske, Lang, Baltes, M. y Baltes, P., 1995). Recientemente, el
modelo SOC ha sido aplicado al estudio de la adaptacion a condiciones sociales y psicoldgicas criticas
(Rush, Watts y Stanbury, 2011; Ziegelmann y Lippke, 2007). Por ejemplo, Freund y Baltes (2002) hallaron
que las personas que poseian mayores recursos utilizaban mas frecuentemente las estrategias de
seleccién y compensacion; y que frente a situaciones adversas, se tiende a incrementar el uso de procesos
de seleccidn electiva y restrictiva.

Se han investigado diversas variables psicosociales implicadas en la adaptacion postjubilatoria en la
vejez. Uno de los factores que se supone influye en la variabilidad interpersonal en la capacidad
adaptativa es el nivel educativo y formacion profesional. Sin embargo, aln es escasa la evidencia
empirica acerca del rol de la sabiduria, como conocimiento pragmatico y experiencia adquirida, en la
eficacia de las estrategias SOC frente a la crisis jubilatoria.

Como antecedentes en esta linea, Ardelt (2005) hallé un predominio de estrategias de afrontamiento
cognitivas y adaptativas en adultos mayores con alto desempefio en sabiduria. Los estudios de Baltes y
colegas (Smith, Staudinger y Baltes, 1994; Staudinger, Smith y Baltes, 1992) mostraron que personas con
ciertas especializaciones profesionales alcanzan un alto nivel de desempefio en la resolucién de
situaciones dilematicas. Por otra parte, se ha hallado relacién entre variables educativas y el uso de
estrategias de afrontamiento activas y cognitivas frente a la crisis de la jubilacion (Krzemien, Urquijo y
Monchietti, 2004); otros estudios hallaron que las personas, en la transicién al retiro, con un mayor nivel
profesional mantienen una mayor satisfaccion con la jubilacion (Fernandez, Crego y Alcover, 2008) y las
personas jubiladas sin estudios o con estudios primarios experimentan niveles de depresién mas altos que
aquellos con estudios universitarios (Martinez et al., 2003). Atchley y Robinson (1982) consideran que
cuanto mas cualificado y especializado es el trabajo y mas identificada esta la persona con su actividad
laboral, mas dificil es adaptarse a la nueva situacién de retiro.

Por tanto, este estudio tiene como objetivos: 1) Comparar las metas de vida a partir de la jubilacién en
adultos mayores profesionales y no profesionales; 2) Analizar la relacién entre la sabiduria y las

estrategias SOC.
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Método

Disefio y Participantes

Se utilizé un disefo de investigacion correlacional transversal con hipétesis de diferencia de grupos. La
muestra estuvo compuesta por 40 adultos mayores, de ambos sexos, jubilados. Los participantes fueron
seleccionados intencionalmente y distribuidos en 2 grupos segun el nivel educativo-profesional. El
Grupo 1, integrado por 20 profesionales (17 mujeres y 3 varones), expertos con educacion formal
terciaria y/o universitaria y ocupacién laboral previa altamente calificada, desempefiada tanto de forma
independiente y/o en relacion de dependencia, y el Grupo 2, compuesto por 20 adultos mayores no
profesionales (14 mujeres y 6 varones), con educacion basica primaria y/o media, con o sin ocupacion
previa. Se consideraron los siguientes criterios de inclusidn: participantes exentos de trastornos
cognitivos, neuroldgicos, psicopatoldgicos y/o inmovilidad fisica, con un minimo de escolaridad primaria
completa, y recientemente jubilados o con un maximo de cinco afios posteriores al retiro jubilatorio

efectivo.

Instrumentos

1. Cuestionario de datos socioeducativos (edad, sexo, estado previsional, estado civil, nivel educativo,
formacion académica, ocupacidn/profesion, drea de experticia, zona geogréfica de residencia, tipo
de hogar y conformacidn de grupo conviviente).

2. Encuesta de metas de vida, basada en estudios previos (Wiese et al., 2000): se les solicitd a los
participantes que identificaran y enumeraran tres principales metas que se proponen a partir del
retiro jubilatorio.

3. Cuestionario de recursos y estrategias SOC (SOC Questionnaire) de P.B. Baltes, M.M. Baltes, Freund y
Lang (1999), modalidad “dominio especifico”, en relacion a la jubilacidn; consta de 49 pares de items
opuestos distribuidos en las categorias seleccion electiva, seleccion restrictiva, optimizacion vy
compensacion.

4. Escala del Conocimiento Experto relativo a la Sabiduria (Wisdom-Related Expert Knowledge Scale -
WRKS Scale-), del Grupo de Berlin (Staudinger et al., 1994), traducida al espafiol y aplicada en
adultos mayores marplatenses (Krzemien & Richard’s, 2011). Evalta la sabiduria a partir de cinco
criterios: 1. Conocimiento factico, 2. Conocimiento procedimental, 3. Contextualismo, 4. Relativismo,
5. Resignificaciéon y manejo de la incertidumbre. En este estudio se aplicaron dos tareas
recomendadas por los autores para la vejez (Tarea A: “Revision de las metas de vida” y Tarea B:
“Planificacion y de manejo de la vida”), las cuales presentan situaciones hipotéticas dilematicas de la

vida cotidiana. Los participantes deben expresar una reflexién (thinking-aloud) y dar una resolucion

CUARTO CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata



escrita considerando lo que debiera, conviniera o pudiera hacer una persona. Las respuestas son
calificadas en una escala ordinal de tres puntos (1. bajo, 2. medio, 3. alto) en cada uno de los cinco

criterios.

Procedimiento

La administracion de los instrumentos se realizé en forma individual, en una sesién de 60 minutos en
condiciones estandarizadas y sistematicas. Se considerd el consentimiento informado de los
participantes. Segun la naturaleza de los datos obtenidos, éstos fueron sometidos a un analisis

cualitativo y cuantitativo mediante el paquete estadistico SPSS V.19.

Andlisis de datos
Se realizd un analisis cualitativo utilizando la técnica de andlisis de contenido, y se aplicaron analisis

estadisticos.

Resultados

1. Datos sociodemogrdficos

- Grupo 1, denominado Profesional: La media de edad es 68,35 (DT= 4,68), variando entre 62 y 78
afios. En cuanto al nivel de instruccion, el 75% completd estudios terciarios y/o universitarios, el 20%
termind estudios secundarios y el 5% cuenta con el nivel primario o escolaridad basica. En cuanto al
estado civil, el 40% esta casado, el 25% se halla divorciado, el 30% es viudo y 5% mantiene la
solteria. La mayoria (45%) convive con su pareja, el 40% vive solo y el 15% restante convive con sus

hijos.

- Grupo 2, denominado No Profesional: La media de edad es 69.8 (DT= 4,06), oscilando entre 61y 77
anos. El 60% de este grupo cursé solo estudios primarios, el 35% estudios secundarios y el 5%
culminé estudios universitarios. El 50% es viudo, el 30% se encuentra casado, el 15% divorciado, y el

5% restante es soltero. El 65% vive solo, el 25% en pareja y el 10% restante convive con sus hijos.

2. Metas en la vida

Primeramente, se procedié a un analisis cualitativo utilizando la técnica de analisis de contenido de los
datos recogidos a través de la encuesta de metas de vida. Mediante esta técnica se extrajo de cada
respuesta dada las diferentes unidades de significado relevantes. Sintéticamente, este analisis incluyé:

reduccion, disposicion y transformacion de datos, y obtencion de las siguientes categorias: Viajes y

CUARTO CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata



Turismo, Socializaciéon, Familia, Salud, Recreacién, Ocio, y Formacion. Luego, se aplicd un analisis
estadistico de porcentajes de utilizaciéon de la seleccién de metas seleccionadas por cada grupo y la
jerarquizacion segun el grado de importancia o prioridad asignada a las mismas por los sujetos al tiempo
presente de participacion de esta investigacion. Los resultados mostraron que en el caso del grupo
profesional, como meta principal, el 35% eligidé viajes y turismo, el 20% prefirid trabajo y el 15%
seleccioné formacién continua. En cambio, el grupo no profesional mencioné como prioridad, las metas

ocio (35%), viajes y turismo (20%), y familia (15%), (Tabla 1).

Tabla 1. Porcentajes de la seleccién de metas en adultos mayores jubilados profesionales y no

profesionales.

Grupo 1 Grupo 2 Nota: Grupo 1:
Metas de vida % % Profesional.
Viajes y Turismo 35 20 Grupo 2: No
Socializacién 5 5 profesional.
Familia 5 15
Salud 5 10 3. Sabiduria y
Trabajo 20 5 estrategias de
Recreativas 5 5 auto-
Formacidn continua 15 5 regulacion SOC
Ocio 10 35 1. Respecto a

las estrategias
SOC, se obtuvieron los estadisticos descriptivos de tendencia central y desvio para ambos grupos y cada
grupo independientemente, y se aplicd un andlisis de diferencias de medias sin hallar diferencias
significativas entre ambos grupos. No obstante, se observa que el grupo profesional hace uso de los tres
tipos de estrategias en una frecuencia similar, mientras que el grupo de los no profesionales utiliza con
mayor frecuencia la seleccion electiva y restrictiva (Tabla 2).
2. Con respecto a la sabiduria, se evidencié que el desempefio promedio de la muestra total oscilé entre
los valores que caracterizan un nivel medio (M= 2.05, DT= 0.40), de acuerdo a la puntuacién alcanzada
en el instrumento. Las puntuaciones promedio obtenidas en cada uno de los criterios indicaron
nuevamente un nivel medio de sabiduria, siendo mayor el desempefio en conocimiento fdctico y
contextualismo, y el menor desempefo se obtuvo en relativismo. Respecto del grupo profesional, el
desempeiio promedio mas alto se alcanzd en las dimensiones conocimiento fdctico, conocimiento

procedimental vy contextualismo, y el menor desempefio se obtuvo en relativismo; mientras que el
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grupo no profesional logré su mejor desempeno en la dimensidon conocimiento fdctico y el menor

puntaje se mostré también en relativismo, (Tabla 2).

Tabla 2. Medias y Desvios Tipicos de la frecuencia de uso de las estrategias SOC y del desempefio en la

escala WRKS del Grupo de Berlin, discriminados para la muestra total y para cada grupo.

Grupo 1 Grupo 2
Profesional No Profesional
Estrategias SOC M (DT) M (DT)

Seleccion electiva (SE)

Seleccion restrictiva (SR)

Optimizacion (O)

Compensacion (C)

1,43 (0,38)
1,43 (0,30)
1,41 (0,32)
1,45 (0,34)

1,58 (0,39)
1,54 (0,36)
1,33 (0,38)
1,43 (0,34)

Criterios de sabiduria

M (DT)

M (DT)

1. Conocimiento factico

2. Conocimiento Procedimental

2,65 (0,40)
2,25 (0,68)

2,25 (0,41)
1,85 (0,65)

Se procedid a
comparar las
medias de cada
grupo en esta
variable,
hallando
diferencias
estadisticamente

significativas en

3. Contextualismo 2,30(0,57) 1,95 (0,48) las dimensiones
4. Relativismo, 1,85 (0,54) 1,35 (0,43) conocimiento
5. Conciencia y manejo de la incertidumbre 2,07 (0,49) 2,00 (0,46) factico  (t(38)=

3.11, p < 0.01
bilateral), contextualismo (t(38) = 2.09, p < 0.05 bilateral), y relativismo (t(38) = 3.23, p < 0.01 bilateral).
Segun los datos estadisticos, en particular estas tres dimensiones de la sabiduria se mostraron adecuadas
para discriminar los adultos mayores jubilados respecto de la sabiduria.

3. A fin de contrastar la hipdtesis de las asociaciones entre la sabiduria y las estrategias SOC segun cada
grupo, se calculd el coeficiente Pearson. En el grupo de profesionales, se presentd una correlacion
negativa estadisticamente significativa sdlo entre la dimensién contextualismo de la sabiduria y la
estrategia seleccion restrictiva (SR) (r= -0,46; p < 0,05). No se observaron relaciones estadisticamente
significativas para el grupo de los no profesionales. Luego, se realizé un Analisis de Correspondencias
Multiples (ACM), el cual es una técnica de analisis factorial exploratorio apropiada para el tratamiento
de los datos categdricos multivariados de las variables estudiadas en esta investigacion. Los resultados
mostraron que la sabiduria se halla mayormente asociada al predominio de las estrategias de
optimizacidn y compensacion, mientras que el menor nivel de sabiduria se halla mas asociado al uso de

las estrategias de seleccion, principalmente de seleccion electiva (Tabla 3).
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Tabla 3. Medidas de discriminacion en dos dimensiones de las estrategias de autorregulacién SOC vy la

presencia de sabiduria en la muestra total.

Dimensiones Correlacion entre variables
transformadas
1 2
SE ,13 ,70 SE/SR ,168
SR ,38 ,63 SE/O ,197
o 71 ,09 SE/C ,094
C ,73 ,30 SR/O .270
Sabiduria ,06 ,02 SR/C ,359
Total activo 1,96 1,72 o/c ,668
% de la varianza 49,00 43,07

Discusion

Este estudio se orientd a esclarecer la seleccién de metas de vida, y la relacién entre la sabiduria y las
estrategias SOC psicoldgica frente a la situacidon del retiro jubilatorio en adultos mayores con y sin
formacién profesional. Respecto a las metas de vida, los propdsitos de los profesionales se vinculan, por
un lado, a la formacidn profesional-ocupacional alcanzada en continuidad con su actividad laboral-
ocupacional previa, destacandose el interés en la actualizacién en la materia de especializacion propia, y
en la formaciéon continua, incluyendo la tarea de ensefar o trasmitir a otros. Por otro lado, los
profesionales tienden a preferir viajes y turismo, con el interés tanto de visitar o retornar a sus lugares
de origen, como de explorar nuevos sitios anhelados desde la juventud. En cambio, las metas
seleccionadas por los no profesionales a partir de la jubilacion, han sido preferencialmente actividades
diversas de ocio, pasivas y de satisfaccion personal, en sustitucion de las metas perseguidas en la etapa
de vida anterior, y diferentes a su actividad laboral-ocupacional previa; y por otro lado, se orientan
también a viajar, y a metas enfocadas a las relaciones familiares, en particular dedicarse a la abuelidad.
Coincidentemente con otros estudios (Pastor et al, 2003), se observé una diversidad interindividual en las
metas que las personas se formulan una vez jubilados, y que cuanto mayor es la continuidad del rol
laboral en aquellos sujetos con deseos de permanecer activos, se ven reducidos los efectos adversos de
la pérdida sufrida al jubilarse. La forma en que las personas se adaptan al impacto negativo de la etapa

jubilatoria y frente a la demanda de reorganizar el curso de su vida a partir de nuevas metas o retos
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alternativos, depende en gran medida de los recursos y estrategias de afrontamiento y de auto-
regulacion de que disponga, ademas de otras variables psicosociales y macrosociales condicionantes.

En concordancia con los postulados tedricos que fundamentan al modelo SOC, se ha hallado en este
estudio una asociaciéon entre la pertenencia al grupo de profesionales y el uso predominante de
estrategias de optimizacidn y compensacién, por una parte; y una asociacién entre la pertenencia al
grupo de no profesionales y un mayor uso de la estrategia seleccion, principalmente electiva. Es decir,
los adultos mayores jubilados profesionales presentan una mayor capacidad para optimizar los recursos
provenientes del entrenamiento y aprendizajes previos, y para compensar las limitaciones o pérdidas
ligadas al abandono de la actividad laboral y la pertenencia al grupo social o institucién donde
desempeiiaba su rol ocupacional. Podemos suponer que el mayor nivel educativo y la formacién
profesional actian como un factor de proteccién para la adaptacidon auto-reguladora del sujeto. A su
vez, se observé que a medida que se limitan los contextos de accidn (laboral, social, comunitario,
institucional, etc.) a partir del retiro jubilatorio, los profesionales tienden a hacer un uso
significativamente mayor de la estrategia de seleccidn restrictiva, centrandose o priorizando sélo
aquellas metas e intereses especificos ligados a su formacidon y especializaciéon, donde pueden
justamente potenciar sus recursos (gracias al resultado de la practica deliberada), manteniendo el nivel
de adaptacién a la situacion de cambio y a las nuevas condiciones de vida. Es decir, dado que la
jubilacion plantea una reduccion de contextos de desempefio de una persona, los adultos mayores
profesionales que han construido su identidad y desarrollado su actividad a partir de la interaccién con
numerosos contextos, una vez jubilados se encuentran con menos ambitos de accidn hacia los cuales
orientar sus metas y menos posibilidades de seleccionar diversos objetivos de vida, y por ello resulta
mas eficaz la estrategia de seleccion restrictiva. Los adultos mayores no profesionales, por su parte,
muestran un mejor funcionamiento en el uso de estrategias para seleccionar variedad de objetivos,
siendo sus elecciones diferentes a la actividad ocupacional. Estudios previos indicaron que la utilizacién
de estrategias de seleccién restrictiva de metas permite en la vejez el proceso de auto-regulacion y
acomodacion, adaptandose a los estandares culturales y sociales (Freund y Baltes, 2002).

En este estudio se prefirié aplicar el instrumento derivado del propio modelo SOC, aportando datos de
interés para la validacion empirica de dicho modelo, la cual es aun escasa y se requiere de futuros
estudios, en particular en el en el campo de la Gerontologia. Los datos obtenidos de la presente
investigacion sirven al disefio de programas de asistencia prejubilatoria, que contemplen las diferencias
individuales en cuanto a la formacidn profesional, y que potencien los recursos de optimizacién selectiva
con compensacion en los adultos mayores, en beneficio del desarrollo de sociedades inclusivas de

individuos de todas las edades.
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es retomar la teorizacién que realiza Piaget de la percepcion,
enfocandonos fundamentalmente en las criticas que hace el autor ginebrino a la Psicologia de la Gestalt
en su conceptualizaciéon de la percepcidon, con la cual discute la existencia de estructuras de
conocimiento a prior, porque consideramos que dichas criticas tienen una profunda vigencia en ciertos
debates actuales de la psicologia general y de la psicologia del desarrollo. Hablar de la percepcién desde
la Optica de Piaget, requiere primero analizar en qué marco se inscribe dicha concepcion de este
proceso psicoldgico bdsico. No es posible entender a la percepcion si no tenemos en cuenta a que
interrogantes responde la psicologia genética, como una psicologia que se pregunta fundamentalmente
por el conocimiento, o mas exactamente por la adquisicion del conocimiento. De hecho si atendemos a
la definicion de percepcidon propuesta por el psicélogo ginebrino, rapidamente descubrimos que la
define como: “el conocimiento que tomamos de los objetos o de sus movimientos, por el contacto

III

directo y actual” (Piaget, 1979:77). No es posible tampoco entender a la percepcidn sin las relaciones de
ésta con la accidon o la actividad del sujeto, relacién que le permitird a Piaget diferenciar entre
percepcion propiamente dicha y actividad perceptiva, estas dos nociones definirdn en sentido amplio a
la percepcion. No se dejara de poner el acento en las denominadas actividades perceptivas, concepto
que servird para pensar como la percepcidn esta mediada por actos inteligentes. Percepcidn e
inteligencia tendrdn similitudes y diferencias desde la éptica del epistemdlogo suizo, diferencias
irreconciliables que tienen a nuestro entender, profunda vigencia en la psicologia actual. En el caso de
la teoria de la percepcion de Piaget, es interesante preguntarse que subyace de su teoria, para no caer
en lo superfluo de la descripcidon misma. ¢Qué hay detras del cuestionamiento de Piaget a la Psicologia
de la Gestalt? Mas alla de reconocer en esta, un salto cualitativo al empirismo, Piaget esta preocupado,
en que la nocién de totalidad gestaltista borre la actividad del sujeto, y con ella la cuestion de la génesis
gue tanto le preocupo a su psicologia. Su proposiciéon de presentar a la inteligencia como contraria a la
percepcion, se inscribe en esta preocupacién. ¢No es acaso el resurgimiento de las teorias innatistas en
el campo de la psicologia del desarrollo una vuelta sobre la percepcidon? ¢Teorias como la de Spelke y
Carey, no vuelven a proponer estructuras perceptivas a priori como lo hacia la psicologia de la Gestalt el
siglo pasado? Creemos que hay una vuelta sobre el énfasis en la percepcidn en dichas teorias, en
desmedro de la actividad del sujeto en la construccidon del conocimiento. En una recopilacion reciente,
Juan Carlos Gomez (2012: 39) propone que la dicotomia percepcion/inteligencia se encuentra en plena
vigencia:

“En estos trabajos (se refiere a teorias de corte innatista) resucita la idea de que hay estructuras de

percepcion a prior, innatas, en el nifilo, que actian como conocimiento que gobiernan la percepcién y
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solo mas adelante su accion, recogiendo el eco de las palabras de Piaget respecto a la Gestalt: Ia
percepcion desplaza a la inteligencia intencional, activa. La conducta y la cognicién estardn
estrictamente canalizadas desde el nacimiento, estructuradas, mediante modulos, sistemas

especializados de conocimiento que preceden a la experiencia y la hacen posible.”

TRABAJO COMPLETO

Introduccién

Hablar de la percepcién desde la éptica de Piaget, requiere primero analizar en que marco se inscribe
dicha concepcién de este proceso psicolégico basico. No es posible entender a la percepcion si no
tenemos en cuenta a que interrogantes responde la psicologia genética, como una psicologia que se
pregunta fundamentalmente por el conocimiento, o mds exactamente por la adquisicion del
conocimiento. De hecho si atendemos a la definicion de percepcién propuesta por el psicodlogo
ginebrino, rapidamente descubrimos que la define como: “el conocimiento que tomamos de los objetos

III

o de sus movimientos, por el contacto directo y actual” (Piaget, 1979:77). No es posible tampoco
entender a la percepcidn sin las relaciones de ésta con la accién o la actividad del sujeto, relacion que le
permitird a Piaget diferenciar entre percepcién propiamente dicha y actividad perceptiva, estas dos
nociones definirdn en sentido amplio a la percepciéon. No se dejara de poner el acento en las
denominadas actividades perceptivas, concepto que servird para pensar como la percepcién esta
mediada por actos inteligentes.

Percepcién e inteligencia tendran similitudes y diferencias desde la éptica del epistemdlogo suizo,

diferencias irreconciliables que tienen a nuestro entender, profunda vigencia en la psicologia actual.

Percepcidon y empirismo.

La concepcidn piagetiana de la percepcidn, se inscribe como su psicologia en general, como una
respuesta al empirismo, no solo al empirismo en psicologia, representado por el conductismo, sino
también con el empirismo légico en el campo de la filosofia.

Discute abiertamente con la division del conocimiento en empirico y ldgico-matematico, divisidon
propuesta por el circulo de Viena. Como alternativa propone que todo acto de conocimiento implica la
puesta en actividad de formas ldgicas.

Desde la perspectiva del psicdlogo suizo, alli donde el sujeto adquiere algliin conocimiento, en contacto

con la experiencia, ese contacto no es un registro meramente acumulativo sino que mas bien se ponen
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en juego, en dicho proceso, “asimilaciones”, es decir que se incorporan dichos datos a esquemas previos
del sujeto. Este proceso asimilador, hace intervenir por si mismo una légica o una pre-ldgica.

Usando las categorias filoséficas de objeto y sujeto, donde en el empirismo pondra énfasis en el objeto
(todo el conocimiento estda en el mundo, o en la experiencia), Piaget reformulara dicha relacién,
diciendo que el conocimiento se logra o estd en la interaccion del sujeto y el objeto, nunca en una u otra
categoria: “El objeto se conoce solo en la medida en que el sujeto logra actuar sobre él” (Piaget, 1986)
Es decir, que desde su dptica no existen registros puros, o percepciones puras, porque en la percepcion

se dan siempre inferencias o pre-inferencias por parte del sujeto.

La percepcion y la teoria de la Gestalt.

La psicologia de la Gestalt, es sin duda una de las mayores inspiraciones en Piaget, para pensar la
percepcion. Acuerda con dicha psicologia la nocidon de Gestalt con la existencia de estructuras de
composicidon no aditivas en el campo del conocimiento, pero va a discutir fuertemente con la idea de
gue estas estructuras se mantengan inalterables a lo largo del desarrollo del sujeto, y con la idea de que
en ella no influya la experiencia pasada.

En el plano de la percepcién, Piaget esta de acuerdo con la psicologia de la Gestalt en que existan
“campos de organizacion” en la captacién de la realidad, y en no reducir la misma en elementos
atomisticos.

Podemos decir entonces, que hasta cierto punto acepta en el campo de la percepcion, la existencia de
constancias perceptivas, pero no aceptara que estas constancias sean inmutables a lo largo del
desarrollo del sujeto, esta distincion llevara a Piaget a distinguir entre percepcidén e inteligencia.

Apelara a la nocion de reversibilidad para distinguir entre procesos reversibles y los no reversibles,
dejando de lado de la reversibilidad a la inteligente, y a la percepcion del lado de los procesos
psicolégicos que son no reversibles. Los procesos irreversibles son aquellos que estdn absolutamente
determinados por el tiempo, los procesos reversibles tiene la capacidad de volver a cualquier momento
de su desarrollo. En palabras de Garcia (2007): “si la gestalt perceptiva es rigida, la operacion inteligente
en cambio es movil”.

Percepcidn y Actividad Perceptiva.

Dijimos en el apartado anterior que Piaget le reconoce en el campo de la percepcidn, la existencia de los
efectos de campo a la Piscologia de la Gestalt. Sin embargo la percepcidn va mucho mas alld de esos

efectos de campo, en Estudios de Psicologia Genética, Piaget (1984: 134), nos dice:
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“Pero incluso en este dominio particularmente favorable de su tesis (esta hablando de la percepcion),
no creemos que la teoria de la Gestalt corresponda a la totalidad de los hechos perceptivos. Es en
efecto, muy probable que los mecanismos perceptivos no se distribuyan sobre un Unico plano. Hay
“efectos de campo”, o interacciones inmediatas entre los elementos percibidos simultdneamente en sus
relaciones mutuas, y es sobre este plano que la descripcién gestaltista guarda todo su valor. Existen,
empero, mas alld de los efectos de campo, un conjunto de actividades perceptivas que ponen en
relacion, en distancias siempre crecientes en el espacio y en el tiempo, a los efectos elementales, y estas
actividades perceptivas desbordan mas y mas el cuadro gestaltista, por que se orientan en la direccién
de la reversibilidad inteligente”

Vemos claramente como es ente fragmento Piaget separa las percepciones por un lado, que responden
mas o menos a las leyes de la buena forma de la Gestalt, de las llamadas actividades perceptivas, que se
rigen mas bien por la reversibilidad propia de la inteligencia.

También serd propio de la percepcién el contacto parcial con el objeto, un contacto parcial y
deformante, mientras que la inteligencia, y pensemos a la actividad perceptiva en este sentido, seria un
contacto mds global, condicion sine qua non para alcanzar la objetividad. Apelemos a las palabras de
Garcia (2007: 76) para aclarar la cuestién:

“La percepcidon procede por centramientos, que en verdad deforman por que hacen depender la
totalidad del fendmeno perceptivo de un nucleo, descuidando asi la importancia de aquello que es
adyacente y, por tanto, transformando el fendmeno en una visidn parcializada. La inteligencia — dice
Piaget- a partir de la movilidad que la caracteriza, puede abarcar mas “realidades”, ir mas alla del centro
(“descentracién”) e integrar aquello adyacente al conjunto, consiguiendo de ese modo una mayor
objetividad. Por lo tanto la percepcién es deformante (a causa de la centracion que la caracteriza) y la
inteligencia es condicidén de objetividad ( a causa de su movilidad).”

Queda constituido entonces, el dominio de la percepcién en dos procesos:

e La percepcidn a secas, reteniendo esta idea de la psicologia de la gestal como el proceso
irreversible, caracterizado por ser composiciones no aditivas del todo o nada, que se rige por el
proceso de centracién.

e las actividades perceptivas, caracterizadas como procesos reversibles, caracterizadas por la
movilidad de la inteligencia, que se rigue por el proceso de descentracion.

Para intentar aclarar esta cuestiéon, veamos lo ejemplos que da Garcia (2007: 76-77) de estos procesos:
“Pongamos un ejemplo de ambas funciones. Pensemos en un nifno de dos meses de edad que no tiene
otra posibilidad que quedarse mirando un objeto por minutos (centacion de la mirada), hasta que

enfoca otro objeto, el cual a partir de ese momento, se constituye en una nueva centraciéon (“todo o
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nada” se dice del hecho de abandonar un campo perceptivo y pasar a otro, que no se relaciona de
ninguna manera con el primero, ya que funciona como una estructura distinta). Aqui estamos en
presencia de lo que Piaget denomina Percepcion o Acto perceptivo. Ahora bien, unos meses después, el
mismo nifio, podrd tomar ese objeto, manipularlo y de ese modo multiplicar sus puntos de vista
respecto del mismo (por ejemplo, en el caso del encendedor de mano, no solo reconoce el frente sino
también los perfiles del mismo, el fondo, inclusive destaparlo para ver dentro de la mecha y la piedra,
etc.), inclusive podrd compararlo con otros objetos (similares o no). Esa Actividad Perceptiva desborda
del marco de la percepcidn definida desde la perspectiva gestaltica, corrigiendo asi los defectos propios
de la centacién. En otras palabras, ella permite el acceso a un conocimiento mas amplio des mismo
objeto.”

Otra de las cuestiones que aparecen en el ejemplo, y que es de suma importancia, es la cuestiéon del
desarrollo en el nifio, como un factor que impacta sobre la percepcion en sentido amplio. Nétese que la
cuestion de la génesis de las estructuras es una de las criticas mds fuertes que Piaget hace a teoria de la
Gestalt. En palabras e Piaget (1984: 136):

“La distincion entre efectos de campo y actividad perceptiva corresponde a un criterio genético: las
primeras disminuyen un poco de importancia en la edad mientras los segundos aumentan de valor en el
curso del desarrollo.”

De esta manera, la percepcién como proceso psicoldgico no deja de estar sujeto a un proceso de génesis
y desarrollo que toma los mismos caminos que la inteligencia, en la medida en que comienza con el
contacto de los objetos y termina o continua en tomar distancia respecto de ellos, como los estadio
sensorio-motor y formal-abtracto.

Se evidencia aqui, la nocién del desarrollo pensada en un domino general en la obra de Piaget, es decir
qgue los cambios a lo largo del desarrollo, no se dan por dominios de conocimiento o dominios
procedimentales, sino que el cambio de un estadio a otro afecta a todas las funciones psicoldgicas del
sujeto.

Para intentar dejar del todo claro este proceso de cambio en las percepciones tomaremos otro ejemplo
propuesto por Garcia (2007:77):

“Una beba de dos meses de edad muestra la siguiente conducta cada vez que su tio la tiene en brazos:
fija sus ojos en los ojos de él, y puede pensarse un cuarto o media hora con la mirada centrada en esos
ojos. A los ochos meses de edad, la misma nifia muestra una conducta diferente respecto al mismo tio:
cada vez que el viene de visita, cruza la puerta, ingresa a un comedor que posee cuatro paredes, tres de
las cuales estan espejadas, estira los brazos en relacion a la nifia, la alza y ella mira al tio seriamente,

desvia su mirada en direccién a algunos espejos, reconoce alli la cara del tio, gira la cabeza buscando su
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cara y cuando la encuentra entonces se sonrie. Mas alld de las especulaciones psicoanaliticas que
pueden hacerse respecto al espejo, el tio, etc. Lo interesante del ejemplo es que a los dos meses no
sostiene la cabeza sola y eso de algiin modo refuerza las centraciones, pues la movilidad de la cabeza le
permite una perspectiva visual diferente con su horizonte mundano, entonces centra su mirada en un
objeto (los ojos del tio) y puede pasarse horas asi. Meses después para conocer a su tio hace un
recorrido que va de a cara de su tio (que aparentemente desconoce en primera instancia), hacia el
espejo (donde se posan sus ojos intentando asi reconocer a su tio) y por ultimo volver a enfocar
sonriente el rostro del tio. Va de un objeto a un reflejo del mismo, y vuelve finalmente a ese objeto,
integrando todos esos elementos. La movilidad implica reversibilidad, ya que ir y volver para componer

una identidad implica movimientos de ida y vuelta, o sea reversibles.

Percepcidn versus Inteligencia. Una dicotomia vigente.

Muchas veces se ha dicho que la teoria de Piaget, es una teoria en desuso, y se la considera un marco
tedrico del pasado, visidon provocada por una visidon teleoldgica del progreso cientifico y la ciencia
psicolégica. Lejos de pensar a la obra de Piaget de esta manera, consideramos que es un marco
heuristico importante para revisar muchas de las cuestiones actuales de la psicologia en general y de la
psicologia del desarrollo en particular.

En el caso de la teoria de la percepcién de Piaget, es interesante preguntarse que subyace de su teoria,
para no perderse en lo superfluo de la descripcién misma. ¢Qué hay detras del cuestionamiento de
Piaget a la Psicologia de la Gestalt? Mas alld de reconocer en esta un salto cualitativo al empirismo,
Piaget estd preocupado, en que la nocidn de totalidad gestaltista, borre la actividad de sujeto, y con ella
la cuestion de la génesis que tanto le preocupo a su psicologia. Su proposicion de presentar a la
inteligencia como contraria a la percepcidn, se inscribe en esta preocupacion.

éNo es acaso el resurgimiento de las teorias innatistas en el campo de la psicologia del desarrollo una
vuelta sobre la percepcion? ¢Teorias como la de Spelke y Carey, no vuelven a proponer estructuras
perceptivas a priori como lo hacia la psicologia de la Gestalt el siglo pasado? Nosotros creemos que si,
gue hay una vuelta sobre el énfasis en la percepcién, en desmedro de la actividad del sujeto en la
construccion del conocimiento.

En una recopilacion reciente, Juan Carlos Gémez (2012: 39) propone que la dicotomia
percepcion/inteligencia se encuentra en plena vigencia:

“En estos trabajos (se refiere a teorias de corte innatista) resucita la idea de que hay estructuras de
percepcion a prior, innatas, en el nifio, que actlan como conocimiento que gobiernan la percepcién y

solo mas adelante su accidn, recogiendo el eco de las palabras de Piaget respecto a la Gestalt: la
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percepcion desplaza a la inteligencia intencional, activa. La conducta y la cognicion estaran
estrictamente canalizadas desde el nacimiento, estructuradas, mediante maddulos, sistemas

especializados de conocimiento que preceden a la experiencia y la hacen posible.”
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NINOS Y NINAS EN CONTEXTOS DE VULNERABILIDAD PSICOSOCIAL: FACTORES INTERVINIENTES EN
SITUACIONES DE VIOLENCIA Y SU DIFICULTAD PARA EVALUARLOS

Folco Maria, Ferndndez Lorena

Universidad Abierta Interamericana- Facultad de Psicologia y Relaciones Humanas

mariafolco2@gmail.com

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo explorar, identificar y analizar los componentes y factores
subjetivos, interaccionales y organizacionales comprometidos en la produccion expresa o potencial de
situaciones de violencia a nifios y nifas.

El maltrato infantil es tan viejo como la humanidad. El infanticidio es uno de los actos mas violentos
practicados sobre los niflos y aceptado en tiempos remotos por motivos religiosos o disciplinarios (Acosta

Tieles, 1998 citado en Suarez, 2001).
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En la actualidad se mantiene vigente el problema. Millones de nifios, nifas y adolescentes viven
sometidos a trabajos forzados, prostitucion, hambre, frio, mendicidad, careciendo de educacién vy
atencidon médica por irresponsabilidad social y familiar, y se agrava constantemente la situacién por el
empeoramiento de las condiciones de vida, incremento de la pobreza, drogadiccion, alcoholismo vy
delincuencia, sometiéndosele cada vez mas a violentas formas de castigo corporal fisico, o a las mas
sutiles torturas psicoldgicas, negligencias y negacidn de sus mas elementales derechos (Larrain & Vega,
1995; Abreu, Amador, Borroto & Burke, 1992)

La familia como eje central de la vida y la sociedad es la responsable del desarrollo del nifio, nifia y
adolescente. Contradiciendo mitos, la violencia familiar existe en todas las clases sociales y provoca un
grave y profundo deterioro de la misma. Es precisamente una de las instituciones sociales donde resulta
mas dificil identificarla porque se considera un asunto privado, y ello exacerba los sufrimientos de las
victimas que padecen en silencio. Es un fendmeno complejo, en el que actuan diversos factores
culturales, politicos, sociales, econdmicos, étnicos y religiosos, (Larrain & Vega, 1995; Muiiiz, Jiménez &
Ferrer; 1996).

Por ende, el maltrato infantil puede ser definido como todas las formas de maltrato fisico y/o
emocional, abuso sexual, negligencia o trato negligente, o cualquier tipo de explotacion comercial o de
cualquier otra indole, que ocurren en el contexto de relaciones de responsabilidad, confianza o poder,
y que resulten de dafio real o potencial para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad de
nifos, nifias y adolescentes. Se consideran malos tratos a los tipos clasificados por accién o por
omisidn, ya se den en el dmbito intrafamiliar, extrafamiliar, institucional o social (Intebi & Osnajanski,
2003).

Se realizd un estudio empirico descriptivo-comparativo, transversal con un abordaje cuali-cuantitativo.
Se tomd una muestra de casos (n=400); la edad de los nifios iba desde recién nacidos hasta los 11 afios,
gue se presentaron en forma espontanea o fueron derivados por organismos oficiales, en la Direccién
de Infancia, Adolescencia y Familia de un municipio de la Provincia de Buenos Aires. Para el abordaje de
la problematica se utilizd como metodologia el estudio de casos. Se evaluaron mediante entrevistas en
profundidad y técnicas psicoldgicas, entre las cuales se hallaba la Minibateria de Koppitz. Con dichas
evaluaciones se pudieron establecer los perfiles de los agresores y las consecuencias psicolégicas,
ademas de las fisicas, de los diferentes nifios y nifnas que conformaron la muestra de estudio. Ademas,
se confeccionaron estadisticas del area de influencia del organismo publico proveedor de la casuistica,
indicando los tipos de violencias mds comunes que se presentaron en los ultimos dos afios, las zonas
mas afectadas por dichas problematicas y los factores intervinientes en las mismas como catalizadores o

protectores del maltrato infantil. Dentro de estos resultados se encontré que las situaciones mas
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frecuentes por las cuales debe intervenir el organismo son las de violencia familiar, maltrato infantil y
vulneracién de derechos. Asimismo, hay que destacar que casi el 20 % de las situaciones son de abuso
sexual infantil o de posible abuso sexual infantil; un porcentaje demasiado alto por lo grave de la
problematica. En el agresor, las principales caracteristicas son las frustraciones, el estrés, los conflictos
hogarefios y el bajo nivel socioecondmico; la pobreza incrementa el estrés y este la agresividad. El nivel
escolar y la edad no parecen ser factores predictivos, pero parece ser mas frecuente entre padres
adolescentes. En relaciéon con el sexo, la mujer maltrata mas, pero es el hombre quien lo hace con
mayor severidad y gravedad. No se relaciona con la ocupacién, pero si con el desempleo, subempleo y

trabajos inestables.

Palabras claves: maltrato infantil- nifios y nifias- vulnerabilidad- evaluacidn

PERCEPCION Y ACTITUD DOCENTE COMO INDICADORES DE PRACTICAS DE EDUCACION INCLUSIVA
Glerean, Maria Cielo y Folco Maria
Universidad Abierta Interamericana- Facultad de Psicologia y Relaciones Humanas

mariafolco2@gmail.com

RESUMEN

La educacion inclusiva es un movimiento que fue cobrando relevancia en el mundo en los ultimos afios,
logrando el aporte de organizaciones reconocidas mundialmente, la inclusién de nifios con discapacidad
mental en el aula requiere el aporte y compromiso no solo del nifo, sino de todo aquel que forma parte
del contexto, desde el grupo familiar, la institucidn, profesionales, pares y principalmente los docentes,
encargados de responder a las demandas en el aula y de lograr que los alumnos aprehendan los
contenidos. Para ello, es indispensable la flexibilidad y el desarrollo de estrategias y practicas educativas
inclusivas que ofrezcan oportunidades reales a todo el alumnado por igual, en lo singular como en lo
grupal, en lo intelectual como en lo social.

Es imprescindible el aporte del psicdlogo, en lo educacional como en lo social, institucional, familiar,
vincular e individual, dado a que no se pueden perder de vista los individuos en su singularidad, pero
tampoco lo rico del abordaje grupal, que aporta a la inclusién. La multiplicidad de intervenciones a partir
de un nuevo posicionamiento, un cambio de enfoque: el nifio con discapacidad mental, que pasé por

diferentes terminologias: demencia, idiota, retardo mental, retraso mental, en la actualidad y con
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diferencias en dimensiones cuantitativas se incluye en la escuela comun apostando al mayor
rendimiento posible, habiéndole otorgado ante todo el derecho a la igualdad de oportunidades.

El objetivo de este trabajo fue vislumbrar si existe incidencia de las actitudes y percepciones docentes
frente a un nifio con discapacidad mental en el aula de una escuela comun, en la puesta en practica de
estrategias educativas que posibiliten y faciliten su inclusién educativa. Se realizé un estudio empirico
descriptivo-correlacional, transversal con un abordaje cuantitativo. Se tomd una muestra no
probabilistica accidental simple de 90 docentes de los diferentes niveles, inicial, primario y secundario,
de diferentes escuelas de Localidades de la zona sur del Gran Buenos Aires (Avellaneda, Berazategui,
Lomas de Zamora y Quilmes). El 73,33 % es de sexo femenino y el 26,67 % masculino, con una edad
promedio de 31,60 afios (DT=7,953; Mediana= 29 afios; Max.=59 afios; Min.=22 afios). Respecto del
nivel de educacion formal, el 90 % tiene titulo de profesor. Se administraron el Cuestionario de
Percepciones del Profesorado acerca de la Inclusion (Cardona, Gomez- Canet & Gonzdlez Sanchez, 2000)
y La Escala de Adaptaciones de la Ensefianza (Cardona, 2000).

No se hallaron relaciones significativas entre la percepcion y actitud docente y las practicas inclusivas. Se
hallaron diferencias significativas segun los niveles de ensefianza en las percepciones y actitudes acerca
de lainclusion y en las estrategias de adaptacion.

Se observéd en los resultados la gran predisposicion docente acerca de la tematica sobre la inclusidn, a
pesar de lo cual su puesta en practica, es decir, el empleo de estrategias educativas no resulté de la
misma manera positivo, resaltando que en los docentes de nivel de educaciéon secundaria se detectd
mayor Adaptacién de la ensefianza, lo cual implica un mayor uso de estrategias educativas,
llamativamente éste nivel de educacidn resulto significativamente inferior en la puntuacion acerca de la
Percepcidén sobre la Inclusién educativa, lo cual podria ser un punto de partida para nuevas
investigaciones. Por lo tanto, a pesar de lo importante que resultaron los cambios en los Ultimos anos,
abriendo la posibilidad a que alumnos con discapacidades se incorporen al sistema ordinario de
educacién, no se pudo lograr su finalidad ultima: que cada alumno reciba una educacién acorde a sus
necesidades, dado a la falta de apoyo, recursos y la baja implementacidon de estrategias. De ésta
manera también se confirma que se ha llegado a un punto en el que es necesario que se busquen
nuevas estrategias para educar mas eficazmente a todos los estudiantes. Se destacé la percepcion de los
docentes acerca de la falta de formacion sobre la inclusion educativa y la falta de apoyos personales que
faciliten la tarea de inclusién.

Nuevas investigaciones deberan realizar un trabajo longitudinal para evaluar el proceso en el aula y asi,
entre otras cosas, descartar el déficit de una escala de auto reporte, donde puede quedar plasmado en

ocasiones, Unicamente lo socialmente deseable. De ésta manera ahondar en un analisis mas profundo
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sobre los impedimentos y/o puntos débiles para llevar a la practica las postulaciones del nuevo

paradigma.

Palabras claves: percepcién — actitud — inclusion — educacion

PRESTAMOS, PEDIDOS E INTERCAMBIOS EN NINOS PREOPERATORIOS. MODALIDADES DE
REGULACION NORMATIVA

Santos, Julia

UBACyT - Facultad de Psicologia

jsantos@psi.uba.ar

RESUMEN

Objetivos

Se presentan los resultados obtenidos a la fecha en un relevamiento que se propone caracterizar las
modalidades a través de las cuales los nifios preoperatorios regulan ciertos tipos de interacciones que
implican circulacién de objetos.

Materiales y Métodos

En esta fase de la investigacion, el relevamiento se efectua principalmente mediante observacion simple
en entornos naturales; en particular, se prefieren los ambientes institucionales en los que los ninos
estan en contacto con pares de su misma edad. Ademas, se halla en la fase de pruebas piloto el disefio
de una entrevista que sigue los lineamientos del método clinico critico piagetiano, en la que se presenta
a los sujetos una situacién problematica, se solicita su resolucidén, y se indaga la légica subyacente de
este proceso.

Resultados

Los datos obtenidos acuerdan con una progresion desde formatos en los que no se invoca norma alguna
(andémicos) a aquellos en los que se generan normativas ad hoc por parte de los participantes; en éstas,
ademas, puede hablarse de un gradiente respecto del nivel de heteronomia: a medida que se avanza en
la edad se encuentran menos alusiones al papel del adulto como regulador, o a sus dichos, como
fundamento de los acuerdos. En el mismo sentido, y como era esperable, se encuentra un grado mayor

de estabilidad en los acuerdos.
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Sin embargo, se encuentran importantes diferencias en los formatos implicados en la resolucidon de
problemas concretos (es decir, conflictos en los que el niflo es protagonista) respecto de aquellos
empleados en la situacion problematica planteada en la entrevista.

Conclusiones

Los resultados son coherentes con la complejizacién creciente de las capacidades cognitivas; sin
embargo, es preciso lograr una mayor especificidad en los instrumentos que dé cuenta de la diferencia

hallada.

Palabras claves:

LA INVESTIGACION EN LOS FUNDAMENTOS DEL CONOCIMIENTO

Najt, Norma E.; Insua, Maria Ida; Otero Rossi, Maria Rosario y Mirc, Andrea
Coordinado por Prof. Najt Norma E.

Docentes: Prof. Insua Maria Ida, Dra Otero Rossi Maria Rosario, Prof.Mirc, Andrea
Facultad de Psicologia — Universidad Nacional de La Plata

normanajt@yahoo.com

RESUMEN

Proponemos presentar desde un disefio participativo los trabajos de investigacién tedrico - clinicos que
ofrecen fundamentos a la practica profesional e invitan a definir las formas de presentacién en las
problematicas actuales

Con propuestas tedrico-clinicas del Psicoandlisis definimos e investigamos en los distintos momentos
de la organizacidn del pensamiento.

La propuesta para este Taller se centra en los siguientes aspectos:

- Definir “momentos organizadores del pensamiento”

-Incorporar fundamentos conceptuales desde la Antropologia Psicoanalitica,

-Desarrollar conceptualmente los métodos y su eleccién.

- Debatir con los asistentes el modelo presentado a partir de la presentacién de

materiales obtenidos.

Palabras claves: organizador- pensamiento- psicoanalisis- método
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TRABAJO COMPLETO

Los momentos organizadores:

Es el anclaje en el Pensar, desde la actividad de Investigar, que nos permite caracterizar a los distintos
“momentos organizadores” que aislamos para este Taller. En el aporte tedrico central a la teoria de las
pulsiones de 1905, Tres ensayos de una teoria sexual, Freud en un agregado de 1915 destaca una
actividad de los nifios que surge entre los 3 y 5 afios. La designa “Pulsidn de saber” e incluye la busqueda
de investigacion propia de la edad. Destaca este tema porque se consigue conocer, a través de la vida
conciente la “actividad de pensar”, la que se dirige a resolver enigmas propios de la edad y en cuya
busqueda descubre la necesidad de dudar de las respuestas que recibe del medio externo adulto. “Inicio
de la duda”, que llevard al niflo a producir las teorias que puedan dar respuesta a sus enigmas. La
creacion de las “teorias sexuales infantiles” resulta una prueba de un trabajo del “pensamiento
autonomo”. Esta produccién de teorias se puede encontrar en los nifios de 6 a 8 afos. Ya en tiempos
prepuberales se produciran manifestaciones del pensar a través del “fantaseo” expresado en los juegos
y en los relatos fantasticos propios de la edad de los nifios de 9 a 12 anos, que desde luego son
concientes. Fantaseo también suefios diurnos referido por Freud, que en su trabajo auténomo muestran
la necesidad de novelar e identificarse con seres grandiosos. En los tiempos de la adolescencia de 13 a
18 afos (edad de nuestra muestra) Freud plantea una operacién mental necesaria que significa el
desasimiento de la autoridad parental, condicidon proporcionard materiales para la creacién de una
novela explicativa del rechazo de éstas figuras. Creacion del pensamiento de los adolescentes, que
buscard en otras familias o adultos elegidos la explicacidn del rechazo a sus padres. Pensamiento que

mostrara la posibilidad de la relacidn social externa.

Incorporar fundamentos conceptuales desde la Antropologia Psicoanalitica

El marco de la antropologia psicoanalitica puede presentarse diciendo que hay que referirse a la légica
del inconsciente para poder comprender las significaciones de las representaciones sociales. El método
de la antropologia psicoanalitica es contempordneo del descubrimiento freudiano: el estudio del
inconsciente es correlativamente estudio del hombre. Reencontramos los fundamentos del individuo en
los fundamentos de la cultura: desde el comienzo el estudio del inconsciente es irremediablemente un
estudio correlativo de la cultura. Ya que la relacion entre psicoandlisis y las ciencias sociales es interna a
los textos fundadores del psicoandlisis y el examen critico de sus fundamentos antropolégicos deben
hacerse en permanencia: “Desde este punto de vista, parece haber un obligacidn epistemoldgica que
domina la historia del psicoanalisis y que transforma al mismo tiempo en indispensable la relacion entre

el psicoanalisis y las otras ciencias sociales”i.
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Es decir que el psicoandlisis es irremplazable a la hora de dar cuenta de la produccidn, las crisis y la
reproduccién de sociedades que no son sin sujeto del inconsciente. Ya que la estructuracion del sujeto
es tributaria del lugar que ocupa en la red de intercambios simbdlicos.

Es por ello que concierne al psicoanalisis, no solo la investigaciéon de procesos psiquicos individuales,
sino también los contenidos de dichos procesos, ofertados por la cultura en un momento histdrico
determinado.

Textos “sociales” de Freud

Para Freud, era indiscutible que la teoria psicoanalitica - teoria de los procesos inconscientes, cuyo
tratamiento de las neurosis es sélo una de sus aplicaciones - estaba destinada a servir como teoria
explicativa a las construcciones humanas tales como las instituciones, las civilizaciones y el orden social.
Freud esperaba también desarrollar una clinica de lo colectivo, junto a la clinica del caso. La
antropologia psicoanalitica desarrolla una orientacion de investigaciéon que apunta a reanudar el
discurso psicoanalitico con el campo social, contribuyendo asi a una renovacién de la antropologia
freudiana.

En efecto, Freud consideraba las contribuciones del psicoanalisis como fundamentales para el estudio
de los fendmenos de orden social. Confiado en los progresos que el psicoanalisis habia hecho en sus
trabajos, en Tétem y Tabu expresa la intencidn de alcanzar nuevos objetivos: superar la psicologia
individual. Se trata para Freud, de intentar iluminar, gracias a las ideas del psicoandlisis, lo que en la
psicologia de los pueblos permanecia oscuro y dudoso. La ciencia psicoanalitica, segun Freud, deberia
pretender restituir aquello de lo que en sus comienzos era deudora de otros dominios de la ciencia y
esperar poder devolver aiin mas de lo que ella recibié en su tiempo.

Al momento de escribir Psicologia de las masas y analisis del yo, Freud se encuentra en posicién de
afirmar de una manera determinante la pertenencia de la psicologia colectiva al psicoandlisis. En la
introduccidn es categérico: "La oposicidn entre la psicologia individual y la psicologia social, o la
psicologia de masas, que a primera vista quizas nos parezca muy sustancial, pierde buena parte de su
nitidez si se la considera mas a fondo. (...) En la vida animica del individuo el otro cuenta, con total
regularidad, como modelo, como objeto, como auxiliar y como enemigo, y por eso desde el comienzo
mismo la psicologia individual es simultaneamente psicologia social, en ese sentido mas lato pero
enteramente legitimo".

En realidad, la oposicion que Freud parece justificar es entre todas las relaciones que el individuo
establece - y que son el objeto de estudio privilegiado del psicoanalisis - y los procesos de caracter
narcisista. En efecto, las primeras son relaciones que él considera como fendmenos sociales, mientras

gue los procesos narcisistas encuentran su satisfaccion al sustraerse de la influencia de los otros.
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Le teorizacion freudiana del lazo social comprendida en los textos que acabamos de citar, explicita las
tesis fundamentales sobre las condiciones inconscientes del lazo social.

Esta 6ptica permite entonces a nuestra investigacidn, de tener en cuenta las variaciones socio histdricas.
De alli la exigencia epistemoldgica de apelar a las otras ciencias sociales. M. Zafiropoulos lo sostiene asi:
« Las investigaciones freudianas no estdn obligadas a elegir entre una clinica del individuo o una clinica
del Otro (del grupo social), ya que no tienen en cuenta la antigua oposicién entre individuo y colectivo,
sino que crea una clinica del sujeto del inconsciente en su relacidn al Otro. Es por ello que el corpus
freudiano estuvo siempre ligados a los trabajos de los etndlogos de su tiempo »ii. Por lo cual nos parece

necesario de ligar el campo del saber de los procesos inconscientes al de los fenédmenos sociales.

Desarrollar conceptualmente los métodos y su eleccion.

Estas decisiones conllevan ciertos riesgos en términos de rigurosidad cientifica, entre ellos, la tendencia
a la doble hermenéutica y la tendencia no verificatoria. La vigilancia epistemoldgica, la brujula de esta
vigilancia, estaria dada en lo que Laurent Assoun nombra como momento del En cuanto al método de
construccion de datos, se plantea volver al problema de la generalizacion y el caso. Si algunos casos
freudianos se han constituido como modelos clinicos originales de la metapsicologia psicoanalitica y la
psicopatologia clinica, es porque ellos tienen un valor epistémico que hay que explicar.

Si tiene valor el método del caso Unico es porque éste “tiene por metas sobre todo, descubrir los nuevos
objetos de conocimiento” convirtiendo en objeto de analisis tedrica, el texto producido en la clinica.

El psicoanalisis asume al menos que en determinadas configuraciones sociales hay arquetipos, de alli la
posibilidad de generalizacion y el verdadero valor epistemolégico del caso Unico que debe dar cuenta
de estas estructuras arquetipicas. Porque la subjetividad atafie a procesos histéricos politicos y sociales
de produccién de sujetos sociales que tienen un ensamblaje relativo con los procesos de la constitucién
psiquica. El sujeto se constituye como sujeto en la trama social, es indisociable de ella, pero no es la
trama social, hay autonomia en la heteronomia.iii

descubrimiento: “es aquel donde se encuentra nombrado cierto nivel de teorizacidon que permite dar
cuenta de manera coherente de cierto campo de fendmenos...”. Y en el descubrimiento analitico se
encuentran ciertos términos como ineludibles:iv

i. el material clinico de observacion,
ii. las relaciones inducidas de ese material

iii.  los conceptos que permiten identificar relaciones con el material
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iv. el procedimiento, que consiste en poner de relieve aquello que trata de significarse
en el material, producir principios que cristalizan un nudo de relaciones y finalmente

nombrar, mediante conceptos, ese nudo de relaciones.

Se recuperan las caracteristicas de un método de las ciencias sociales como es el método “historias de
vida” es decir:
e saca a luz categorias significativas y procesos clasificatorios mediante los cuales determinados

sujetos piensan o se interpretan a si mismos.
e retorno del sujeto, que tiene un saber que necesitamos conocer

e las narrativas personales estdn situadas en interacciones particulares y en discursos sociales,

culturales, institucionales

e son pequefias historias que se inscriben en la gran historia o impugnan construcciones

hegemonicas

reubica los resultados en una perspectiva comparativa y temporal

Porque permite analizar transformaciones en las trayectorias de vida personales o familiares, producir
un conocimiento desde adentro en la dimensidn micro social y le permite al investigador sumar analisis

e interpretaciones a las significaciones de los sujetos.

Criterios tedricos-metodoldgicos:

Se utilizan los desarrollos conceptuales de autores que definen a las metodologias cualitativas por los
paradigmas que las contienen y las teorias en las cuales se nutren. Aun asi, las necesidades de
produccién de evidencia empirica imponen reglas

En este sentido, las estrategias para producir datos en esta investigacién son: como fuente primaria la
observacion “pura” (interacciones, reuniones grupales) y la entrevista — semi estructurada alrededor de
una guia de preguntas de respuestas abiertas, (Ilamado en el trabajo cotidiano “cuestionario) y clinica-.
Como fuentes secundarias se utilizan otro tipo de textos escritos como los registros de observacién y las
representaciones pictdricas.

En términos generales se trabajé sobre las nociones de método que aporta G. Agamben. El método,
plantea el autor, comparte con la logica la imposibilidad de estar del todo separado del contexto en el
gue opera. No existe un método valido para todos los ambitos, asi como no existe una ldgica que pueda

prescindir de sus objetos.
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Esto de fundamental relevancia para la definicién de los nexos entre teoriay observacion.

Ill

En la discusidn sobre el valor metodoldgico del “ejemplo”, se considerd los aportes que realiza este
autor cuando teoriza sobre la nocién de paradigma. El paradigma es un caso singular que es aislado del
contexto del que forma parte solo en la medida en que exhibiendo su propia singularidad vuelve
inteligible un nuevo conjunto, cuya homogeneidad el mismo debe constituir. En ese sentido, el régimen
de su discurso no es la légica sino la analogia. Lo que define al paradigma es una tercera especie de
movimiento que va de lo particular a lo particular. Asi para este autor, el ejemplo constituye una forma
peculiar de conocimiento que no procede articulando universal y particular, sino que permanece en el

plano de este ultimo. El ejemplo es la contratara simétrica de la excepcidn: mientras que esta se incluye

a través de su exclusion, el ejemplo se excluye a través de la exhibicidn de su inclusion.

Debatir con los asistentes el modelo presentado a partir de materiales obtenidos.
Distintos Cuestionarios y entrevistas (segun edad, sexo y dato de realizacién) ilustraran los “momentos
de organizacion del pensamiento”. Con ello definimos desde la teoria psicoanalitica tiempos en la vida

psiquica, que se expresan en lo conciente.

'Zafiropoulos M. « Psychanalyse et pratiques sociales ou la preuve pour la psychanalyse » in: Recherches
en psychanalyse - 1. L'esprit du temps. 2004. p. 107. Traduccién personal.
! Zafiropoulos M. « Psychanalyse et création artistique. La nocivité de I’ceuvre d’art », in La régle sociale
et son au-dela inconscient. Assoun P.-L. (dir.) ; Zafiropulos M. (dir.) Anthropos-Economica. 1994. p. 53.
! Dense Najmanovich, (2004), “Castoriadis: imaginacion radical y complejidad”. En Luis Hornstein
(comp.) Proyecto Terapéutico. De Piera Aulagnier al psicoanalisis actual. Paidos.

Laurent Assoun, P. (1984) “Los grandes descubrimientos del psicoandlisis”, en Historia del
Psicoanadlisis. Granica Edit.

INVESTIGACIONES SOBRE EL DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO SOCIAL
Coordinadora: Telma Piacente
Universidad Nacional de La Plata

piacente@isis.unlp.edu.ar

RESUMEN GENERAL DE LA MESA TEMATICA

El desarrollo del conocimiento del mundo social incluye tanto la apropiacion de los conocimientos
simbdlicos propios del grupo social al que los individuos pertenecen, como el conocimiento de las otras
personas y de sus estados mentales. No obstante, en las Ultimas décadas, en el interior de la psicologia

del desarrollo se han dado discusiones acerca de los limites y alcances de lo que puede ser considerado
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como un “dominio” de conocimiento (Castorina, Carretero & Barreiro, 2012) en funcidn de la diversidad
de objetos y procesos psicoldgicos involucrados.

Sin duda, la estructuracidn del conocimiento social tiene lugar desde los primeros intercambios diddicos
entre los bebés y los adultos. Diferentes estudios han puesto de manifiesto la actividad cognitiva de los
bebés asi como la complejidad de las conductas que los adultos realizan durante este proceso de
intercambio. Estas ultimas han sido denominadas performance multimodales donde los adultos ofrecen,
y los bebés perciben, informacién sonora, visual, tactil, kinestésica, etc. Una performance en la que el
adulto ofrece en forma simultanea y redundante informacién para mds de un canal sensorial (Espaiol,
2007). En esta linea se presenta un estudio que indaga el desarrollo de la percepcion intersensorial del
ritmo y la duracién, en bebés de 4 a 7 meses de edad, mediante la técnica de preferencia intersensorial.
Se discutiran los resultados preliminares en relacién con la posible vinculacion genética entre el
desarrollo intersubjetivo y perceptivo temprano, a la luz de la perspectiva de segunda persona en los
estudios del conocimiento intersubjetivo (Goémez, 1996, Gomila, 2003, Reddy, 1996).

Otro proceso constitutivo del modo en el que los individuos piensan su mundo social, que tiene lugar
durante toda su vida, es la apropiaciéon de los conocimientos construidos a lo largo de la historia del
grupo social de pertenencia. En esta linea, se presentaran dos estudios dedicados a indagar tales
procesos en nifios, adolescentes y jovenes, aunque con niveles de analisis y perspectivas diferentes. Por
un lado, una investigacion dedicada al estudio de la apropiacién de los grandes relatos con respecto al
origen de la nacidn, que son constitutivos de la identidad nacional de los individuos. Recientemente,
Carretero y Bermudez (2012) han diferenciado seis caracteristicas de tales relatos que puedan
identificarse en diferentes paises. En esta linea, se ha planteado que si bien tales relatos son propios de
la educacioén histérica, pueden limitar la comprensidn de los procesos por parte de los alumnos (Barton,
2008; Carretero, 2011). Especificamente se discutirian los resultados obtenidos con respecto a las
narrativas del 25 de Mayo de 1810 de estudiantes universitarios. Los mismos indican que la apropiacién
de tales narrativas obstaculizaria el desarrollo del pensamiento histdrico, particularmente en lo referido
a la las diferencias entre la agencia colectiva del pasado y del presente.

Por otra parte, se presenta un estudio dedicado a indagar el modo en el que las personas se apropian de
los saberes construidos por su grupo social, mas especificamente, de las representaciones sociales
(Moscovici, 1961, 2001), tematica sobre la que existen muy pocos estudios (Castorina, 2010). Se trata de
una investigaciéon que complementa los supuestos tedricos y metodoldgicos de la psicologia del
desarrollo y la psicologia social para analizar las relaciones entre el proceso de ontogénesis de las
representaciones sociales y la actividad de conceptualizacion por parte de los individuos. Se discutiran

los resultados obtenidos en nifios y adolescentes mediante entrevistas guiadas segun el método clinico
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piagetiano en torno al modo en el que se representan la justicia en situaciones de su vida cotidiana. De
esta manera, fue posible postular la existencia de un movimiento dialéctico (Piaget, 1982) de
diferenciacién e integracion, responsable de la construccion de nuevos significados sobre la justicia. De
esta manera, el proceso de conceptualizacién en el interior del proceso de ontogénesis de las
representaciones sociales de la justicia, implicaria la construccién de novedades bajo restricciones
(Castorina & Faigenbaum, 2002) tanto cognitivas como sociales, que posibilitarian la construccion de
ciertos significados pero invisibilizarian otros posibles.

Finalmente, a partir de un estudio sobre el desarrollo de la nocidn de muerte en nifos, se discute el
estatuto de la muerte en tanto objeto de conocimiento. Para ellos, se sefiala el doble aspecto —universal
y particular- con el que la muerte se presenta en las representaciones sociales de los grupos y el lugar
que las practicas cotidianas tienen en una explicacidn sobre la construccién de conocimientos relativos
al fin de la vida.

Se espera que las presentaciones permitan discutir las convergencias y divergencias entre diferentes
investigaciones sobre objetos de conocimiento social. Asimismo, se pretende esclarecer la especificidad

de los dominios implicados, las metodologias de estudio y los procesos psicolégicos postulados.

Palabras claves: desarrollo cognitivo-intersubjetividad-narrativas histéricas-representaciones sociales

Ponencia 1

IMPLICANCIA DEL DESARROLLO DE LA PERCEPCION INTERSENSORIAL PARA EL CONOCIMIENTO SOCIAL
TEMPRANO

Mauricio Martinez

FLACSO-Sede Argentina — APADEA

martinez ms75@hotmail.com

RESUMEN

El estudio de la actuacion de los adultos durante los intercambios intersubjetivos diadicos con los bebés
dejo entrever la complejidad y riqueza de la conducta adulta. Las primeras investigaciones se focalizaron
en el habla y las expresiones emocionales faciales de los adultos y mostraron cémo estos utilizan una
sintaxis muy simplificada, oraciones breves, sonidos desprovistos de sentido, expresiones faciales

exageradas que se configuran lentamente y de prolongada duracion (Stern, 1983). Desde el inicio el foco
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de la investigacion estuvo puesto, casi exclusivamente, en el habla dirigida al bebé. En la actualidad el
foco se ha posado en otros elementos que componen la actuacion adulta. Dissanayake (2000) fue la
primera en caracterizar la estimulacidon adulta como una performance multimodal donde los adultos
ofrecen, y los bebés perciben, informacién sonora, visual, tactil, kinestésica, etc. Una performance en la
que el adulto ofrece en forma simultanea y redundante informacién para mas de un canal sensorial
(Espaiol, 2007). El estudio de las performances dirigidas al bebé puso en evidencia la organizacién
temporal de la actuacion adulta y la, frecuente, perfecta ocurrencia sincrénica entre sonido y
movimiento (Martinez & Espaiol, 2009). La estimulacién adulta resulta ser un “espectdculo” de sonido y
movimiento con una exquisita organizacién temporal. El adulto intuitivamente (Papousek, 1996) elabora
los sonidos que emite y los movimientos que realiza “manipulando” el ritmo (Koester, Papousek &
Papousek, 1989), la duracidn (Stern, 1983) y la intensidad (Stern, Hofer, Haft & Dore, 1985) con el fin de
crear una performance que capture y sostenga la atencién del bebé hacia el contacto intersubjetivo.
Durante los intercambios intersubjetivos el bebé se encuentra ante una experiencia perceptiva
multisensorial.

Atendiendo al aspecto multisensorial que caracteriza a la actuacidon adulta, cabe la pregunta por el
desarrollo de las capacidades perceptivas del bebé. Los estudios realizados indican que, durante el
primer aifo de vida, los bebés desarrollan diferentes habilidades de percepcidn intersensorial (Breme,
Lewkowicz & Spence, 2012). Lewkowicz (2000) planted una secuencia temporal en el desarrollo de la
capacidad del bebé para detectar relaciones intersensoriales: hacia los 2 meses detectan relaciones
basadas en la intensidad; hacia los 6 meses detectan relaciones basadas en la duracidn; y hacia los 10
meses detectan relaciones basadas en el ritmo. Bahrick y Lickliter (2004) informaron que bebes de 3, 5,
y 8 detectan la diferencia entre dos patrones ritmicos presentados en formato que involucra
informacién visual y auditiva simultanea. Pickens (1994) informdé que hacia los 7 meses los bebés
establecen la relacién intersensorial basada en la intensidad vinculando el aumento o disminucién de la
sonoridad (volumen) con el movimiento de aproximacion o distanciamiento en el plano sagital de un
objeto. En su conjunto, los datos existentes dan cuenta que entre los 4 y 10 meses de edad se desarrolla
en el bebé la capacidad para establecer diferentes relaciones intersensoriales.

Un dato llamativo, es que las investigaciones realizadas hasta el momento sobre percepcidn
intersensorial vinculada al ritmo, la duracién y la intensidad —elementos que el adulto manipula
intuitivamente durante los intercambios intersubjetivos diddicos— no se utilizaron estimulos
pertenecientes propios del dominio social (sonidos y movimientos realizados por personas).

El objetivo de nuestra presentacion es informar los resultados preliminares de dos experimentos que

estamos realizando. El objetivo de ambos experimentos es aportar evidencia empirica acerca del
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desarrollo de la percepcion intersensorial del ritmo y la duracidén. Los experimentos se realizan
utilizando la técnica de preferencia intersensorial (Spelke, 1976) y participan bebés de 4, 7 y 10 meses
de edad.

El marco general de la investigacidn y los datos preliminares presentados se discutiran en relacién con la
posible relacién genética entre el desarrollo intersubjetivo y perceptivo temprano a la luz de la
perspectiva de segunda persona en los estudios del conocimiento intersubjetivo (Gdmez, 1996, Gomila,

2003, Reddy, 1996).

Palabras claves: percepcion intersensorial- intersubjetividad- desarrollo temprano- ritmo- duracion

Ponencia 2

LA APROPIACION DE UN GRAN RELATO HISTORICO EN LA ADOLESCENCIA®
Floor Van Alphen

FLACSO-Sede Argentina, CONICET

floorvanalphen@yahoo.com

RESUMEN

En la educacién la historia tipicamente adquiere un formato narrativo (Barton, 2008), que por un lado,
puede facilitar el aprendizaje, ya que se complementa con el pensamiento narrativo (Bruner, 1990),
pero, por otro lado, es un marco que podria limitar la comprension histérica. En la mayoria de los paises
existe una narrativa particular en la ensefianza de la historia referida al origen de la nacién (Barton &
McCully, 2005; Carretero, 2011). Estos llamados "grandes relatos", o narrativas histéricas nacionales,
subyacen a los cambios superficiales del contenido histdrico y la variedad de versiones de historias que
pueden encontrarse (Alridge, 2006). Los estudiantes comprenden y analizan el pasado sumamente
influenciados por este tipo de relatos nacionales (Van Sledright, 2008). Como consecuencia del énfasis
en la narrativa nacional los estudiantes tienen un acceso limitado a los aspectos controversiales de su

historia nacional, lo cual dificulta el desarrollo de una perspectiva mas critica (Alridge, 2006; Penuel y

3 Este trabajo ha sido posibles gracias al apoyo del Proyecto PICT-2008-1217: “Comprensién de
conceptos historicos y sociales y construccion de la identidad nacional en adolescentes y jovenes",

Dirigido por M. Carretero.
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Wertsch, 2000). Segin Wertsch (2002) las narrativas nacionales son herramientas culturales que
configuran plantillas esquematicas en las mentes de los estudiantes.

En esta linea, Carretero (2011; Carretero y Bermudez, 2012) propone un modelo de produccién y
consumo de las narrativas histdricas nacionales, distinguiendo una seria de caracteristicas de los
grandes relatos histdricos, aunque en la investigacidon que se presenta se analizaron solo cuatro de ellas:
1) El sujeto histérico se establece en términos de inclusion y exclusién, como un conjunto unificado y

Ill

homogéneo, opuesto al “otro” histérico también simplificado. Esto determina la "voz" de la narracién y
la exclusién de las demds voces.

2) En la narrativa existen procesos de identificacidon en base al afecto personal que se manifiestan en
juicios de valor sobre la unificacién y la oposicidn mencionadas anteriormente. El sujeto histérico se
enuncia en la primera persona del plural "nosotros", opuesto légicamente a "ellos" y a menudo valorado
mas positivamente. Se establece, entonces, una identidad compartida entre el presente narrador y el
sujeto histdrico pasado, una identidad nacional atemporal.

3) Los hechos histéricos se simplifican en torno a un tema narrativo comun, tales como la busqueda de
la libertad o de territorio.

4) El relato demuestra un concepto romantico y esencialista de la nacién y sus ciudadanos. La identidad
nacional se percibe como una propiedad natural y una condicidn pre-existente al pais. Al mismo tiempo,
la nacién es la comunidad predestinada y el telos inherente de los eventos histéricos.

El objetivo del estudio fue analizar la narracidon que los estudiantes argentinos de nivel secundario
construyen sobre el 25 de Mayo 1810, en términos de las cuatro caracteristicas mencionadas. Los
participantes fueron 38 alumnos, 18 varones y 20 mujeres, de una escuela secundaria publica en Buenos
Aires. Entre los cuales 18 alumnos eran de primer afio (edad: M = 13,3, SD = 0,767) y 20 estudiantes de
cuarto afo (edad: M = 16,2, SD = 0,523). Para el relevamiento de los relatos de los alumnos se utilizaron
entrevistas semi-estructuradas.

Los resultados obtenidos indican que todos los alumnos reconstruyen el 25 de mayo 1810 de una
manera singular. Sin embargo, en la mayoria de sus relatos se encontraron una o mas caracteristicas
comunes a la narrativa histdrica nacional. Ademas, la gran mayoria de los alumnos de primer afio, y
aproximadamente la mitad de los estudiantes de cuarto afio, expresan un sujeto histérico homogéneo y
simplifican los acontecimientos histéricos. Comprender la nacion como construida pareceria ser mas
facil para los alumnos que la heterogeneidad y complejidad histérica. Con respecto a la identificacion, la
mayoria de los adolescentes entrevistados de alguna manera confunden la agencia colectiva del pasado
y del presente. Los relatos de los adolescentes que fueron entrevistados en gran medida coinciden con

una narrativa "maestra", de acuerdo con Carretero y Bermudez (2012), y apoyan la idea de una
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narrativa esquematica (Wertsch, 2002). Sin embargo, como sefiala Wertsch, las narrativas pueden ser

resistidas, y por lo tanto el énfasis educativo en un enfoque mads historiografico podria cambiar

gradualmente las representaciones histéricas nacionales.

Palabras claves: representacion histérica-aprendizaje-narrativas nacionales-identidad nacional

Ponencia 3

LA ONTOGENESIS DE LA JUSTICIA COMO REPRESENTACION SOCIAL EN NINOS Y ADOLESCENTES®
Alicia Barreiro

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET)

Universidad de Buenos Aires

abarreiro@psi.uba.ar

RESUMEN

En las sociedades actuales, asi como también en los debates éticos, diferentes concepciones de justicia
coexisten y los grupos sociales apelan a ellas para legitimar sus ideologias e intereses, criticando asi las
relaciones de poder y confrontando a otros grupos (Bobbio, Matteucci & Pasquino, 2005; Campbell,
2001; Camps, 2008; Gargarela, 1999). No obstante, en su vida cotidiana las personas comparten y
utilizan una nocidn de justicia que les permite comunicarse y regular sus interacciones, de acuerdo con
el compromiso ideoldgico y ontolégico propio de los grupos sociales a los que pertenecen (Moscovici,
1961). Segun la teoria de las representaciones sociales (en adelante RS) los grupos organizan su entorno
mediante un proceso de construccién de significados, por lo tanto, un mismo objeto puede adquirir
significados diferentes dependiendo de las interacciones sociales que lo constituyen simbdlicamente

(Moscovici 1961; 2001).

* Este trabajos ha sido posibles gracias al apoyo de los siguientes subsidios: UBACYT (2011-2014)
20020100100360: “Investigaciones sobre el desarrollo del conocimiento social y sus implicaciones
teoricas.” Dirigido por J.A. Castorina, y PICT-2008-1217: “Comprension de conceptos historicos y
sociales y construccion de la identidad nacional en adolescentes y jovenes", Dirigido por M. Carretero y
Proyecto UBACYT (2011-2014) 20020100100360: “Investigaciones sobre el desarrollo del conocimiento

social y sus implicaciones teéricas.” Dirigido por J.A. Castorina.
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Los individuos viven en un entorno simbdlico que dan por sentado porque han nacido en él y sélo lo
cuestionan ante la ocurrencia de algo inesperado produce un vacio de sentido (Duveen, 2007;
Moscovici, 2001). En este marco, la ontogénesis de las RS refiere al proceso por el cual las personas —no
solo los nifios- se apropian de los conocimientos propios de sus grupos sociales durante el proceso de
socializacion por el cual se convierten en actores sociales o miembros de un nuevo grupo (Duveen & De
Rosa, 1992). Para comprender la ontogénesis de las RS se vuelve necesario explicar el proceso de
conceptualizacién que las personas llevan a cabo al apropiarse de los conocimientos colectivos vy
reconstruirlos. Sin embargo, existen muy pocas investigaciones que se hayan dedicado a ello.

En este trabajo se presentaran los resultados de un estudio que complementa los aportes tedricos y
metodoldgicos de la Psicologia del Desarrollo y la Psicologia Social para describir la ontogénesis de las RS
de la justicia y analizar sus relaciones con la actividad de conceptualizacién individual. En el estudio
participaron 216 nifios y adolescentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con edades entre 6y 17
afios y diferentes niveles socioecondmicos. El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue una
entrevista guiada segun los lineamientos del método clinico piagetiano (Delval, 2011; Duveen & Lloyd,
2013; Piaget, 1926) para acceder a las narrativas de los participantes sobre la justicia en su vida
cotidiana.

Los resultados obtenidos permitieron identificar tres representaciones basicas de la justicia en las
narrativas de los participantes: utilitarista, retributiva y distributiva. Aproximadamente a los 9-10 afios
de edad estas tres representaciones bdasicas se integran entre si constituyendo cuatro nuevas
representaciones (Piaget, 1982). Tales representaciones integradas dan cuenta del desarrollo de
novedades, en el sentido de la construccién de un nuevo modo de representar la justicia que incluye y
supera las tres representaciones basicas. Proveen no sélo una definicién de la justicia como las
representaciones bdsicas (e.g. la justicia es que la gente viva feliz), también explicitan el método para
alcanzarla (e.g. administrar castigos o recompensas de acuerdo al mérito para que la gente pueda vivir
feliz). Ademas las representaciones integradas refieren a un campo mas amplio de fendmenos, dado
que incluyen referencias al sistema social en su conjunto o al funcionamiento de las instituciones e
incluyen diferentes roles sociales, mas allad de la experiencia personal de los participantes.

Por otra parte, aunque las representaciones se integran entre si, ninguna se abandona. Esto ultimo
contradice los estudio de psicologia del desarrollo que consideran a la justicia distributiva como la mas
racional de las nociones morales y a la justicia retributiva como una nocién que se abandona con el
desarrollo de la autonomia moral y la reciprocidad del pensamiento operatorio (Damon, 1990; Piaget,
1932). Mdas aun, la representacion retributiva, en su forma basica o en su forma integrada con la

utilitarista, fue la que tuvo mayor frecuencia en todos los grupos de edad. Esto ultimo resulta coherente
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con los estudios previos han puesto de manifiesto la existencia de una RS retributiva de la justicia
(Barreiro, et. al. en prensa) con caracter hegemonico.

Se concluye que el movimiento de construccion de significados implicado en la ontogénesis de la RS de
la justicia no tendria como motor un conflicto entre representaciones contradictorias (Delval, 2007;
Damon, 1990; Kohlberg, 1981). EI mismo puede ser descripto como un movimiento basado en
inferencias dialécticas (Piaget, 1982) que permiten construir un nuevo significado a partir de otro ya
existente. Ademads, dicho proceso tendria lugar de manera simultdnea con la descentracidn cognitiva

que permite al sujeto incluir diferentes perspectivas en sus representaciones sobre la justicia.

Palabras claves: representaciones sociales-ontogénesis-desarrollo cognitivo-justicia
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CONSIDERACIONES SOBRE EL LUGAR DE LA MUERTE ENTRE LOS OBJETOS DE CONOCIMIENTO
Ramiro Tau, Alicia Lenzi

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET)

Universidad Nacional de La Plata

rtau@psico.unlp.edu.ar

RESUMEN

En el presente trabajo se sefialan algunas caracteristicas especificas de la muerte en tanto objeto de
conocimiento infantil. Las investigaciones clasicas sobre el desarrollo del conocimiento, realizadas por la
Escuela de Ginebra, se han centrado en objetos de tipo fisico y ldgico-matematico. Posteriormente, una
amplia variedad de estudios han mostrado la pertinencia de las tesis centrales de la Psicologia Genética
piagetiana para explorar la génesis de los conocimientos sociales. Sin embargo, dentro de este marco
tedrico general sobre el desarrollo de los conocimientos, se han postulado tesis parcialmente
incompatibles entre si. De hecho, para algunos investigadores, las relaciones entre el desarrollo de los
conocimientos légico-matematicos y los conocimientos sociales son de implicacion mutua, puesto que
dependen, ambos tipos, de una misma organizacién estructural general. El desarrollo simultdneo de
conocimientos diferentes se explicaria, de este modo, como la consecuencia necesaria de una
organizacién légica fundamental, generalizable a todos los objetos, sin importar su naturaleza. Por el

contrario, en otro extremo, encontramos investigaciones que sostienen una mayor independencia entre
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los conocimientos de diferentes drdenes. Esto se justifica apelando a una especificidad de las
interacciones productoras de conocimiento y a la modulacidn que sobre este conocimiento operan las
representaciones sociales del grupo de pertenencia, y no mediante la introduccidon de la nocién de
dominio, elaborada por la psicologia cognitiva del procesamiento computacional. En base a una
investigacion en curso sobre el desarrollo del conocimiento infantil sobre la muerte humana, discutimos
el estatuto de la muerte como objeto de conocimiento y la correspondencia de esta nocién con las
representaciones sociales del grupo de pertenencia. Se mencionan diferentes modelos psicoldgicos
referidos a la relacién entre la actividad intelectual del nifio y las prdcticas cotidianas. A partir de estar
revision, se propone la adopcién de un marco tedrico que concibe a las practicas cotidianas en el mismo
campo de accidon que el de la produccion cognitiva infantil, y no como facilitadoras o inhibidoras
externas e independientes de la actividad cognitiva. La teoria de las representaciones sociales permite
resituar las actividades psicolégicas en el escenario de las practicas sociales cotidianas. La muerte, como
objeto de conocimiento, es universal por el hecho de ser un observable de todas las culturas conocidas.
Al mismo tiempo, las practicas que se realizan en torno a la muerte y las creencias que se desarrollan
respecto del acontecimiento de la cesacién de la vida, son especificas de cada grupo social. Por ello, el
acento de una investigacién sobre el desarrollo de la nocién de muerte puede recaer sobre su aspecto
universal, sobre su aspecto particular o bien puede plantearse una relacién dialéctica entre lo universal
y lo particular. Cada alternativa serd coherente con la manera de entender la produccién del
conocimiento sobre los objetos. Por esta razon, intentaremos mostrar que desde una perspectiva que
incorpora a la teoria de las representaciones sociales, no como una explicacién del conocimiento sobre

III

la sociedad sino como una psicologia que “situa las actividades psicoldgicas en la vida social” (Duveen &
Lloyd, 2003), es posible concebir a la muerte en sus dos dimensiones, universal y particular. La
universalidad con la que se presenta parece constituir a la muerte en un conocimiento social por
antonomasia, analogable a las primeras organizaciones légico-matematicas de la infancia. Por otra
parte, las practicas en las que se instituye y significa el fendmeno de la muerte biolégica dan cuenta de
su particularidad contextual. Esta aparente dicotomia puede ser resuelta sin negar el caracter social y

especifico que adquiere la muerte en un contexto, ni tampoco su aspecto general y transversal que la

coloca en el limite entre lo cultural y lo natural.

Palabras claves: psicologia genética-desarrollo-muerte-representaciones sociales

CUARTO CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata



B N I ey . TN | 0

"NUEVOS AVANCES DE INVESTIGACION SOBRE ORGANIZACIONES FAMILIARES Y
DIVERSIDAD"
Coordinadora: Norma Delucca

Facultad de Psicologia. UNLP

RESUMEN GENERAL DE LA MESA

a) Problema gue se investiga y los objetivos de la mesa: se parte de nuevos hallazgos en la investigacién

en curso: “Modalidades de la diversidad, en el ejercicio de la parentalidad y la pareja”, presentando en
esta mesa lo que se ha ido avanzando sobre el analisis del material relevado sobre organizaciones
familiares no tradicionales: configuraciones con un solo progenitor; con parejas del mismo sexo; de
nuevas construcciones postdivorcio. Se centrard la mirada en los diferentes vinculos y funciones. En tal
sentido, se presentan ponencias sobre:1) nuevas reflexiones sobre la maternidad y su ejercicio en
diferentes configuraciones; 2) sobre el ejercicio de la parentalidad y las paternidades ante la disolucién
del vinculo conyugal; 3) sobre las maternidades ante la fertilizacion asistida en parejas del mismo sexo y
4) sobre las encrucijadas de la trasmisién intergeneracional en las nuevas organizaciones familiares.

b) Metodologia: se revisan las conceptualizaciones sobre la maternidad, la paternidad y el lugar de la
transmisidn en la diversidad de configuraciones vinculares indagadas, recorriendo las enunciaciones de
madres y padres de familias con un solo progenitor; con parejas del mismo sexo y en nuevas
construcciones postdivorcio.

c) Resultados obtenidos: en cada trabajo se irdn enunciando los hallazgos especificos, mostrandose la

diversidad de respuestas que en su singularidad cada madre, padre o abuelos, van construyendo ante
las exigencias actuales que enfrentan en la crianza de los hijos y las nuevas generaciones.

d) Discusién de los resultados y Conclusiones: en lo que atafie a los rastreos tedricos y de otras

investigaciones sobre la temdtica, se encuentran acuerdos y disidencias. Las coincidencias refieren, en
lineas generales, a la constatacion de la presencia de multiplicidad de organizaciones y de modelos de
funcionamiento. Las divergencias se producen, en relacidén a la interpretacion de los observables. En
relacion al ejercicio de la parentalidad en parejas del mismo sexo, algunos autores se interrogan con
inquietud, sobre el destino del registro psiquico de la diferencia. Por otra parte, dentro de la
heterogeneidad de las respuestas obtenidas en las personas entrevistadas, también se pueden evaluar
algunas lineas de confluencias en los discursos que sostienen, frente a la importancia que le otorgan -

mas alla de las diferencias- a poder conformar algo que aun hoy se llama “familia”.
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REFLEXIONES Y CONCEPTUALIZACIONES SOBRE LA MATERNIDAD Y SU EJERCICIO
Norma Delucca, Mariela Gonzalez Oddera, Ariel Martinez, lara Vidal

Facultad de Psicologia. UNLP

normadelucca@ciudad.com.ar

RESUMEN

Se parte de nuevos hallazgos de la investigacion en curso: “Modalidades de la diversidad en el ejercicio
de la parentalidad y la pareja”. Se retoman y analizan: diferentes significaciones sociales sobre la
maternidad, condicionantes histdricos que constituyeron su condicion de posibilidad, reflexionando
sobre los fundamentos de esos enunciados que aun persisten de estas concepciones en el imaginario
social actual (concepciéon de una maternidad obligada como imperativo social de perpetuacion de la
especie; la soldadura mujer-madre); cémo se expresa lo instituido y lo instituyente en los discursos de
las madres entrevistadas (grados de libertad en las elecciones). Metodologia: se revisan
conceptualizaciones y rastreos tedricos sobre diferentes mitos acerca de la maternidad: desde los que
surgen en la mitologia griega, donde se encuentran enunciados sobre la precedencia de la madre tierra
por sobre la maternidad de las mujeres, hasta el mito de la Modernidad, que presenta una madre
idealizada todo bondad, en contraposiciéon con la fantasmagoria sobre los peligros de la sexualidad
femenina y el interior del vientre materno. Por otra parte, se analiza material de entrevistas relevadas
en diferentes configuraciones familiares: mujeres que decidieron la maternidad sin conformar una
pareja; madres bioldgicas o “sociales” en parejas del mismo sexo; madres de configuraciones familiares
postdivorcio.

Resultados: se muestra la diversidad de respuestas que, en su singularidad, cada madre va construyendo
ante las exigencias actuales que enfrenta en la crianza de los hijos y las nuevas generaciones. Todas las
madres sin excepcidn, apuestan a que se pueda afirmar en la sociedad, la aceptacion y tolerancia a las
diferencias y la diversidad respecto de los propios caminos elegidos, estableciéndose una evaluacién
diferencial respecto del apoyo recibido por familiares y amigos cercanos, de algunas actitudes de

cuestionamiento y rechazo en los dambitos institucionales mas amplios (trabajo; escuela de los hijos). En
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las parejas conformadas por mujeres que concretaron la maternidad, las responsabilidades de la crianza
en las mujeres entrevistadas, se reparten de manera consensuada. No se presenta el hecho de tener
que elegir qué priorizar -si su carrera profesional o su rol maternal y doméstico-. Queda el interrogante:
si la distribucion equitativa de roles en la cotidianeidad, se refleja en el ejercicio de la sexualidad. En las
nuevas configuraciones postdivorcio, el uso habitual de la nominaciéon “familias ensambladas”, da
cuenta de ciertas dificultades que enfrentan- en general las madres que quedan con sus hijos- para
poder articular/integrar lo anterior con lo nuevo. La mayoria de las mujeres estudiadas se han podido
desmarcar de la ecuacion mujer= madre, ya que han elegido realizar el proyecto de maternidad en
coexistencia con otros proyectos personales. Las mujeres que eligen no ser madres, han acordado esta
eleccion con sus parejas, con quienes comparten otros proyectos al parecer muy satisfactorios, en el
terreno cientifico o artistico.

Discusidn: De los rastreos tedricos y conceptualizaciones de otras investigaciones sobre la tematica, se
encuentran coincidencias junto a desarrollos disimiles. Una de las coincidencias refiere a la constatacién
de la presencia de multiplicidad de organizaciones y de modelos de funcionamiento. A su vez, algunos
autores diferencian lo_instituido de la categoria de madre y maternidad, de la_experiencia de la
maternidad, donde se expresaria la singularidad de las vivencias. Las divergencias se producen en
relacion a la interpretacion de los observables. Respecto al vinculo de filiacidn madre-hijo en parejas del
mismo sexo, algunos autores se interrogan sobre el destino del registro psiquico de la diferencia en los
hijos, cuestionando en alguna medida no el ejercicio de la sexualidad, pero si la decisidon de engendrar
un hijo y ejercer la crianza entre dos mujeres.

Conclusiones: se sefiala que en las respuestas obtenidas en las madres entrevistadas pertenecientes a
diferentes configuraciones familiares, se pone de manifiesto -en los discursos que sostienen y las
practicas que se infieren-, tanto la heterogeneidad de respuestas como nucleos de coincidencias. Desde
la posicidn tedrica y epistemolégica adoptada, se parte de considerar la validez de las presentaciones de
la diversidad. En la interpretaciéon de los materiales obtenidos se consideran, en su interrelacién
dialéctica, las significaciones instituidas y las instituyentes. Se sostiene que toda construccion en
situacion, cuenta minimamente con ciertos referentes instituidos desde algun conjunto y que aun las
estrategias mds novedosas, los modelos inéditos y las significaciones creativas, se construyen y fluyen,

sin que los modelos tradicionales hayan sido totalmente reemplazados.

Palabras claves: maternidad — diversidad - experiencias — instituyente
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Introduccidn

Partimos en el desarrollo del presente trabajo, de nuevos hallazgos de la investigacién en curso:
“Modalidades de la diversidad en el ejercicio de la parentalidad y la pareja”, que bajo la direccidn de la
Prof. Psic. Norma Delucca, viene realizando el equipo conformado con integrantes de diferentes
catedras (Psicologia Evolutiva Il, Psicologia | y Psicologia Institucional) para el periodo 2010 — 2013 (1).
Retomamos y analizamos: diferentes significaciones sociales sobre la maternidad; condicionantes
sociohistéricos que constituyeron su condicién de posibilidad, reflexionando sobre los fundamentos de
esos enunciados que aun persisten de estas concepciones en el imaginario social actual (concepcién de
una maternidad obligada como imperativo social de perpetuacidon de la especie; la soldadura mujer-
madre); cdmo se expresa lo instituido y lo instituyente en los discursos de las madres entrevistadas. Es
decir, los grados de libertad que ponen de manifiesto en las elecciones que han realizado.
Metodoldgicamente, efectuamos un rastreo bibliografico sobre la tematica, articulando posteriormente
lo analizado, con datos obtenidos de entrevistas realizadas en el marco de la investigacién. Comenzamos
por revisar diferentes mitos griegos, que aportan significaciones contrapuestas, acerca del ser mujer,
madre y la maternidad. Luego, incluimos aportes del campo del feminismo de segunda mitad del s. XX,
gue han trabajado especificamente la cuestiéon de la maternidad.

Resultados y discusion: De la revision de los mitos, (Aries, 1987; Bachofen,1987, citado por Loraux,
1996; Vegetti-Finze, 1996 ), surge la figura de Demeter, diosa de la maternidad a la que se le rendia
tributo en la polis, relacionandose los rituales con los misterios de la vida, la muerte y el renacimiento,
representados por la tierra, las semillas, las estaciones y sus cambios. A su vez se encuentran en otros
mitos, concepciones sobre la precedencia de la madre tierra por sobre la maternidad de las mujeres. La
primera engendradora es la Madre-Tierra, la segunda es la mujer, que imita a aquella. En un sentido
afin, encontramos el mito de Zeus, dando nacimiento desde su cabeza a la diosa sin madre, Palas
Atenea. Estos mitos, estan en consonancia con la afirmaciéon del saber cientifico de la época sobre la
mujer y su Utero, como simple receptaculo del esperma masculino, que era considerado el elemento
verdaderamente responsable del engendramiento y la reproduccién.

Otro hallazgo interesante en el orden del mito, lo constituye la existencia de los ritos de Adonis, por el
sentido contrario al de la procreacién. Las Adonias, practican un ritual exclusivamente femenino,
transgresor y clandestino respecto a las ceremonias publicas. Representaria la negatividad, la rebelion
frente a la naturaleza como respecto a su codificacién normativa en los ritos oficiales de la polis,
orientados a sostener la maternidad como procreaciéon de ciudadanos para el estado. Sembraban

semillas en la estacién calurosa, condenandolas a secarse, para luego destruirlas.
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Nos han llamado la atencién estos mitos griegos mencionados, contrapuestos, porque pensamos que
los primeros expresan una de las tantas formas del patriarcado por afirmar el poder del hombre y
disminuir el valor de la mujer, velando la importancia que por otro lado se le otorgaba a su capacidad de
procrear para la polis. Y el de las Adonias, pondria de manifiesto la resistencia de las mujeres, siempre
presente al parecer, a ser reducidas en exclusividad a su funcién reproductora.

Por otra parte, ya mas cerca de nosotros, las disciplinas y el pensamiento de la Modernidad, construiran
su propio y central mito de la mujer —-madre idealizada -todo bondad, en contraposicién con las
fantasmagorias sobre los peligros de la sexualidad femenina y el interior del vientre materno. Mito-
teorias incluidas en los desarrollos realizados por Freud en las “Contribuciones a la Psicologia del amor”
(1979/1910-1913), donde interpreta las representaciones predominantes que sobre la mujer
encontraba en sus pacientes varones.

Ya a mediados del s. XX, autoras del feminismo se ocuparon en forma especifica de la maternidad,
desplegando diferentes posiciones: desde el rechazo de la capacidad reproductiva hasta su
enaltecimiento, estableciendo una “mistica de la maternidad”, como aquello especificamente femenino
(Jeremiah, 2006; Tubert, 1996). En una obra cldsica de 1976 sobre el tema, “Nacemos de mujer”, A. Rich
diferencié dos dimensiones en relacién al ser madre: la primera, alude a la dimensién de lo instituido de
la categoria de madre y maternidad; la segunda, alude de la experiencia de la maternidad, donde se
expresaria la singularidad de las vivencias. Las llamo respectivamente “motherhood” y “mothering”.

En relacidn a la primera forma, definida y matrizada desde la légica masculina y patriarcal, se ubicaria lo
que se ha denominado la “maternidad intensiva” (Hays, 1996, citado por O’Reilly, 2004), caracterizada
por tres rasgos: la madre como la principal responsable de la crianza, es quien aporta gran cantidad de
tiempo, energia y recursos para el cuidado de los hijos; de estas tareas -priorizadas en relacién a su
inclusion laboral-, la mujer no obtiene retribucién econdémica. Por otro lado, a nivel del vinculo con el
hijo, en este ideal se supone en la madre disponibilidad afectiva incondicional y permanente.
Finalmente, pese a ser la madre quien se encarga de la crianza, no se constituye en fuente de autoridad
en relacion al hijo, sino que esta potestad esta delegada en el padre.

Rich sefiala que esta forma de la maternidad, podria diferenciarse de una experiencia singular del ser
madre, que les permita a las mujeres alejarse de la alienacion que implica responder al ideal y construir
formas alternativas no organizadas en torno a diferencias jerdrquicas entre varones y mujeres.

¢Qué novedad aporta la indagacién sobre el ejercicio de la maternidad en las nuevas configuraciones
familiares? Como en todas nuestras indagaciones, las respuestas son singulares pero con puntos de
confluencia. El material analizado se ha obtenido en diferentes configuraciones familiares: mujeres que

decidieron la maternidad sin conformar una pareja; madres biolégicas o “sociales” en parejas del mismo
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sexo; madres de configuraciones familiares postdivorcio. Las respuestas dan cuenta de sus
representaciones acerca de la propia funcién, los caminos elegidos vy las estrategias con que van
resolviendo la crianza y sus proyectos de vida. En nuestras entrevistadas, se pueden inferir movimientos
innovadores de afirmacion de si a través de multiples formas y no exclusivamente a través de la
maternidad.

En nuestro trabajo de campo, hemos hallado que cada mujer y cada madre en su singularidad, va
construyendo/decidiendo diferentes respuestas ante las exigencias que enfrentan en el trabajo de crear
y sostener vinculos, como en la experiencia de crianza de los hijos y las nuevas generaciones. Todas las
madres sin excepcidn, apuestan a que se pueda afirmar en la sociedad, la aceptacion y tolerancia a las
diferencias y la diversidad respecto de los propios caminos elegidos, estableciéndose una evaluacion
diferencial respecto del apoyo recibido por familiares y amigos cercanos, de algunas actitudes de
cuestionamiento y rechazo en los ambitos institucionales mas amplios (trabajo; escuela de los hijos).

En las parejas del mismo sexo conformadas por mujeres, que concretaron la maternidad, las
responsabilidades de la crianza en nuestras entrevistadas, se reparten de manera consensuada. No se
presenta el hecho de tener que elegir qué priorizar -si su carrera profesional o su rol maternal y
domeéstico-. Queda el interrogante: si la distribucidn equitativa de roles en la cotidianeidad, se refleja en
el ejercicio de la sexualidad.

En el caso de las nuevas configuraciones postdivorcio, constatamos que si las mujeres consideran la
pareja anterior como una experiencia negativa, aun habiendo tenido hijos de esa relacidn, aprecian el
vinculo actual como un avance en el propio crecimiento. Y es posible que disfruten por primera vez en
plenitud, de concebir un hijo como construccién vincular con su pareja. Frente a la pregunta del
entrevistador acerca de cuando pensaron en tener hijos, P. responde: “...desde que lo conoci a él (su
pareja actual)...Tenemos los mismos valores...los mismos criterios. Consensuamos las decisiones
importantes...”. Es notable que esta frase es muy similar a la que expresa la madre bioldgica de una de
las parejas del mismo sexo: como un deseo de hijo por sobre el de maternidad (Aulagnier, 1992),
producto de un vinculo a predominio amoroso de la pareja.

M: Yo me permiti pensar que queria tener un hijo; eso. Porque yo siempre creia

que no, hasta que la conoci a ella...Quizd no me sentia bien con quien estaba, entonces sentia que sola
no podia, no me lo cuestioné. No me veia como para tener un hijo, no sé. Cuando lo empecé a pensar con
ella, cuando me lo permiti pensar, me empezo como a entrar la idea, y nos empezo a las dos a gustar...
Asi mismo, cuando la valoracién o la idealizacién se concentra en lo perdido, en la anterior relacién, las
mujeres suelen no desear tener nuevos hijos. Y aun si los tienen, se infiere una tendencia a la

“apropiacion/retencion” de los hijos de la primera pareja o la intensificacidon de los aspectos fusionales

CUARTO CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata



B N I ey . TN | 0

del vinculo materno filial, que puede generar obstaculos en la circulacién de los mismos por otros
vinculos (Delucca, 2003). Por su parte, en configuraciones conformadas por una pareja donde ambos
tuvieron hijos en sus anteriores relaciones, algunas mujeres - en acuerdo con sus nuevas parejas-
rechazan la idea de nuevos hijos, quedando investido en mayor medida el vinculo de pareja,
afirmandose dimensiones de la identidad femenina y de la pareja, desligadas de la representacion
mujer- madre. Podriamos interpretar que estas configuraciones ponen en cuestidon la premisa,
enunciada por Levi-Strauss (1985), de que “el hijo sella la alianza”.

Conclusiones:

Lo que puede leerse en los autores citados en la revisidon bibliografica, es que aqui y alld la mayoria de
las mujeres como las madres, han asumido como ideal propio hasta mitad del s. XX, lugares y funciones
asignados por los discursos instituidos, creadores de la representacién imaginaria mujer-madre. Sin
embargo, desde otras inscripciones inconcientes (al igual que en el rito de las Adonias), siempre en
descomposiciones y recomposiciones multiples, han surgido lineas deseantes que permiten iluminar la
experiencia real de mujeres y madres, que van mas alla del “deber ser”.

No obstante, persistiria en la mayoria de las mujeres entrevistadas una construccién compleja donde se
elige ser madre -en consonancia con los ideales tradicionales-, sin que quede claro si sigue siendo la
respuesta a un mandato, o se trata de una eleccion que responde a sus propios deseos.

En las respuestas obtenidas en las madres entrevistadas pertenecientes a diferentes configuraciones
familiares, se pone de manifiesto -en los discursos que sostienen y las practicas que se infieren-, tanto la
heterogeneidad de respuestas como nucleos de coincidencias. La mayoria de las mujeres estudiadas se
han podido desmarcar de la ecuacién mujer=madre en exclusividad, ya que han elegido realizar el
proyecto de maternidad en coexistencia con otros proyectos personales.

Desde la posicion tedrica y epistemolégica adoptada, se parte de considerar la validez de las
presentaciones de la diversidad. En la interpretacién de los materiales obtenidos se consideran, en su
interrelaciéon dialéctica, las significaciones instituidas y las instituyentes. Sostenemos que toda
construccion en situacién, cuenta minimamente con ciertos referentes instituidos desde alglin conjunto
y que aun las estrategias mas novedosas, los modelos inéditos y las significaciones creativas, se

construyen y fluyen, sin que los modelos tradicionales hayan sido totalmente reemplazados.

- Notas:
(1) Equipo de Investigacion: Dir. Norma Delucca; Becarios: Mariela Gonzalez Oddera y Ariel Martinez;
Integrantes: lara Vidal, Carolina Longas, Marina Canal, Gabriela Bravetti, Maria Teresa Specken, Susana

Paez, Alejandro Amiconi, Javiera Paini, Marcela Costantino, Norma Giorno
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RESUMEN

Temdtica principal: el presente trabajo, forma parte de la Mesa temdtica autoconvocada “Nuevos
avances de investigacion sobre organizaciones familiares y diversidad", que se inscribe en el marco del
proyecto: “Modalidades de la diversidad, en el ejercicio de la parentalidad y la pareja”, (Facultad de
Psicologia, UNLP).Se propone reflexionar sobre la complejidad del ejercicio de la parentalidad, haciendo
hincapié en la paternidad y su articulacién con el ejercicio de la maternidad, a partir de las novedades
qgue enfrentan las familias post-divorcio. Se trabajara en torno a dos ejes: por un lado, el de los padres
singulares buscando su lugar, mas alla de su funcién de legislar y ordenar los vinculos intersubjetivos,
surgiendo aspectos libidinales y tiernos imprescindibles para la transmisidn identificatoria en los nifos. Y
por otro lado, la inclusién en los vinculos de aspectos no priorizados en las primeras uniones que dan
lugar a movimientos familiares novedosos.

En trabajos previos puntualizdbamos que en el encuentro entre un padre y un nifio se producen
movimientos deseantes. El padre no debe tan solo ensefiar habilidades en el mundo, también debe
prohibir, y la funcion de interdiccion ha sido revestida de sacralidad, ocultando sus aspectos crueles y a
la vez transgresores. Pero, lo que resulta mds inquietante, es que se espera que el padre seduzca,
aunque no por completo.

En lo atinente a las organizaciones familiares post- divorcio, los padres arman estrategias y
configuraciones provisorias. Nos interrogamos en el presente trabajo si se trata de una continuidad y/o
de movimientos novedosos.

Se tomardn a tal efecto algunas lineas tedricas del psicoanalisis (Rodulfo, R; Bleichmar, S), su articulacién
con aportes del psicoanalisis de género (Meler, |; Burin, M.) y la mirada de los estudios antropoldgicos.
Algunas vifetas seleccionadas de las entrevistas cualitativas realizadas en profundidad, con familias
post-divorcios, padres y madres de La Plata y Gran La Plata, que ilustraran al respecto.

Objetivos: En cuanto a los objetivos de la tarea investigativa, se propone indagar acerca de la diversidad
existente. Dar lugar a las cuestiones singulares que plantean las tramas familiares actuales, tanto desde
las perspectivas de cada uno de los integrantes como desde el armado vincular.Situar continuidades y
movimientos novedosos respecto a las organizaciones de corte tradicional.

Metodologia: Se aplica un enfoque cualitativo, que supone poner en relevancia aspectos locales o
particulares (y no universales), un trabajo intensivo mas que extensivo, centrado en la diversidad como
postura epistemoldgica. Se implementan entrevistas en profundidad, individuales y vinculares con
familias post divorcio, realizadas cada una de ellas, por dos investigadores formados en abordajes

vinculares.
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Resultados: La interpretacion de los hallazgos y conclusiones se establecen a partir de los datos relevados en el
trabajo de campo. Persisten representaciones de la familia y de la paternidad ligadas a funcionamientos
tradicionales, con movimientos novedosos que complejizan los funcionamientos existentes. A partir de Ia
presencia de los padres singulares en la relacidn con sus hijos, la funcidn de legislar y ordenar los vinculos se
integra con intercambios libidinales que devienen en experiencias de disfrute necesarias para la transmisién

identificatoria y eleccién futura del objeto exogamico.

En las familias post divorcio se prioriza el vinculo filial por sobre el de la pareja. En el vinculo con los hijos, se
resalta el bienestary el cuidado, a la vez que se da lugar a los requerimientos y elecciones personales. Se convoca
el marco regulador de las leyes y las instituciones y a su vez, los padres en su singularidad y en acuerdos

vinculares producen configuraciones novedosas.

Conclusiones: las entrevistas realizadas con padres separados, padre y madre, muestran tanto los

Ill

matices de género, al mismo tiempo que el “armado vincular en presencia”, como denominador comun.
Intentan, haciendo experiencia, ir mas alld de los modelos establecidos y marcos reguladores,
ofreciendo estrategias novedosas.

Estas presentaciones dan cuenta de una diversidad que supera lo fenomenoldgico y requiere seguir

siendo interrogada.

Palabras claves: parentalidad - paternidades —pareja — divorcio

TRABAJO COMPLETO

En el marco de la investigacidon “Modalidades de la diversidad, en el ejercicio de la parentalidad y la
parejaﬂl, nos proponemos reflexionar sobre la complejidad del ejercicio de la parentalidad, haciendo
hincapié en la paternidad y su articulacidn con el ejercicio de la maternidad, a partir de las novedades
gue enfrentan las familias post-divorcio. Se trabajard en torno a dos ejes: por un lado, el de los padres
singulares buscando su lugar, mas alla de su funcién de legislar y ordenar los vinculos intersubjetivos,
surgiendo aspectos erdticos y tiernos imprescindibles para la transmisién identificatoria en los nifios. Y
por otro lado, la inclusién en los vinculos de aspectos no priorizados en las primeras uniones que dan
lugar a movimientos familiares novedosos.

Se tomaran a tal efecto algunas lineas tedricas del psicoandlisis (Rodulfo, R; Bleichmar, S), su articulacién
con aportes del psicoanalisis de género (Meler, |; Burin, M.) y la mirada de los estudios antropoldgicos.

Las voces masculinas y femeninas de las entrevistas cualitativas realizadas en profundidad, con familias

de La Plata y Gran La Plata, ilustraran al respecto.
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En trabajos previos puntualizdbamos que en el encuentro entre un padre y un niflo se producen
movimientos deseantes. El deseo de padre por este nifio, desarrollado por Aulagnier, P. (1977),
complejizado por los aportes de Benjamin, J. (1997) que hacen hincapié en la excitacion que se produce
en los juegos, experiencia de intercambios libidinales y de reconocimiento mutuo. Asi lo ilustra una
vifieta de las entrevistas efectuadas: “Y Santiago por ahi es el dia de hoy que la mayoria de las veces que
estd en casa duerme conmigo pero es un proceso de peleas con almohadas en la cama, juegos de
cosquillas,... hay que jugar con esto, hay que armar esto... me divierto mucho con él y él se divierte

7

mucho conmigo....”.
Subrayamos el “jugar con esto” que enuncia Federico de 38 afios, padre separado. En términos de Meler
(2009) la relacidn entre padres e hijos incluye una profunda dimension erdtica, necesaria para producir
los apegos tempranos que seran la base de la capacidad de amar a objetos exogdmicos elegidos en la
vida adulta. El padre no debe tan solo ensefar habilidades en el mundo. Esta version docente de la
paternidad, dice la autora, nos resulta tranquilizadora, pero no da cuenta de la complejidad de los
vinculos humanos. El padre debe también prohibir, y la funcién de interdiccién ha sido revestida de
sacralidad, ocultando sus aspectos crueles y a la vez transgresores. Pero, lo que resulta mds inquietante,
es que se espera que el padre seduzca, aungque no por completo.

Ricardo Rodulfo (1998) sobre este tema refiere: “Pero si un padre no “falla” en prohibir el incesto,
tiene que prohibirlo y es ese su fracaso peor. No puede entonces transmitir nada que sirva para jugar
(con) lo incestuoso”.

Bleichmar S, (2006) en una linea similar, sitia mociones amorosas y eréticas respecto al padre como
base para lograr la identificacién. Pone de relieve el enlace de amor con el padre en la constitucién de la
identificacion masculina.

“Masculinidades: una idea de pasaje en tanto fantasias que guardan correlacién con ciertos rituales que
ofrecen en algunas culturas este modelo de pasaje, como identificacion masculina en términos de
ejercicio sexual que se instituye por la introyeccién fantasmatica del pene paterno, incorporacion de un
objeto privilegiado que articula al sujeto sometiendo su sexualidad masculina a un atravesamiento
femenino. Constituciéon de la masculinidad bajo la paradoja que la instituye. Posicion masculina
concebida como una organizacidon sexuada que resulta de un trabajo de construccién no solo de
identidad sino de la polarizacién deseante que la atraviesa”. (Bleichmar: 2006).

La adjudicacion identitaria es anterior al descubrimiento de la diferencia anatdmica y coexiste con los
contactos precoces con el cuerpo del padre. Es este aporte libidinal, excitante, proporcionado por el

padre en los cuidados precoces, el que brinda el sustrato histérico vivencial de los deseos eréticos por el
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padre, resignificados a posteriori por los fantasmas de masculinizacion. La identificacion con el padre
guarda asi en su composicién, un elemento homosexual.

Meler, tomando los aportes de Mac Dougall, J (1977) expresa que la heterosexualidad se construye no
sobre el repudio sino sobre la base de la integracién del deseo homosexual, se adecua a un estilo de
subjetivaciéon genérica caracteristico de la Postmodernidad. La tajante division entre lo femenino y lo
masculino cede su lugar para que se despliegue un juego fluido donde es mas necesario que nunca, el
establecimiento firme de un nucleo identitario masculino y femenino. “Desde que queda embarazada,
desde que quedas embarazado,..., el compromiso de cuidar, proteger y por ahi yo lo marco te haces
cargo es la palabra, no es la palabra pero no es una carga... eso es crecer es como ya te desprendiste, ya
no sos hijo solamente de tu mama, ya sos padre, eso es groso...” De este modo, relata Federico, la
asombrosa llegada de su hijo y el acceso a la paternidad. Reencuentro también con su padre a partir de
su paternidad.

Puede enunciar una discriminacién entre la disolucién de la pareja y el ejercicio de la paternidad.
Configurando movimientos familiares que no responden al modelo de familia nuclear: “..se habia
perdido algo esencial que era el amor no habia forma de recuperarlo,... lo que mds me costaba era, que
no tomaba la decision porque no me veia lejos de mi hijo, a mds de cinco metros de mi hijo... yo me
separaba de mi mujer pero no de mi hijo, me separaba del amor, de la convivencia, pero no entendia
como separarme de mi hijo... Santiago no tiene una imagen nuestra juntos, el pasé por varias etapas, de
las cuales nosotros tuvimos miedo que, la familia tradicional, se las presentaran en el jardin y después en
el colegio y hasta que bueno nosotros nos hicimos parte de la realidad que se vive ahora, no somos
unicos...”

Como objetivo de la investigacidn nos proponemos dar cuenta de la diversidad existente. Dar lugar a las
cuestiones singulares que plantean las tramas familiares actuales, tanto desde las perspectivas de cada
uno de los integrantes como desde el armado vincular.

Elena de 39 afos, recientemente separada de Teo, describe codmo se organiza la dinamica de la crianza,
incluyendo a los abuelos y a otras referencias por fuera de la familia. Con su ex -pareja decidieron
priorizar el vinculo parental y armaron una estrategia para que los hijos vivan en la casa con ellos,
acordando diferentes dias de convivencia: “decidimos que los chicos permanezcan en la casa, nosotros
salimos...cuatro dias estoy yo y tres el papd”. Los dias restantes ambos residen con las familias de
origen. Solucidn provisoria explica: “ Se ha tornado un poco...es la misma casa que vivimos siempre, ocho
afos casados...Ya se complica, no estd bueno, es una transicion por los nenes, los papds estamos juntos,

vivimos en la misma casa...Estamos armando una nueva vida que vamos a tener.”
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Enfatiza Elena que tienen un “buen vinculo” con Teo, mas alld de la pareja “nos queremos como
personas, como amigos, queremos el bien del otro...El vivir en la misma casa colabora en esto”. Nos
interrogamos si se trata de un armado novedoso propiciado por la presencia o de una dificultad en Ia
disolucién del vinculo de pareja

Estrategias que se van configurando no solo con la légica de proceso, sino de puntos de anclaje
provisorios, en este caso preservar la parentalidad, para en un segundo tramo reubicar la disolucién de
la pareja y las nuevas parejas. Movimientos novedosos de superposiciéon. “Yo estoy en pareja con
alguien que es un amigo de antes...sigue viniendo a mi casa en ese mismo cardcter..no hacemos
manifestaciones delante de los chicos. Luna, (la hija), dice: son novios, Felipe, (el hijo vardn), se hace el re
tonto. No estd formalmente declarado, Teo sabe...Ha salido a comer con esta chica (en referencia a la
nueva relacion de pareja de él), salen y comparten...una amiga de papd. Estamos yendo dentro de todo
a veces me parece un poco rdpido, hay cosas que son lentas...En poco tiempo han pasado muchas cosas.
Yo tampoco tenia una pareja antes, después que me separo...”

En lo atinente a la disolucién de la pareja, la entrevistada citada, alude a ciertas cuestiones que no
pudieron ser tramitadas e incluidas en el vinculo: “puso en evidencia cosas mias de mi deseo, a Teo no se
le habia modificado nada. Tomamos dos caminos, no nos pudimos seguir acompafando en un monton
de cosas diferentes. Lo nuevo que iba incorporando a mi vida, para él era amenazante...desde lo laboral,

”

nuevos vinculos...”. “El queria la familia, mds alld del estar conmigo, su casa, el perro, todas esas
cosas...mds alla de que me amara a mi, si queria seguir conmigo era para mantener esto “.

Venimos trabajando sobre la idea de que en las segundas nupcias se priorizan otras aristas del vinculo y
personales (la conversacion, la sexualidad, los proyectos personales, la eleccién de estar dia a dia) no
consideradas en las primeras uniones familiares que siguen el modelo de la Modernidad.

Elena en este movimiento que denomina como transicional y como solucidon de compromiso, ilustra el
hacer sin partitura previa: “hay por hacer, hay que pensar en otra casa” Configuraciones por venir. ¢Se
trata de una continuidad en esto que arman en conjunto o de un movimiento novedoso?

éCudl es el vinculo que se disuelve? ¢El que se habia armado sobre las representaciones de la
Modernidad acerca de la familia nuclear, priorizando las afinidades familiares?éCudl es vinculo que se
reinventa? ¢El de los padres como tales y no como pareja, el de padres e hijos? ¢El de la pareja?
Movimientos “entre padres e hijos” en términos de Rodulfo, que apuesta al trabajo de los padres y de
la familia. A Felipe le cuestan los cambios dice Elena, en cambio Luna es mas versatil. Permanencias y

cambios que aluden y convocan las representaciones sociales, los marcos legales y reguladores. Tension

entre la fragilidad vincular contemporanea y el ideal de seguridad que no ha caducado.
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En las entrevistas realizadas se observa una tendencia en los varones padres separados, en sostener en
presencia el vinculo con los hijos. ¢Esto tendra que ver con preservar el costado del padre que legisla?
¢0 la presencia trae otro modo de estar a través de la figura del cuidador u otros matices que van
emergiendo en los padres actuales?

Refiere nuestro entrevistado: “Yo tengo, no es una teoria es una hipdtesis con mi hermano, lo que vale
en la vida son las presencias vale mds eso el estar que tu hijo se de vuelta y estas y yo lo hice no porque
me habia separado y no estaba con él, sino porque era mi hijo, miércoles! si no lo voy a disfrutar. Y
tenemos muchas cosas, somos muy compinches aparte la relacion de compartir cosas de varones,
futbol, rugby...”.

Teo, al decir de Elena, es el que esta en ocasiones mds que ella con los chicos y se preocupa por
transmitir y compartir con la escuela la situacion de la familia en el presente. ¢Convocatoria a las
instituciones a modo de acompafiamiento de aquello que se estd configurando en la familia?

A modo de reflexidén provisoria, nos proponemos como investigadores sostener una posicion ética y
epistemoldgica para no reducir y dar espesor a la diversidad no solo fenoménica. Tolerar que el hacer
de los integrantes de la familia, no siempre se corresponde con una inscripcién en el conjunto, aunque
no desconocemos la impronta de lo simbdlico y la ley como marco regulador. Recuperando e

inventando en una nueva vuelta, el trabajo vincular en presencia.

! Docente de Catedra. Integrante de investigacién. UNLP
! Docente de Cétedra. Integrante de investigacidon. UNLP

! Docente de Catedra. Integrante de investigacion. UNLP

! Dir. Norma Delucca: “Modalidades de la diversidad, en el ejercicio de la parentalidad y la pareja”,

UNLP. [Periodo 2010-2013 (SO.12).]
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RESUMEN

En el presente trabajo se plantean aspectos vinculados con la construccion del proyecto de hijo y
proyecto de maternidad en parejas del mismo sexo. Dicha construccién se da en una trama donde
operan con simultaneidad condiciones sociales, Individuales, vinculares. Cudl es el problema? Es el
interrogante que se le formula a una pareja de mujeres que asisten a una clinica de reproduccion
asistida. Nos preguntamos si esta pregunta tiende a problematizar una demanda o a etiquetarla desde
el prejuicio de alguna disfuncién reproductiva. En este sentido, las parejas del mismo sexo abren otro
espectro de consultas con caracteristicas propias. Las neoparentalidades aluden a quienes habiendo
elegido soluciones neosexuales para transitar su vida erética, a la vez quieren fundar una familia.
Paralelamente, siendo el psicoanalisis una disciplina de lo singular, seria erréneo homogeneizar las

diferentes motivaciones que ponen en marcha tal proyecto. Cuando dos personas del mismo sexo
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deciden formar una pareja y tener un hijo, el placer sexual no se relaciona con la procreacién bioldgica,
deben entonces acudir a formas alternativas de tener un hijo genéticamente relacionado. Destacamos la
particularidad que, en estos casos, las mujeres recurren a las clinicas de reproduccidn, no por presentar
alguna disfuncién reproductiva, sino porque han decidido tener un hijo relacionado biolégicamente con
al menos una de ellas. La idea de embarazo implica una construccidon que compromete lo biolégico, lo
psiquico y lo histérico. El lugar de madre ha sido un espacio largamente valorado y asi las tecnologias
reproductivas, como herramienta tendiente a lograr la concrecion del proyecto de hijo, a través de
métodos mds o menos cruentos surgen como recursos “salvadores” y proveedores del acceso al lugar
de madre. El contexto actual permite una mayor libertad de eleccién dando lugar a la creatividad y con
mayor independencia de las funciones organicas. En estas parejas ser reconocidas y reconocerse con
derechos, deseos y expectativas propias les posibilita reconocer tanto sus limites como su potencial
creativo. La diversidad propia de nuestra época se expresa en la composicion de estas parejas y también
en lo que hace a acuerdos, pactos y sus modalidades de vinculacién. El funcionamiento cotidiano en
estos vinculos no parece organizarse en relacidon a la diferencia por el sexo de cada uno de los
miembros, ni por lo tradicionalmente estipulado. Se infiere una organizacién multidimensional donde
hay espacios para la fluctuacidon y también para la persistencia de puntos de anclaje, dando una
oportunidad creativa en el hacer. El hecho de tener un hijo produce cambios importantes en una pareja
como tal y en cada uno de sus integrantes. ¢ Por qué desean tener un hijo? ¢Qué lugar ocupa este deseo
en sus vidas y en su proyecto como pareja? El proyecto de hijo intenta ligar lo actual con lo previo, pero
también toma modelos que lo social ofrece, permite. Las parejas homosexuales pasan por un proceso
complejo de toma de decisién al momento de ser madres. El sistema social incide en que su decision, a
modo de garantias, sea tomada con cautela, seguridad y estabilidad en la relacién. Se acentia la
importancia que cobran las redes de contencién (familias de origen, amigos) con que cuentan estas
parejas, frente al proyecto de hijo y de crianza, en tanto abre la oferta identificatoria, que claramente
excede los limites del grupo familiar y en relacién con .la produccién social de subjetividad. Observamos
en estas parejas, la busqueda y la operatividad de la construccidn de un espacio de simetria, planteado
como paridad; posibilitando el intercambio, el compartir. Soporte de la singularidad y la diferencia. Un
espacio para la produccion de modalidades particulares no necesariamente coincidentes con lo
tradicionalmente compartido. Por ultimo, indagamos sobre las expectativas y preocupaciones en
relacion a la crianza. Las respuestas refieren a la confianza en si mismas de poder construir en situacién,
en un contexto socio-cultural que cambia vertiginosamente...“Los avances de la ciencia y las
transformaciones vinculares reavivan una vieja cuestiéon: la pregunta por el origen. ¢Quién soy? ¢Qué

”

hago acd? {Ddénde estaba antes de nacer?...”...“Cualquiera sea el método para traer un nifio al mundo,
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es necesario sostener la pregunta que convoque a un trabajo. Amarlo sera brindarle el lugar para que

construya una versién, un mito sobre su origen” (Zabalza, 2012)

Palabras claves: maternidad- diversidad- simetria - neoparentalidades

Trabajo Completo
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RESUMEN

Temadtica principal: El presente trabajo, forma parte de la Mesa tematica autoconvocada “Nuevos
avances de investigacién sobre organizaciones familiares y diversidad” y se enmarca en la
investigacidon en curso “Modalidades de la diversidad en el ejercicio de la parentalidad y la pareja”
(Facultad de Psicologia. UNLP). Se propone reflexionar acerca de las modalidades de la diversidad en
las familias actuales, especialmente con parejas homosexuales, la transmisién intergeneracional y la
relacién con las familias de origen.

Objetivos: Las transformaciones en la organizacién y la configuracién de los vinculos familiares nos
interroga sobre las multiples funciones y formas en que puede pensarse las relaciones inter y
transgeneracionales en las nuevas configuraciones familiares desde la diversidad. En este trabajo nos
interesa indagar sobre el lugar de las familias de origen en las familias con parejas homosexuales, y a
su vez, indagar las representaciones novedosas que se recortan como efectos de transmisién.
Metodologia: Se implementa una metodologia cualitativa, centrada en la diversidad como postura
epistemoldgica. Se selecciona un muestreo intencional: organizaciones familiares no tradicionales en
este caso, haremos principal hincapié en parejas del mismo sexo con y sin hijos, por eleccién e
informantes clave. Se implementan entrevistas en profundidad, individuales y vinculares con madres y/o

padres y parejas, realizadas por dos investigadores formados en abordajes vinculares.
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Resultados: Si bien aun nos estamos abocando al analisis e interpretacion de los datos, podemos ir
explorando los modos en que se significan el lugar de los ancestros y las funciones de las familias de
origen, y las nuevas formas en que se presentan los sentidos de pertenencia familiar y de lo
extrafamiliar. En esta linea nos encontramos con investigaciones preexistentes que apuntan a teorizar
sobre las nuevas formas que adquiere la transmisién intergeneracional en las modalidades de la
diversidad del vinculo filial. Aportes que permiten pensar la metabolizacién que los sujetos realizan
para hallar un lugar en los nuevos vinculos. Teniendo en cuenta que es siempre en momentos de
transformaciones cuando emergen e insisten la cuestién de la transmision y la necesidad de darse una
representacion de ella: en el momento en que, entre las generaciones, se instaura la incertidumbre
sobre los vinculos, los valores, los saberes a transmitir, sobre los destinatarios de la herencia. Las
transformaciones en los modelos familiares, y en la configuracién de las redes vinculares amplias sobre
las que se apoya el ejercicio de las funciones parentales, propicia en las nuevas generaciones,
oportunidades de revisidn, posibilitando u obstaculizando los acuerdos, la continuidad o discontinuidad
en ellos con lo transmitido.

Conclusiones: Aun no podriamos sacar conclusiones definitivas, pero si nos permite encontrar, del
material obtenido hasta el momento, nuevos efectos de sentido que nos permitan arrimarnos a conocer
como los sujetos pueden ir realizando la metabolizacidn y construyendo su propia subjetivacion con
relacion a procesos de cambio. Se cuestiona el lugar de la transmision transgeneracional, en cuanto a
garantizar la continuidad de la herencia simbdlica. En este sentido las preguntas actuales estdn
alineadas a investigar acerca de la incertidumbre que produce la pregunta por el sentido. Y nos
interrogamos acerca de cémo significar, entonces, las cuestiones de filiacién y de los modelos
identificatorios, las funciones de los ancestros y de los pares generacionales en la construcciéon de

"

sentidos novedosos en relacién al sentido de “pertenencia”. En qué medida el grupo social
complementa y/o es sostén al grupo familiar mas cercano. Recorremos las expresiones de los propios
sujetos para visualizar qué esperan los integrantes de las nuevas modalidades familiares sobre la

transmisidn, o lo transmitido, qué cuestionan de los modelos identificatorios anteriores.

Palabras claves: diversidad- trasmisidn- funciones parentales

TRABAJO COMPLETO
El presente trabajo forma parte de la Mesa tematica autoconvocada “Nuevos avances de investigacidon
sobre organizaciones familiares y diversidad” y se enmarca en la investigacion en curso “Modalidades de

la diversidad en el ejercicio de la parentalidad y la pareja” (Facultad de Psicologia. UNLP). Se propone
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reflexionar acerca de las modalidades de la diversidad en las familias actuales la transmision
intergeneracional y la relacion con las familias de origen.

Las transformaciones en la organizacién y la configuracién de los vinculos familiares nos interrogamos
sobre las multiples funciones y formas en que puede pensarse las relaciones inter y transgeneracionales
en las nuevas configuraciones familiares desde la diversidad. En este trabajo nos interesa indagar sobre
el lugar de las familias de origen y a su vez, indagar las representaciones novedosas que se recortan
como efectos de transmision.

En los rastreos tedricos que venimos realizando encontramos aportes de multiples autores que van
centrando su mirada en distintos aspectos de la trasmisidon generacional. Nicolds Abraham, define el
individuo como un grupo interiorizado cuya psique esta sometida a la prueba de las generaciones. Este
abordaje, que tiempo después fue resignificado por el valor que adquiere el lazo social como soporte del
hecho psiquico individual. (Tisseron,S; 1995)

Siguiendo al autor, la trasmisién psiquica pone los intercambios entre las generaciones bajo un aspecto
familiar, el de los valores, de las creencias y de las competencias que garantizan la continuidad familiar,
grupal, y cultural.

Ahora bien, aun cuando la realidad psiquica de los padres modela la de los hijos esta nunca la modela de
manera pasiva. La vida psiquica de todo recién llegado al mundo se construye en la interrelacién con la
vida psiquica de sus allegados, y es asi como marcada por los padres lo estd también marcada por la de
sus ancestros, toda generacién que nace, nace a un mundo que desconoce y que invariablemente
demanda de los adultos una tarea de transmision del sentido de ese mundo y de las formas de

incorporarse en él.

Transmision y Legitimacion: procesos de elaboracién donde pensar lo nuevo

La trasmisidon generacional esta constituida por vivencias psiquicas elaboradas: mitos, fantasias, imagos,
identificaciones. Elementos que con un alto nivel de transformacion y simbolizacién se expresan
generacionalmente en la aceptacién de las diferencias y la alteridad entre sus miembros. Es aquello que
es recibido y transformado en el devenir historizado del sujeto.

El camino de la trasmision y su recorrido se inicia desde el nacimiento del ser humano y aln antes de su
concepcidn, a través de las funciones que organizan y fundan el espacio con palabras, afectos,
sentimientos, y reglas que estructuran el ambiente catectizandolo para la llegada del recién nacido. Este
nifio serd investido narcisisticamente como eslabdn de una cadena generacional que le otorga un lugar y
un sentido como continuador de una historia familiar que lo preexiste. En un trabajo presentado en el

congreso anterior habiamos hecho referencia a una mujer entrevistada, quien ha construido un
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proyecto de maternidad novedoso, sin el complemento de su inclusién en una pareja, a partir de una
gestacion por fertilizacion asistida, y donacidn de gametos, que en ocasidon de su embarazo “rescata” la
memoria de sus padres, resignifica la historia vincular con sus origenes, como una necesidad de
conectar espacios psiquicos y subjetivizar un lugar a ocupar en el sistema de parentesco, desde los
aspectos novedosos re interpretados (su propio padre cumpliendo el “maternaje”).

La trasmisién adquiere un valor de complejidad en la trama vincular que va marcando la visa psiquica
subjetiva.

En esta complejidad, queda plasmada que si las herencias psiquicas garantizan la conservacion de las
adquisiciones y del potencial espiritual de la humanidad, también trasmiten a los hijos la carga de
superar las cuestiones que quedaron en suspenso en el inconsciente de sus padres y ancestros.

Sin adentrarnos en una cuestion tedrica minuciosa acerca de los fragmentos de trasmisién que
guedaron en suspenso, es necesario explicitar que cuando un acontecimiento es definitivamente
condenado al secreto, va tomando diversas formas en las distintas generaciones. Pasando por ser
“indecibles”, “innombrables”, e “impensables”, requiriendo de un trabajo elaborativo simbolizante que
de sentido a la vida psiquica.

En este caso, al plantear las transformaciones actuales en la organizacién familiar, y las diferentes
combinatorias que hoy hallamos: familias monoparentales; con hijos de primeras y segundas alianzas;
con parejas conyugales homosexuales, etc, instalan discursos novedosos y también nuevos “silencios”
como expresiones de la diversidad propia de nuestra época.

Estos efectos tienen lugar tanto en nuestras subjetividades como en los conceptos que intentan definir
las nuevas realidades, los distintos vinculos del parentesco, como lo que hasta ahora venimos llamando
familia. Los conceptos que nombran los hechos, son insuficientes, las definiciones de los lugares del
parentesco también. Y desafian al interior de los vinculos.

“Si de hecho, a veces el padre de ella me dice, dice “la amiga”, dice por mi. Si, porque uno atraviesa a
veces por eso momentos en donde...no sabes como decir...”

“Mi mama le dice “mi sobrina” a veces cuando habla a otra gente de ella.

“Uno se acostumbra, digamos, a no ser nombrado como uno quiere ser nombrado. Es mas éno?, por
como el otro acepta nombrar a sus hijos, a sus hermanos, a sus sobrinos, digamos, es un problema del
otro. A uno lo pone en un lugar que uno no quiere, porque uno quiere cierto reconocimiento, pero uno
se acostumbra digamos. Sabemos que no lo hacen porque no nos quieren,..”

Esta separacion, entre el vinculo afectivo y su forma de nominacidn, aqui se articula con el dilema del
reconocimiento de una realidad diferente a lo tradicional, pero también confronta a la generacién de las

familias de origen a la novedad y lo propio de las elecciones de sus hijos. Y es aqui, como plantea
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Cadoret (2003) que la pertenencia familiar no estard dada sélo por las marcas sociales y legales, sino por
vivir interiormente ese reconocimiento, saberse heredero de un entorno exterior para inscribirse alli
como lugar propio.

Una mama joven que conforma una familia monoparental nos dice:

“Y con respecto a mi mama3, ya les digo, pasamos de esta idea explicita de que yo no iba a poder a decir
que yo soy una madre con todas las letras, esto para mi es importante... uno a partir de la experiencia
gue va teniendo con sus hijos va valorando lo que sus padres hicieron con uno, ademads de ir
entendiendo un montén de cosas. Entonces yo creo que mi madre ha sido una buena madre, y que ella
me reconozca mi, a su vez, como una buena madre también es importante”

A su vez, el temor al no reconocimiento, pone sobrerrelieve la dimensién de construccién de ese
entramado vincular que liga a las generaciones, donde sucesores y antepasados se crean, mas alla de la
cuestién bioldgica, pero sin ser totalmente independiente de ella

“Yo tengo una oracion que para mi, es una certeza que es, digamos, no van a tener el mismo trato con
mi hijo que el que tienen con sus otros nietos, mis viejos. Esa es una idea que quiza también frena un
poco el poder decirlo... (sobre sus planes con su pareja homosexual de tener un hijo) Y...porque no es
hijo natural, de alguna manera...digamos ¢qué representacion van a tener ellos de ese hijo nuestro?,
digamos. ¢Qué representacidon de abuelos, de nieto?..iCdmo van a reconstruir todo eso? seguramente
ninguna idea con nietos se construye de la misma manera, pero...”

Transmisién y temporalidad: cambios y permanencias

El concepto de transmisién, segin Kaés (1996) es un significante connotado por una direccion del
tiempo, una transmisidén es siempre un proceso que se realiza en la duracién, supone una inscripcidn
temporal: la transmision ha sido definida como un transporte en el tiempo, por una prolongacion,
transporte en el tiempo en el cual los discursos ha operado como un soportes privilegiado para la
construcciéon de una memoria.

Segun Carli (2001) “es un problema de la transmision la posibilidad de construir un relato que de cuenta
de la continuidad en el tiempo, pero también es su problema registrar la discontinuidad del tiempo (...)
Toda generacion joven se constituye a partir de una diferencia, pero una diferencia que se modula luego
de una toma de posicidn, mas o menos explicita, condescendiente, constestaria o indiferente, frente a lo
recibido de la generacidn anterior”.

Lo que permite también resignificar y posicionarse desde este nuevo lugar, por ejemplo, de la
monoparentalidad:

“ Desde lo cotidiano uno aprende a valorar lo que la propia madre hizo con uno a partir de que uno es

madre, yo, por ejemplo el otro dia le decia... nosotros con mi hermano cumplimos afos en noviembre,
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yo el otro dia le festejé el cumpleanos a mi hija y entonces me pregunté y le pregunté a mi mama cémo
hacia para festejarnos el cumpleafos a los dos juntos, lo que a mi me llevé festejar!! “

Constituirse en sucesor, no es entonces ser mero receptor de la herencia sino ese trabajo metabdlico y
simbdlico regulado también por la castracidén, ya que implica el reconocimiento de lo finito (Bodni,
2013).

Encontramos ese reconocimiento de la legalidad en las conformaciones de parejas homosexuales
entrevistadas, donde la diversidad no cuestiona el orden generacional, ni desestima ese trabajo de
identificacion y diferenciacion necesario. Asi nos cuentan los tiempos iniciales de la pareja y la
convivencia dos mujeres entrevistadas:

“Claro, porque al poco tiempo que nos conocimos fallecié tu papa. De mucho movimiento, ¢no? Porque
también te mudaste a la casa en donde vivian tus viejos y también nos acompafiamos en ese proceso... y
al poco tiempo me mudé yo...

“Si, desde que se murié mi papa hubo un antes y un después en mi vida, porque decidi reciclar la casa
de mis abuelos, que estd al lado de la casa de mi mama.

Entonces ahi adapté mi...“la casa” ahora que tenemos. También era un lugar. Yo alquilaba, siempre por
La Plata, iba y venia; digamos que teniamos...son dos casas juntas, que estaban como unidas por una
puerta interior, que se habia unido porque era de mis abuelos, pero no estaba como “usada” la casa, era
como que estaba unida. Y con el tiempo, yo fui cerrando esa puerta, separando las casas...y aca vivimos
las dos..Recién ahora se puede decir, listo “bueno, pusimos las lamparas”, el otro dia.

Insoslayable la cuestidon de la temporalidad, se articula con los aspectos sociohistdricos y con los
subjetivos a la hora de pensar los origenes, lo nuevo, y lo que se repite en la transmisién. Qué del antes
se mantiene en el después? De ddnde proviene su legitimidad? En el eje sincrénico de la transmision,
podemos incluir las significaciones del conjunto social (lo que acepta y promueve y lo que rechaza). Y en
un eje diacrdnico, la implicacion de las generaciones anteriores y sus producciones, constituyendo la
trasmision transgeneracional. Lo que da a la familia y sus miembros el sentido de que no es
autoengendrada.

Estas significaciones permiten ligar y representar la relacion entre legalidad, alianza, filiacion vy
transmisidn. Dos vifietas que hacen referencia a la transmisidn del apellido y el valor de la alianza en una
pareja homosexual, y la tradicion de la fiesta de casamiento, que articula lo nuevo con los antiguos
significados:

(en pareja homosexual de mujeres, con proyecto de hijo..) “No, a mi me da miedo el trato diferencial,
digamos. La idea de que no va a tener mi ADN, por eso para mi es super importante esa ley, ( por la ley

de matrimonio igualitario) digamos, ehh...Va a ser hijo mio, va a tener mi apellido, me va a heredar y va
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a tener los derechos que va a tener cualquier hijo de cualquier pareja. En ese sentido a mi me da
seguridad, porque me para de otra manera, digamos, con otro semblante de alguna manera, ...Ia ley
cambia, porque creo que se pueden poner los dos apellidos, se pueden poner ahora y eso es fantastico”.
“Pero es gracioso, éno?, como el contraste que hay: nosotras decimos “si nosotras pudieramos casarnos
por internet lo hariamos el tramite” y mi amiga con la otra, la pareja, hizo toda una fiesta, digamos,
sofiada, extraida del casamiento heterosexual. Entraron las dos con vestidos de blanco, en un auto...:
Claro, y a nosotras nos da un poco de risa esas cosas. Pero en general, con cualquier tipo de pareja nos
causa gracia, no sé, no estamos acostumbradas...: Si, pero copiaron todo, todo. Lo Unico que tenia una
torta de todos colores, digamos. Pero nos llamaba la atencion esa extrapolacidn, nosotras creiamos que
era algo culturalmente, digamos, impuesto para las parejas heterosexuales. No, se ve que se tiene ganas
de todo eso (risas)”.

La trasmisidn y el grupo. Lo familiar y lo extrafamiliar.

Las nuevas modalidades familiares nos interrogan acerca de lo que queda por fuera o lo que se incluye
en lo denominado familia, como un entramado vincular que se redefine. Desde esta perspectiva,
resultaria incierto el lugar de la transmisién transgeneracional, como funcién primordial sélo de la
familia, en cuanto a garantizar la continuidad de la herencia simbdlica. En un trabajo sobre
homoparentalidad y la funcidn del grupo, R. Jaitin se interroga, cdmo significar, entonces, las cuestiones
de filiacién y de los modelos identificatorios?, cudles serias las funciones de los ancestros o de los pares
generacionales? En qué medida el grupo social desplazard y/o complementara al grupo familiar mas
cercano? ( Jaitin, R. 2010).

Anne Cadoret (op cit), por su parte, plantea que es estatus de parentesco, como marco simbdlico de
inscripcidon en un linaje, puede garantizarse en cualquier familia con pareja heterosexual u homosexual,
pero ésta ultima “proclama voluntariamente o involuntariamente su inscripcién en un sistema de
multiparentesco, de reconocimiento de vinculos sociales para la edificacidn del parentesco”.

La continuidad filiativa y el sentimiento de pertenencia a un grupo familiar que precede, se apuntala
también en un grupo de pares, una red de circulacion de bienes afectivos, apoyos materiales y
referencias identificatorias, que les permite a los sujetos que sostienen sus proyectos familiares desde la
diversidad, crear sentidos y propiciar practicas subjetivantes. Asi la autora menciona la eleccién de
padrinos para los hijos de las parejas homosexuales, elegidos en funcidén de su referencia de ser del
“otro sexo” de la pareja, brindando diversos modelos identificatorios de lo femenino o lo masculino.

O como las referencias de las madres que sostienen solas sus proyectos de familia y la crianza de sus
hijos, el armado de red de “familia de corazdn”, en otros vinculos muy significativos del entorno, o en

esta expresién de “madrinazgo cruzado”:
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“somos un grupo de 11 amigas, somos madrinas cruzadas de los chicos, desde los seis afios la mayoria
nos conocemos. Del grupo de amigas soy la Unica que estd sola con la nena, las demds estan todas en
pareja, con sus familias ya constituidas y entonces siempre han resaltado mi funcién, lo bien que la voy
llevando, o lo bien que esta mi hija, entonces en este sentido la verdad que estoy bastante tranquila..”
“Lo importante del grupo de amigos, éno? Amigos siempre son con los que hablamos mas cosas, de la
familia no. Bah, yo mi mama, tengo mi mamad nada mas”.

La posibilidad de puesta en palabra, el didlogo abierto, la referencia y sostén en otros frente a una
situacidén inédita, queda remarcada en el grupo de amistades, como ese circulo intimo que forma parte
de las tomas de decisidon, consulta y participa de los eventos familiares, o la necesidad de conocer y
apuntalarse en experiencias vividas por otros semejantes.

En cambio, en las relaciones familiares, se reconoce un movimiento mas contradictorio, donde si bien
hay apoyo en la crianza de los hijos, o en lo material, en varias parejas homosexuales, por ejemplo, se
destaca que la ayuda es puntual, y a la vez distintiva con respecto a otras parejas de ese grupo familiar,
y no se suele demandar:

“Mi familia colabora en otro tipo de cosas, no es que si se nos ocurre ir al teatro, por lo general nosotros
no pedimos este tipo de colaboracion”.

“... a ver, si yo por ejemplo tengo que ir a la peluqueria, es decir para ese tipo de cosas si, pero con
augusto para ir al cine, o ir a cenar, no...nosotras tenemos un problemita cuando los chicos son chicos
con este tema. Si les pedimos a mis viejos en alguna circunstancia especial no hay problema, pero para
cuestiones de placer no estan muy disponibles.”

“... tal vez no les pedimos porque sabemos que en definitiva no les gusta mucho, en este sentido esta
también mi hermana, pero no podemos contar porque el marido le ocupa mucho espacio”

La idea de que la familia puede “no gustar” de esa idea, parece funcionar como no disponibilidad, o no
reconocimiento:

“No, quiza por la experiencia como son...mas la familia de ella con las otras parejas de su familia, que
han festejado absolutamente todo, cada uno de sus logros,y a nosotros es como que no nos conocen
(risas). Porque claro, por ejemplo no sé, una prima de ella se iba a...o el hermano se iba a vivir con la
pareja y “iah, se va a vivir con la pareja!” un brindis! y a nosotras...

Y, hay como todo un...como que...pero a mi tampoco me gusta, porque no me gusta ser expuesta a eso.
Pero, no, casi brindis por todo ehh, porque se casan, porque esto, porque se compran el auto,
porque...todo es un super festejo. Y nosotras no entramos en ese festejo, y nos hemos ido a vivir juntas,

ahora tenemos un auto juntas, pero no hay...tampoco lo pedimos...”
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Conclusiones:

Las primeras reflexiones a las que nos podemos acercar a partir del material nos permitan conocer
como los sujetos pueden ir realizando la metabolizacién y construyendo su propia subjetivacion con
relacidn a procesos de cambio. En este sentido las preguntas actuales estan alineadas a investigar acerca
de la incertidumbre que produce la pregunta por el sentido. Y nos interrogamos acerca de coémo
significar, entonces, las cuestiones de filiacion y de los modelos identificatorios, las funciones de los
ancestros y de los pares generacionales en la construccién de sentidos novedosos en relacion al sentido
de “pertenencia”.

Pretendemos, a partir de la investigacidn salir de una posicién dilematica, sabiendo que un dilema es un
argumento que presenta una alternativa de dos proposiciones. El dilema de la transmisidn en la familia
es abrir alternativas a los otros, abrir un arco de posibilidades conteniendo la diversidad en el vinculo de
pareja y la familia. Desplegar las formas posibles de pensamiento, conocimiento y accion simbdlica que
hagan posibles cambios futuros para cada uno y para la sociedad en su conjunto. Es por ello que del
analisis de las entrevistas realizadas buscamos las posibles formas que pueden adquirir la trasmision y el
lugar de lo intergeneracional.

Encontramos que la diversidad presente en estas configuraciones vinculares propicia trabajos psiquicos
de reformulacién de las referencias identificatorias, modelos, y practicas, donde se sostiene el lugar de
la pregunta por el origen y el valor de la transmisiéon. Aunque también la incertidumbre propia de estos
procesos y modalidades vinculares mas novedosas, desafia a encontrar en los otros sociales referencias
de legitimacion y sostén.

El grupo social que acompafia es sostén al grupo familiar mas cercano. Los amigos, los compafieros de
trabajo, los “otros” sociales desconocidos, que avalan decisiones tomadas con relacidn a tener hijos, y
gue acompafan construyen la trama y matriz generacional que sostiene la trasmision brindando la
continuidad entre el antes y el después. Marcando los pasos de un tiempo desde antes del
advenimiento del nifio. En las verbalizaciones de las /los entrevistados encontramos como el conjunto
de los otros se va configurando como redactores de una historia que preexiste creando la matriz
relacional a donde el nifo adviene como sujeto de continuidad.

Donde también se mantiene la regulacién simbdlica de la diferencia generacional, y la necesidad de
aspectos discriminados en la nominacidn de los vinculos, y los sexos.

Para finalizar, compartimos con ustedes una cita de Arendt: “sin testamento o, para sortear la metafora,
sin tradicidn que selecciona y denomina, que transmite y preserva, que indica donde estan los tesoros y
cual es su valor-, parece que no existe continuidad voluntaria en el tiempo vy, por tanto, hablando en

términos humanos, ni pasado ni futuro (...)".
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DESARROLLO Y APRENDIZAJE INFANTIL DESDE UN ENFOQUE INTEGRAL
Coordinadora: Telma Piacente

Centro de Estudios en Nutricion y Desarrollo Infantil (CEREN-CIC)
Facultad de Psicologia (UNLP)

piacente@isis.unlp.edu.ar

RESUMEN GENERAL DE LA MESA

El estudio del desarrollo psicoldgico infantil ha tenido un impulso notable en los Ultimos afios, por sus
implicancias como indicador de la calidad de vida de una poblacién.

No existe una concepcién Unica y singular sobre la que estén de acuerdo las diferentes teorias que se
han ocupado del tema. Sin embargo, todas reconocen tanto la significacion que reviste, la complejidad
del proceso y la intervencion de multiples factores determinantes, como la necesidad de realizar algun
tipo de recorte para emprender su estudio.

Por otra parte, en la actualidad numerosas investigaciones han proporcionado evidencia empirica acerca

de la importancia de los procesos de aprendizaje en la promocion del desarrollo psicolégico.
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En relacion con ello en esta presentacidn se hara referencia a: el valor de la alimentacién con leche
materna en el desarrollo neurocognitivo, las relaciones entre el nivel intelectual y otras variable
intervinientes en el desarrollo, las relaciones de implicacién entre el lenguaje y la atribucion de estados
mentales y la importancia de los programas de alfabetizacién temprana para prevenir y evitar el fracaso
escolar.

Se discutird los resultados de estas indagaciones asi como a la posibilidad de contar con indicadores de
utilidad para derivar estrategias de intervencion destinadas a la promocién de los aspectos del

desarrollo psicolédgico involucrados en las dimensiones consideradas.

Ponencia 1

NUTRICION Y NEURODESARROLLO
Adriana Sanjurjo

adrisanjurjo@gmail.com

RESUMEN

El periodo prenatal y los primeros afios de vida son fundamentales para lograr un maximo desarrollo
cerebral. Por eso la importancia de una alimentacién adecuada junto con estimulacién durante los
primeros tres ainos en la vida de un nifio, siendo este periodo una “ventana de oportunidad” o “periodo
sensible”, de alli la importancia de preparar a los padres y cuidadores de no descuidar esta etapa.

En los ultimos afios son asombrosos los hallazgos que se han llevado a cabo acerca de la capacidad del
cerebro, el conocimiento de los mismos puede ayudarnos a enriquecer a los nifios para que alcancen su
maximo potencial de desarrollo; uno de los descubrimientos mas importantes acerca del cerebro ha
demostrado que existen ciertos momentos Optimos para el aprendizaje, en donde las conexiones
cerebrales se desarrollan al mas alto nivel siendo el cerebro mas receptivo a ciertos tipos de
aprendizaje. Estas ventanas de oportunidad, como mencionamos anteriormente, existen durante los
primeros anos de vida, y vienen a ser el momento ideal para el desarrollo de ciertas experiencias de
aprendizaje. Cuando se ignoran o no se tienen estas experiencias en el tiempo estipulado es mas dificil
gue ocurra un optimo desarrollo cerebral.

El desarrollo del sistema nervioso central comienza desde la concepcién, y continda durante toda la

gestacion; después del nacimiento comienza la maduracion, aumentan las estructuras de soporte
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(neuroglia), las conexiones entre las células nerviosas (sinapsis) y culmina la mielinizacién. La mielina
(capa de acidos grasos) recubre a los nervios facilitando la transmisién entre las células nerviosas. Todo
este proceso se realiza a gran velocidad durante los dos primeros afios, mas lentamente hasta los 4 0 5
afios y mas pausado hasta la edad adulta. De aqui la plasticidad del cerebro de un bebé para ser
influenciado por el ambiente que lo rodea, como asi también de ser mas sensible ante carencias
nutricionales y afectivas durante este periodo.

El acelerado crecimiento del cerebro del bebé se refleja por el aumento de las conexiones neuronales,
creando vias de informacién, y permitiendo al nifio que reciba y procese cantidades crecientes de
estimulos sensoriales. Una nutricién 6ptima en esta etapa va a ser favorable para la mielinizacién,
favoreciendo el desarrollo motor, el lenguaje y la visién.

Estd comprobado que la alimentacién con leche materna ofrece el mas completo alimento para un
recién nacido, ya que contiene todos los nutrientes esenciales para el dptimo desarrollo cerebral
ademas de favorecer la construccién de un vinculo muy fuerte entre la madre y el nifio y contribuir al
desarrollo de nifios seguros y emocionalmente estables. Es sabido que la leche de madre es rica en
acidos grasos poliinsaturados que intervienen en el desarrollo del cerebro y retina.

Se ha comprobado que los nifios amamantados entre 6 y 9 meses, tienen un cociente intelectual que
supera en unos 6 puntos al de los nifios amamantados durante menos de un mes, es decir mejoran el
desempeiio mental. Por otra parte, existe evidencia que los lactantes alimentados con leche materna
exclusiva durante 6 meses lograban habilidades motoras (gatear y caminar) antes que los que recibieron
lactancia exclusiva hasta los 4 meses.

Podemos decir que la creacién de vinculos afectivos fuertes con sus padres o cuidadores, un ambiente
seguro, el ofrecer carifio y afecto, el contacto fisico: alzarlos, abrazarlos, acariciarlos; promover el
lenguaje con cantos, cuentos y rimas y una nutricién completa durante los primeros afios de vida
contribuyen al desarrollo cerebral y facilitan el aprendizaje.

Tener presente que la mayor parte de las conexiones entre neuronas (sinapsis) se realiza durante los
primeros afnos de vida. Van a ser las experiencias ofrecidas por el entorno las que estimulardn esas
conexiones encargadas de organizar el lenguaje, coordinar los movimientos, tomar contacto con los
otros y desarrollar todo su potencial genético.

El conocimiento de todas estas situaciones no solo es de importancia para padres y cuidadores sino
también para ser implementado en centros de atencién preescolar o instituciones que trabajen con

nifios en los primeros afios.

Palabras claves: nutricion- leche materna- desarrollo psicolégico- neurocognicién
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Ponencia 2
ESTUDIOS DEL NIVEL INTELECTUAL EN EL DESARROLLO PSICOLOGICO TEMPRANO
Susana Di lorio

susanadiiorio@yahoo.com.ar

RESUMEN

El estudio del desarrollo psicolégico temprano ha tenido un impulso notable durante los ultimos treinta
afos. No existe una concepcién unica en las diferentes teorias que se han ocupado del tema, aunque
todas reconocen la importancia que reviste su indagacion.

Desde el CEREN como centro interdisciplinario de investigacion hemos tomado el tema como una de las
preocupaciones fundamentales en el campo de la psicologia por sus implicancias como indicador de la
calidad de vida de la poblacién.

Han sido diversos los estudios en los cuales se ha examinado, entre otras dimensiones, las posibles
correlaciones del nivel intelectual con otras variables intervinientes en el desarrollo. En esta ponencia se
presentardn un conjunto de investigaciones realizadas en el CEREN que han analizado las asociaciones
entre nivel intelectual y nutricidn, nivel intelectual e hipotiroidismo congénito y las caracteristicas del
perfil intelectual de nifios que viven en poblaciones con necesidades basicas insatisfechas. Se han
encontrado coincidencias con otros estudios que enfatizan la vulnerabilidad de los nifios y nifias en los

primeros afios de vida y la importancia que la influencia del medio tiene sobre el desarrollo infantil.

Palabras claves: desarrollo- infancia- inteligencia- vulnerabilidad social

Ponencia 3

EL NIVEL DE VOCABULARIO EN NINOS PRESCOLARES. SU RELACION CON LAS HABILIDADES
MENTALISTAS

Maira Querejeta

mairaquerejeta@gmail.com

RESUMEN
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Este trabajo forma parte de una investigacion en curso que tiene por objetivo examinar las producciones
infantiles relativas al vocabulario y a la atribucién de estados mentales a los otros, en nifios preescolares
de diferente procedencia sociocultural.

La habilidad para predecir y explicar el comportamiento de los demds, haciendo referencia a sus estados
mentales internos, es considerada como un aspecto fundamental del desarrollo cognitivo durante los
afios preescolares. Esta habilidad, conocida como “Teoria de la Mente” (TM), ha sido intensamente
estudiada en los ultimos 20 afios.

En un principio, las investigaciones sostenian que la TM implicaba un salto evolutivo que se expresaba
en la comprensidn de la falsa creencia entre los cuatro y los cinco afios de edad. Progresivamente, fue
adoptandose un enfoque mas gradualista que amplié la nocién de TM a una serie de adquisiciones
conceptuales cada vez mads elaboradas y flexibles para explicar la conducta humana.

En los ultimos afios, los estudios se han centrado en explicar las diferencias individuales en el desarrollo
de la TM, a partir de las relaciones entre la emergencia de la TM y otros procesos evolutivos,
particularmente el lenguaje oral.

En esta presentaciéon se exponen algunas consideraciones tedricas que se desprenden de la revisién
bibliografica realizada en el primer tramo de la investigacién, haciendo especial hincapié en los aportes
gue sostienen una relacién de implicacion directa entre el lenguaje y la atribucidn de estados mentales.
Existen dos grandes lineas de investigacion de las relaciones entre lenguaje y comprension de la falsa
creencia. La primera sostiene la existencia de un factor comun, de naturaleza cognitiva, responsable del
desarrollo simultdneo de las habilidades lingliisticas y sociocognitivas durante la edad preescolar. La
segunda, plantea una relacion de implicacién directa entre el lenguaje y la TM.

Respecto de la primera linea de investigacién, Malle (2001) sistematiza diferentes modos de pensar ese
factor comun: a) como adaptaciones que posibilitaron el surgimiento de ambas facultades: la
conciencia, el control ejecutivo, un incremento en la capacidad de memoria, de habilidad
representacional o de pensamiento proposicional. Esta idea le parece poco viable en tanto todos esos
factores podrian ser tanto antecedentes como consecuencias del lenguaje y la TM, y b) como una
demanda adaptativa externa que impacté sobre ambas facultades: la necesidad de mejorar la
coordinacidn social, debido a los grandes desafios ambientales a los que tuvieron que enfrentarse los
primeros hominidos. Desde la perspectiva del autor, entre las funciones contempordneas del lenguaje y
la TM, el logro de una mejor coordinacion social es la funcion mas sobresaliente que comparten. Sin
embargo, la presencia de una demanda adaptativa poderosa por si misma no puede haber garantizado

la co-emergencia de ambas facultades.
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Malle (2001) propone al respecto la tesis de que una de las facultades haya emergido primero en forma
primitiva facilitando a la vez el surgimiento de una forma también primitiva de la otra y que
rapidamente ambas se hayan sumergido en una carrera en la cual los avances en una permitieran los
avances en la otra y viceversa, sucesivamente.

En cuanto a la segunda linea de investigacién, existen estudios que proporcionan evidencia acerca de la
coincidencia en los comienzos del desarrollo de la TM y del lenguaje, y a su vez, de que el periodo de
mayor desarrollo en TM es al mismo tiempo el periodo de desarrollo y consolidacidn de las capacidades
linglisticas. Esto permitiria sostener al menos algun tipo de influencia reciproca (Resches et al., 2010).
Asimismo, el estudio del desarrollo atipico proporciona argumentos a favor de la vinculacién directa
entre lenguaje y TM: los nifios con autismo, que habitualmente fallan en TM, suelen presentar retrasos
linglisticos o patrones de desempefio atipicos (Happé, 1995). El nivel de habilidad verbal constituye el
indicador mas fuerte del desempefio en tareas de TM (Tager-Flusberg & Joseph, 2005).

Las perspectivas que se han pronunciado por una formulacién causal entre lenguaje y TM, son las que
cuentan con mayor apoyo empirico por parte de los investigadores, pero al mismo tiempo han suscitado
debates tedricos acerca del papel que le cabe al lenguaje en la emergencia y desarrollo de la TM.

De este modo resulta de interés la revisidon y discusion sobre los resultados y las conclusiones de los
diversos estudios sobre el tema, con el fin de problematizar la cuestién y abrir nuevos interrogantes

para la investigacion futura en este ambito.

Palabras claves: desarrollo- infancia- teoria de la mente- lenguaje

Ponencia 4

FRACASO ESCOLAR: LAS DIFICULTADES DE LECTURA Y ESCRITURA EN NINOS EN SITUACION DE
POBREZA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA RESPUESTA A LA INTERVENCION

Sandra Marder

sandramarder@gmail.com

RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo mostrar los resultados preliminares de un programa piloto que
forma parte de un proyecto de investigacion de 2 afios de duracion. Los estudios histéricos

contemporaneos sefialan que el éxito educativo a partir del acceso a la alfabetizacién, es el factor que
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da lugar a las oportunidades de progreso econémico y social. En consecuencia, la problematica del
fracaso resulta fundamental ya que los sujetos con bajo nivel de alfabetizacién, no solo no pueden leer
ni escribir fluidamente sino que quedan al margen de todo proceso educativo formal y sin vias de acceso
a la tradicion escrita que refleja siglos de experiencia colectiva. Las estrategias puestas en practica por
nuestro sistema educativo con los nifilos que no aprenden o sufren retrasos importantes en su
aprendizaje no resultan socialmente funcionales (Diuk, 2007). En efecto la permanencia del nifio un afio
mas en el mismo grado, e incluso el pase al grado superior sin ningln sistema de sostén, no produce
efectos positivos a largo plazo en el desempefio y atenta contra la autoestima del niflo. Es posible
pensar que la inadecuacion de estas estrategias resulta de los supuestos errédneos que las sustentan y de
un desconocimiento de los factores que producen dificultades en el aprendizaje de la lectura y la
escritura asi como del proceso de alfabetizacién. Se observa en nuestro medio un profundo desfasaje
entre los conocimientos cientificos actuales derivados de las investigaciones sobre psicologia de la
lectura y la escritura y la comunicacién en el aula, y las propuestas metodoldgicas, los conocimientos de
los maestros y las practicas de ensefianza (Borzone, 2013).

Una via para prevenir el fracaso, que ha sido explorada con muy buenos logros en diversos paises, son
los programas de alfabetizacién temprana (Neuman & Dickinson, 2003). De hecho, las experiencias
realizadas en nuestro pais con el programa ECOS (Borzone & Marro, 1989) mostraron que los nifios de 5
afios de nivel socioecondmico bajo pueden aprender a leer y escribir a esa edad (Marder, 2013, 2011).
En sintesis, resulta evidente que los efectos de un medio pobremente alfabetizado no son irreversibles,
en tanto se conceptualicen las diferencias individuales no como indicadores de las dificultades para
aprender sino como indicadores de la cantidad y calidad de la intervencién educativa necesaria y
temprana que debe proveerse para garantizar el aprendizaje de todos los nifios. Para ello es necesario
elaborar e implementar programas que respondan a dichas caracteristicas. Disefio: El presente
programa adopta un disefio explicativo, cuasi experimental (Hernandez Sampieri et al., 2006) que
comprende cinco instancias, de las cuales se relatan el disefio y elaboracion de una propuesta de
intervencion y la aplicacién piloto de la propuesta con resultados preliminares. Sujetos: 20 alumnos de
1° a 4° afio de primaria (6 a 11 afios de edad) de una escuela publica de la ciudad de La Plata, Villa
Castells. Estos nifios han sido pre-seleccionados por sus maestras y directora del establecimiento para
participar en la intervencidn pues presentan desfasaje en el proceso de alfabetizacién, y muchos de ellos
han repetido algun nivel de escolaridad. Instrumentos: Se aplica como diagnéstico para la conformacién
del grupo, el médulo Escritura de palabras de la Prueba SAL (Borzone, 2009), a la totalidad de nifios.
Aquellos nifos cuya puntuacidn se encuentre en el cuartil inferior y teniendo en cuenta la preseleccidon

de los docentes, pasan a formar parte del grupo participante. Se evalia de forma complementaria la
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evolucion de los aprendizajes administrando a los nifios participantes ademas del mddulo Escritura de
palabras, los médulos Conocimiento de letras y Lectura de palabras (SAL, Borzone, 2009). Desarrollo de
materiales: El programa elaborado ad-hoc “Leamos juntos” (Borzone, Marder & Gasparini, 2013) consta
de 50 sesiones de trabajo de 1 hora de duracién cada una, y plantea una progresién muy pautada de
textos originales y actividades segun el nivel en el que se encuentra el nifio. Dichas sesiones se llevan
adelante 2 veces por semana en grupos de 5/6 nifios fuera del aula pero dentro del horario escolar,
coordinados por un docente experto y un alumno extensionista.

Resultados preliminares y conclusiones: El 50% de los nifios de la escuela presentan desfasajes muy
importantes en el proceso de alfabetizacién, de los incluidos en el programa todos puntian debajo del
percentil 10 en Reconocimiento de letras y Escritura de palabras en 1° y 2° grado, y en Lectura de
palabras en 3° y 4° grado. La heterogeneidad en el desempefio de los alumnos, asi como la falta de
capacitacién de los docentes son algunos de los factores principales a tener en cuenta cuando se

desarrollan estos programas.

Palabras claves: lectura- escritura- niflos- programa

PARTICIPACION POLITICA Y PRODUCCION DE SUBJETIVIDAD EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA
U.N.L.P. AYER Y HOY
Barile, Julian; Iparraguirre, Paula; Noriega, Javier y Prieto Courries, Federico

barilejulian@hotmail.com

RESUMEN

El presente trabajo, se enmarca dentro de una investigacién realizado por alumnos pertenecientes al
programa de adscripcion de la Facultad de Psicologia. El objetivo de la misma apunta a indagar la
participacién politica en la actualidad, y como esto puede pensarse como un factor que influye sobre la
produccién de la subjetividad en los estudiantes universitarios. Se ha propuesto como hipdtesis que el
nivel de participacién politica activa de los estudiantes de psicologia en la actualidad —afo 2013- es
significativamente mas bajo en comparacion con el nivel presente en los primeros estudiantes de Ila
carrera.

A partir de la hipdtesis planteada anteriormente hemos realizado un recorrido por diferentes conceptos

tedricos, los cuales creemos pertinentes para abordar la problematica en cuestion. En primer lugar
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puntualizamos la nocion de produccion de subjetividad desde el aporte de diferentes autores con el fin
de complejizar la nocién. Partimos de considerar a la subjetividad no como algo enmarcado en el
paradigma de la representacion sino como proceso, como acontecer, concepto que permite pensar
como se instituyen las dimensiones subjetivas en situaciones colectivas, en nuestro caso la participacién
politica activa. Hemos intentado, a su vez, establecer la nocién de Institucién en tanto compleja
articulacion entre componentes funcionales, simbdlicos e imaginarios cuya imposicién, como tal, se
realiza por consenso social y resaltar como las diferentes instituciones de la sociedad encarnan las
significaciones imaginarias sociales de su realidad socio-histérica. Dichas significaciones imaginarias
sociales son construcciones de un colectivo andnimo que no necesariamente se corresponden con lo
que la realidad devuelve como significacién.

Luego, intentamos hacer una breve comparacion entre los diferentes contextos socio-histdricos-
politicos en los cuales se enmarcan los dos momentos que tratamos de comparar, entendiendo que no
es posible hacer un estudio de las diferentes acciones humanas sin tener en cuenta el contexto del cual
son parte.

La metodologia de investigacién se desarrollé a través de una encuesta auto-administrada, que,
indagando el nivel de participacion politica de los alumnos de la facultad de psicologia en la actualidad,
ha permitido obtener un valor promedio de 4; dicho valor es considerado por nosotros como un valor
muy por debajo del que se hipotéticamente hemos establecido para las primeras generaciones de
alumnos de la carrera de Psicologia en la UNLP, el cual en nuestra escala de valores oscilaria entre un 8 o
10.

A modo de discusidon plantemos como los contextos socio-histéricos-politicos repercuten en la
produccién de subjetividad, y como las diferentes individualidades estan determinadas por estos. Es asi
como en las primeras generaciones de los estudiantes de psicologia se podria observar un compromiso
no solo con lo que hacia a ese momento particular, en el cual ellos habitaban la facultad, sino también
un compromiso que tenia en cuenta a los proximos destinatarios de la carrera. Este compromiso que
podriamos pensar como una fuerte politizacion del sector estudiantil, se contrarresta con lo que ocurre
en la actualidad con nuestros pares alumnos. Consideramos que en el nivel de participacién politica
activa de estos ultimos podemos encontrar los efectos que las politicas socio-econdmicas del neo-
liberalismo han tenido en la subjetividad de varias personas respecto a su confianza en la accién politica
y en el Estado.

Por ultimo consideramos la presencia de un desfasaje entre la creciente participacién politica (en
muchos sectores demograficos pero especialmente en los sujetos mas jovenes) que se manifiesta en los

diferentes espacios de la sociedad y lo que ocurre en la facultad, en nuestro caso, de psicologia,
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teniendo la particularidad de tratarse de una institucion publica y la que cuenta, como se menciond

anteriormente, con un pasado militante tan fuerte entre los estudiantes de las primeras generaciones.

Palabras claves: participacion politica activa — produccidn de subjetividad — institucion — estudiantes

TRABAJO COMPLETO

Introduccién

El presente trabajo se encuentra enmarcado en el 4° Congreso Internacional de Psicologia de la U.N.L.P.
En funcidn de este espacio, nos encontramos con la oportunidad de escribir sobre una tematica que nos
convoca desde nuestro lugar de estudiantes en la carrera de psicologia, que cursando el Ultimo afio de
la misma nos vemos interesados en su funcionamiento institucional y en cdmo nuestros pares la habitan
politicamente.

El interés por el nivel de participacion politica estudiantil surge por el renovado auge de la participacion
politica juvenil en la sociedad, hecho que nos lleva a interrogarnos sobre esta, al interior de la facultad.
Esto lo tomamos en tanto que consideramos que un determinado modo de produccién de subjetividad
influye en la manera en que se habitan los ambientes politicos y que dicha manera, a su vez, contribuye
a permanecer o no con ese modo de produccién subjetiva.

En esta linea nos interesa problematizar la participacién politica activa del sector estudiantil en la
actualidad, comparandolo con el nivel de politizacidn de este sector en los primeros afios de la carrera.
Para tal objetivo hemos administrado una encuesta en la cual se intenta corroborar la siguiente
hipdtesis, a saber: el nivel de participacidon politica activa de los estudiantes de psicologia en la
actualidad es significativamente mas bajo en comparaciéon con el nivel presente en los primeros

estudiantes de la carrera.
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Marco tedrico conceptual.

Partimos de la nocidn de producciéon de subjetividad desarrollada por Silvia Bleichmar que la
conceptualiza como “todos aquellos aspectos que hacen a la construccion social del sujeto, en términos
de produccion y reproduccion ideoldgica y articulacion con las variables sociales que lo inscriben en un
tiempo y espacio particulares desde el punto de vista de la historia politica” *, sumandole los aportes de
A. M. Fernandez (1996) quien toma lo subjetivo como proceso, como devenir y por tanto no
necesariamente cémo algo enmarcado en el paradigma de la representacién 2. Se tratara por ende en
este trabajo, no de definir que es la subjetividad, sino de pensar como se instituyen las dimensiones
subjetivas en situaciones colectivas, en nuestro caso la participacion politica activa.

En este sentido entenderemos la participacidon politica activa como el involucramiento en acciones y
toma de decisiones que afectan a las instituciones a través de actividades orientadas a intervenir sobre
el gobierno mediante el ejercicio de los derechos. En el caso de la institucidn universitaria tomamos
como actividades politicas dentro de ella a, la eleccién de contenidos de las materias, decisiones
respecto al contenido del plan de estudios, eleccion de representantes, eleccion de los docentes y
permanencia en su cargo, actividades de la institucion, medidas apuntadas a influir sobre el
comportamiento de las autoridades, actos a favor o en contra de medidas tomadas por dichas las
autoridades, etc.

Pensamos a la institucién como una compleja articulacidon entre componentes funcionales, simbdlicos e
imaginarios cuya imposicion, como tal, se realiza por consenso social; es decir que, para constituirse,
requiere de sancidon social (formal o informal). Estas instituciones encarnan las significaciones
imaginarias de determinada sociedad. En palabras de Catoriadis la nocién de institucién en un sentido
mas amplio y radical refiere a la sociedad toda, es decir, a las normas, valores, lenguaje, herramientas,
procedimientos y métodos de hacer frente a las cosas y de hacer cosas >. Refiere a su vez al individuo
mismo tanto en general como en el tipo y a las formas singulares que le da la sociedad considerada.
Segun el autor las significaciones imaginarias sociales son construcciones de un colectivo anénimo que
no necesariamente se corresponden con lo que la realidad devuelve como significacién. El proceso
constante a través del cual estas significaciones imaginarias sociales se cristalizan es consecuencia del
juego de fuerzas que se da entre el imaginario social instituido y el imaginario social instituyente
tomando este ultimo como actividad de los colectivos humanos y mas particularmente del campo
histérico social como proceso continuo.

En base a lo anterior hemos decidido indagar el nivel de participacidn politica activa en los estudiantes
de nuestra carrera en la actualidad contrastandolo con el nivel que ejercian los miembros del sector

estudiantil de las primeras promociones de dicha carrera.
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Tomamos como relato ilustrador del contexto universitario de esos primeros momentos el de Norma
Delucca (alumna de la primera promocion de la carrera y profesora de la facultad durante muchos afios)
gue lo caracteriza de la siguiente manera:

“Composicion heterogénea del alumnado. Gran expectativa. Entusiasmos. Apasionamientos. Gran
politizacién del estudiantado. Asambleas y debate permanentes. Paros. Movilizaciones. Pasién. Lucha y
decepcion.

Luego, volver al estudio. Paréntesis de ideales mds generales. Concentracién en los objetivos parciales.
Carrera de cinco afios, por entonces: tres del ciclo bdsico y dos de especializacidn para el area Clinica,
Laboral y Educacional. Y el Profesorado.

Pero esa marca fundante (esa 'Behajung') - refiriéndose a la derrota en la lucha en contra del articulo
28 de la reforma universitaria, presentada en el aio '55, que establecia la posibilidad de las
universidades privadas de emitir diplomas y titulos habilitantes -, a pesar de la relativa derrota que
significd, y que en parte explica el deterioro actual de la universidad publica y de la educacién en
general, nos imprimié a los de esa generacidon una actitud de resistencia (en el buen sentido del
término) y de participacién activa, que nunca abandonariamos. Lo que yo llamo un "espiritu militante"
gue supone, a mi entender, el poder articular en cada accién o empresa importante que se emprenda
(ya sea en lo publico o en lo privado) esa participacidn activa con un sentido de pertenencia: a un grupo,
a un movimiento, a la busqueda de ir ‘mas alld’ del objetivo individual, para enriquecerlo con metas que
hacen cadena, eslabones, con otros.

Fuimos la generacidon de la resistencia y la generacién-promocién de Psicologia ‘rastrillo’. Porque
respetdbamos y escuchdabamos a quienes nos respetaban. Pero nos oponiamos tenazmente, duramente,
a quien usurpaba sin idoneidad el lugar de las catedras. Asi nuestros pares de la siguiente generacién no
sufrian lo mismo.

Lo positivo de esa promocion: el entorno, aun en lo negativo. El debate permanente. El altisimo nivel de
formacion filosdfica y politica que tenian los integrantes de las agrupaciones estudiantiles. La fuerza que
esto le daba a ‘las izquierdas’, que eran las protagonistas en la Universidad.” *

Ante lo expuesto hemos establecido como hipdtesis que guia nuestra investigacién a la siguiente:

El nivel de participacidn politica activa de los estudiantes de psicologia en la actualidad es
significativamente mas bajo en comparacién con el nivel presente en los primeros estudiantes de la
carrera.

Para corroborarla hemos realizado un estudio de naturaleza exploratoria de corte sincrénico guiado por
los objetivos que se detallan a continuacion.

-Objetivo general:
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. Indagar el nivel de participacion politica activa en los estudiantes de la Facultad de Psicologia de

UNLP en la actualidad.

-Objetivos especificos:

° Comparar la situacion de la participacion politica activa de los estudiantes en la actualidad con

los estudiantes de las primeras promociones.

° Indagar el lugar de la participacidn politica en la produccidn de subjetividad en la actualidad.

Instrumento:

Para la realizacion de esta investigacion hemos considerado pertinente utilizar un instrumento
exploratorio, que nos permita evaluar en un eje sincrénico la hipdtesis que nos hemos planteado.

La poblaciéon con la que nos hemos abocado a trabajar, son los alumnos de la Facultad de Psicologia
perteneciente a la Universidad Nacional de La Plata, de primero a sexto afo, que se encuentran
cursando en el ano 2013. La muestra es no representativa, en tanto que por la cantidad de alumnos a
los que fue aplicada la encuesta solo nos ha permitido obtener indicios generales sobre la problematica
gue estamos investigando, a saber, la participacion politica activa de los estudiantes de la carrera de
psicologia en comparacién con los alumnos pertenecientes a las primeras camadas de egresados de la
misma.

Esta encuesta ha sido administrada a 20 varones (23% de la muestra) y 67 mujeres (77% de la
muestra), de entre 18 y 33 afios, de los cudles 56 son alumnos de los ultimos 3 afios de la carrera (64%
de la muestra) y 31 de los primeros 3 afios (36% de la muestra).

Para esto tomamos como unidad de analisis la participacidon politica activa, entendiéndola como fue
explicitada con anterioridad. Para medir la misma primero hemos implementado una escala que nos
permitid que evalluen su nivel de participacién politica activa con valores que iban del 1 al 10.
Seguidamente apuntamos a indagar el porqué de ese nivel, evaluando conjuntamente si consideraban
que el nivel que se habian adjudicado podria ser mayor. Entendemos que la participacién politica activa
también implica conocimiento acerca del modo por el cual se toman las decisiones en la facultad, por lo
esa ha sido otra de las variables que hemos investigado a través de la encuesta preguntando (por si o
por no) si tenian conocimientos sobre este aspecto.

Para medir los resultados del nivel de participacidn politica manifestado hemos armado una escala
valorativa de los resultados que toma los niveles expresados de la siguiente manera:

1-2: Nivel muy bajo

3-4: Nivel bajo

5-6: Nivel medio
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7-8: Nivel alto

9-10: Nivel muy alto

Resultados:

A partir del cuestionario administrado a los 87 alumnos de la carrera pudimos observar que el nivel
promedio de participacién politica adjudicados por ellos mismos es de 4.00.

Hemos constatado que el 53% de la muestra (46 alumnos) tienen algin conocimiento sobre la
estructura institucional de la facultad y el modo por el cual se lleva a cabo la toma de decisiones en la
misma

El 80% de estos alumnos piensan a su vez que su nivel de participacidn politica puede ser mayor del que
es actualmente.

Dentro de las variadas causas del nivel de participacidn politica, que obtuvimos a través de la encuesta
auto administrada, encontramos que las que mas se repiten son la falta de interés por la politica (26%
de los casos) y la falta de tiempo (11%). A su vez el 22% de los casos dejaron explicito que su

participacidn se basa pura y exclusivamente en la eleccidén de representantes estudiantiles.

Discusion.

A partir de los resultados obtenidos consideramos que el nivel de participacién politica activa de los
estudiantes de psicologia en la actualidad, si bien se presenta un poco mas alto de lo esperado, es bajo
en comparacion con el nivel presente en los primeros estudiantes de la carrera. Es a través del relato
mencionado anteriormente que arriesgamos que el nivel de participacién politica activa de los
estudiantes de esos primeros momentos de la carrera era alto o muy alto (entre un 8 y un 10 en nuestra
escala)

Consideramos que este alto nivel de participacidon politica presente en los primeros estudiantes de
nuestra carrera se vio principalmente promovido por el importante lugar que empezaba a ganar la
universidad en la sociedad como promotora de la renovacién cultural. Tomando como bandera la
reforma universitaria de 1918 (autonomia y gobierno tri-partito) la universidad se encontraba en un
momento de modernizacién de sus actividades de la mano de la transformacién social del momento. En
este marco de modernizacion las carreras de psicologia surgen junto a las de sociologia y antropologia
cultural pasando a ser profesiones con lugares especificos de formacion y legitimacidon académica.

A partir de la revaloracién de los principios del “18, la universidad se convertia en lo que Romero plantea
como “isla democratica sin voluntad de encierro” en tanto polo critico no solo del gobierno, sino

también de los cambios sociales, una trinchera donde se resistia ideoldgica y cientificamente °.
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A partir de los datos obtenidos a través de las encuestas administradas, los cuales corroboran nuestra
hipétesis inicial, consideramos que la postura politica de la mayoria de los estudiantes en la actualidad
muestra las marcas de la ideologia imperante en las politicas neo-liberales de los “90 (pero iniciadas en
el ultimo proceso militar) que tuvieron como consecuencia un borramiento de la instancia colectiva, de
la solidaridad, de la creencia en el Estado y en lo publico. Tales politicas, basadas en una transformacién
estatal a través de la privatizacion, respondian a los principios del consenso de Washington.

En las respuestas de los estudiantes podemos encontrar el reflejo de la crisis de las significaciones
imaginarias sociales que sostenian el Estado Moderno tal como lo platea Castoriadis ® En aquel marco
se consideraba que la propia participacion politica activa contribuia a un cambio. En la actualidad
podemos observar que las significaciones imaginarias sociales concernientes a la politica (universitaria
en este caso) homologan la politica con la accidn partidaria, tomar la participacion politica pura y
exclusivamente como la eleccién de representantes, sin control de las actividades de estos ultimos una
vez electos.

Segun los dichos de Delucca se puede vilusbrar la nocidon de la potencia instituyente dentro de los
primeros alumnos de la carrera, es decir, el notorio compromiso no solo en lo concerniente a la
eleccidon de los propios representantes, sino también a todo lo que atafie a la institucién misma
(eleccion de contenidos de materias, eleccién de profesores y mantenimiento en su cargo, etc.). Esto
muestra un registro constante de la propia accién instituyente por parte de esos sujetos, que se
contrapone con lo que podemos constatar en la actualidad. Aqui podriamos pensar que la mencionada
fuerza instituyente pierde su cardcter revolucionario, productivo y creativo. De esta manera se toma a
lo instituido como algo que proviene de otro, que por lo tanto no se puede cambiar, se pierde la
capacidad de autonomia, en tanto que no se representan como sujetos capaces de crear sus propias
leyes, realizar cambios ”.

Consideramos que las politicas neoliberales han instalado dentro del modo de produccién de
subjetividad de los estudiantes actuales una polarizacién entre individuo y el colectivo donde prima la
categoria de individuo. Esto apuntaria a borrar la confianza en la potencialidad del colectivo para
posicionarse como hacedor, en palabras de Ulloa ’. Para que esto sucediera deberian demorarse los
intereses individuales en pos del bien comun lo que a su vez repercutiria en un bienestar individual a
futuro. Resaltando el polo individual se produce una subjetividad donde se pierde la propia
potencialidad de cambiar la realidad, los quedan sujetos instalados en la pura queja sin pasar a la

protesta, encontramos sujetos instalados como lo que Ulloa denomina "hechura de su cultura".

Conclusion.
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Consideramos necesario rescatar en los sujetos actuales (en este caso estudiantes universitarios) la
potencialidad del colectivo como fuerza instituyente, como hacedor de su cultura. Esta potencialidad no
implica una pérdida de la instancia e intereses individuales sino que, por medio de la voluntad de cada
individuo en colectividad con otros, posibilitaria a cada uno verse como hechura sofisticada de un hacer
propio de ese colectivo en vez de una serie de individuos mortificados por una realidad de la que
sienten que no tienen chances de cambiar. En la realidad conformada de esta manera cada uno queda

suelto sin saber a qué atenerse y aquel que no sabe a qué atenerse, se atiene a las consecuencias.
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RESUMEN

Uno de los cambios mds complejos a producirse en materia de infancia vulnerada, ahora con una
legislacion acorde a la Convencién de los Derechos del nifio, refiere a las practicas y cambios
culturales/ideoldgicos.

Durante anos los profesionales (y otros actores sociales) se ubicaron en un espacio de lucha y defensa
de Derechos de la Infancia. Desde alli se denunciaba las practicas represivas y discrecionales que
ocupaba el Juez de menores, quien encarnaba el Patronato.

Pero con el cambio legislativo que se produce se desarticulan los juzgados de menores, los jueces pasan
a ser los garantes de derechos y las decisiones deben realizarlas los Profesionales del Sistema de
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Promocidén y Proteccién de la nifiez, Visualizamos, asi, la existencia de ciertos procesos institucionales
que promueven una doble carga en los profesionales que alli desarrollan su actividad: la falta de
politicas sociales sobre la cual asentar su prdctica y tener que gestionar las politicas de la nifiez y tomar
decisiones sobre ellos.

Desde alli, ¢pueden actuar y desarrollar su tarea desde posiciones progresistas? ¢Cuales son los efectos
personales e institucionales? ¢Como son gestionadas las posiciones y luchas por “los derechos de los

chicos”?

Palabras claves: practicas profesionales-infancia-instituciones-discursos

TRABAJO COMPLETO

Desarrollo:

Tomamos a la infancia como un concepto construido histéricamente, y que en su propia definicion estan
inscriptas las prdcticas sociales sobre los nifios. De alli que se tome a las practicas sociales-juridico-
burocraticas como conformando un Campo desde Bourdier (1999) como un espacio estructurado de
relaciones de fuerza, que sujeto a variaciones producto de las contiendas y luchas de poder que lo
atraviesan, no permanece igual en los diferentes procesos histéricos. Esta forma de entender el
concepto de “Campo”, como dice Villalta (2008) posibilita resaltar los procesos de conformacion de
determinados procesos interpretativos y marcos de significacion que dieron forma a mecanismos, asi
como también dar cuenta de su persistencia y de su variabilidad en el tiempo.

Es por las luchas de poder que se instituye este campo y el propio concepto de infancia.

Durante aproximadamente 100 afios se ejercid en la Nacion y la Provincia de Buenos Aires
(contempordneo con otros espacios Internacionales y Provinciales) conceptos y practicas que hacen a
una forma de entender a la minoridad (diferencidandolo de la nifiez) en términos de nifios en peligro o
peligrosos por su situacion de conflicto econédmico y social y que por su potencial riesgo social habria
gue controlar. La forma de gobernarlos ha sido desde la institucionalizacién del Patronato de Menores
gue a partir de la funcidn del juez y su poder discrecional decidira sobre los destinos de los nifios y
jovenes, llegando a separar a los chicos de sus familias, a través de la suspensién de la Patria Potestad y
sin tener en cuenta la opinién de los mismos y sus familias. Estas posiciones remiten a domesticar,
disciplinar, normalizar las familias desde discursos moralizantes.

Pero, a partir de la aprobacion de la Convencion de los Derechos del Nifio (ONU 1989) se instald un

nuevo discurso que apunta a la Proteccion de la infancia. Se modifica asi la légica represiva, disciplinaria
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de la Doctrina de la Situacion Irregular en una Doctrina de Proteccién de Derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Asi los nifos dejaban de ser objeto de derechos para pasar a ser Sujetos.

Asi, las nuevas legislaciones suponen intervenciones capaces de integrar acciones sociales que apunten
a la atencion integral de la infancia y la inclusidn de los nifios y adolescentes en su familia, escuela,
servicios de salud y en su comunidad. De esta manera la nueva concepcién remitiria a generar cambios
culturales y de gestion en las personas y en las organizaciones.

Pero, lograr estos cambios no ha sido facil. A partir del momento de aprobacién de la Convencién y mas
fuerte adn con la incorporacion a la Constitucion Nacional en la Reforma de 1994 diferentes
organizaciones no gubernamentales (ONGs), Universidades, Fundaciones, Instituciones de proteccién de
la Infancia y los propios agentes (empleados y Profesionales) que trabajan en contacto con nifios en
situacién de riesgo social (actualmente denominado vulnerabilidad) comenzaran a discutir el cambio de
la normativa juridica y a modificar las practicas institucionales y los posicionamientos teéricos.

Asi, luego de controversias legislativas y de poder se aprobd en 2005 la Ley Nacional 26.061 de Ley de
proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y en la Pcia de Buenos Aires la Ley
13.298 de Promocién y proteccién de los Derechos de los Nifios>.

De este modo, el objetivo principal de Ila politica de infancia ya no sera |la
normativizacién/disciplinamiento sino la crianza y desarrollo de los nifios dentro de su familia y solo en
ultima instancia, como medida de proteccion, de caracter excepcional y provisional la permanencia
temporal en entidades de atencién social. Asi, sera el estado y la sociedad civil quien deba generar
recursos para promover y fortalecer a las familias, como marco de proteccidn de los miembros mas
vulnerables. Esta proteccidn la realizard desde los Centros de Promocién y Proteccion de los Derechos
del Nifio locales (municipales) y Zonales. Espacios que se encuentran conformados por Profesionales
Abogados, Trabajadores Sociales, Médicos y Psicdlogos.

O sea, el Patronato de Menores que se encontraba identificado en las posiciones discrecionales de
Control Social del Juez hacia los menores peligrosos y en peligro, es modificado por posiciones mas
democraticas y de Proteccion de Derechos. Alli los profesionales deben decidir y gestionar las
problematicas que otrora realizaba el Juez de Menores.

Aqui vemos cdmo se van produciendo algunas modificaciones en las posiciones profesionales en
aquellos que trabajaban en estos espacios de gestidn de la infancia vulnerada (antes controlada).

Antes del cambio legislativo las criticas, las posiciones cuestionadoras del poder iban dirigidas hacia el

Poder Judicial y la practicas onmimoda del Juez de menores. Los malos eran los jueces, y los

> En Provincia en el afio 2000 ya se habia aprobado otra ley, cuestionada y sus pendida por presentaciones del Poder Judicial al
considerarla Inconstitucional. Asimismo la Ley 13.298 no logré su plena capacidad hasta el afio 2007 por recursos de amparo
por parte del Poder Judicial.
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profesionales que trabajaban en las instituciones de la nifiez (entre otros actores sociales), “padecian”
junto a los nifios de su discrecionalidad. Eran momentos de luchas, imaginando y deseando mejores
momentos en los que se pueda trabajar con y desde “los derechos del nifno” y el mismo sea “sujeto de
Derecho”.

El momento tan deseado llega entre los afios 2005/7. Momentos de esperanza e incertidumbre: ahora
como se hace?

Asi, cada institucion y profesional fue intuyendo y planificando el “como hacer”. Mientras las
instituciones de internacidn organizaban lo que “les parecia” desconociendo que hacer con los chicos
del viejo sistema e inventando e instituyendo como actuar con los nuevos; los Servicios Zonales, que
recién se constituian, aceptaban todo tipo de demanda ante las conflictivas en la comunidad y

Ill

“resolviendo” en los casos del “viejo sistema”.

Asi, los sentidos y posiciones se fueron trocando. Las decisiones pasar a tomarlas los profesionales en
los diferentes espacios Institucionales, quedando el lugar de los Jueces (ahora de Familia) en un lugar de
Garantia de legalidad de los Procedimientos.

Los malos pasaron a ser buenos y los buenos pasaron a ser...?

Pero el trabajo, las posiciones y las luchas de los Profesionales del Sistema de Promocidn y Proteccion se
complejizaron aun mas. Al desconocimiento de “cdmo hacer” se fueron sumando el pasaje de
diferentes gestiones en la Subsecretaria, ahora Secretaria, que tampoco lo definian.

Ante el vaciamiento y achique del Estado de los tiempos de ajuste, se percibe que aldn en otras
administraciones politicas, con un discurso contrario a esas posiciones politicas/econémicas, se los
sostiene. El cambio de ley y reglamentaciéon queda vaciado al no presentarse politicas sociales ni
erogaciones presupuestarias que lo acompaiien.

Pareciera como si las gestiones politicas que suceden manifiestan cierta despreocupacioén en lograr los
cambios que el nuevo Sistema demanda. Mientras las instituciones perciben ese sentimiento de
desamparo, como si estuvieran solas.

Los Profesionales asi, del sentimiento de triunfo legislativo y entusiasmo por el cambio, a medida que se
presentaban los obstaculos ante el cotidiano trabajo fueron cayendo en diferentes posiciones vy

contradicciones.

- Deseos de irse a trabajar a otros espacios “esto no cambia mas”.

- Sentimientos de impotencia ante la falta de recursos para la resolucién de las diferentes
problematicas de los chicos. En la dicotomia vulneracion de derechos-inclusion social via politicas

sociales. Escuchandose por los pasillos “pondria un vivero”.
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- Cerrarse en su propia disciplina, analizando solo cuestiones psicopatoldgicas tomando un

encuadre tedrico que desestime las causas ¢ variables sociales.

- Actuar burocraticamente priorizando el temor a ser denunciado por “abandono de persona”

(por otros organismos) 6 el juzgamiento de los propios compafieros.

- Competencia entre Profesionales e instituciones para ver “quien es mas progresista” y “quien

defiende a los chicos”.
- Subestimar las opiniones y posiciones de otros Profesionales e instituciones.
- Criticar y actuar poco, dejando que otras instituciones lo realicen.

- Interpretar la ley y el sistema para no tener que tomar decisiones, dejando que la
problematicas sea definidas y cooptadas por otros espacios que si desean realizarlos. Ej. Dejan de actuar

Ill

los servicios zonales y locales ante la guarda institucional “ahora lo decide el juez de familia” (mientras

el poder judicial lo toma)

- No escuchar a los nifos, sus familias, ni tener en cuenta la subjetividad propia de cada uno, al
momento de tomar decisiones. Como si el temor a las denuncias 6 ser juzgado como mayor é menor
defensor de los derechos del nifio. Por lo que se desprende que la marca juridica en las intervenciones
aun se encuentra presente. Las diferentes practicas con nifios y adolescentes vulnerados va mostrando
que se prioriza la proteccidn a la promocidn de derechos. Lo que nos lleva a preguntarnos si se trata de
proteger a los nifios o a protegernos nosotros, los agentes que trabajamos con esta infancia de las

posibles consecuencias de nuestras intervenciones.

Vemos asi como la utilizacion de determinadas categorias discursivas pueden resultar un obstaculo
epistemoldgico al integrar de manera consistente un conjunto de acciones que pueden ser
contradictorias.

El patronato de Menores se constituyé se sostuvo por casi 100 anos y la lucha por su cambio no ha sido
sencilla. Sabiamos que la lucha por los cambios paradigmaticos no se acababa con la modificacion de la
ley y que se pasaria por periodos conflictivos, que se venia un cambio en las prdacticas y modos de
pensar a la infancia en toda la comunidad, pero se pensd en las propias contradicciones de los
profesionales?.

De hecho, podria pensarse como un error teérico postular que hay posiciones discursivas “puras”.
Vemos asi como las acciones del Estado no necesariamente son coherentes (a pesar que sabemos que

no son inocentes), asi como tampoco las acciones de los diferentes agentes.
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Fraser (1989) define a las estructuras sociales como patrones institucionalizados de interpretacion, a
través de los cuales ciertos significados adquieren estabilidad temporaria y una hegemonia relativa.
Plantea que la contestacidn entre discursos es un proceso positivo que ofrece el potencial de
desestabilizar los patrones existentes y crear otros emancipatorios. Esta capacidad desestabilizadora del
discurso es lo que llama Multiplicidad Discursiva.

Entonces, ées posible pensar a este momento como de cierta Multiplicidad Discursiva, como parte de un
proceso de lucha e instauracion de otros paradigmas?

La lucha, continua?
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RESUMEN

l.

El presente taller se inscribe en el marco de un proyecto de investigacién en curso de la Facultad de
Psicologia de la UNLP. En el mismo nos proponemos conocer las actuales articulaciones entre los
saberes transmitidos en la formacién de grado, las practicas profesionales que producen y las demandas
emergentes en las Instituciones Publicas Sociales: Salud, Desarrollo Social y Seguridad y Justicia, en la
ciudad de La Plata y Gran La Plata.

Parte de los objetivos de la investigacidn es elucidar las significaciones imaginarias sociales presentes en
los y las estudiantes y profesionales psicdlogos y psicdlogas respecto al rol del psicélogo en el ambito
publico. Para lo cual se implementan, entre otros instrumentos, dispositivos de grupos focales.

En el contexto de dicha investigacién en curso consideramos que la implementaciéon del presente taller
posibilita la construccién de un espacio participativo de pensamiento y reflexidén respecto a las practicas
y los dispositivos de intervencién de las y los psicélogos que trabajan en el ambito de las politicas
sociales.

Il.

Los acoplamientos entre los saberes disciplinarios académicos y el ejercicio profesional en las
instituciones del ambito de las politicas sociales, han ido modificandose, alterandose al compas de los
avatares socio-histdricos- politicos y econdmicos de nuestro pais. De alli que indagar las practicas y los
dispositivos de intervencidon de los psicélogos que trabajan en el ambito de las politicas sociales,
posibilita poner en contexto los anudamientos entre: *aquello que los psicélogos recibidos en la UNLP
piensan o significan respecto a las practicas profesionales; * los dispositivos de intervencidon que
implementan cuando se insertan como profesionales a trabajar en el ambito de las politicas sociales; y
*|as politicas sociales implementadas por el Estado Provincial.

La indagacion acerca de las determinaciones histdricas y la elucidacién de las significaciones imaginarias
que han producido particulares y diversos modos de “ser psicdlogo/a”, proporcionan las bases para
abrir visibilidad acerca de como estos procesos operan hoy, en la produccion de los/as psicélogos/as
egresados de la Facultad de Psicologia de la UNLP, cuando se disponen a trabajar en los ambitos de las
politicas sociales, particularmente, en las instituciones de salud, desarrollo social y seguridad y justicia.
Desde esta perspectiva sostenemos que indagar las practicas y los dispositivos de intervencion de los
psicélogos que trabajan en el dmbito de las politicas sociales  implica, entre otros procedimientos,
elucidar las significaciones imaginarias sociales que las animan, que les otorgan sentido. C. Castoriadis,

propone la nocidn de elucidacion cémo “el trabajo por el cual los hombres intentan pensar lo que hacen
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y saber lo que piensan" y siguiendo al mismo autor decimos que no es a la psicologia a la que
escuchamos es a alguien tal como es, desde donde esta, que habla por su cuenta.

Ill. Taller: Significaciones imaginarias sociales que animan los modos de pensar el lugar y funcién de
los y las psicélogas

El presente dispositivo taller posibilita la construccién de un espacio participativo de pensamiento y
reflexion respecto al lugar y funcién de los y las psicélogas.

A tal fin disefiamos un dispositivo de taller que posibilite la produccién de pensamiento y reflexién
colectiva sirviéndonos, como herramienta, de la multiplicacién dramatica. Su eleccion es estratégica en
funcién de que ella posibilita el despliegue de las significaciones imaginarias institucionales que
producen y reproducen sentidos y modos singulares de pensar el rol y funcidn de los y las psicélogas.
Este dispositivo psicodramatico fue ideado por Pavlosky, Kesselman y Friedlevsky, quienes han hecho
explicito uno de sus criterios fundantes: multiplicar en vez de reducir. Es un modo y procedimiento de
trabajo con grupos que busca producir enunciaciones de lineas de sentidos colectivos siempre
multiples.

El taller contempla tres momentos:

-Presentacion de la instigacién en curso.

-Multiplicacién dramatica propiamente dicha.

-Elucidacion colectiva de las significaciones imaginarias inmanentes a las escenas multiplicadas.

Palabras claves: lugar-funcién- psicéloga/a- significaciones

SIGNIFICACIONES IMAGINARIAS SOCIALES QUE ANIMAN LOS MODOS DE PENSAR LO PUBLICO COMO
AMBITO DE EJERCICIO PROFESIONAL DE LA PSICOLOGIA

Veloz, Julieta; Serrichio Moratti, Florencia y Ofativia, Xavier

UNLP

velozjulieta@gmail.com

RESUMEN
l.
El presente taller se inscribe en el marco de un proyecto de investigacién en curso de la Facultad de

Psicologia de la UNLP: en el mismo nos proponemos conocer las actuales articulaciones entre los
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saberes transmitidos en la formacién de grado, las practicas profesionales que producen y las demandas
emergentes en las Instituciones Publicas Sociales: Salud, Desarrollo Social y Seguridad y Justicia, en la
ciudad de La Plata y Gran La Plata.

Parte de los objetivos de la investigacidn es elucidar las significaciones imaginarias sociales presentes en
los y las estudiantes y profesionales psicélogos y psicdlogas respecto al rol del psicélogo en el ambito
publico. Para lo cual se implementan, entre otros instrumentos, dispositivos de grupos focales.

En el contexto de dicha investigacién en curso consideramos que la implementacién del presente taller
posibilita la construccidn de un espacio participativo de pensamiento y reflexién respecto a las practicas
y los dispositivos de intervencién de las y los psicélogos que trabajan en el ambito de las politicas
sociales

Il.

Los acoplamientos entre los saberes disciplinarios académicos y el ejercicio profesional en las
instituciones del dmbito de las politicas sociales, han ido modificAndose al compas de los avatares socio-
histéricos- politicos y econdmicos de nuestro pais. De alli que consideramos que indagar las practicas y
los dispositivos de intervencidon de los psicélogos que trabajan en el ambito de las politicas sociales,
posibilita poner en contexto los anudamientos entre: *aquello que los psicdlogos recibidos en la UNLP
piensan o significan respecto a las practicas profesionales; * los dispositivos de intervencién que
implementan cuando se insertan como profesionales a trabajar en el ambito de las politicas sociales; y
*|as politicas sociales implementadas por el Estado Provincial.

La indagacion acerca de las determinaciones histdricas y la elucidacién de las significaciones imaginarias
que han producido particulares y diversos modos de “ser psicdlogo/a”, proporcionan las bases para
abrir visibilidad acerca de cdmo estos procesos operan hoy, en la produccién de los/as psicélogos/as
egresados de la Facultad de Psicologia de la UNLP, cuando se disponen a trabajar en los ambitos de las
politicas sociales, particularmente, en las instituciones de salud, desarrollo social y seguridad y justicia.
Desde esta perspectiva sostenemos que indagar las practicas y los dispositivos de intervencion de los
psicélogos que trabajan en el dmbito de las politicas sociales  implica, entre otros procedimientos,
elucidar las significaciones imaginarias sociales que las animan, que les otorgan sentido. C. Castoriadis,
propone la nocidn de elucidacién cémo “el trabajo por el cual los hombres intentan pensar lo que hacen
y saber lo que piensan" y siguiendo al mismo autor decimos que no es a la psicologia a la que

escuchamos es a alguien tal como es, desde donde estd, que habla por su cuenta.

Taller: Significaciones imaginarias sociales que animan los modos de pensar lo publico como ambito

de ejercicio profesional de la psicologia.
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El presente dispositivo taller se propone la construccion de un espacio participativo de pensamiento y
reflexion respecto a las practicas y los dispositivos de intervencion de las y los psicélogos que trabajan
en el ambito de las politicas sociales.

A tal fin disefiamos un dispositivo de taller que posibilite la produccién de pensamiento y reflexion
colectiva sirviéndonos como herramienta la Multiplicacién Dramadtica. Su eleccién es estratégica en
funciéon de que ella posibilita el despliegue de las significaciones imaginarias institucionales que
producen y reproducen sentidos y modos singulares de pensar lo publico como dmbito de ejercicio
profesional de la psicologia.

Este dispositivo psicodramatico fue ideado por Pavlosky, Kesselman y Friedlevsky, quienes han hecho
explicito uno de sus criterios fundantes: multiplicar en vez de reducir. Es un modo y procedimiento de
trabajo con grupos que busca producir enunciaciones de lineas de sentidos colectivos siempre
multiples.

.

Taller:

El taller contempla tres momentos:

-Presentacion de la investigacion en curso.

-Multiplicacién dramatica propiamente dicha.

-Elucidacion colectiva de las significaciones imaginarias inmanentes a las escenas multiplicadas.

Palabras claves: publico- psicélogo/a-significaciones-elucidacion

NINEZ: EL DERECHO A SER OiDO Y LAS PRACTICAS PROFESIONALES
Roitstein, Gabriela Lia

Gabrielaroitstein@gmail.com

RESUMEN

La Convencién de los Derechos del Nifio y las leyes oportunamente aprobadas brindan nuevas
modalidades de atencion y conceptualizacidn sobre lo que se entiende por Nifiez y Adolescencia.

Sin desmerecer ni abandonar la lucha politica por su total implementacién, en esta oportunidad

propongo analizar e incursionar por las practicas profesionales en estos contextos.
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El objetivo remite a reflexionar sobre la practica profesional en los dispositivos de atencién a la infancia
con vulneracion de Derechos, teniendo en cuenta algunos de los principios Rectores de la Convencion:
el Derecho a ser oido y que su opinidn sea tenida en cuenta y Autonomia Progresiva. Para ello servird de
apoyo tedrico los desarrollos de Ricardo Rodulfo quien a través de sus obras transmite modalidades
novedosas de “escuchar” psicoanaliticamente y entiende al nifio y adolescente como un sujeto activo,
en busqueda de placer y experiencia y que se construye y es en el medio del jugar. De aqui la intencion
de repensar sobre las formas de escuchar al nifio, especialmente al nifio con vulneracién de Derechos en

espacios donde es posible hablar y decidir por ellos.

Contexto Institucional

Durante aproximadamente 100 aios se ejercid en la Nacién y Provincia una forma de entender a la
Minoridad, en lo que se denominé: Doctrina de la Situacion Irregular Pero, a partir de la aprobacion de
la Convencién de los Derechos del Nifio (ONU 1989) se instalé un nuevo discurso que apunta a la
Proteccion de la infancia. Dicha Convencion de los Derechos del Nifio se estructura de acuerdo a
principios, entendiendo a los principios como proposiciones que describen derechos. Los principios son
Interés superior del Nifio, derecho a ser oido y que su opinidon sea tenida en cuenta, autonomia
progresiva y participacidén, la no discriminacién y la efectividad. Principios que limitan las acciones
discrecionales del Patronato de Menores y determinan los lineamientos de las politicas publicas hacia el
sector social.

Asi serd incorporada a la Constitucién Nacional en la modificacidon de 1994, aprobandose leyes acordes
hacia el 2005. A nivel Nacional con la ley 26.061 y en la Provincia de Buenos Aires mediante la Ley
13298.

Estos cambios legislativos no implican solamente una modificacidn en los procedimientos judiciales, sino
que refiere a un cambio en la forma de ver a la infancia, a los nifios y las practicas hacia ellos.

Ahora, en este trabajo nos resulta interesante poder indagar en alguno de los principios rectores de la
Convencion: El derecho a ser oido y que su opinidon sea tenida en cuenta y autonomia Progresiva.

Para comprender estos principios debemos relacionarlos con otro principio que es el Interés superior

del nifio: Refiere a la satisfaccidon de derechos. De alli que todos los actos administrativos, judiciales y de
politicas publicas del estado tienen que disefiar sus lineamientos tomando a este principio en calidad de
obligatorio y prioritario. Miguel Cillero Brufiol conceptualiza al Interés Superior del Nifo como “la
satisfaccion integral de sus derechos”. Funcionando este principio como “rector-guia” de la propia
Convencion y como principio juridico garantista

Asi se entiende a los principios como:
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Autonomia progresiva y participacién: este principio se sostiene en contraposicion de los supuestos de

que la infancia es una incapacidad juridica o que son inferiores a los adultos; entendiendo que los nifios
y adolescentes tienen derechos por ser personas (DDHH) y especialmente tenidos en cuenta que estan
en una época de desarrollo efectivo y progresivo de la autonomia personal, social y juridica,
constituyéndose asi en sujetos de derechos espacialisimos, dotados de una supra protecciéon al
agregarse mas garantias a todas las personas. Pero por esta misma condicién de sujeto de derechos y en
desarrollo cronolégico no poseen la autonomia plena, siendo los niflos dependientes de los adultos y de
sus padres.

Pero esta autonomia, dice la CID; requiere la progresién en la adjudicacidon de derechos de acuerdo a su
madurez o “evolucién de sus facultades”. Este principio de autonomia progresiva se conjuga con la
responsabilidad de los nifios de sus propios actos, posibilitando asi la responsabilidad en los actos ilicitos
gue puedan llevar a cabo los nifios tal como lo plantea el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil.

Escuchar al nifio: Implica un derecho del nifio a que su opinién sea tenida en cuenta en funcién de la

edad y madurez del nifio, opinidon que puede transmitir discursivamente o mediante otras formas no
verbales como los deseos y sentimientos positivos frente a opciones de resolucidn de conflictos.

Que se posea este derecho implica una defensa juridica al poseer el derecho de participar en todo el
proceso y que su opinidn sea protagonista en la decision del caso.

Principios que por su temdtica y objeto de intervencién es de material especifico de la Psicologia. Asi la
investigacidn se basara en “la escucha” al nifi@ y adolescente, al entender que esto de “la escucha” es

la herramienta por excelencia de la Psicologia/Psicoanalisis.

Palabras claves:

TRABAJO COMPLETO
Desarrollo
“Demasiada escucha puede volvernos ciegos”

Marisa Rodulfo

Emmanuel tiene 9 afios, aunque parece como de 11. Su madre se fue de la casa familiar cuando él era
pequefio, dejdndolo con sus hermanos y padre y nunca mas volvié a saber de ella (desconociendo los
motivos que la llevd a tomar tal decisién). Cuando el Padre se junta con otra mujer comienzan escenas

de violencia y malos tratos (segun lo que refiere el nifio) llegando a escaparse de la casa y yéndose a
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vivir con un Tio. Pariente que al resultarle complejo organizarse para la crianza del nifo, lo lleva al
Servicio Zonal donde se determina su internacion en un instituto de Menores. A meses de su
institucionalizacién concurre a hablar con “su juez” a quien en audiencia le dice “quiero una familia”.
Estas palabras resuenan en el juez (que comenzaba a trabajar con estas problematicas infantiles) y
comprometiéndose con el sentimiento de abandono de Emanuel, responde con un “yo te voy a
conseguir una familia”. Inmediatamente acude al listado de Padres para adoptar y selecciona una pareja
joven. No vamos a comentar aqui los avatares del proceso de adopcién, solo que, como una mala
Cuentacuentos, comento el final: ya con un proceso de adopcién avanzado, con visitas, fiestas de fin de
aflo compartidas, en una de las entrevistas semanales con la Psicéloga de la Institucidon (que se
realizaban como modalidad de seguimiento del proceso), el nifio dice “no quiero ir mas porque me
obligan a comer pescado”.

Estas palabras que interpreta un Juez de Familia, que podria incluirse en el grupo de “los progresistas” y
la Psicéloga de la Institucién, quien no se queda con una simple problematica alimenticia, son solo un
ejemplo de las diferentes palabras y formas de escuchar a un nifio. Realmente, ¢quiere una familia? Que

Ill

significa para “este” nifo, para Emanuel “una familia” y por otro lado, que quiere decir cuando plantea
gue no desea volver con esa pareja, quedandose en un instituto de Internacién de Nifios porque “lo
obligan a comer pescado?”

Diferentes formas de escuchar a una nifiez compleja, que podria pensarse desde posiciones tedricas
disimiles como: tomar la palabra a la letra (desde las psicologias del yo) é un criterio comun ya que “es
lo que dice”; hasta interpretar sus palabras desde el saber del profesional adulto (Psicoanalisis
tradicional como lo define Ricardo Rodulfo) 6 desde posiciones tedrico-politicas que van desde tomar a
la niflez como objeto de compasion y otras como objeto de represion como lo desarrolla Emilio Garcia
Mendez.

Ahora, si analizamos que significa la Convencidn de los Derechos del nifio con sus principios de escuchar
al nifio, que su opinion sea tenida en cuenta y la autonomia progresiva, debemos realizar algunas
salvedades:

- Los principios igualan derechos a todos los nifios, siendo asi una posicion politica

inclusiva de todos los nifios.

- Escuchar al nifio no significa tomar y escuchar a la letra lo que diga (desde una posicién

Psicoanalitica).

- Reconocer las diferencias (dentro de la igualdad de la nifiez) en los nifios con

vulneracion de derechos.
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Y, justamente, en esta nifiez con vulneracion de derechos y sobre la cual el Estado ejerce su intervencion
con vistas a restituir derechos, que requiere una apreciacién especial en la forma de “escuchar”,
escucha que no necesariamente es con fines clinicos terapéuticos.

Estos nifios que se encuentran en estado de vulnerabilidad, podrian ser leidos en una doble vertiente:
por las causas y restituciéon de los derechos vulnerados (situaciones sociales? Ausencias maternas y
paternas?) y en funcién de las operaciones de crianza necesarias para estos nifios (y que estarian
ausentes/vulnerables). Operaciones que requieren siempre de un adulto que opere en funcién de la
asimetria necesaria para el desarrollo sano del nifio. Asi, sera el Estado (materializado en sus
instituciones) quien deba ejercer estas funciones de cuidados/crianza. Pero, dado que no hay “una”
forma de crianza es posible que, quien la ejecute se posicione en lugares arbitrarios y de sometimiento.
Posiciones posibles junto a otras mas a descubrir ya que el trabajo con la infancia, recorta un grupo
etareo y poblacién facil y naturalmente tutelables entendiendo junto a Adriana Vianna (2005) que, por
edad 6 por cualquier otro criterio, estdan sometidos 6 dependientes de otra persona, conjunto de
personas 0 instituciones y “ser objeto de una accidn tutelar cuya legitimidad es extraida del compromiso
moral de proteger a aquellos que no pueden protegerse por si mismos”.

Por otro lado, las caracteristicas psiquicas de estos deben leerse de acuerdo a los trabajos (Rodulfo)
psiquicos que han llevado a cabo en contextos sociales desfavorecidos, resultando no solo situaciones
sociales de vulneracién de derechos sino que las mismas resultan en organizaciones psiquicas
complejas, como Trastornos no psicéticos (Ricardo Rodulfo) 6 la Tendencia antisocial (Donald Winicott,
1954), donde la palabra no posee la misma utilidad que en una neurosis.

Recordemos que el psiquismo y la subjetividad se constituyen a partir de la presencia de Otro (Lacan),
madre suficientemente buena (Winicott) 6 la Madre en su funcién de sombra hablada y portavoz (P.
Aulagnier) quien transmitird, proyectard sobre el nifio sus enunciados identificatorios, proyecciones
fantasmaticas 6 significantes para que el nifio pueda tomarlos y desde alli ir constituyéndose.

Pero la actitud del nifio no sera de pasividad, receptor de estos elementos maternos sino que tendra
una actitud activa; de busqueda; es predisposicion a la integracién; a la exploracién sonora, visual,
amodal y capacidad de agencia. Es Ricardo Rodulfo (2004) quien a partir de los postulados de D.
Winicott, D. Stern y algunos desarrollos de S. Bleichmar tomara distancia de la teoria Freudiana en
relacion al Principio de inercia, postulando que en el psiquismo no se presenta este principio, sino que el
nifo es actividad, experiencia (por el placer de tener experiencia), impulso, trabajo psiquico.

También nos dicen estos autores como Winicott, Aulagnier, Bleichmar y Rodulfo que las condiciones
sociales también posibilitan u obstaculizan estos trabajos, conceptualizado como Funcién de sostén 6

Contrato Narcisista.
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Entonces tenemos que para ser un nifno con una infancia plena necesitamos que el nifio y su familia
hayan firmado simbdlicamente ese Contrato social, que posea de unos padres que cumplan su funcién 6
gue exista un sostenimiento social.

Pero, équé sucede cuando esto no se cumple? ¢O se desarrolla de manera deficitaria? Aqui podemos
pensar que pasa cuando se infringe el derecho a una familia y sus nifios, a la alimentacién, a la
educacion, a la salud, a la identidad, entre otros, respondiéndonos que los Nifilos son vulnerados, no
solo en sus derechos por ser nifios sino vulnerados en su construccion psiquica. Si el psiquismo y la
subjetividad se constituye en relacidn a otro y a un espacio de contrato social, cuando este contrato no
se cumple, promueve a que el desarrollo y constitucién de las personas alli implicadas tenga como
resultado la fragilidad psiquica y/o linde con posiciones patoldgicas, aunque cuidando evitar caer en
posiciones prejuiciosas y estereotipadas, reproduciendo retratos de un nifio “en menos”.

Entonces, estos nifios y jovenes que concurren y/6 son llevados a diferentes instituciones del Estado en
busqueda de restitucidon de sus derechos vulnerados podemos hipotetizar, que presentan dificultades a
nivel social y psiquico. Alli, écdmo se escucha a estos nifios haciendo respetar sus derechos?

Esta escucha no debiera plantear diferencias entre un nifio con 6 sin vulneracidn de derechos (aun en las
diferencias respetar la igualdad), debiendo ser una pregunta a hacerse el profesional interviniente sobre
el retrato de ese nifio: écuales son los presupuestos, concepciones con que lo abordamos?

Por otro lado, los desarrollos tedricos de Ricardo Rodulfo (2004) nos ayudan a pensarlo. Uno de los
datos que nos brinda para este objetivo es su postulado sobre que “ la primer cosa que me da el
derecho a postular la existencia de una subjetividad frente a mi, la sola primera cosa, la nuclear, la
extrema cosa que me hace decir “aqui no se trata de una maquina ni de un organismo” esta extrema vy
Unica cosa la-cosa-de-las-cosas es el hecho del jugar; si ello juega, él o ella es”; asi el jugar dira es “el
punto por excelencia, la corriente principal de subjetivacién, de ser y devenir de una subjetividad” (pag
270).

O sea, si el Sujeto se constituye, se conforma en relacioén al Jugar, la escucha no necesariamente debe
realizarse via verbal. Y estos postulados son acompafiados por otros psicoanalistas como Melanie Klein,
Sophie Morgenstern, D. Winicott, A. Aberasturi y hasta F. Doltd, entre otros, quienes a pesar de
privilegiar las verbalizaciones evallan al nifio y sostienen los tratamientos desde otras formas de
producciones subjetivas.

Asi Marisa y Ricardo Rodulfo diferencian el Psicoanalisis con adultos y nifios, siendo el segundo con una
propia teorizacién y desarrollo conceptual y practico. Siguiendo esta linea nos alertan que la regla por
excelencia de la asociacion libre es equivalente a la asociacion verbal o plantearlo desde los linglistas

que el juego es un lenguaje 6 que el psiquismo estd estructurado como un lenguaje, Postulados que
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resultan ser obstaculos epistemoldgicos al intervenir y trabajar junto a un nifio; la asociacion libre en el
nifio se da a través del graficar, del jugar, modelar sin reduccionismos al lenguaje. En este sentido
Marisa Rodulfo (1992) no indica como “los elementos de escritura de un grafismo tiene su propio
espesor, que no guarda correlacidn biunivoca con los elementos discretos del lenguaje” (pag. 33).
Resulta interesante, percibir que otros autores ademads de los Rodulfo plantean similares obstaculos al
abordar el trabajo con nifios como Pablo Peuser (2008), que también desde otro cuestionamiento, son
planteados por los profesionales que trabajan en las instituciones que abordan estos nifios con derechos
vulnerados: la cuestion de “la presencia de los padres”. Para los profesionales de las instituciones el
inconveniente estd en que la mayoria de las veces no hay padres con quienes trabajar, mientras que el
psicoanalista cuestiona si esta presencia en ocasiones no puede tomarse como resistencias (de los
padres, de los niflos y hasta de los analistas) y que muchas veces los analistas no saben cémo
abordarlos, como tomar sus enunciaciones y con qué parientes trabajar. Proponiendo para ello la
instrumentacion de un dispositivo particular comunicandolo desde el inicio de los encuentro. O sea, la
presencia de los padres resulta conflictiva en el trabajo con nifios con o sin ellos.

Asimismo nos advierten estos autores de otro obstdculo en el trabajo en la clinica con nifios como
cuestién de la palabra y cierta dificultad que transmiten algunos profesionales en relacién a trabajar con
quienes “hablan poco”, llegando algunos a plantear que el psicoanalisis con niflos es imposible, como el
mismo Freud, quien consideraba que no estaba formado como para recibir nifios en consulta. Peuser
desde el Psicoanalisis Lacaniano nos sorprende al plantear que “se deberia rectificar la regla de la
asociacién libre como para que abarque al juego y al dibujo. Se trata de hablar, jugar y dibujar sin
importar lo que se dice, juega y dibuja; dirigiéndose al psicoanalista aunque amparado en las cldusulas

”n n

lacanianas que exigen construir “texto y no relato” ” (pag 154). Agregando a su vez que si el inconsciente

III

estd estructurado como un lenguaje, este no puede ser otro que “el lenguaje infantil”. Lenguaje infantil
que se va enunciando a través de lo que se (y no se) dice, dibuja y juega. Ricardo Rodulfo no dira asi que
la cuestion es “situar la palabra” (121), realizando una operacidon de descentramiento de la misma,
yendo y viniendo entre juegos, relatos y dibujos sin fascinarse por ninguno y guardandose por
considerar a lo verbal como mas material que otros, o que tiene una funcion aclaradora, reveladora. De
hecho, muchas veces opera de forma inversa, como oscureciendo, obstruyendo la comprensién o
desconectando de lo que el sujeto acaba de realizar.

De hecho, la utilizacidn del nifio de la palabra es diferente a la del adulto: el nifio no manifiesta por esta
via, su vida interior. Nos dice Ricardo Rodulfo como el deambulador y el pre-escolar puede narrar una

fantasia o el “latente” jugar con el reciente descubrimiento de la homofonia y el doble sentido, pero no

podrdn responder a un ¢COmo te sentis...? ¢Qué sentis cuando...? Mds que con un “no sé” o “nada”,
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pero no por resistencia sino porque el nino recurre mas al juego y al dibujo que a la palabra cuando se
trata de lo mds intimo. Serd recién en la adolescencia cuando el sujeto realice un nuevo trabajo en
relacion a la adquisicidn del lenguaje que lo conecte o lo articule con su vida intima y su mundo interior,
precedido por un tiempo de escritura en un diario intimo, carta, chateo, etc. (ejemplo de esto es el uso
del teléfono y las diferencias entre nifios y adolescentes donde los primeros no se “cuelgan” horas a
hablar con amigos). Advirtiendo asimismo Rodulfo que las interpretaciones analiticas también deben ir
en este sentido, desmitificando que la puesta en palabras siempre es lo mejor y el acto mas liberador y
revelador. En todo caso, nos dice esto es posible tomandolo en la zona de juego.

Otro aspecto que nos sefiala Rodulfo y que también es de destacar en el trabajo con nifios que
concurren a las instituciones de Control Social asi sea para restituir derechos vulnerados es que la
mayoria de las verbalizaciones que le llegan al nifio en su vida cotidiana tiene que ver con érdenes,
directivas, recomendaciones, consignas, valoraciones (implicitos 6 explicitos). Debiendo buscar el
profesional ser “confiable” para el nifo, lograr que el nifio le crea sobre su libertad valorativa y alli poder
libremente expresar su deseo, evitando ser colocado en un lugar o mandato de ideal. Trabajo de
compromiso personal para el profesional, mas aun en los casos de estos nifios en los que se interviene
para restituir y evaluar las condiciones familiares y sociales para restituir derechos.

Asi el jugar puede pensarse como el acontecimiento que funda y coincide con la actividad subjetiva
misma; no es una practica reactiva sino originaria no condicionada; no se relaciona necesariamente con
la angustia, Tampoco busca la restitucidn de un estado anterior, la funciéon es buscar y producir
estimulacion y trabajando en crearla, asi el juguete es su producto; todas las adquisiciones del nifio las
realiza a través de la actividad del jugar; o sea, el jugar es el punto por excelencia, la corriente principal
de subjetivacidn, de ser y devenir una subjetividad.

Entonces y finalizando écudl debiera ser la actitud ante la escucha?

Rodulfo (2008) nos alerta acerca de ciertos obstaculos para el trabajo psicoanalitico con nifios (y con
adultos también): utilizacién de términos y conceptos obsoletos y caducos que obstaculizan la lectura de
las nuevas realidades sociales, las dificultades en la lectura de las operaciones subyacentes por
universalizacion de conceptos psicoanaliticos y la utilizacién de hipdtesis ad-hoc una vez que en la
practica el psicélogo se encuentra con hechos que desmienten una afirmacién teérica 6 su
generalizacion, de aqui su propuesta de tener una posicion activa, abierta a la escucha de nuevas

Ill

teorias, incorporando el habito del “injerto” suplementado entre si y desarmando toda posibilidad de
jerarquias, analizando y decontruyendo (Derrida) la lectura y escritura de la realidad, asi propone
“No afirmo que todo esto haya que arrojarlo por la borda, digo, mas bien, que jugando, si jugando a

quitar todo ese equipaje tan conspicuo e importante, aun queda lo esencial de un psicoanalista, su
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mirada, su manera de oir (no debe escuchar para poder oir lo que vale la pena oir), su registro afectivo
de estados afectivos que apenas si se trasuntan en algln gesto 6 andar de alguien, los ritmos con que un
nifo juega o vacila, y esa manera de pensar las cosas que resisten a una definicién puntual y coherente,
pero de la cual por lo menos es levantable el inventario de alguno de sus ingredientes basicos:
disposicidn a interesarse en la singularidad de un fendmeno sin reducirlo a; “prejuicio” respecto a lo
marginal, de lo oficialmente carente de importancia, actitud de reserva critica frente a todo efecto de
sistema que cierre bien, relimitacidon de lo manifiesto como punto de partida, desconfianza del sentido
(también del sentido “comun”); tendencia a no tomar muy en cuenta clasificaciones o delimitaciones o
demarcaciones estabilizadas, cientificas o no (porque aquello incluye poner en suspenso lo cientifico /no
cientifico) y, vacilando aqui un poco, agregariamos un rasgo que nos tentaria asignarle un caracter
fundante: actitud lddica, capacidad de jugar que transforma un relato en material, gusto por el juego
con las mas diversas cosas, palabras, imagenes, ideas, sonoridades; aficion bricolera y exploratoria que

no retrocede ante la travesura o ante robar un poco a fin de continuar pudiendo pensar” (pag49/50)
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RESUMEN

En el presente trabajo nos abocaremos a trabajar sobre el denominado Sindrome de Alienacién Parental
y cdmo dicho concepto violenta el derecho de los nifios a la palabra, a ser escuchados en todo proceso
administrativo y/o judicial y que lo que exprese sea tomado en cuenta, tal como lo expresa la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, sancionada por la Naciones Unidas en 1989 e
incorporada al texto constitucional nacional en la reforma de 1994.

Para ello haremos una revision de fuentes bibliograficas en las que se propongan argumentos a favor
como en contra de dicho concepto. Haciendo hincapié en la coherencia del concepto, sus limitaciones y
las consecuencias éticas de su utilizacion por parte de los psicdlogos en Argentina. También
recurriremos a sentencias judiciales en las que observaremos la utilizacién de dicho concepto de manera
explicita o implicita y cdmo es utilizado para evitar escuchar a los nifos.

El concepto de Sindrome de Alienacidon Parental (SAP) fue creado por Richard Gardner en Estados
Unidos en 1985. Dicho concepto surge de su trabajo judicial en procesos de divorcio conflictivos, en los
que la tenencia de los hijos es parte de la batalla legal. Asi, su creador observa cdmo en estos procesos
aparecen denuncias, casi la absoluta cantidad de las veces, de la madre en las que se plantea situaciones
de abuso (sexual o no) y/o de violencia por parte del padre hacia los hijos. Aparece en los nifios un

discurso que parece que no fuera propio que fuera impuesto por la progenitora/madre, como si
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estuviera alienado en el discurso materno en este proceso de divorcio, generando una alianza materno-
filial contra el padre.

Cabe destacar, que este concepto tiene influencia de otro concepto que es de la madre maliciosa,
también utilizado en Estados Unidos en los ambitos tribunalicios, y que plantea un fuerte sesgo de
género, de desvalorizacion y discriminacién de la mujer en el mismo (loca, mala, calculadora).

El SAP no es solo un concepto, es una medida terapéutica y una medida judicial, ya que los nifios deben
ser desprogramados y para ello se requiere de la restriccién de contacto con el progenitor alienador por
un tiempo prolongado (6 meses o mas).

Diversos autores se han abocado a elaborar una critica de este concepto, tanto en Argentina como en
otros paises, como por ejemplo Espafia, donde el mismo ha sido utilizado en algunas decisiones
judiciales. En otros se observa que el SAP ha sido elevado al rango de ley, como el caso de Brasil, lo que
le genera una dificultad para determinar con claridad, que no la aporta el concepto por su limitacién
cientifica e ideoldgica, respecto de casos de abuso y violencia intrafamiliar.

Este concepto no ha sido aceptado por reconocidas organizaciones cientificas, entre las que se destacan
la Organizacion Mundial de la Salud y la Asociacién Americana de Psiquiatria (APA, por sus siglas en
inglés). Esto pone un limite ético a su utilizacidon por parte de los psicélogos en Argentina, ya que el
Cédigo de ética de la Federacién de Psicélogos de la Republica Argentina, sostiene que “...No aplicaran o
indicardn técnicas psicoldgicas que no sean avaladas en dmbitos cientificos, académicos o profesionales
reconocidos...”. En este sentido, el Colegio de Psicélogos de la provincia de Buenos Aires del distrito
concede en Mar del Plata ha elaborado un documento en el que hacen una critica contundente, desde
el punto de vista ético a este concepto.

El derecho a la palabra en los nifios es un derecho constitucional que debe ser respetado, entendiendo
gue los tiempos de los nifios no son los tiempos de los procesos judiciales y que en una sola audiencia
dificilmente se pueda lograr la suficiente confianza como para que los mismos se expresen libremente,
mas aun cuando se deben investigar situaciones de abuso sexual intrafamiliar. La burocracia judicial,
asociada a la cultura patriarcal violentan el derecho de los nifios al pleno goce de sus derechos, que es el

interés superior del nifio.

Palabras claves: derechos- nifios- SAP- violentacion
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RESUMEN

Los delitos violentos vy, sobre todo, los que atentan contra la integridad sexual, son percibidos por el
publico general como los crimenes mads graves. Esto ha determinado reacciones sociales (como castigo,
encarcelamiento y supervisién) mediados por instituciones creadas especialmente para estos fines,
instituciones de control social como los sistemas judicial y penal. En este contexto también se incluyen
practicas de salud, educacion orientados, principalmente, al objetivo de la rehabilitacidon y reinsercién
social, acompafiado de los derechos de los penados al acceso a servicios generales de salud y salud
mental.

Los abusadores sexuales son a menudo sujetos de politicas especiales orientadas a mejorar la seguridad
de la comunidad, a través de la sentencia, el encarcelamiento, la supervision comunitaria a largo plazo.
La eficacia de estas politicas descansa en cierta medida en la precisidon en la evaluacién del riesgo de
reincidencia. Esta evaluacidn adquiere todavia mayor peso en la medida en que se aplica a pacientes
con enfermedades mentales, y que, como consecuencia de dicha enfermedad, han sido sobreseidos de
la causa, siendo inimputables por lo cual no deben cumplir pena. Este proceso se acompaiia de una
medida de seguridad que los hace pasibles de una internacién psiquidtrica en una institucién penal
hasta que se determine su aptitud para realizar tratamiento fuera de la institucién penal o de recibir el
alta.

La inimputabilidad es un concepto juridico de base psicoldgica que excluye a un sujeto de Ia
responsabilidad penal respecto de la comisién de un hecho tipificado. El art. 34 del Cddigo Penal es
aplicable a “El que no haya podido en el momento del hecho, ya sea por insuficiencia de sus facultades,
por alteraciones morbosas de las mismas o por su estado de inconciencia, error o ignorancia de hecho no
imputables, comprender la criminalidad del acto o dirigir sus acciones.”

En caso de enajenacion, el tribunal podrd ordenar la reclusion del agente en un manicomio, del que no
saldrd sino por resolucion judicial, con audiencia del ministerio publico y previo dictamen de peritos que

declaren desaparecido el peligro de que el enfermo se dafie a si mismo o a los demds.
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En los demds casos en que se absolviere a un procesado por las causales del presente inciso, el tribunal
ordenard la reclusion del mismo en un establecimiento adecuado hasta que se comprobase la
desaparicion de las condiciones que le hicieren peligroso.”

La nueva Ley de Salud Mental (Ley n? 26657) propone un profunda modificacion del enfoque respecto
de las personas con padecimiento mental, sus derechos y garantias, los abordajes terapéuticos, etc. La
Ley considera a la salud mental como un proceso determinado por componentes histéricos, socio-
econémicos, culturales, bioldgicos y psicolégicos, cuya preservacién y mejoramiento implica una
dinamica de construccién social vinculada a la concrecion de los derechos humanos y sociales de toda
persona. En el Art. 7 se garantizan los derechos en los distintos érdenes, proponiendo que el estado de
padecimiento mental no debe ser considerado un estado inmodificable.

En este trabajo se analizan instrumentos y abordajes para la evaluacién del riesgo de incidencia en
abusadores sexuales, y se sefialan algunas problemadticas conceptuales en la evaluacién de la
criminalidad en su relacién con diagndsticos psicopatoldgicos.

Es necesario revisar el concepto de “peligrosidad”. Este es un término juridico abstracto que desde la
practica pericial conlleva el problema de realizar un juicio prondstico sobre la conducta futura de un
sujeto. Tradicionalmente se constituyé como un juicio prondstico acerca de la conducta de un individuo
y la probabilidad de que este cometa un dafio a un bien juridicamente protegido.

Se utilizaran las escalas Static-99, Sorag y HCR-20.

Se expondran los resultados de la muestra de la poblacién de sujetos alojados en la Unidad
Neuropsiquiatrica n 234 y Unidad 10 de Melchor Romero.

Como conclusion se analizan instrumentos y abordajes para la evaluacidn del riesgo de incidencia en
abusadores sexuales comparando los resultados entre las distintas escalas y se sefialaran posibles lineas
de investigacion en funcién del andlisis de los datos y su relacién con los diagndsticos de base.

También se sefalan algunas problematicas conceptuales en la evaluacidon de la criminalidad en su

relacion con diagndsticos psicopatolégicos.

Palabras claves: prediccién de riesgo de reincidencia- peligrosidad- padecimiento mental- abuso

sexual- criminalidad

CUARTO CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata
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RESUMEN

Palabras claves:

TRABAJO COMPLETO

El marco del trabajo de investigacion:

La presente experiencia se corresponde con las funciones de la Direccién General de Sanidad (DGS)
(acordada 3536/11)

a) Propender a la mejora constante del estado de salud de los agentes judiciales, organizar y dirigir
las actividades necesarias para proteger, promover y rehabilitar la salud del personal.

b) Asesorar sobre medidas sanitarias, para preservar la salud del personal, en especial el expuesto a

riesgos bioldgicos, fisicos y quimicos o aquellos por su funcidn estén expuestos a riesgos psicosociales.

Proyecto de evaluacion en riesgos psico-sociales del trabajo

Entre las funciones se llevan a cabo desde el Area Investigacion, Docencia, Proyectos y Calidad, se
encuentra la de desarrollar proyectos de promocidén y prevencidn primaria, secundaria y terciaria de la
salud del personal judicial, articulando las diferentes areas y delegaciones de la Direccién y coordinar
estrategias preventivas con todas las areas profesionales de Sanidad

En este marco durante el afio 2010 se realizé una investigacion exploratoria sobre el riesgo socio-
laboral en una franja de agentes del Poder Judicial, a fin de proponer en el corto plazo tareas de
prevencion.

Los objetivos especificos de la experiencia fueron entre otros:

1- Detectar personal con indicadores de alto riesgo socio laboral e inminente afectacion de su
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2- Probar el instrumento en la obtencién de datos relevantes para arribar a diagndsticos de la

organizacién laboral.

Metodologia:
1- Instrumento Utilizado: ISTAS 21

El Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) fue desarrollado en 2000 por un equipo de
investigadores del Arbejdsmiljpinstitittet (Instituto Nacional de Salud Laboral) de Dinamarca liderado
por el profesor Tage S. Kristensen.

Su adaptacién al estado espaiiol ha sido realizada por un grupo de trabajo constituido por el Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS).

El cuestionario consta de tres formas de aplicacidn: Larga para investigacion, mediana y corta para
evaluacidn de grupos laborales, en unidades mas pequenas, para autoevaluacion y sensibilizacidn.

El cuestionario incluye variables psicosociales laborales, que cubren el mayor espectro posible de la
diversidad de exposiciones psicosociales que puedan existir en el mundo del empleo actual, mas la
dimension doble presencia, relacionada con la doble jornada laboral y doméstica de la mayoria de las
mujeres trabajadoras.

La relevancia para la salud de todas y cada una de estas dimensiones entre las diferentes ocupaciones y
sectores de actividad pueden ser distintas, pero el uso de las mismas definiciones e instrumentos de
medida posibilita la comparacién entre todas ellas.

Otro uso es el andlisis de los vectores de riesgo dentro de un grupo y permite priorizar problemas dentro
de una organizacion tanto con fines preventivos como en el analisis de los factores de riesgo.

La busqueda que el trabajo no sea nocivo para la salud tiene un este instrumento un recurso diferente
gue hasta el momento aporta una informacién novedosa de las organizaciones y la vivencia de quienes
la componen en todos sus estamentos.

Una ultima razén, y no por dejarla en este lugar no es que no sea muy importante, es que su
implementacién es de bajo costo, es facil de aplicar y es accesible su aprendizaje por los agentes del

area social de la DGS, solo se requiere de una modesta capacitacion y ejercitacién.

éPor qué se lo eligiéd como instrumento para este ambito laboral?

En la adaptacion de los autores Moncada, Llorens y Kristensen, manifiestan la gran versatilidad de la

prueba, confirmando “se trata de un instrumento disefiado para cualquier tipo de trabajo”.

CUARTO CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata



Observando estas ventajas la Direccion de la DGS solicité que se pruebe su utilizacion en este medio
laboral, a fin de contemplar los emergentes en la salud de los trabajadores que no responden a

causalidades estrictamente médicas.

Propuestas surgen sobre el ISTAS.

Los modelos en los que se centra el ISTAS, que es un balance de dimensiones psicosociales, que
encontramos presentes en los puestos de trabajo del Poder Judicial y han comenzado a ser usadas en
investigacion de campo buscando su relacién con la salud.

Sin embargo, estos modelos no siempre pueden dar cuenta de todas las exposiciones, también
psicosociales y relacionadas con la organizacién del trabajo particular del campo judicial, para esta
provincia y en este momento histdrico.

Hasta el momento el nivel de investigaciéon sobre el tema en este sector ha sido muy limitado y debe
darse en un futuro cercano una adaptacién particular del instrumento a la realidad del ambiente
psicosocial de trabajo en las diversas ocupaciones del Poder Judicial.

En este sentido, se requiere de una revision en la formulacion de las preguntas y una instrumentacién
particular para unidades muy pequeias y de estructura horizontal, donde no existen practicamente
jerarquias pero que estan igualmente atravesadas por un alto nivel de exigencias como tiempos rapidos
y compartimentacion de la tarea, exposicidon a personas en situaciones graves e incluso a situaciones de

riesgo personal de amenazas o persecuciones.

Las variables que mide el ISTAS: Factores psicosociales

Los seis grandes grupos de factores de riesgo psicosocial, se subdividen en indicadores que son

susceptibles de analizar n la relacién entre los agentes sociales y la organizacion.

Dimensiones psicosociales relacionadas con el trabajo y la salud

Dimensiones Sub Dimensiones

Exigencias psicoldgicas Exigencias cuantitativas
Exigencias cognitivas

Exigencias emocionales

Exigencias de esconder emociones

Exigencias sensoriales

Trabajo activo y desarrollo de | Influencia en el trabajo
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habilidades Posibilidades de desarrollo
Control sobre el tiempo de trabajo
Sentido del trabajo

Integracion en la reparticion

Apoyo social en la empresa y calidad de | Previsibilidad, Claridad de rol, Conflicto
liderazgo de rol, Calidad de liderazgo, Refuerzo
Apoyo social, Posibilidades de relacidon

social, Sentimiento de grupo

Seguridad

Doble presencia

Estima y reconocimiento

2- Procedimiento implementado

. Durante dos meses se aplicé el cuestionario ISTAS21 (ver anexo) a 100 agentes judiciales que
realizaron su examen en salud preventivo anual.

° Se utilizé el formulario corto de ISTAS21 y se realizé la lectura de los resultados durante la
entrevista , de forma tal que se permitia al agente implicado conocer su grado de integracién en su
tarea laboral,

° Se discutié con el equipo de la experiencia y la Direccién, acerca de los indicadores que el Test
propone para trabajo grupal y de investigacidn, que a la vez permitia detectar individualmente agentes
en riesgo y proponer su seguimiento, independientemente de la evaluacién en conjunto de un grupo
laboral.

° A partir de este trabajo se elaboraron conclusiones y una metodologia innovadora con el mismo

instrumento para los futuros exdmenes en salud.

Resultados:

Al cabo del tiempo planeado se aplicd el instrumento a agentes judiciales, de todos los fueros y rangos,
del departamento Judicial de La Plata, que asistieron en forma espontdnea al examen médico periddico
en salud laboral.

Se les brindo informacién para que formularan su consentimiento para la aplicacion de la prueba, a lo
gue respondieron positivamente 99 de los 100 agentes.

Con los resultados de las pruebas se elaboré una grilla de clasificacidn del total de las respuestas.
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Para ello se transformaron en variables numéricas las variables cualitativas, que brinda el test con los
colores rojo, amarillo y verde segun el nivel de riesgo.
Se simplificaron las seis variables anteriormente sefaladas, en una escala numérica que permite calificar

el grado de riesgo que enfrenta el trabajador judicial.

Para Istas Para  evaluacion en riesgo

psicosociolaboral

Variable rojo: representa | Se cuantifica cada respuesta en
maxima exposicion a estresores | rojo con 4 puntos

en el trabajo

Variable amarillo: representa | Se cuantifica cada respuesta
mediana exposicidn a estresores | amarillo

en el trabajo con 2 puntos.

Variable verde: representa baja | Se cuantifica cada respuesta verde
0 escasa exposicion a riesgos del | con 0 punto.

trabajo

Finalmente se construyd una escala en la que se considera el siguiente puntaje de riesgo

psicosociolaboral:

Nivel de riesgo

psicosociolaboral Sumatoria de puntos
Alto 20- 24 puntos

Medio alto 15 a 19 puntos
Medio 10-14 puntos

Medio bajo 5-9 puntos

Bajo Menos de 4 puntos
Conclusidn:

El test ISTAS21 permite una aplicaciéon a diferentes tipos de funciones y jerarquias laborales, y puede
ser utilizado preventivamente tanto en los exdmenes en salud, como en los pedidos de capacidad
laborativa y en las juntas médicas laborales por licencias médicas prolongadas.

Segun los resultados de la grilla elaborada se propone el seguimiento de los agentes judiciales cuyos

puntajes ISTAS individual sobrepasen los 15 puntos, para prevenir un posible riesgo en su salud.
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Anexo

Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ).
version corta.

Fecha: ........ Y - Y

| En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre Ud. y su trabajo

1) Sexo:

Masculino Femenino

2) Edad:

Menos de 26 anos

Entre 26 y 35 afios

Entre 36 y 45 afios

Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 anos

. Las siguientes preguntas tratan de su empleo actual y sus condiciones de trabajo
3) Indique en qué dependencia trabaja en la actualidad o ha trabajado durante los ultimos 24 meses. Si

ha trabajado en dos o0 mas dependencias, seiidlelas.
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4) Seiiale el cargo que ocupa en la actualidad/que ha ocupado en los ultimos 24 meses. Si ha ocupado

dos o mas cargos, senalelos.

5) éCuanto tiempo lleva trabajando en el Poder Judicial?

Menos de 30 dias

Entre 1 mes y hasta 6 meses

Mas de 6 meses y hasta 2 afos

Mas de 2 afios y hasta 5 anos

Mas de 5 afios y hasta de 10 afios

Mas de 10 anos

6) Su horario de trabajo es

Jornada partida (mafiana y tarde)

Turno fijo de mafiana

Turno fijo de tarde

Turnos rotatorios

Horario irregular

7) Su horario laboral incluye trabajar

De lunes a viernes

De lunes a sabado

De lunes a viernes y, excepcionalmente, sabados, domingos.
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Tanto entre semana como fines de semana

8) Si la semana anterior trabajé menos de 30 horas, diga por qué (puede marcar mas de una opcién)

Trabajo a tiempo parcial para este Organismo

Tengo distribucidn irregular de jornada (no siempre trabajo las mismas horas)

He estado de baja, de vacaciones, de permiso, licencia por enfermedad...

Tengo jornada reducida (maternidad...)

9) En los ultimos 12 meses, écuantos dias ha estado de baja por enfermedad?
Aproximadamente, he estado
9a) ...cceeeeeee dias de baja por enfermedad en el ultimo afio

9b) ............. No he estado de baja por enfermedad en el dltimo afio

10) En los ultimos 12 meses, écudntas licencias por enfermedad le fueron aconsejadas?
Aproximadamente, he tenido
103) cceeueeennnnn licencias por enfermedad en el Ultimo afio

10b) ............. No he tenido ninguna baja por enfermedad en el Ultimo afio

lll. Las siguientes preguntas tratan de su salud y bienestar personal

11) En general, diria que su salud es:

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

12) Por favor, diga si le parece CIERTA O FALSA cada una de las siguientes frases.

Responda a todas las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Totalme | Bastan Bastan | Totalme
No lo

nte te te nte
sé

cierta cierta falsa falsa
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a) Me enfermo mas facilmente que otras personas

b) Estoy tan sana/o como cualquiera

c) Creo que mi salud va a empeorar

d) Mi saludes excelente

13) Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS.

Por favor, responda a todas las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Sélo
Casi Muchas | Alguna
Siempre alguna | Nunca
siempre |veces |vez
vez

a) ¢Ha estado muy nervioso/a?

b) ¢Se ha sentido tan bajo/a de moral que nada

podia animarlo/a?

c) éSe ha sentido calmada/o y tranquila/o?

d) éSe ha sentido desanimado/a vy triste?

e) éSe ha sentido feliz?

f) éSe ha sentido llena/o de vitalidad?

g) éHa tenido mucha energia?

h) éSe ha sentido agotado/a?

i) é¢Se ha sentido cansada/o?

14) ¢DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué frecuencia ha tenido los siguientes
problemas?

Por favor, responda a todas las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Sélo
Muchas | Alguna
Siempre alguna | Nunca
veces |vez
vez
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a) No he tenido animos para estar con gente

b) No he podido dormir bien

c) He estado irritable

d) Me he sentido agobiado/a

e) He s sentido opresidn o dolor en el pecho

f) Me ha faltado el aire

g) He sentido tensién en los musculos

h) He tenido dolor de cabeza

i) He tenido problemas para concentrarme

j) Me ha costado tomar decisiones

k) He tenido dificultades para acordarme de las cosas

I) He tenido dificultades para pensar de forma clara

15) Desde que ingreso en la dependencia actual ¢ha ascendido de categoria o grupo profesional?

Si No

Apartado 1
ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS

Sélo
Muchas Algunas

Siempre alguna Nunca
veces  veces
vez

1) éTiene que trabajar muy répido? 4 3 2 1 0
2) éLa distribucion de tareas es irregular y provoca que se le

4 3 2 1 0
acumule el trabajo?
3) éTiene tiempo de llevar al dia su trabajo? 0 1 2 3 4
4) ¢ Le cuesta olvidar los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
5) ¢éSu  trabajo, en general, es desgastador

4 3 2 1 0
emocionalmente?
6) ¢Su trabajo requiere que esconda sus emociones? 4 3 2 1 0
................................................................................................................................................. 137

CUARTO CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata




B N I ey . TN | 0

SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1a6 = .......... puntos .

Apartado 2
ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS

Sélo
Muchas Algunas
Siempre alguna Nunca
veces  veces

vez
7)éTiene influencia sobre la capacidad de trabajo que se le
asigna? 4 3 2 1 0
8) éSe tiene en cuenta su opinién cuando se le asignan 4 3 2 1 0
tareas?
9) ¢(Tiene influencia sobre el orden en el que realiza las

4 3 2 1 0
tareas?
10) ¢Puede decidir cudndo hace un descanso? 4 3 2 1 0
11) Si tiene algun asunto personal o familiar, ¢puede dejar
su puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir 4 3 2 1 0
un permiso especial?
12) éSu trabajo requiere que tenga iniciativa? 4 3 2 1 0
13) ¢éSu trabajo permite que aprenda cosas nuevas? 4 3 2 1 0
14) (Se siente comprometido con su profesion? 4 3 2 1 0
15) éTienen sentido sus tareas? 4 3 2 1 0
16) éHabla con entusiasmo de su trabajo a otras personas? 4 3 2 1 0
|SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7a 16 = ........ puntos .
Apartado 3
ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS

Mas o
En estos momentos, éesta Muy Bastante Poco Nada
preocupado/a... preocupado preocupado menos preocupado preocupado
preocupado
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17) por lo dificil que seria encontrar

otro trabajo en el caso de que se 4 3 2 0
qguede sin éI?
18) por si lo cambian de tareas
4 3 2 0
contra su voluntad?
19) por si le varian el salario (que no
4 3 2 0
se lo actualicen)?
20) por si le cambian el horario
4 3 2 0
contra su voluntad?
|SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17a20=...... puntos .
Apartado 4
ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Sélo
Muchas Algunas
Siempre alguna Nunca
veces  veces
vez
21) (Sabe exactamente qué margen de autonomia tiene en
4 3 2 1 0
su trabajo?
22) (Sabe exactamente qué tareas son de su
4 3 2 1 0
responsabilidad?
23) ¢En su dependencia le informan con suficiente
4 3 2 1 0
antelacion de los cambios que pueden afectar su futuro?
24) ¢éRecibe toda la informacidon que necesita para realizar
4 3 2 1 0
bien su trabajo?
25) ¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras o
4 3 2 1 0
compaferos?
26) ¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata
4 3 2 1 0
superior?
27) éSu puesto de trabajo se encuentra aislado del de sus
0 1 2 3 4
companeros/as?
................................................................................................................................................. 139
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28) En el trabajo, ésiente que forma parte de un grupo? 4 3 2 1 0
29) ¢Sus actuales jefes inmediatos planifican bien el

4 3 2 1 0
trabajo?
30) ¢Sus actuales jefes inmediatos se comunican bien con

4 3 2 1 0
los trabajadores y trabajadoras?
SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21a30=...... puntos .

Apartado 5

ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA PERSONAS TRABAJADORAS

QUE CONVIVAN CON ALGUIEN (PAREJA, HIJOS, PADRES...)

SI'VIVE SOLO O SOLA, NO LO CONTESTE, PASE DIRECTAMENTE AL APARTADO 6

PREGUNTA RESPUESTAS
31) éQué parte del trabajo familiar y doméstico hace Ud.?
Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y
domésticas )
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 3
Hago mds o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 2
Sélo hago tareas muy puntuales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0
ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS

Sélo

Muchas Algunas
Siempre alguna Nunca
veces  veces

vez
32) Si falta algun dia de casa, élas tareas domésticas que

4 3 2 1 0
realiza se quedan sin hacer?
33) Cuando estd en el trabajo épiensa en las tareas

4 3 2 1 0
domeésticas y familiares?
34) iHay momentos en los que necesitaria estar en el 4 3 2 1 0
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trabajo y en casa a la vez?

|SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31a34 = ...... puntos .

Apartado 6
ELIJA UNA SOLA OPCION PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES FRASES:

PREGUNTAS RESPUESTAS

Sélo
Muchas Algunas
Siempre alguna Nunca
veces  veces

vez

35) Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 4 3 2 1 0
36) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo

. 3 2 1 0
necesario
37) En mi trabajo me tratan injustamente 0 1 2 3 4
38) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado,
el reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece 4 3 2 1 0
adecuado
|SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35238 = ...... puntos |

Este instrumento esta disefiado para identificar y medir la exposicidn a seis grandes grupos de factores

de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo.

Los resultados:

1) Se anota los puntos que has obtenido en cada apartado en la columna : puntuacién

2) Se compara la puntuacion en cada uno de los apartados con los intervalos de puntuaciones. En las
tres columnas de la derecha, aparecen los indicadores si la misma es «verde», «amarillo» o «rojo». Se
indica la puntuacion.

3) Finalmente se puede ver en qué situacidén de exposicidn se encuentra cada variable (verde, amarillo o

rojo)
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“INTERVENCIONES EN EL CAMPO DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO: TALLERES DE PREVENCION EN
SALUD MENTAL”

Urtizberea F., Galeano., P. Sans, M. Moralejo, M y Petrucci, M

Catedra De Psicologia Laboral — Facultad De Psicologia (Unlp)

ayg pl@yahoo.com.ar

RESUMEN

Introduccién

El presente trabajo es el resultado de las actividades de investigacidon y extensidon que la Catedra de
Psicologia Laboral de la Facultad de Psicologia de la UNLP, viene realizando en el ambito del empleo
publico. Dichas actividades estan vinculadas al Convenio de Actividades de Colaboracidon entre la
Facultad de Psicologia y UPCN (Centro de prevencidn, contencién y abordaje de la violencia laboral en
el dmbito publico),.como también al Proyecto de Extension “Prevencion en Salud Mental de Empleados
del Sector Publico” en FOECyT (Federacion de Obreros y Empleados de Correo y Telecomunicaciones) vy
UPCN (Unién Personal y Civil de la Nacion) seccional La Plata, donde participaron docentes, graduados y
estudiantes.

Alli se abordaron diversos aspectos que hacen a la relacion del trabajador con la organizacién y con la
tarea. Uno de esos aspectos refiere a la violencia laboral en los contextos investigados, como se
manifiesta y las formas de respuestas de los trabajadores a la misma.

Se destaca entonces que los trabajadores del sector publico estan expuestos en sus respectivos
ambitos laborales a riesgos psicosociales con consecuencias importantes en su salud fisica y psiquica,
como también posibles repercusiones en el ambito familiar. Esto permitié el disefio de propuestas de
abordaje e intervencién de estas problematicas con la finalidad que los trabajadores se constituyan en
agentes activos de deteccidn primaria de salud, con perspectiva critica en el analisis de los sistemas de
trabajos a los cuales estdn expuestos. Dicha capacidad de analisis les permitird luego, anticipar y

prevenir posibles consecuencias negativas en su salud mental y la de sus compafieros.

Palabras claves: RPS- prevencién- salud- empleo

TRABAJO COMPLETO
METODOLOGIA Y TECNICAS UTILIZADAS:
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Objetivos: evitar el padecimiento de los trabajadores sobre el soporte de optimizar sus capacidades,
orientarlos e inducirlos en el rol de agentes de deteccién primaria de salud mental.
Instrumentar intervenciones organizacionales para mejorar la prevencion en sus distintos niveles.

Propiciar y facilitar la difusién y esclarecimiento de la violencia psicolaboral y del estrés cronico.
Metodologia: Se trabajé con la modalidad de Talleres de reflexién, con participacidon activa y
refuerzo/construccion de redes de apoyo social. También presentacién de leyes y normas laborales,
aspectos informativos sobre abordaje gremial de las problematicas y aspectos psicosociales del trabajo.
Presentacidn de casos clinicos para su andlisis en pequefios grupos, con debate posterior.

Tiempo: se programo la realizacién de 3 talleres en UPCN y en FOECyT, de 3 horas cada uno.

Destinatarios: se incluyeron a los delegados y trabajadores. Se estima una participacion minima de 10

personas aproximadamente por cada taller.

CONCEPTUALIZACIONES

En base a las conceptualizaciones de S. Freud, J.M. Peiré Silla y C. Dejours, se considera que el trabajo es
un fendmeno complejo y multifacético, es una construccidn social producto de la interaccién y de la vida
humana en sociedad. Cada sociedad a través de sus instituciones y organizaciones trasmiten valores y
creencias sobre el trabajo y socializan a sus miembros en una determinada cultura. La actividad laboral
puede contribuir al desarrollo de la persona y a su integracién social o puede ser un factor fundamental
de alienacion.

De acuerdo a KATZ y KAHN (1993) toda Organizacion crea su propia cultura, con tradiciones, normas y
folklore comunes. La cultura de una organizacion refleja las normas y valores del sistema formal, y la
manera en que los reinterpreta el sistema informal. También refleja los tipos de gente que Ia
organizacidén atrae, los propios procedimientos laborales, su infraestructura, la forma de comunicacién y
como se ejerce la autoridad dentro del sistema.

El trabajo es la via de acceso del hombre en la cultura, liga al individuo fuertemente a la realidad, y esta
ligazdn que el trabajo posibilita responde no solo a una economia social, sino también libidinal. Se
destaca como actividad coordinada desplegada por hombres y mujeres para enfrentar lo que no puede

obtenerse a través de lo que la organizacidn prescribe, es decir, entra en juego la actividad subjetivante,
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aquello que puede inventarse, imaginarse. Estas caracteristicas destacan al trabajo como una
construccion psicosocial.

En cuanto a las organizaciones, éstas muestran como los modos particulares de organizar el trabajo podrian
funcionar como factores estructurantes de la subjetividad de individuos y de colectivos, o desestrucutrantes y

productores de riesgos psicosociales, cuando la relacidn entre el persona y el trabajo se encuentra bloqueada.

El Dr. Neffa, J. (1998) sefiala que tanto los factores del medioambiente y los elementos que forman
parte de las condiciones de trabajo, producen efectos a nivel colectivo como individual en los
trabajadores. Ese conjunto de repercusiones de las exigencias del puesto de trabajo caracterizado por el
trabajo prescripto, se denomina carga global de trabajo.

Gollac y Bordier (2011) estiman pertinente considerar los riesgos psicosociales en el trabajo, entendidos
como riesgos para la salud mental, fisica y social, aquellos generados por las condiciones de empleo y los
factores organizacionales y relacionales susceptibles de interactuar con el funcionamiento mental.

Los factores psicosociales de riesgo en el trabajo puestos en evidencia por la literatura cientifica pueden
agruparse en torno de seis ejes. Son relativos a la intensidad del trabajo y al tiempo de trabajo, a las
exigencias emocionales, a una autonomia insuficiente, a la mala calidad de las relaciones sociales en el
trabajo, a los conflictos de valores y a la inseguridad de la situacidn de trabajo.

El trabajo de oficina y de servicios entra dentro del denominado sector terciario de la economia. Como
caracteristica del mismo, Dejours C. (1980) seiiala dos tipos de ansiedad, la relativa a la degradacion del
equilibrio psicoafectivo y del funcionamiento mental. Su produccidon se asocia a tacticas de
discriminacidon y competencia que intoxican las relaciones laborales, la ruptura de las relaciones
psicoafectivas espontaneas con los compafieros de trabajo, o la implicaciéon forzada en relaciones de
violencia y agresividad con la jerarquia. Esta perturbacién de la economia psiquica es percibida como
tension que el trabajador tiene que controlar a riesgo propio, y de la necesidad de descargar la
agresividad resultan contaminadas las relaciones familiares, o la necesidad de consumir sustancias
diversas que alivien la tensidon interna. En cuanto a la ansiedad que genera la degradacién del
funcionamiento mental, es producto de restricciones comportamentales que la realizacion de la tarea
prescribe, donde el trabajador termina en la autorrepresion del pensamiento, la imaginacién y sus
movimientos. Frente al sufrimiento, los trabajadores despliegan defensas individuales (ej: sentimientos
de robotizacion, consumo de sustancias licitas o ilicitas, negacién), o estrategias colectivas que permiten
ordenar los lazos y el sentido del trabajo, como la construccién de reglas del oficio, en el mejor de los
Casos.

Las consecuencias se observan en las patologias de las relaciones sociales como es el caso del acoso

moral, también hay que considerar el sufrimiento ético cuando una persona se le pide actuar en
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oposicion a sus valores profesionales, sociales o personales. Ademads, la experiencia de cambios
incesantes o incomprensibles genera temor y sensacién de incertidumbre, y es fuente de estrés.

Como producto de los cambios socioculturales caracteristicos de las ultimas décadas se evidencia un
predominio de formas y prdcticas sociales de control en lugar de las conocidas practicas disciplinarias, la
violencia laboral entonces toma el sentido ya no solo en relacién a la dinamica del ejercicio del poder,
sino como técnica necesaria que banaliza la injusticia, el abuso y el maltrato.

De acuerdo a la ley 13168 contra la violencia laboral (2003), se define y entiende a la violencia laboral al
accionar de un funcionario y/o empleado publico, que valiéndose de su posicién jerdrquica o de
circunstancias vinculadas a su funcién, incurran en conductas que atenten contra la dignidad, integridad
fisica, sexual, psicoldgica o social del trabajador, manifestando un abuso de poder llevado a cabo
mediante el amedrentamiento, amenaza, inequidad salarial, acoso, maltrato fisico, psicoldgico y/o
social.

Su manifestacién mas frecuente es el maltrato psiquico y social (desvalorizacion y hostilidad continuada
y repetida), acoso (accion persistente y reiterada de incomodar o insultar en funcidén de un rasgo
caracteristico), acoso sexual, maltrato fisico e inequidad salarial.

Scialpi, D. (2001) plantea que la violencia es un vinculo, una forma de relacién social por la cual uno de
sus términos realiza su poder acumulado, y es en estas relaciones cotidianas donde se produce y se
reproduce la violencia invisible, no hablada pero consentida por el temor del sometido que la padece y
negada por la complicidad domesticada de la mayoria, que lo victimiza nuevamente cada vez que se
atreve a pedir amparo. Sostiene que la violencia en la gestion de personal en el ambito publico se
encuentra naturalizada, normalizada, invisibilizada, y consentida por sus integrantes, lo que permite su
reproduccién. Los organismos internacionales la consideran una amenaza para la salud publica, paso de
ser un “hecho inevitable” a una “epidemia”.

A pesar de que el estado experimentado numerosas transformaciones el empleo publico presenta
caracteristicas perdurables: falta de profesionalizacién y oportunidades para el ingreso a un sistema de
carrera que lejos se encuentran de estar basado en el mérito, en la capacitacion y el desarrollo.
Siguiendo la definicién de la OIT (2005) el empleo en el sector publico es precario porque implica un
trabajo inseguro, incierto, delicado, que establece una referencia hacia las condiciones de vida y de
trabajo que no ofrecen ninguna garantia.

La realidad laboral actual es compleja, por factores del contexto vinculados a procesos organizacionales
y sociales globales, a una mayor interaccidon entre sectores publicos, privados y sin fines de lucro, a la
diversidad de la poblacién en general, y una creciente preocupacion por la calidad de vida. Esta

problematica lleva a poner el foco sobre la salud ocupacional.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) consideran
la salud ocupacional como: "La rama de la salud publica que busca mantener el maximo estado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, protegerlos de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. En suma, adaptar el trabajo al hombre."
Entonces, desde el punto de vista preventivo, la salud mental es un proceso determinado por
componentes histdricos, socio-econdmicos, bioldgicos y psicoldgicos, cuya preservaciéon y mejoramiento
implica una dindmica de construccion social vinculada a la concrecién de los derechos humanos y
sociales de toda persona. Se debe partir de presunciéon de capacidad de todas las personas. (La ley
Nacional de Salud Mental N2 266577 (2011) en el capitulo Il articulo 32).

En ese sentido, la APS (Atencion Primaria de la Salud) plantea que la funcién de los agentes de salud
mental apunta a focalizar en la calidad de vida de las familias y redes sociales con sus miembros, las
organizaciones, etc. Pero también resulta primordial ocuparse de la salud positiva cooperando con la
generacioén de procesos de proteccion y promocion de lo que no estd dafiando en el campo de lo mental
y emocional.

En este sentido, se trataria de pensar en el disefio de estrategias tanto individuales como
organizacionales, orientadas a evitar el padecimiento de los trabajadores sobre el soporte de optimizar
sus capacidades y consolidar una red de apoyo social, con el objetivo principal de inducirlos en el rol de
agentes de deteccién primaria de salud mental.

Cuando se trabaja desde la perspectiva de salud positiva no se toma en cuenta el riesgo sino el potencial
de salud de la comunidad o grupo social del que se trate y de todo ser humano. La actualizacién de este
potencial de salud positiva implica la participacion y el refuerzo de las redes sociales de apoyo, ya que

las personas aisladas y con insuficiente apoyo social tienden a sufrir mas enfermedades.

DISENO DEL TALLER:

Los talleres se organizaron teniendo en cuenta las tematicas planteadas en la metodologia, las mismas
se dispusieron de la siguiente manera:
° Apertura: presentaciéon del Proyecto de Extensidn, objetivos y actividades, integrantes y

participantes del taller.

° Desarrollo:
1. Abordaje de las leyes y normas laborales a cargo de un letrado, y de la estructura y actividades
gremiales.

Se apunta a que los trabajadores conozcan sus derechos y las leyes que los amparan, como también el

rol gremial.
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2. Presentacién tedrica de los conceptos de trabajo, empleo, riesgos psicosociales, aspectos
estructurantes y desestructurantes del ambito laboral, en especial dos formas caracteristicas del empleo
publico: acoso moral y sindrome del quemado.

Se pretende que a partir del abordaje tedrico y los casos clinicos, puedan reflexionar sobre los valores,
creencias, practicas y visibilizar supuestos de la vida cotidiana internalizados.

3. Presentacidn de casos clinicos: a partir de la conformacion en pequefos grupos se trabajé en el
analisis de casos referidos a acoso laboral y otro al sindrome del quemado.

Se pretende que los grupos reflexionen sobre los valores institucionalizados, sus propias vivencias,
compartiendo sus experiencias laborales.

° Plenario: Analisis de lo elaborado por cada grupo, producto de la reflexién y debate conjunto.

Puesta en comun y debate general, recepcidn de propuestas de intervencién.

Conclusiones
A partir de lo trabajado en los talleres es posible determinar algunos emergentes semejantes en ambos

grupo de trabajo:

° Condiciones ambientales precarias

° Falta de recursos materiales para hacer su labor

° Ausencia de capacitaciones

. Falta de reconocimiento en el desempefio

. Desmotivacion laboral

° Reconocimiento por parte de los trabajadores de las malas condiciones de trabajo
. Relaciones interpersonales conflictivas y deterioradas
° Acoso moral, sexual, estres

° Objetivos y metas poco conocidos

° Sin procesos de evaluacién

° Asignacién poco clara de las tareas

° Interés por las tematicas abordadas
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El principal interés del presente trabajo es conocer con mayor precision las expectativas de variables de
empleabilidad en alumnos que a corto plazo se encontrardn buscando su insercién en el mercado
laboral. Por su cardcter preliminar solamente se incluye el analisis del resultado del cuestionario de una
muestra parcial.

Muestra

Alumnos del sexto afo de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata,
ultimos afios de Psicopedagogia y Gestidon de Recursos Humanos de la Universidad Catdlica de La Plata.
Todos los encuestados se encontraban en situacién de buscar empleo.

Naturaleza Metodolégica: Disefio de Investigacidon de Estudio de Campo, cuyo objetivo es Exploratorio
Descriptivo. Recoleccién y elaboracién de los datos mediante metodologia cualitativa -cuantitativa.
Naturaleza Temporal: Dada la naturaleza del estudio, se efectud un estudio de corte sincrénico.
Seleccion de Casos: Acorde a la naturaleza metodoldgica, la muestra es no probabilistica. Al momento
del presente informe la Muestra tiene una N= 58 personas. Quedando homologadas por su naturaleza
variables tales como region geografica, sexo (masculino y femenino) y su pertenencia a los contextos
universitarios mencionados.

Técnica de Recoleccidn de Datos: para el estudio de la empleabilidad percibida el trabajo de campo fue
realizado mediante la implementacidn de las siguientes técnicas psicoldgicas:

° La Escala de percepcidén subjetiva sobre la contratacion de los empresarios (Escala Likert)

° Y la Entrevista, como instrumento fundamental de exploracidn psicolégica.

Discusion preliminar

¢Que es la empleabilidad? La capacidad de entrar al mercado laboral con el fin de desarrollar el
potencial personal a través de un empleo

¢De qué depende la empleabilidad? Depende tanto de las caracteristicas personales como de las del
mercado laboral.

éCudl son los componentes de la empleabilidad? 1) potencialidades personales; 2) habilidades de
marketing y disponibilidad para el empleo; 3) presentacién y 4) contexto personal y laboral.

Con respecto a las expectativas de empleabilidad en términos generales aparece un discurso que
enfatiza la calidad de la formacién y el potencial personal como determinantes del buen éxito de la
insercion laboral, especialmente en el ambito de la formacidén universitaria. Desde una perspectiva
critica, el discurso de la empleabilidad preconiza la necesidad de que dicha formacidon permita una
adecuada incorporaciéon al mundo laboral; en suma, que favorezca el desarrollo de la empleabilidad de

los graduados.
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El concepto de empleabilidad ha sido utilizado como la capacidad del individuo para obtener un empleo,
teniendo en cuenta la interaccién entre sus caracteristicas personales y el mercado de trabajo. De
manera similar podriamos describir las condiciones de empleabilidad como la correspondencia entre las
caracteristicas de la formacién y los requerimientos del medio laboral. Ahora bien, cuando hablamos de
empleabilidad, de percepciéon de empleabilidad y de actitud frente a la misma estamos trabajando
paralelamente el fenédmeno del desempleo. Tomds Izquierdo Rus ha sefialado que “quien se encuentra
desempleado, se supone que no esta inactivo, sino que se halla en la busqueda de un empleo. Hay que
tener en cuenta en esta interaccion la existencia de dos actores sociales: quien demanda trabajo, y el
medio con determinados requerimientos que, muchas veces, aquellas personas que buscan empleo no
llegan a cumplir. Se hace evidente la presencia de un tipo de interaccidon negativa entre el sujeto y el
mercado laboral, que iria en detrimento de las condiciones de empleabilidad. Izquierdo menciona en
este sentido estas alternativas de desajuste entre oferta y demanda de trabajo como “jobless” como
déficit estructural del puesto de trabajo y “workless” déficit de aptitudes laborales de las personas que
buscan empleo.

Resultados

Experiencia, formacion profesional y cualidades personales serian los tres aspectos que mas definirian la
expectativa selectiva para los puestos de trabajo, siguiéndole recién después la especializaciéon
profesional. Por el contrario, la circunstancia mas depreciada por los posibles empleadores para un
postulante seria en los sujetos estudiados el “tiempo que llevan desempleados”, le sigue la “Situacién
Econdmica” el ser “perceptor o no de Subsidio por desempleo”.

Conclusiones

Desde la profesién que nos compete podemos ayudar a reparar los posibles desajustes citados por
Izquierdo mediante la Orientacién Profesional y la capacitacion en Recursos Humanos para
organizaciones.

Encontrar un equilibrio entre las responsabilidades sociales y las responsabilidades personales en la
busqueda de empleo, es uno de los grandes retos que actualmente tienen los servicios de empleo. Las
siguientes etapas del trabajo de investigacién permitirdn, estudiando una muestra mdas amplia y
abarcando diferentes grupos etareos, corroborar o no la persistencia de los hallazgos hasta el momento
obtenidos, como asi también precisar y hacer mas eficiente nuestra modalidad de intervencién

psicosociolaboral.

Palabras claves: empleabilidad — actitud — trabajo - mercado
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RESUMEN

El presente trabajo que integra una investigacion de mayor alcance, resultantes de trabajos
profesionales de Consultoria de Gestion del cambio organizacional que realiza el Grupo interdisciplinario
de profesionales que dirijo, en organizaciones publicas y privadas de nuestra region

Es indudable el impacto que han producido los avances de los desarrollos tecnolégicos (sistemas de
gestién de base informatica y tecnologias de produccién flexible) en las organizaciones, colaborando
eficientemente en los procesos de integracidn y coordinacidn de actividades y procesos organizacionales
(que la divisidn taxativa del trabajo habia dificultado), asi como la respuesta productiva adaptativa en
tiempo real, a los cambios en los niveles de demanda propios de los mercados de nicho actuales.

Sin embargo recorriendo la Bibliografia y analizando la propia experiencia de implementaciones
tecnoldgicas desarrolladas en organizaciones en las cuales nos hemos desempefiado, surgid la
problematica de cdmo el impacto de las mismas muchas veces no lograba atravesar mas alla de la
sistematizacion de procesos operativos, que quizas se hubieran logrado con una buena definicién y
formalizacion de procesos, sin la ingente inversién de tiempo y dinero que dichas implementaciones
reclaman.

A partir de la experiencia surgieron distintos supuestos pero el que asumia mayor importancia era el
despliegue de las interrelaciones entre los procesos decisorios, los marcos de interrelacién estructural y
cultural entre las personas y grupos y los procesos y practicas virtuosas que aquellos desplegaban, como
parte de los procesos de adaptacidon al contexto que desarrollaban las organizaciones

Es asi que este trabajo tiene por objetivo poner en consideracién la compleja trama de interrelaciones
entre el liderazgo, la comunicacién y el aprendizaje organizacional, en procesos de implementacion-
apropiacién de sistemas tecnoldgicos de base informatica y produccion flexible de ultima generacion, en
organizaciones de nuestro medio.

La importancia que asumen estos estudios es multiple. Las organizaciones que implementan sistemas
tecnoldgicos pueden contar —salvando obviamente las especificidades de la apropiacion desde el punto
de vista cultural particular- con una guia que oriente sus pasos, al haberse identificado aquellas

dimensiones o variables de la gestidn en el cual impactan estructuralmente este tipo de sistemas. Esto
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posibilitara tomar recaudos en la dindmica de desarrollo de la implementacidn-apropiaciéon
disminuyendo el nivel de riesgo sistémico.

Las empresas desarrolladoras de los sistemas tecnoldgicos y sus partner locales, encontraran
formalizados cientificamente los obstaculos que identificados por la experiencia de trabajo, quizas no
cuenten con un andlisis causal serio y lo que es mas importante con una metodologia de trabajo que
permita salvar los posibles serios inconvenientes de las implementaciones tecnocrdticas que no
respetan las idiosincrasias, las interrelaciones y las formas particulares de ser y hacer de las
organizaciones clientes.

La metodologia de trabajo se desprende de las practicas de investigacion-accién propias del desarrollo
del trabajo profesional de Consultoria. Se trabajé con un disefio fundamentalmente cualitativo a partir
del uso de instrumentos de recoleccion de datos propios (Cuestionarios, Entrevistas abiertas vy
semiestructuradas, talleres de discusidon con consultores tecnoldgicos, gerentes y lideres de proyecto,
usuarios clave y criticos de la implementacién, titulares, funcionarios, directivos y gerentes de las
organizaciones, etc. Se definieron las categorias de andlisis fundamentales a partir de un enfoque
comparativo de las organizaciones tomadas en estudio (n=20 con 12 implementaciones de sistemas
tecnoldgicos de base informatica y 8 de sistemas tecnoldgicos de produccidn flexible)

Entre los resultados obtenidos —confrontados con experiencias internacionales- se avanzé en
determinar la importancia de los liderazgos tecnolégicos (con sus especificidades respecto al liderazgo
habitual) que mapea la estructura de conocimiento de las organizaciones identificando los actores
claves que concentran los mismos y a partir de procesos de interrelacidon y comunicacion logrados le dan
forma a la estructura inteligente del sistema tecnolégico adaptdndolo a las condiciones propias de la
organizacion.

Mas alla de lo anterior en mucho de los casos estudiados, la ausencia de lineamientos de visidn claros de
nivel organizacional, imposibilita aprovechar el potencial estratégico de los sistemas tecnoldgicos,
aprovechandose de los mismos la sistematizacion de actividades tactico-operativas, las cuales podrian
haberse realizado con formalizaciones de procesos cotidianos, sin la necesidad de tan importantes

inversiones.

Palabras claves: organizacion — tecnologia — apropiacién — cultura organizacional
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CONSTRUCTOS FUNDACIONALES de la PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL POSITIVA
Coordinador: Alicia Omar
CONICET-UNR

agraomar@yahoo.com

RESUMEN GENERAL DE LA MESA TEMATICA

La psicologia organizacional positiva es un area de reciente apariciéon en el escenario de la psicologia
cientifica. El término se emplea para identificar un nuevo enfoque en la gestion de los recursos
humanos. Para diferenciarlo de otros enfoques se ha establecido un conjunto de criterios que deben
cumplir los constructo para ser incluidos en este espacio psicoldgico, a saber: estar basados en la teoria
y la investigacion, ser medidos a través de instrumentos validos y confiables, tener un impacto positivo
sobre la satisfaccién y el nivel individual de rendimiento laboral, y, sobre todo, mas que rasgos fijos, ser
estados susceptibles de cambio y desarrollo. Por ser uno de los tres pilares de la Psicologia Positiva,
conjuntamente con las emociones positivas y los rasgos positivos, la Psicologia Organizacional Positiva
demanda precisiones conceptuales a efectos de evitar la proliferacion indiscriminada de conceptos y un
cuerpo de investigacidn sin la adecuada teorizacién, como ya ha ocurrido con otros dominios de la
psicologia. De alli la importancia de confrontar cada concepto con los criterios de inclusidn antes de
incorporarlos a esta nueva red nomoldgica. A partir de un exhaustivo analisis, hemos determinado que
solo unos pocos reunen los requisitos exigidos para formar parte de la Psicologia Organizacional
Positiva. Tales constructos, denominados fundacionales, incluyen los de capital psicoldgico,
comportamientos de ciudadania organizacional, compromiso organizacional, valores culturales, justicia
organizacional, confianza en la empresa y satisfaccion laboral. Asimismo, se estdn considerando otros
conceptos, denominados constructos emergentes, los que a partir de la bibliografia cientifica mas
reciente estdn demostrando ser potenciales candidatos para integrar este nuevo campo psicolégico.
Entre estos se destacan los conceptos de liderazgo transformador, flexibilidad laboral, identificacion
empresarial, estrategias de manifestacion emocional y enriquecimiento trabajo-familia. El objetivo
general de esta mesa es presentar algunos de los constructos fundacionales, incluyendo tanto el analisis
de sus aspectos tedricos-conceptuales como la evidencia empirica reunida hasta la fecha. La elecciéon de
los constructos a presentar por cada participante de esta mesa se basa, principalmente, en el nivel de
especializacién logrado a través de la realizacion sistematica de trabajos de investigacién sobre la
tematica. En este sentido, por ejemplo, Alicia Omar presentard un panorama sobre los
Comportamientos de Ciudadania Organizacional como resultado de la ejecucion sistematica de un

conjunto de proyectos intra y transculturales sobre el tema. Laura Paris presentara la tematica de la
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Satisfaccidn Laboral, sobre la que ha logrado un alto grado de experticia por haber sido uno de los ejes
centrales de su propia tesis doctoral. Juan Diego Vaamonde abordard el tema de la Justicia
Organizacional sobre el que ha trabajado durante los ultimos afos por ser una de las variables
estructurales de su tesis doctoral recientemente concluida. Finalmente, Solana Salessi presentara el
tema del Capital Psicoldgico, el que acapard su atencién desde el momento mismo que irrumpié como
constructo independiente en el contexto de la psicologia organizacional, por lo que lo incorporé como

una de las variables clave en el marco de su tesis doctoral, actualmente en progreso.

Palabras claves: comportamientos de ciudadania organizacional- satisfaccién laboral- capital

psicoldgico- justicia organizacional

Trabajo Completo

Ponencia 1

COMPORTAMIENTOS DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL
Alicia Omar

CONICET-Universidad Nacional de Rosario

agraomar@yahoo.com

RESUMEN
El efectivo funcionamiento de una organizacion es altamente dependiente de actividades espontaneas
gue van mas alld de los requerimientos prescriptos por el rol. Esos comportamientos ya fueron

|II

denominados “extra rol” por Katz y Kahn y, mds recientemente, como “Comportamientos de

III

Ciudadania Organizacional” (CCO), por Smith, Organ y Near. Los CCO se refieren a todas aquellas
acciones discrecionales, que sobrepasan las expectativas formalmente requeridas para el desempeno de
un determinado rol y que resultan beneficiosas para las organizaciones. Se manifiestan a través de un
amplio rango de conductas altruistas o de cooperacién, que no son directamente exigidas ni
recompensadas, pero que contribuyen a generar relaciones interpersonales armoniosas en el lugar de
trabajo. Para ser considerado de “ciudadania organizacional” el comportamiento tiene que ser
voluntario (no puede ser formalmente prescripto o recompensado, ni formalmente castigado en el caso

de su no ocurrencia); intencional (resultado de una decision deliberada para ejecutarlo); percibido de

manera positiva (ya sea por el propio actor ya sea por el observador) y desinteresado (orientado
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basicamente a beneficiar a alguien o alguna cosa, mas que al propio actor). A pesar que desde hace
tiempo se ha reconocido la importancia de los CCO para el funcionamiento eficaz de empresas e
instituciones, recién en los ultimos afios aparecen registros de investigaciones sistematicas
desarrolladas con el objetivo de evaluar la pertinencia empirica de tales comportamientos. Los primeros
intentos estuvieron orientados al estudio de conductas convencionales tales como ayuda y espiritu
deportivo. Los CCO de ayuda se refieren a aquellas conductas ejecutadas con la intencion explicita de
colaborar con una persona en la ejecucién de una tarea relevante para la organizacion e incluyen
acciones tales como orientar a los nuevos empleados, ofrecerse como voluntario sin que haya habido
una solicitud explicita, compartir responsabilidades por los errores del grupo de trabajo y similares. Los
CCO de virtud civica hacen referencia a aquellas conductas que revelan involucramiento y participacién
responsable en la vida politica de la organizacién, como es el caso de la asistencia voluntaria a
encuentros y eventos promovidos por ella, ponerse “a tono” con los acontecimientos organizacionales y
similares. En la actualidad, la identificacién y operacionalizacién de nuevas dimensiones estd ampliando
rapidamente esta red nomoldgica. Tal es el caso de los comportamientos prosociales de voz (expresién
intencional de ideas, informaciéon y opiniones con propdsitos de cooperacidn y altruismo) y los de
silencio prosocial (ocultamiento intencional de ideas, informacion y opiniones basado en motivos
altruistas o solidarios), recientemente introducidos en la literatura cientifica. Paralelamente, se esta
asistiendo al aumento progresivo de los estudios orientados al desarrollo de instrumentos para la
evaluacién y monitoreo de los CCO, asi como a la consecuente identificacién de sus antecedentes y de
sus potenciales consecuencias. A su vez, y con el surgimiento de la Psicologia Positiva que esta
propiciando una nueva mirada sobre el impacto que tienen las virtudes civicas en el ambito laboral y
sobre las organizaciones que se esfuerzan por crear las condiciones para que los individuos puedan ser
mejores ciudadanos. En este sentido, un sustancial cuerpo de investigaciones en psicologia
organizacional estd demostrando que los CCO benefician tanto a la organizacién como a los empleados.
Los beneficios de los CCO para la organizacion, se traducen en empleados con mayores niveles de
dedicacién y compromiso organizacional, que producen productos de mayor calidad y contribuyen al
logro de sus metas. Los beneficios de los CCO para los empleados, se reflejan en un entorno laboral mas
cooperativo, caracterizado por altos niveles de intercambios prosociales. El objetivo de la presente
ponencia consiste en una “puesta al dia” de los hallazgos mas recientes sobre el tema, remarcando las
tendencias que guian y orientan los estudios actuales, y aportando evidencia empirica de la inclinacién

de los argentinos a involucrarse en CCO.

Palabras clave: espiritu deportivo- altruismo- ayuda- silencio prosocial
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TRABAJO COMPLETO

El efectivo funcionamiento de una organizacién es altamente dependiente de actividades espontaneas
qgue van mas alld de los requerimientos prescriptos por el rol. Esos comportamientos ya fueron
denominados “extra rol” por Katz y Kahn a comienzos de los afios 1970 y, mas recientemente, como
“comportamientos de ciudadania organizacional” (CCO), por Smith, Organ y Near (1983). Los CCO
fueron definidos como todo y cualquier comportamiento que beneficia y/o pretende beneficiar a la
organizacién, que es discrecional y que sobrepasa las expectativas existentes para un determinado
papel (Organ, 1988). Tal definicidn tiene cuatro implicaciones fundamentales: a) el CCO tiene que ser
voluntario, o sea, no puede ser formalmente prescripto o recompensado, ni formalmente castigado en
el caso de su no ocurrencia; b) tiene que ser intencional, o sea, resultado de una decisién deliberada
para ejecutarlo; c) tiene que ser percibido de manera positiva, ya sea por el propio actor ya sea por el
observador; d) tiene que ser desinteresado, o sea, orientado basicamente a beneficiar a alguien o
alguna cosa, mas que al propio actor.

Desde el surgimiento del concepto se ha asumido que se trata de un constructo multidimensional. En su
trabajo fundacional, Smith, Organ y Near (1983) identificaron dos principales formas de CCO: altruismo
(comportamientos de ayuda dirigidos a individuos especificos), y cumplimiento general
(comportamientos de ayuda dirigidos a la organizacion como un todo). Mds tarde, Organ propuso un
modelo integrado por cinco dimensiones: altruismo, cumplimiento general, virtud civica (participacién
en los eventos promovidos por la organizacién), cortesia (dar informaciones a efectos de prevenir la
ocurrencia de problemas vinculados con el trabajo) y espiritu deportivo (tolerar los inevitables
inconvenientes laborales sin quejarse). Podsakoff, MacKenzie y Hui (1993) extendieron el modelo de
Organ proponiendo las dimensiones de armonia interpersonal (busqueda de beneficiosos para la
organizacién aun a costa de los intereses personales) y proteccion de los recursos de la compaiiia
(evitacion de comportamientos negativos que abusen de los recursos de la empresa para uso personal).
Integrando marcos tedricos provenientes de la historia, la filosofia y la ciencia politica, Van Dyne,
Graham y Dienesch (1994) desarrollaron tres nuevas categorias basadas en las teorias de ciudadania
civica. Sus tres categorias (obediencia, lealtad y participacidon civica) constituyen el denominado
“sindrome de ciudadania activa”, por el cual los trabajadores se comprometen a tener una participacién
responsable en su lugar de trabajo. Cada una de estos modelos de CCO contd con su correspondiente
operacionalizacion a través de instrumentos (basicamente escalas tipo Likert) para medir las diferentes
categorias propuestas.

Con el propédsito de elucidar las semejanzas y diferencias entre los tipos de comportamientos v,

paralelamente, establecer las distinciones entre comportamientos intra y extra papel, Van Dyne y sus
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colegas propusieron una taxonomia basada en dos dimensiones contrastantes: comportamiento
promotor y prohibitivo, por un lado, y comportamiento afiliativo y desafiador, por otro. El
comportamiento promotor es proactivo, estimula y hace que las cosas ocurran; el prohibitivo es
preventivo, incluye la proteccién de individuos con menor poder y/o evita la ocurrencia de conductas
inapropriadas o no éticas. El comportamiento afiliativo es interpersonal y cooperativo, fortalece las
relaciones y estd orientado hacia el otro. El comportamiento desafiador enfatiza ideas y problemas, estd
orientado a los cambios y puede prejudicar las relaciones interpersonales. Desde una perspectiva
tedrica, la taxonomia propuesta por Van Dyne ha hecho una importante contribucién a la organizacién
de este campo de estudio, habida cuenta que los limites entre comportamientos extra e intra papel
suelen ser interpretados de diferente manera por parte de los empleados. Algunos pueden creer que un
comportamiento dado es un CCO, mientras que otros, que definen mds ampliamente sus
responsabilidades laborales, pueden considerar la misma tarea como un comportamiento inherente a su
rol. Una muestra elocuente de tal distorsidon perceptiva lo constituyen los hallazgos de Vey y Campbell
(2004), quienes encontraron que frente a un listado de items orientados a explorar CCO vy
comportamientos intra papel, el 85% de los participantes categorizé como intra papel a 17 de los 30
items de CCO. Observaron que los items correspondientes a las dimensiones de cortesia y rectitud
fueron considerados mas frecuentemente como intra papel, mientras que los items pertenecientes a las
dimensiones de altruismo y virtud civica, fueron mas frecuentemente considerados como
comportamientos extra-papel. Desde una perspectiva empirica, la taxonomia de Van Dyne favoreci6 el
desarrollo de una sucesidn de instrumentos tendientes a evaluar los diferentes tipos de CCO.

Cuando ya parecia que no quedaban facetas de los CCO por identificar, fue la propia Van Dyne, esta vez
en asociacién con LePine, quienes introdujeron la categoria de comportamientos de “voz” (voice
behavior, LePine & Van Dyne, 1998), para referirse a la expresion de ideas, informacion u opiniones
relevantes para el trabajo, basada en motivos altruistas o de cooperacidn. Al comparar este nuevo
comportamiento con el tradicional CCO de ayuda, empleando la taxonomia de Van Dyne y Parks (1995),
surge que si bien ambos son comportamientos promotores y proactivos e indican que los individuos que
se identifican con ellos estan satisfechos con sus organizaciones, se distinguen en varios aspectos. Los
CCO de ayuda se traducen en colaboraciones frente a un problema o una tarea relevante para la
organizacién, tales como orientar a los nuevos companeros, reemplazar a los ausentes, compartir la
sobrecarga de trabajo y similares. Los CCO de voz, por referirse a la manifestacién libre de opiniones y el
desafio constructivo al status quo con el objetivo de mejorar, y no simplemente de criticar, pueden
contribuir no sélo al éxito del grupo, sino también, y principalmente, al éxito de las organizaciones por el

énfasis que ponen sobre las cuestiones de flexibilidad, innovaciéon y desarrollo continuo. Los CCO de
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ayuda tienen por objetivo preservar o desarrollar las relaciones interpersonales, mientras que los de voz
pueden perturbarlas. Los CCO de ayuda implican aceptacién y orientacién hacia el presente, mientras
que los de voz sugieren cambio y se orientan hacia el futuro, lo que puede ser, respectivamente,
traducido por las expresiones “esta OK” y “podria ser mejor”.

La categoria de comportamientos de “silencio” ha sido la mads reciente incorporacién a la red
nomoldgica de los CCO vy, posiblemente, no sea la ultima. Los CCO de silencio, en contraposicion con los
CCO de voz, fueron definidos como el ocultamiento intencional de ideas, informacién y opiniones,
basado en motivos altruistas o de cooperacién (Van Dyne, Ang & Botero, 2003). En la actualidad, ya se
han realizado algunos estudios sobre los comportamientos de voz (LePine & Van Dyne, 2001; Omar &
Uribe, 2005), en tanto que los comportamientos de silencio recién estdn siendo objeto de
investigaciones empiricas (Omar, 2009).

Paralelamente a estos esfuerzos por identificar los componentes del constructo, se registran esfuerzos
por clarificar sus posibles determinantes. La teoria del intercambio social ha sido uno de los encuadres
tedricos mas frecuentemente empleados para explicar la emergencia de los CCO. En este sentido, por
ejemplo, se ha postulado que si los empleados piensan que son tratados con respeto y consideracion
por parte de sus supervisores y por la organizacién en su conjunto, devuelven tal tratamiento con una
mayor cantidad de CCO. Asimismo se ha recurrido al principio de reciprocidad (uno de los principios de
la teoria del intercambio social) y a la teoria del intercambio en el trabajo (un refinamiento de la teoria
del intercambio social) para explicar que los comportamientos de ayuda se vinculan con la calidad del
tratamiento recibido.

Un importante cuerpo de literatura documenta el impacto que tienen tanto las variables personales
como las contextuales sobre la ejecucion de los CCO. Entre las caracteristicas personales, el género, los
valores y la personalidad, han sido frecuentemente considerados como antecedentes privilegiados. En
cuanto al género, se ha observado que las mujeres ejecutan un mayor nimero de CCO de ayuda, quiza
porque las caracteristicas de estos CCO son consistentes con cualidades estereotipicamente adscriptas
al género femenino. En lo que hace a los valores personales, se ha constatado que entre los colectivistas
prevalecen los CCO de ayuda mientras que entre los individualistas, lo hacen los CCO de voz.
Observaciones que fueron explicadas por la mayor tendencia a preservar la armonia grupal por parte de
los colectivistas, lo que los lleva a ayudar a los demas aun a costa de su propio beneficio y a no
manifestar sus opiniones a fin de evitar la ruptura del orden establecido. En cuanto a los rasgos de
personalidad, se ha observado que las dimensiones de introversion y rectitud son las que exhiben las

relaciones mas fuertes con los CCO de altruismo.
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En cuanto a las variables contextuales, se ha sefialado que el tipo de contrato laboral juega un rol
importante en la ejecucion de los CCO, desde el momento que los empleados temporarios se
comprometen menos con la organizacién y despliegan un menor nimero de CCO que sus companeros
permanentes. A su vez, se ha informado que el compromiso con la organizacién, las percepciones de
justicia (tanto procedimental como interaccional) y el apoyo percibido se asocian significativa y
positivamente con los CCO. Recientemente se ha demostrado, ademas, el impacto positivo de los CCO
sobre la satisfaccion laboral y el aumento de la productividad, asi como la importancia que revisten los
CCO para el eficaz funcionamiento de las organizaciones. En relacion a este ultimo punto, se ha
demostrado que los CCO benefician tanto a la organizacion como a los empleados. La empresa se
beneficia teniendo un grupo de empleados dedicados, que no sélo permanecerdn mas tiempo en sus
puestos, sino que produciran productos de mayor calidad, contribuirdn al logro de las metas
organizacionales y fomentardn un mejor clima laboral. Por su parte, los empleados que ejecutan CCO
experimentan un aumento sustantivo de la afectividad positiva y de los lazos emocionales con sus jefes
y supervisores. Finalmente hay que destacar que por tratarse de un constructo pasible de ser
desarrollado, son muchas las empresas que estdn implementando programas para contribuir al

despliegue sostenido de estos comportamientos por parte de sus empleados.

Algunos aportes locales al desarrollo de los CCO

La ejecucién de sucesivos proyectos de investigacion, desde el afio 2001 hasta la fecha, ha permitido a la
autora del presente articulo efectuar algunas contribuciones al desarrollo local de la Psicologia
Organizacional Positiva en general y, de los CCO, en particular.

El primer proyecto, denominado Cultura, justicia y ciudadania organizacional. Un estudio intra y
transcultural (2001-2003), ejecutado conjuntamente con un grupo de investigadores brasileros y otro
grupo mexicano, tuvo como objetivo analizar si las tradiciones, valores y normas de la sociedad en la
gue las empresas operan, actian como moderadores de las relaciones entre las practicas
organizacionales y las cogniciones, actitudes y comportamientos asociados con el trabajo. En el marco
de este proyecto se exploraron los valores personales de los empleados (como reflejo de la cultura
nacional), las prdcticas de gerenciamiento de los recursos humanos (como indicadores de la cultura
organizacional), las percepciones de justicia, el nivel de compromiso y la predisposicion de los
empleados para ejecutar comportamientos de ciudadania organizacional. Se recolectaron datos
simultaneamente en los tres paises, logrando una muestra total integrada por 997 trabajadores. Como
en esta primera instancia se exploraron las variables con instrumentos éticos (desarrollados en otros

contextos culturales), una de las principales tareas del equipo de investigacién fue realizar las
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correspondientes adaptaciones de los mismos para su empleo con muestras latinoamericanas. Por lo
tanto, se efectuaron los estudios de validez transcultural de las escalas utilizadas incluyendo las de los
CCO de altruismo y virtud civica (Organ, 1988). Entre los resultados que involucran el rol de los CCO, se
destacan los que indicaron que las percepciones de justicia procedimental predicen tanto CCO de
altruismo como de virtud civica, en tanto que el colectivismo actla como una variable moderadora de
las relaciones entre la justicia organizacional percibida y la subsecuente ejecucién de CCO (Omar et al.
2007).

El segundo proyecto, denominado La cultura organizacional de empresas e instituciones argentinas a
través de las prdcticas, actitudes y comportamientos de sus miembros (2004-2006), tuvo como objetivo
estudiar el papel modelador de la cultura nacional sobre la cultura organizacional de empresas e
instituciones argentinas, especialmente las radicadas en el sur santafesino (Santa Fe, Rosario y el Gran
Rosario). La experiencia recogida en el primer proyecto indicé que una de las primeras tareas debia
direccionarse a la elaboraciéon de instrumentos émicos (y validacion de los éticos) para explorar las
variables en estudio. Por lo que en esta oportunidad se desarrollaron dos instrumentos (las escalas de
Cultura Nacional y de Cultura Organizacional) con adecuadas propiedades psicométricas, y se validaron,
para su empleo con la poblacién argentina, las escalas para medir los CCO de ayuda y de voz de Van
Dyne y LePine (1998). Uno de los hallazgos destacados de este proyecto fue el referido a la capacidad de
determinados rasgos o caracteristicas de personalidad para explicar la ejecucidon de los CCO de ayuda y
de voz (Omar & Uribe, 2005). Al respecto, se demostré que tanto la estabilidad emocional, como la
extraversién, constituyen los predictores mas fuertes de los CCO de ayuda y de voz, respectivamente.

El tercer proyecto, denominado Comportamientos organizacionales extra papel: su impacto sobre la
salud mental, el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores (2007-2011) se orientd a la identificacion
y andlisis de los antecedentes de los comportamientos extra papel (CCO y comportamientos
contraproducentes) y de sus potenciales consecuencias. El interés nacional e internacional por la
problematica abordada en este proyecto se reflejé6 en las numerosas invitaciones cursadas a la Dra.
Omar para dictar conferencias sobre el tema, asi como para redactar un capitulo para un manual sobre
comportamiento organizacional y salud ocupacional. En este capitulo (Omar, 2009) preparado para el
Handbook of Managerial Behavior and Occupational Health (editado por Antoniou, Cooper, Chrousos,
Spielberger y Eysenck), se presentan los hallazgos provenientes del que constituye el primer estudio
empirico sobre las dos nuevas facetas de los CCO (voz y silencio prosocial). Los resultados obtenidos
muestran que las dimensiones eysenckianas de personalidad referidas a la extraversion y el
neuroticismo son los predictores mas fuertes de la voz prosocial y del silencio prosocial,

respectivamente. Los hallazgos también proveen apoyo preliminar a la comprension del rol de las
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percepciones de justicia sobre las relaciones entre las variables disposicionales y organizacionales, desde
el momento que sugieren que las percepciones de justicia interpersonal moderan la ‘natural’ tendencia
de los trabajadores extravertidos a involucrarse en voz prosocial, y de los trabajadores emocionalmente
controlados a desplegar comportamientos de silencio prosocial. En particular, los resultados de este
estudio apoyan la idea que la promocién de altos niveles de justicia interpersonal en contextos laborales
podria ayudar a los trabajadores a involucrarse en mas comportamientos prosociales con los
consiguientes efectos positivos sobre la organizacién. Este es el verdadero desafio para las empresas
especialmente porque estudios previos han demostrado que las organizaciones con fuerte énfasis sobre
los CCO son mas saludables y exitosas que aquellas que carecen de tal clima organizacional.

Finalmente, y como corolario de este recorrido, recientemente se ha puesto en marcha el cuarto
proyecto, denominado Psicologia Organizacional Positiva: alcances, constructos y posibilidades de
medicion (2012-202015). Al respecto, se espera que, al igual que sus predecesores, se caracterice por una

fuerte capacidad heuristica y genere aportes interesantes.
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RESUMEN

El trabajo es una actividad que deberia proporcionar bienestar psicolégico al favorecer el desarrollo de
las potencialidades del ser humano e impactar positivamente sobre su vida personal. Cuando esto
sucede, el individuo se siente satisfecho con su trabajo, siendo ésta una actitud compuesta por
sensaciones, ideas e intenciones de actuar, por la cual las personas evalian en forma afectiva y/o
cognitiva sus experiencias laborales. Los primeros estudios sobre satisfaccién laboral comenzaron a
publicarse hace varias décadas. Sin embargo, no existe unanimidad sobre su definicidn ni un modelo
explicativo Unico. En los ultimos afios su estudio se ha desplazado a un lugar central en el campo de la

psicologia organizacional por sus vinculos con la productividad y el desempefio. Inicialmente

CUARTO CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata


mailto:laurap_408@yahoo.com.ar

B N I ey . TN | 0

conceptualizada como una evaluacién personal que el sujeto efectia entre su realidad cotidiana y un
estandar ideal construido a lo largo del tiempo, su relevancia radica en los efectos benéficos para el
conjunto de la comunidad laboral. En este sentido, se revela como un predictor de permanencia en el
trabajo y de alto rendimiento. Del andlisis de la bibliografia de los ultimos diez afios, surgen
vinculaciones entre la satisfaccién laboral y diversos aspectos del trabajo, tales como la posibilidad de
organizar auténomamente la agenda laboral, contar con recursos suficientes como para equilibrar la
carga de trabajo, la percepcion de equidad entre los esfuerzos que el trabajador invierte en su labor y
las recompensas que recibe a cambio y las posibilidades de equilibrar su trabajo con su vida familiar y
social. También se evidencian vinculaciones (y contradicciones) con algunas variables demograficas,
tales como edad, género, estado civil y afios de experiencia. La satisfaccion laboral también se ha
asociado con algunos rasgos de personalidad tales como extraversidon, control emocional, baja
sensibilidad a las agresiones, empatia, locus interno, optimismo y actitudes positivas hacia la diversion
en el trabajo. Asimismo se ha explorado su relacién con el uso de estrategias de afrontamiento,
encontrdndose que se asocia con un afrontamiento de resolucidon de problemas y de uso productivo del
tiempo libre. En términos generales, los especialistas coinciden en sefialar el impacto positivo y las
consecuencias benéficas de la satisfaccion con el trabajo. Las evidencias indican que cuando la
satisfaccion laboral aumenta se desarrollan actitudes positivas tanto hacia la organizaciéon (y como
consecuencia, mayor compromiso, menor ausentismo y rotacion), como hacia uno mismo (favoreciendo
la satisfaccién con la vida personal). El concepto de satisfaccién laboral redne todos los criterios para
integrar el grupo de constructos constitutivos de la psicologia organizacional positiva, tales como ser un
estado susceptible de cambio y desarrollo, estar basado en la teoria y la investigacién y ser medido a
través de instrumentos validos y confiables. En este Ultimo aspecto, del analisis de la bibliografia surgen
dos modelos de medicion de la satisfaccién laboral. Por un lado, el modelo unidimensional explora la
actitud hacia el trabajo en general (evaludndola en forma Unica por trabajador y actividad laboral),
solicitando a las personas que indiquen cuan satisfechos estan con su trabajo y utilizando formatos de
respuestas de tipo Likert. Por otro lado, se considera un modelo multidimensional, que evallda cada uno
de los aspectos concretos del trabajo en forma independiente de los demads. Asi, se identifican los
elementos constituyentes de una tarea (sueldo, nivel de autonomia, vinculos con los compaiieros,
satisfaccion con los superiores, grado de confort fisico, posibilidad de desarrollo de carrera) y se pide la
opinidn del trabajador frente a cada uno de ellos. Por todo lo antedicho, la presente ponencia se orienta
a la actualizacion de los aspectos que se debaten en torno a la satisfaccidon laboral, tales como sus
antecedentes (variables disposicionales y contextuales), los instrumentos construidos para su medicién

y los programas que se han disefiado para potenciarla en las organizaciones.
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RESUMEN

El término “capital”, originalmente utilizado en el campo de la economia y las finanzas, constituye un
vocablo ampliamente difundido para representar diversos dominios. En este sentido, por ejemplo, la
expresion “capital psicolégico” es utilizada por los psicélogos organizacionales para designar los recursos
psiquicos individuales que representan la valoracion positiva de las circunstancias y la probabilidad de
éxito basada en el esfuerzo y la perseverancia. En el marco de la psicologia organizacional positiva, el
capital psicolégico (CapPsi) es considerado un supra-factor que conecta los constructos psicolégicos de
esperanza, optimismo, resiliencia y autoeficacia. A partir del trabajo de Luthans y sus colaboradores, ha
sido formalmente definido como un estado psicoldgico positivo, caracterizado por tener confianza
(auto-eficacia) para asumir y llevar a cabo con éxito una tarea desafiante; hacer una atribucién positiva
(optimismo) sobre el resultado de la misma; perseverar en la busqueda de los objetivos,
redireccionando los esfuerzos hacia las metas en caso de ser necesario (esperanza), y a pesar de estar
acosado por los problemas, fortalecerse en la adversidad (resiliencia) para alcanzar el éxito. Si bien cada
una de las cuatro capacidades constitutivas tienen independencia conceptual, y desde el punto de vista
empirico cuentan con adecuada validez discriminante, su interaccidn sinérgica da lugar a un factor de
orden superior, cuyos efectos motivacionales sobre la conducta, son mds amplios e impactantes que
cualquiera de sus componentes individuales. De esta manera, por ejemplo, los sujetos esperanzados
gue ademas confian en sus habilidades, no sélo se muestran dispuestos a asumir tareas desafiantes sino
también a hacer esfuerzos extraordinarios para alcanzar sus metas, vislumbrando posibles obstaculos y

elaborando planes de contingencia para superarlos. Del mismo modo, los sujetos eficaces, esperanzados
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y resilientes, no sélo disponen de la confianza y la voluntad para lograr sus objetivos, sino que también
se encuentran mejor preparados para afrontar las adversidades y salir fortalecidos de tales experiencias.
Paralelamente, cuando los recursos de autoeficacia, esperanza y resiliencia se combinan con una
perspectiva optimista sobre los resultados, el sujeto se siente mas confiado y motivado para perseverar
y alcanzar las metas propuestas. Los esfuerzos iniciales en el desarrollo del CapPsi estuvieron dirigidos a
conformar una base tedrica que permitiera diferenciarlo empiricamente de otros constructos positivos,
dar cuenta de su naturaleza multidimensional, y demostrar su estatus como factor de orden superior.
Tarea ésta que no fue muy complicada, puesto que cada una de las capacidades que lo integran,
cuentan con un considerable apoyo conceptual y empirico. Las primeras publicaciones consistieron en
trabajos tedricos que abordaron la conceptualizacién del constructo y, especialmente, su distincidon de
otras formas de capital. En estos trabajos pioneros se procuré poner de manifiesto que, mientras el
capital humano puede generar ventajas competitivas a través de los conocimientos y competencias, vy el
capital social mediante sus redes interpersonales e institucionales; el CapPsi tiene el poder de
proporcionar mayor rentabilidad a las organizaciones al rescatar las virtudes y fortalezas de las personas
que trabajan en ella. Seguidamente, el interés de los expertos se focalizé en elaborar instrumentos
idoneos para medirlo, asi como en disefiar intervenciones eficaces para promover su desarrollo.
Paralelamente, se sucedieron diversos articulos empiricos, orientados a explorar su valor potencial en la
prediccién de actitudes y conductas laborales, tales como la satisfaccion, el compromiso organizacional,
los comportamientos extra rol y el desempefio. Asimismo, comenzaron a proliferar estudios interesados
en su impacto para la salud y el bienestar de los trabajadores. En el curso de esta década, las
investigaciones sobre CapPsi se han ido incrementando notablemente, focalizando sobre el estudio de
sus potenciales relaciones con variables recientemente conceptualizadas en el campo de la psicologia
del trabajo y de las organizaciones. En el marco del creciente interés por el constructo, el objetivo de la
presente ponencia es presentar algunas precisiones tedrico-conceptuales, reflejar el estado actual de las
investigaciones y destacar las areas de vacancia que deberian orientar el desarrollo de los futuros

estudios sobre CapPsi.

Palabras claves: autoeficacia- resiliencia- optimismo- esperanza

TRABAJO COMPLETO

La expresién capital psicoldogico designa una coleccién de recursos psiquicos individuales, que
determinan la valoracidon positiva de las circunstancias, y la probabilidad de éxito basada en el esfuerzo y
la perseverancia (Luthans, 2012). Si bien el término aparece brevemente mencionado en la literatura
econdmica del siglo XX (Goldsmith, Darity & Veum 1998), designando aquellas facetas de la
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personalidad (principalmente autoestima y motivacién) que contribuyen a la productividad de los
empleados, adquiere jerarquia en el marco de la psicologia organizacional positiva (Luthans, 2010).
Dentro de este nuevo paradigma, el capital psicolégico (CapPsi) es formalmente definido como:

“el estado psicoldgico positivo caracterizado por tener confianza (auto-eficacia) para asumir y llevar a
cabo con éxito una tarea desafiante; hacer una atribucién positiva (optimismo) sobre el resultado de la
misma; perseverar en la busqueda de los objetivos y, en caso necesario, redireccionar los esfuerzos
hacia las metas (esperanza) y, a pesar de estar acosado por los problemas, fortalecerse en la adversidad
(resiliencia) para alcanzar el éxito" (Luthans, Youssef & Avolio, 2007, p. 3).

Los esfuerzos iniciales en el desarrollo del CapPsi, estuvieron dirigidos a conformar una base teérica
integradora que permitiera diferenciarlo empiricamente de otros constructos positivos, asi como dar
cuenta de su naturaleza multidimensional y su estatus como factor de orden superior. En una primera
etapa, Luthans y sus colaboradores emprendieron la tarea de seleccionar aquellas capacidades
psicolégicas que se ajustaran expresamente al conjunto de criterios definidos por la psicologia
organizacional positiva; a saber: a) contar con una sdlida plataforma tedrica y empirica; b) ser medibles
a través de instrumentos validos y confiables; c) ser relativamente Unicos en el campo del
comportamiento organizacional; d) constituir estados susceptibles de desarrollo; y e) tener un impacto
positivo sobre variables organizacionales claves (Luthans, 2010). Entre los constructos que integran el
espacio psicolégico, los que mejor parecian responder a tales lineamientos, fueron las capacidades de
autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia.

En el marco de la teoria social cognitiva, la autoeficacia (Bandura, 2012) es conceptualizada como un
juicio personal, de acuerdo al cual un sujeto evalla tener la capacidad suficiente para ejecutar los cursos
de accién necesarios para resolver exitosamente una tarea. En tanto faceta del CapPsi, refiere a la
confianza del empleado sobre sus capacidades para movilizar la motivacién, los recursos cognitivos o los
cursos de accidn necesarios para ejecutar con éxito una tarea especifica dentro de un contexto dado
(Stajkovic, 2010). En la psicologia organizacional positiva, el optimismo se asocia tanto a la perspectiva
de resultados positivos (Carver, Scheier & Segerstrom, 2010), como a atribuciones una atribucién
respecto a los eventos que incluyen motivacién y emociones positivas (Seligman, 2011). En cuanto a la
esperanza, ésta ha sido conceptualizada como un estado de motivacién basado en un sentido del éxito,
derivado interactivamente de la voluntad de alcanzar ciertas metas y de la consideracién de los caminos
para lograrlas (Snyder, Lopez, & Pedrotti, 2011). Finalmente, aplicada al ambito laboral, la resiliencia es
definida como la capacidad psicolégica de recuperarse positivamente de la adversidad, la incertidumbre,

el conflicto y el fracaso (Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006).
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Si bien los cuatro constructos revisados cuentan con independencia conceptual y validez discriminante,
se ha sefialado (Luthans et al., 2007) que también hacen una contribucién tedrica y mensurable a un
constructo de orden superior como lo es el CapPsi. En este sentido, la autoeficacia es la fuerza que
permite persistir en los desafios, y movilizar los recursos y habilidades necesarios para el éxito. La
esperanza, conduce a elaborar vias alternativas para alcanzar los objetivos cuando las iniciales
demuestran ser inapropiadas, fortaleciendo la voluntad frente a los impedimentos y los problemas. El
optimismo promueve una perspectiva positiva, realista y flexible, respecto a las metas, en tanto que la
resiliencia, contribuye a la inversion de recursos y energia para recuperarse de los potenciales
obstaculos que amenazan con hacer inalcanzable el objetivo (Youssef & Luthans 2012).

Los esfuerzos por desarrollar una sélida base conceptual para el CapPsi, se han visto acompafiados a su
vez por esfuerzos de operacionalizacién del constructo. Si bien el movimiento de la psicologia positiva
impulsé varias acciones tendientes al disefio y validacién de escalas; en lo que hace a la medicién las
capacidades positivas en el ambito laboral, Luthans y sus colaboradores encontraron un area de
vacancia. Por ello, la segunda etapa en el desarrollo del constructo estuvo abocada a la elaboracién y
validacién de un instrumento que permitiera medir tales recursos en los trabajadores. En el desarrollo
de la escala de capital psicoldgico, los autores tomaron como base medidas previamente publicadas de
eficacia (Parker, 1998), esperanza (Snyder et al., 1996), optimismo (Scheier & Carver, 1985) y resiliencia
(Wagnild & Young, 1993). La escala CapPsi asi confeccionada, cuenta con un considerable apoyo
considerable empirico, demostrando cumplir con los criterios psicométricos exigidos (Luthans, Avolio,
Avey & Norman, 2006), y poder ser empleada como herramienta de diagndstico a los fines de
implementar intervenciones tendientes al desarrollo del CapPsi y sus capacidades constitutivas.
Paralelamente a los intentos por validar la escala original (Luthans et al., 2007) para su empleo en otras
culturas, recientemente comenzaron a llevarse a cabo esfuerzos para confeccionar instrumentos
émicos. Ejemplo de ello, es la escala CapPsi elaborada por Omar y colaboradores para su empleo con
muestras argentinas (Omar, Salessi & Vaamonde, 2011).

Tras la publicacidén del instrumento, las investigaciones acerca de las implicancias del CapPsi sobre
diversas actitudes y comportamientos laborales, comenzaron a multiplicarse. Entre los tépicos que
mayor atencion han suscitado, el desempefio laboral ocupa uno de los primeros lugares. Al respecto, se
ha demostrado (Avey, Reichard, Luthans & Mhatre, 2011) el impacto positivo que el CapPsi tiene sobre
el rendimiento laboral, puntualizando que actia como una fuerza que impulsa a los empleados a
esforzarse para alcanzar el éxito. En sintonia con tales hallazgos, Sweetman, Luthans, Avey y Luthans
(2012 ) han indicado que el CapPsi es un antecedente de soluciones efectivas y comportamientos

innovadores, de modo que los empleados que exhiben altos niveles de capital psicoldgico son propensos
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a generar, promover e implementar exitosamente ideas creativas, que contribuyen a su vez, a
incrementar la productividad de la organizaciéon. Junto a este cumulo de hallazgos, otro cuerpo de
evidencias (Avey, Reichard, Luthans & Mhatre, 2011) indica que sujetos con altos niveles de CapPsi,
presentan un fuerte compromiso emocional hacia sus organizaciones, y una valoracién positiva de su
empleo. Asimismo, las vinculaciones entre CapPsi y conductas extra rol positivas y negativas también ha
sido objeto de interés. En este sentido, se ha demostrado (Avey Luthans & Youssef, 2010) que el CapPsi
se relaciona positivamente a comportamientos de ciudadania organizacional, desde el momento que los
sujetos que exhiben mayores niveles de esperanza, optimismo, resiliencia y autoeficacia se muestran
mas predispuestos a implicarse en acciones altruistas, cooperativas y prosociales, que exceden los
requisitos formalmente exigidos o recompensados. Del mismo modo, Roberts, Scherer y Bowyer, 2011
han precisado el rol amortiguador del CapPsi frente a las actitudes negativas y todas aquellas
desviaciones a las normas organizacionales (por ejemplo, hurtos, mobbing, comentarios
malintencionados, etc.), argumentando que los empleados con recursos psicologicos positivos se
encuentran mejor predispuestos para hacer frente a los factores de estrés y sobreponerse a las
frustraciones.

Junto a los estudios interesados en explorar las consecuencias del CapPsi para diversas variables
organizacionales clave, se registran trabajos orientados a investigar sus implicancias para los empleados.
En el marco del renovado interés por los recursos psicoldgicos que contrarrestan las demandas
laborarles, y promueven la salud y el funcionamiento éptimo de los trabajadores, las vinculaciones entre
bienestar y CapPsi, constituyen uno de los tdépicos mas explorados. Al respecto, evidencia reciente
(Avey, Luthans, Smith & Palmer, 2010) muestra el rol significativo que el CapPsi tiene para el bienestar
de los empleados a través del tiempo. Paralelamente, Avey, Luthans y Jensen (2009) mostraron que el
CapPsi constituye un recurso critico para hacer frente exitosamente a condiciones laborales estresantes.
En sintonia con ello, se ha informado (Chen & Lim, 2012) que el CapPsi juerga un rol positivo en los
procesos de afrontamiento del estrés subsecuente al desempleo, influye indirectamente a través de un
enfoque de afrontamiento centrado en el problema, tanto en las acciones preparatorias a la busqueda
(por ejemplo, obtencion de informacion sobre el mercado laboral y los potenciales empleadores), como
en la busqueda propiamente dicha.

Finalmente, Luthans, Avey, Avolio y Peterson (2010) han demostrado que, el CapPsi se encuentra
abierto al cambio y al desarrollo. Tanto la teoria como la investigacién previa sobre autoeficacia,
esperanza, optimismo y resiliencia, apoyan la conclusién que todas ellas son capacidades desarrollables.
Del mismo modo, cuando estos cuatro constructos se combinan en uno de orden superior, éste ultimo

puede ser considerado un estado pasible de ser desarrollado mediante intervenciones breves,
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destinadas a influir sobre cada capacidad, asi como sobre el CapPsi en su conjunto. Sin embargo, aun
presentando las caracteristicas de maleabilidad y dinamismo, no constituye un estado momentdneo y
variable, sino que tiene cierta estabilidad en el tiempo, permitiendo asi que las ventajas derivadas de las

acciones de promocién y desarrollo perduren a largo plazo.

Conclusién

Junto a los conocimientos, las competencias y las redes sociales, el capital psicoldgico constituye un bien
intangible con el potencial de contribuir a la competitividad de las organizaciones y a la satisfaccion de
sus miembros. En este sentido, la resiliencia y el optimismo predisponen favorablemente a los
empleados para afrontar momentos de incertidumbre, crisis y adversidad. En tanto que, la esperanza y
la autoeficacia incrementan la constancia y firmeza en la consecucion de los objetivos. La combinacién
de estas cuatro variables en una suprafactor de orden superior como lo es el CapPsi, da lugar a un
estado psicoldgico positivo que contribuye a la motivacién para realizar las tareas y alcanzar las metas
propuestas. El CapPsi cumple los requisitos establecidos para integrar el espacio psicoldgico de la
psicologia organizacional positiva. En primer lugar, cada una de sus capacidades constitutivas cuenta con
una sélida plataforma tedrica y empirica, que permitio la edificacion de una base conceptual susceptible
de diferenciar al CapPsi de otras capacidades positivas y demostrar su naturaleza como factor de orden
superior, dando lugar a un constructo relativamente Unico en el campo del comportamiento
organizacional. En segunda instancia, se han desarrollado instrumentos validos y confiables para medir
el CapPsi, los cuales, a su vez, han posibilitado probar su impacto positivo sobre distintas variables
organizacionales clave. Finalmente, se han elaborado estrategias de intervencidn destinadas a cada una
de las capacidades constitutivas como al Cappsi en su conjunto, que ponen de manifiesto su naturaleza
de estados susceptible de cambio y desarrollo.

Si bien desde las primeras publicaciones hasta ahora se ha producido un importante progreso,
aun quedan algunas lagunas que deben ser llenadas por las futuras investigaciones, tales como:

. explorar si otros constructos positivos cumplen los criterios para ser considerados
recursos constitutivos del capital psicolégico;

. ampliar los limites del CapPsi a otros niveles de andlisis mas alla del individual. En este
sentido, seria pertinente ejecutar estudios comparativos entre diferentes empresas dentro de un mismo
contexto nacional, a efectos de conocer el impacto de la cultura organizacional sobre este estado
psicolégico. Asimismo, llevar a cabo estudios transculturales que permitan conocer el impacto de la

cultura nacional sobre el constructo.
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] profundizar el estudio de sus antecedentes del CapPsi, asi como su potencial rol mediador
en las relaciones entre constructos pertenecientes al dominio de la psicologia organizacional.

. elaborar medidas alternativas y delinear nuevas intervenciones tendientes a su
desarrollo en el lugar de trabajo.

. conducir estudios longitudinales que permitan evaluar los efectos de las intervenciones

en el tiempo.
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RESUMEN

Ser tratado con respeto y dignidad, recibir un salario acorde con las contribuciones realizadas e
implementar procesos de toma de decisidon conforme a principios éticos y equitativos, son factores que
impactan sobre el funcionamiento de las organizaciones laborales y sobre el bienestar de sus miembros.
Tal observacién llevé a los especialistas organizacionales a mostrar un creciente interés por dilucidar no
tanto lo que es justo, sino lo que los sujetos creen que es justo. De este modo, la atencidn se focalizé en
la justicia organizacional, término que designa las percepciones de equidad que tienen los trabajadores
dentro de las organizaciones a las que pertenecen. El objetivo del presente trabajo es presentar los
principales aspectos empirico-conceptuales de la justicia organizacional como uno de los constructos
fundacionales de la Psicologia Organizacional Positiva, considerando sus ambitos de aplicacion, sus
vinculaciones con otras variables psicoldgicas y los hallazgos de los estudios efectuados en el dmbito
organizacional argentino. La justicia organizacional ha sido planteada como un constructo
multidimensional, integrado por las facetas de la justicia distributiva, la justicia procedimental, la justicia
interpersonal y la justicia informacional. Con el propdsito de medir estas dimensiones del constructo, en
2001 Colquitt diseiid la Escala de Justicia Organizacional, un instrumento con probadas propiedades
psicométricas que ha sido validado para su empleo con muestras argentinas y de otras culturas
latinoamericanas. Los modelos de justicia organizacional han sido aplicados a una gran variedad de
practicas organizacionales, tales como la seleccion de personal, la evaluacién del rendimiento, los
sistemas de recompensas, la gestidon de la diversidad, la implementacion de mecanismos de voz, la
resolucién de conflictos y los despidos de trabajadores. En lo que hace a los antecedentes de la justicia,
se han identificado la cultura nacional, las practicas organizacionales y algunos estilos de liderazgo.
Entre sus consecuencias, se incluyen diversas respuestas actitudinales, afectivas y comportamentales de
los empleados, orientadas al trabajo propiamente dicho, al supervisor, a los compafieros o a la
organizacién como un todo. En este sentido, se ha informado que la justicia predice el compromiso y la
identificacion con la organizacion, las emociones positivas, la satisfaccion laboral y los comportamientos
de ciudadania organizacional. Por el contrario, los ambientes laborales injustos se asocian con la
emergencia de emociones negativas, la intensificacion de las respuestas de estrés laboral, la
disminucion de la productividad, el aumento de las intenciones de renunciar al trabajo y mayor
motivacion para ejecutar comportamientos contraproducentes contra la organizacién o sus miembros.
Con respecto al estudio de la justicia organizacional en América Latina, desde comienzos de la década
pasada se registran numerosas contribuciones sobre el tema en el marco de proyectos transculturales
liderados por la Dra. Alicia Omar en Argentina y por las Dras. Maria Cristina Ferreira y Eveline Maria Leal

Assmar en Brasil. Hasta la fecha, los principales resultados de las investigaciones realizadas con
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muestras de empleados argentinos evidencian que: (a) la percepcion de falta de justicia organizacional
se relaciona positivamente con el estrés laboral, y que la orientacién hacia el colectivismo de los
empleados actia como una variable moderadora sobre tales relaciones; (b) las asociaciones entre las
percepciones de justicia y los comportamientos de ciudadania organizacional son mayores entre los
sujetos colectivistas; (c) la mayor orientacion al alocentrismo entre los empleados publicos (en su
mayoria mujeres) se vincula positivamente con mayores percepciones de justicia interpersonal e
informacional; al tiempo que la mayor orientacién al idiocentrismo entre los empleados de empresas
privadas (en su mayoria varones) se relaciona con percepciones de justicia distributiva y justicia
procedimental; (d) los empleados del sector privado y los pertenecientes al ramo salud registran
menores percepciones de justicia procedimental que los empleados del sector publico; (e) la justicia
interpersonal se asocia negativamente con el prejuicio hostil hacia las mujeres. De la revision de la
literatura cientifica y de los hallazgos de los estudios efectuados en Argentina se desprende que la
justicia en el lugar de trabajo constituye un factor esencial para el funcionamiento armdnico de las
organizaciones y para la satisfaccién de sus miembros; en tanto que las percepciones de injusticia
corroen y deterioran los lazos dentro de las organizaciones. Se concluye la ponencia efectuando

sugerencias para futuros estudios en el area.

Palabras claves: justicia distributiva- procedimental- informacional- interpersonal
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RESUMEN
Desde hace varias décadas se viene planteando la importancia de transformar la atencion de las
personas con enfermedad mental hacia modalidades comunitarias de tratamiento. Esto ha sido

sefalado por instrumentos internacionales y recientemente por la legislacion interna. Sin embargo, la
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perspectiva de la “comunidad” sobre las modalidades de atencién no ha sido claramente incluida en los
debates sobre el tema, pese a ser un actor importante, en tanto tales modalidades deben desarrollarse,
principalmente, en su seno.

Con base en lo anterior se analizaron cualitativa y cuantitativamente datos producidos a partir de un
cuestionario aplicado a 236 habitantes de barrios de la zona Sur del Gran Buenos Aires durante el afio
2012, lo cual estuvo enmarcado por una investigacién sobre percepciones comunitarias de vecinos y no
vecinos de casas de convivencia de un programa de externacién de personas con enfermedad mental
sobre éstas y su tratamiento.

El analisis se basd en los planteamientos sobre las modalidades asistenciales de la Declaracion de
Caracas y de la Ley Nacional de Salud Mental: propender por la permanencia en el medio comunitario, la
atencion basada en los principios de la Atencion Primaria de la Salud y la internacién como una
modalidad mds de tratamiento, limitada temporalmente y preferentemente en hospitales generales. A
partir de ello se analizaron las respuestas dadas por los encuestados a la pregunta “écémo cree que
deberia ser el tratamiento para las personas con enfermedades mentales?”.

Los resultados indicarian que una muy baja proporcién de los encuestados (7,6%) contempld en su
respuesta sélamente a la internacién como modalidad de tratamiento. Es decir, otros también hablaron
de la internacién, pero incluyeron en sus respuestas a otras estrategias y herramientas terapéuticas. A
su vez, algunas personas hicieron una valoracién negativa de los hospitales psiquiatricos, sefialando que
el tratamiento alli impartido es inadecuado, e inclusive, inhumano. Por otra parte, algunos encuestados
dijeron que era necesario considerar “la gravedad del caso” para determinar la pertinencia o no de la
internacidn, diferencia que planteaban entre personas y no en una misma persona a través del tiempo.
Se analizé también el tipo de actores que se incluia al hablar de tratamiento frente a la enfermedad
mental. Aquel mencionado con mayor frecuencia fue la familia. Se nombré también a los médicos o al
tratamiento médico, asi como a profesionales o a tratamiento especializado, sin especificar el tipo de
especialidad. Llama la atencidon que una muy baja proporcién de encuestados hizo mencion explicita a
los psiquiatras o al tratamiento psiquidtrico (2,5%), y una aun menor hizo referencia a otros
profesionales, mencionandose entre éstos a psicélogos, psicoanalistas y neurdlogos. Asi mismo, hubo
unas pocas respuestas referidas a lo que se agrupé bajo la denominacién de comunidad, hablandose en
éstas sobre el “entorno inmediato”, la “sociedad”, y en un sélo caso a “los vecinos”. Es de sefalar que
cuando se hizo mencidn a la comunidad, se hablaba de esta mds en términos espaciales -como un lugar-
que de vinculos. Es destacable que soélo dos personas encuestadas (0,8%) incluyeron a los mismos
pacientes como actor en su propio tratamiento. Finalmente, hubo unas pocas respuestas en donde se

mencionaba al Estado, en términos de su responsabilidad para garantizar el tratamiento.
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Se analizaron también los términos utilizados para describir acciones o cualidades del tratamiento no
exclusivamente hospitalario, agrupandose las respuestas en cuatro categorias: (1) aquellas que
hablaban de la insercion, inclusidn e integracidn; (2) las referidas al acompafiamiento y la contencion; (3)
las que mencionaban la aceptacion, la comprension y el no rechazo; y (4). las enfocadas en el respeto y el
trato igualitario.

Por ultimo, se compararon las respuestas dadas por los encuestados pertenecientes al grupo de vecinos
de casas de convivencia y del grupo de no vecinos de casas de convivencia, sin encontrarse diferencias
estadisticamente significativas en las modalidades de tratamiento privilegiadas. Aun asi, se puede
sefalar que en el grupo de vecinos se observan mas criticas a los hospitales psiquiatricos, y en el grupo
de no vecinos se hace mayor mencién al rol de los profesionales y la familia.

Los resultados, vistos desde su posible utilidad para el proceso de implementacién de la Ley Nacional de
Salud Mental, indican visiones concordantes desde la comunidad respecto a las modalidades de
tratamiento propuestas por la normativa. Merece especial atencidn y trabajo el fomentar el desarrollo
de conceptualizaciones en la comunidad sobre el rol de las personas con trastorno mental en su propio
tratamiento y proceso de recuperacidn, y su centralidad en los procesos de transformacion de las

practicas de atencidn psiquiatrica.

Palabras claves: comunidad- perspectiva- tratamiento- enfermedad mental

TRABAJO COMPLETO

INTRODUCCION

La transformacién de la atencién de las personas con trastorno mental implica una serie de
movimientos, siendo uno de ellos el de los cambios en las modalidades y dispositivos de atencién. La
denominada “atencién en salud mental comunitaria” ha sido el término con el que se ha agrupado a las
diversas modalidades propuestas, las cuales se desarrollaron en distintas partes del mundo
particularmente tras la segunda guerra mundial. Esta implica tanto un cambio en los dispositivos de
atencién, como movilizaciones en las conceptualizaciones acerca de la salud y la enfermedad mental, el
rol de los profesionales y servicios, y los objetivos y metas de la atencion. (Galende, 1994)

Dicha transformacion ha sido respaldada a nivel internacional por la Organizacion Mundial de la Salud, y
desde su area especifica dedicada a la Salud Mental se ha hecho un esfuerzo por desarrollar técnica y
conceptualmente el contenido de tales modalidades de atencidon, abogando a su vez por la

implementacién de las mismas en los diversos paises, via la creacion de legislaciones concordantes. En la
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region de América Latina y El Caribe, la Declaracion de Caracas (1990) constituye un hito en este
sentido. En la misma se planteaba que la atenciéon debia centrarse en modalidades asistenciales
comunitarias basadas en los principios de la Atencién Primaria de la Salud (APS), buscando la integracion
de la atencidn psiquiatrica y de salud mental a la atencidn en salud en general. (Stolkiner y Solitario,
2007). Se sefialaba asi que se debia propender por la permanencia de la persona enferma en su medio
comunitario, que las modalidades de atencidn debian ser de base comunitaria, y que en los casos en que
fuese necesaria la internacion, esta se debia realizarse en hospitales generales.

En lo que respecta a la legislacién interna, tras algunas experiencias provinciales y municipales, se llega a
la sancién en el afio 2010 de la Ley Nacional de Salud Mental, la cual es reglamentada en el 2013. En lo
concerniente a las modalidades de abordaje la Ley plantea en su articulo 9 que “El proceso de atencién
debe realizarse preferentemente fuera del ambito de internacién hospitalario y en el marco de un
abordaje interdisciplinario e intersectorial, basado en los principios de la atencién primaria de la salud”.
Sefiala asi mismo en otros articulos la importancia del trabajo interdisciplinario, la centralidad de la
persona con discapacidad en su propio proceso de atencidon (informacidn, consentimiento, toma de
decisiones), y limites a la internacidn, considerandola como un recurso terapéutico pertinente sélo en
ciertos casos y bajo ciertas circunstancias. Asi mismo, plantea la importancia de modalidades
terapéuticas que posibiliten el mantenimiento o la restitucion de los vinculos sociales.

Como se observa tanto en la Declaraciéon de Caracas como en la Ley Nacional de Salud Mental, las
modalidades de atencién centradas en la comunidad y que posibiliten la vida en ésta son
fundamentales. No obstante, al observarse los actores participantes en el debate y construccidon de tales
acuerdos, la llamada “comunidad” no se encuentra entre éstos. Es decir, que los debates sobre la
reforma de la atencion han tendido a ser casi que exclusivamente una cuestidén de técnicos, politicos,
asociaciones profesionales, incluyéndose mas recientemente a las personas con discapacidad y sus
familias. Pero, équé ideas tiene la comunidad sobre la atencidn para las personas con enfermedad

mental, y mdas concretamente sobre la atencion comunitaria en salud mental?

METODOLOGIA

Con base en lo anterior se analizaron cualitativa y cuantitativamente datos producidos a partir de un
cuestionario aplicado a 236 habitantes de barrios de la zona Sur del Gran Buenos Aires durante el afio
2012. (Ardila Gémez et. al, 2013). El cuestionario se enmarca en una investigacion realizada en conjunto
por la Universidad Nacional de Lanus y el Programa de Externacidén y Rehabilitacion Asistida del Hospital
José A. Estéves (P.R.E.A.) la cual aun estd en curso y tiene como objetivo general evaluar las

transformaciones producidas por la externacidon de pacientes psiquiatricos en las comunidades en las
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cuales viven. El equipo de investigacion esta conformado por Sara Ardila Gémez, Guadalupe Ares
Lavalle, Mariana Borelli, Valeria Canales, Marina Ferndandez, Maria Isabel Hartfiel y su directora es la
Prof. Alicia Stolkiner.

El cuestionario fue aplicado por estudiantes de trabajo social de la Universidad Nacional de Lanus y de
psicologia de la Universidad de Buenos Aires previamente capacitados, en cuatro localidades de la zona
sur del Gran Buenos Aires (Lomas de Zamora, Lanus, Lavallol y Adrogué) en las cuales se ubican casas de
convivencia de usuarias externadas por el P.R.E.A. Se tomaron zonas de vecinos, definidas como
aquellas ubicadas a dos cuadras a la redonda de una casa de convivencia del programa, y zonas
equivalentes de no vecinos. Se estimd aplicar 240 encuestas, incluyéndose en el andlisis 236. El
cuestionario constaba de 35 preguntas e indagaba por caracteristicas sociodemograficas, caracteristicas
de los barrios (redes), y la perspectiva de los vecinos sobre distintas problemadticas, con énfasis en la
enfermedad mental y su tratamiento.

En este trabajo se analizard especificamente una de las preguntas del cuestionario: “écomo cree que
deberia ser el tratamiento para las personas con enfermedades mentales?”. A su vez, el analisis se
refiere a la totalidad de la muestra, siendo importante sefialar que los analisis estadisticos realizados no
arrojaron diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos para esta pregunta.

Los insumos tomados para categorizar las respuestas fueron los planteamientos sobre las modalidades
asistenciales propuestas por la Declaracién de Caracas y la Ley Nacional de Salud Mental: propender por
la permanencia en el medio comunitario, la atencidon basada en los principios de la APS y la internacién
como una modalidad mas de tratamiento, limitada temporalmente y preferentemente en hospitales

generales.

RESULTADOS

Respecto a los datos sociodemograficos de la muestra, el 47,9% correspondid a varones y el 52,1% a
mujeres, siendo equivalente en zonas de vecinos y de no vecinos. A su vez, el 71% de los encuestados
tenia un nivel de escolaridad igual o superior a secundario completo. El 64,8% respondio tener alguna
actividad laboral al momento de realizarse la encuesta. Con relacidn a la edad, un 4,7% eran jovenes
(menores de 25 afios), un 72% adultos de edad media (25 a 64 afios) y un 23,3% adultos mayores (65
afios en adelante). Finalmente, el 63,6% de los encuestados vivia o trabajaba desde hace més de 10 afios
en el barrio, y el 11,9% entre 5 y 10 afios. No se observaron diferencias estadisticamente significativas

en los datos sociodemograficos de ambas zonas.
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En lo que respecta especificamente a la pregunta en la que nos centramos aqui, es importante resaltar
que una muy baja proporcion de los encuestados (7,6%) consideré a la internacién como unica
modalidad de tratamiento. Encontrdndose entre las respuestas afirmaciones como:

“internacion”

“internacion en el hospital, no pueden estar en la via publica”

“tendrian que estar internados y bien asistidos, sufre la familia y tienen problemas”.

En otros casos, la internacién fue mencionada como un recurso terapéutico dentro de otros, y en
algunas circunstancias, dependiendo de la gravedad del caso. Esto se desprende de respuestas como:
“primero con afecto y contencion, con medicacion y como ultimo estd el hospital psiquidtrico”

“con médicos de cabecera, depende del nivel de la enfermedad si requiere internacion o no”

“andlisis previo segun necesidades. Algunos casos requieren internacion y otros en su casa con algun
tutor”.

Cabe seialar que la diferencia planteada en cuanto a la gravedad parecia variar entre personas y no en
una misma persona a través del tiempo.

Por otra parte, algunos encuestados cuestionaron las condiciones en las que se realiza el tratamiento en
los hospitales psiquidtricos o realizaron una valoracion negativa sobre éstos. Al respecto dieron
respuestas como:

“si es una internacion deberian tener mejor calidad de vida alli”

“de otra forma, no como en el X que los tratan como perros”

“no como ahora, internados como perros, un trato mds digno. No aislados y dopados”.

Por otro lado, se analizaron los actores que los encuestados incluyeron al hablar del tratamiento frente
a la enfermedad mental. Se mencioné con mayor frecuencia a la familia dando respuestas como:
“acompaniamiento familiar”, “con la familia, hay gente que estd internada y no desearia estarlo”,
“contencion familiar”. Ademds, nombraron también a los médicos o al tratamiento médico, a
profesionales o a tratamiento especializado, sin especificar la especialidad, respondiendo, por ejemplo:
“llevarlo al médico periédicamente, estar atento a sus necesidades”, “tienen que ser atendidos por los
profesionales”, “con personas especializadas que sepan del tema”. Sin embargo, una baja proporcién de
encuestados menciond explicitamente a psiquiatras o a tratamiento psiquiatrico (2.5%), y una aun
menor hizo referencia a otros profesionales, incluyéndose entre estos a psicdlogos, psicoanalistas y
neurdlogos.

A su vez, es de sefialar que fue baja la proporcidon de entrevistados que en sus respuestas incluyeron a la

“comunidad” como actor del tratamiento. Se refirieron a ésta en términos de, “comunidad”, “entorno
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inmediato”, “la sociedad” o sélo en un caso los “vecinos”. Cabe resaltar que en dichas respuestas se
hablaba de “comunidad” en términos espaciales, como un lugar, mas que de ésta en un sentido vincular.
Por otro lado, es importante mencionar que sélo dos de las personas encuestadas (0.8%) incluyeron a
los mismos pacientes como actor en su propio tratamiento. Lo hicieron del siguiente modo: “estd bien
que se puedan cuidar a si mismas, afuera cuando estdn mejor, sin rechazo. Tratamientos abiertos,
incluirlas” y “un tratamiento que involucre al paciente o a su entorno”.

Finalmente, unas pocas respuestas mencionaron al Estado en términos de su responsabilidad para
garantizar el tratamiento, por ejemplo: “mayor presencia del Estado”; “el Estado tiene que estar mds
presente, con una mejor calidad de vida”.

También se analizaron los términos utilizados por los encuestados para describir dimensiones de los
tratamientos no exclusivamente hospitalarios. Los mismos fueron agrupados en cuatro categorias: (1)
aquellos que hablaban de la insercidn, inclusion e integracion; (2) las referidas al acompafiamiento y la
contencion; (3) las que mencionaban la aceptacion, la comprension y el no rechazo; y (4) las enfocadas
en el respeto y el trato igualitario.

Finalmente, es importante mencionar que al comparar las respuestas de los vecinos con las de los no
vecinos, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en las modalidades de
tratamiento privilegiadas. Sin embargo, es posible sefialar en el grupo de vecinos las criticas a los
hospitales psiquiatricos fueron mas frecuentes y en el grupo de no vecinos se hizo mayor mencién al rol

de los profesionales y la familia.

DISCUSION

Mirando los resultados a la luz de los planteamientos de la Ley Nacional de Salud Mental y la
Declaracién de Caracas, es posible sefialar algunas coincidencias entre éstos y las visiones de la
“comunidad” sobre el tratamiento de las personas con enfermedad mental. En este sentido cabe
destacar que las personas encuestadas incluyeron en sus respuestas modalidades diversas de
tratamiento, y que un bajo porcentaje hablé de la internacién hospitalaria sin mencionar en la misma
respuesta a otras posibilidades. También resulta interesante, en lo que respecta a la internacién, que
algunas personas logran condicionar su pertinencia a cada caso.

A su vez, y en lo que respecta a los actores mencionados como parte del tratamiento, se destaca el rol
de la familia. Esto visto desde la perspectiva técnica y de gestion de programas y servicios sugiere la
necesidad del fortalecimiento del desarrollo de las modalidades de atencidn que apoyan a las familias

en su tarea de cuidar a sus miembros con enfermedad mental.
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También, y desde la perspectiva del trabajo interdisciplinario, las visiones de la comunidad indicarian la
importancia de reforzar la divulgacion de la informacidn respecto al rol de los diversos integrantes de un
eventual equipo interdisciplinario en la atencién en salud mental. A su vez, las menciones hechas a los
médicos y al tratamiento médico podrian pensarse, bien como una vision “médica” de la enfermedad
mental, pero también, como una puerta de entrada a la integracidn de la atencién en salud mental a la
salud en general, y al desarrollo de modalidades de atencidn en instituciones de medicina general.

Por ultimo, y dada la escasa mencién que se hizo al rol de los propios pacientes en su tratamiento, seria
también recomendable el disefio y ejecucidon de acciones que propicien el desarrollo de
conceptualizaciones en la comunidad sobre ello, es decir, sobre su incumblencia en su propio
tratamiento y proceso de recuperacidn, y su centralidad en los procesos de transformacion de las

practicas de atencidn psiquiatrica.
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RESUMEN

Dentro del area de la Psicologia social, la intervencion socio-comunitaria y socio-cultural, cobra, en esta
época, un papel relevante. En efecto, se trata de mejorar la calidad de vida de un grupo o una
comunidad con el fin de mejorar la situacion social de sus componentes. La sensibilizaciéon ante la
desigualdad es una de sus claves e impacta en la construccidon de la identidad. Especificamente, en la
identidad de género cumple un papel fundamental la "identificacién", que, de algin modo, es previa o,
al menos, una de sus condiciones de posibilidad. Es en este proceso cuando en mayor o menor medida
el sujeto toma algun aspecto, cualidad, propiedad o atributo de otra persona y se transforma parcial o
totalmente sobre el modelo de ésta. (Alvarez 1997). Con esta base, suele aceptarse que los trastornos
de personalidad constituyen un grupo de anomalias o perturbaciones que se dan en diferentes planos,
por ejemplo, emocionales, afectivos, motivacionales. (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, DSM). Uno de estos planos o dimensiones es el social y se emparenta con la pérdida de
identidad. (Millon 1996).

Este trabajo investiga el problema de la distorsion de la identidad como trastorno de la personalidad en
la toma de decisiones para el consumo en el caso especifico de las mujeres occidentales entre 30 y 60
afios de clase media-alta. El universo elegido para la investigacion es el mas representativo pues
constituye el 80% del total de las consumidoras. (Majfud 2009)

Nuestra hipdtesis sostiene que la construccion de la propia imagen puede implicar la distorsion de la
identidad y configurarse, en consecuencia, como un trastorno de personalidad.

Los objetivos son los siguientes.

-Mostrar como la identidad del género esta determinada por la cultura en el sentido de los grupos
sociales.

-Mostrar como la identidad del género se transforma en un “sello mental” producto de las
identificaciones que construyen identidad.

-Analizar que en la identidad de género cumple un papel fundamental la "identificacion".
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-Comprender que es en el proceso de identificacién cuando el sujeto toma algun aspecto, cualidad,
propiedad o atributo de otra persona.

-Evaluar la transformacion parcial o total del sujeto en relacion con el modelo a través de la publicidad.
Para cumplir con los objetivos y confirmar la hipdtesis planteada, la metodologia utilizada para abordar
el problema investigado consiste en:

-Muestreos propios.

-Test de trastornos de personalidad.

-Andlisis conceptual.

Una vez realizado el test sobre la muestra en el universo demarcado y llevado a cabo el andlisis
conceptual del muestreo se han obtenido los siguientes resultados.

En el universo que delimitamos, mujeres occidentales entre 30 y 60 afios de clase media-alta a punto de
tomar decisiones de consumo de bienes, por ejemplo, bienes propios del género como algun tipo de
magquillaje o cremas faciales y corporales, etc., el modelo de esas mujeres es el paradigma de mujer que
muestra la imagen publicitaria. En la toma de decisiones, esas mujeres consideran como posible ser “la
otra”, la del modelo, y, entonces, persuadidas por la publicidad, consumen, por ejemplo, la crema
antiarrugas en cuestion. Y como muestran algunos estudios

(https://sites.google.com/site/elmundoactualhistoria4dto/unidades-1/la-sociedad-de-

consumo#enlace%20uno), la siguen consumiendo durante afios, hasta lograr verse sin o con menos

arrugas de las que en verdad tienen. En algln lugar extrafio de sus mentes, se identifican con la imagen
perfecta del modelo publicitario. La distorsién de su propia percepcidon ha dado lugar a un fenédmeno
curioso.

Los resultados obtenidos ameritan una discusion sobre la relacién nociva que, en la mayor parte de los
casos estudiados, se da entre la toma de decisiones en la sociedad de consumo y la construccion de una
falsa identidad.

Si admitimos con la tradicién hegeliana que “el ser es ser en tanto percibido” o, al menos, que la
percepcion de de cada quien es un paso insoslayable en el conocimiento de si, entonces la conclusién
provisoria de esta presentacion es, pues, que las imagenes de las mujeres que se presentan en las
publicidades tienen como consecuencia del efecto publicitario-persuasivo una contradiccidn interna en
las consumidoras, a saber: “la identidad-alteridad”. Es mas, la toma de una identidad ajena de modo
inconciente, la cual implica el trastorno de la personalidad de cognicién en el sentido de las formas

distorsionadas de autopercibirse y de autointerpretarse. (DSM).

Palabras claves: sociedad- identidad- alteridad- personalidad
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TRABAJO COMPLETO

Introduccidn.

Dentro del area de la Psicologia social, la intervencion socio-comunitaria y socio-cultural, cobra, en esta
época, un papel relevante. En efecto, se trata de mejorar la calidad de vida de un grupo o una
comunidad con el fin de mejorar la situacidn social de sus componentes. La sensibilizaciéon ante la
desigualdad es una de sus claves e impacta en la construccién de la identidad. Especificamente, en la
identidad de género cumple un papel fundamental la "identificacién", que, de algun modo, es previa o,
al menos, una de sus condiciones de posibilidad. Es en este proceso cuando en mayor o menor medida
el sujeto toma algun aspecto, cualidad, propiedad o atributo de otra persona y se transforma parcial o
totalmente sobre el modelo de ésta.” Con esta base, suele aceptarse que los trastornos de personalidad
constituyen un grupo de anomalias o perturbaciones que se dan en diferentes planos, por ejemplo,
emocionales, afectivos, motivacionales.” Uno de estos planos o dimensiones es el social y se emparenta
con la pérdida de identidad."”"

Este trabajo investiga el problema de la distorsién de la identidad como trastorno de la personalidad en
la toma de decisiones para el consumo en el caso especifico de las mujeres occidentales entre 30 y 60

viii

afios de clase media-alta.” El universo elegido para la investigacion es el mds representativo pues
constituye el 80% del total de las consumidoras.”
Nuestra hipdtesis sostiene que la construccion de la propia imagen puede implicar la distorsion de la

identidad y configurarse, en consecuencia, como un trastorno de personalidad.

Sociedad de consumo y toma de decisiones.

El consumismo se desarrolla especialmente en el siglo XX como consecuencia directa del capitalismo y
de la “mercado-tecnia” asociada. ("Mercadotecnia” es un conjunto de técnicas, estrategias y
aplicaciones para la consecucién de los objetivos de mercadeo, usualmente llamado “marketing”). La
mercadotecnia, por su parte, crea nuevas necesidades en el consumidor (tanto hombre como mujer) de
modo de aumentar las ventas de los productos, lo cual da lugar al consumismo.” El consumismo se ha
desarrollado principalmente en el mundo occidental haciendo popular la expresion antropolégica-social
“sociedad de consumo”. Podria aceptarse que la sociedad de consumo se refiere a un tipo de sociedad
gue se corresponde con una etapa avanzada de desarrollo industrial capitalista y que se caracteriza por
el consumo masivo de bienes y servicios. En este contexto, la mujer es un objetivo de impacto prioritario
para la publicidad."ii Suele admitirse que “ellas constituyen el grupo consumidor mdas importante,
numeroso, polimorfo y activo desde el punto de vista de los intereses del mercado: alrededor del 80%

nXiii

del total de las compras.
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Ahora bien, el estudio del consumo en general y de la mujer en particular se vincula estrechamente con
el tema de la toma de decisiones.

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas
para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar,
sentimental, etc. La toma de decisiones consiste, a grandes trazos, en elegir una opcién entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (ain cuando no se evidencie un
conflicto latente). La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una
persona haga uso de su razonamiento para elegir una solucién a un problema que se le presente en la
vida; es decir, si una persona tiene un problema o un conflicto, deberd ser capaz de resolverlo
individualmente tomando decisiones con ese motivo especifico. Este trabajo versa sobre la toma de

decisiones a nivel individual con la intencién de lograr un impacto en la sociedad.

La teoria estandar de la decision presenta dos vertientes: i) la decisién en condiciones de certeza y ii) la
decisidon en condiciones de riesgo, es decir, en situaciones de incertidumbre. Sin duda, la teoria de la
decisidn es central al punto en que también suele denominarse teoria de la racionalidad. Sin embargo,
desde los afios 70 la toma de decisiones bajo el paradigma de la racionalidad perfecta se viene
cuestionando.” Se considera, desde entonces, la posibilidad de tomar decisiones bajo algun tipo de
emocion, aun siendo racionales. Tomar decisiones de consumo, por ejemplo, bajo el paradigma de la no
racionalidad plena implica, en muchos casos, trastornos de personalidad.

Suele aceptarse que los trastornos de personalidad constituyen un grupo de anomalias o perturbaciones
que se dan en diferentes planos, por ejemplo, emocionales, afectivos, motivacionales.” Uno de estos
planos o dimensiones es el social y se emparenta con la pérdida de identidad.™”

Estos conceptos: decision, eleccidn, racionalidad y “emocionalidad” varian de acuerdo con el género vy,
de hecho, la publicidad trabaja con un lenguaje distinto para cada caso dado que el fin dltimo es
persuadir hasta lograr la decisién de consumo.

A continuacidn, intentaremos acercarnos a un universo especifico para ver qué dificultades conlleva.

Identidad y diferencia.

Nuestro universo se enmarcara en el universo de mujeres occidentales entre 30 y 60 anos de clase
media-alta a punto de tomar decisiones de consumo de bienes propios del género como algun tipo de
maquillaje o cremas faciales y corporales, etc.

Parece haber cierto consenso en que la identidad del género esta determinada por la cultura a través
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primero de la madre y el padre, luego por los hermanos, los grupos sociales, etc.”™ Seguidamente se
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transforma en un “sello mental” producto de las identificaciones (proceso primario por el cual el sujeto
asimila algo del otro para si) que comienza con el nacimiento y forma parte de la construccién de la
identidad."

En la identidad de género cumple un papel fundamental la "identificacién", que, de algun modo, es
previa o, al menos, una de sus condiciones de posibilidad. Es en este proceso cuando en mayor o menor
medida el sujeto toma algun aspecto, cualidad, propiedad o atributo de otra persona, y se transforma

parcial o totalmente sobre el modelo de ésta.™

Veamos como funciona en el test de personalidad en el muestreo realizado.

Muestreos propios y test de trastornos de personalidad.

Sobre el universo delimitado (mujeres occidentales entre 30 y 60 afios de clase media a punto de tomar
decisiones de consumo de bienes propias del género), hemos realizado el siguiente test-cuestionario
basado en el “Cuestionario Salamanca (con modificaciones) para el screening (deteccion/seleccién) de
trastornos de la personalidad”™ a 50 (cincuenta) mujeres argentinas, de clase media-alta, de diferentes
lugares (Puerto Madero-10 (diez) mujeres-, San Miguel de Tucumdn-10 (diez) -, Salta capital-10 (diez) -,
Alto Valle del rio Negro-10 (diez) - y Puerto Madryn-10 (diez) -)™

*Por favor, conteste segln sea su manera de ser habitual y no como se encuentre en un momento dado.
Pienso que mds vale no confiar en la opinidn de los demds.

Nunca X

A veces

Con Frecuencia

Siempre

Prefiero estar conmigo misma.

Nunca X

A veces

Con Frecuencia

Siempre

Se mira al espejo.

Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

¢Piensa la gente que es usted excéntrica?
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Nunca X

A veces
Con Frecuencia

Siempre

Estoy mds en contacto con la publicidad que la mayoria de la gente.

Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

Soy demasiado emocional.

Nunca

A veces

Con Frecuencia X

Siempre

Soy consumidora de productos de belleza.
Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

Doy mucha importancia y atencion a mi imagen.
Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

Soy especial y merezco que me lo reconozcan.
Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

Mucha gente me envidia por mi belleza.
Nunca

A veces
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Con Frecuencia

Siempre X

Mi rostro es muchos afios menor de la edad que tengo.
Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

Mis emociones son como una montafa rusa.
Nunca

A veces

Con Frecuencia X

Siempre

Me pregunto con frecuencia cudl es el papel en mi vida.
Nunca

A veces

Con Frecuencia X

Siempre

Me siento aburrida y vacia con facilidad.
Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

éLa considera la gente demasiado perfeccionista?
Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

Soy detallista y minuciosa.

Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

Necesito sentirme cuidada y protegida por los demds
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Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

Me cuesta tomar decisiones por mi misma
Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

Tengo mucho miedo a hacer el ridiculo
Nunca

A veces

Con Frecuencia

Siempre X

Se siente bien con usted misma.

Nunca

A veces X

Con Frecuencia X

Siempre

A continuacion, fuera de la estructura del test, se pregunta:
1-éCudndo?

Cuando se levanta.

Cuando se maquilla X

Sin maquillarse.

Cuando se acuesta.

-éPor qué?

Porque se ve mejor de semblante.
Porque se gusta mas.

Porque se identifica con las modelos X
Porque se siente otra X

El resultado es asombroso o, al menos, muy llamativo, debido a la unanimidad en las respuestas (50/50)

Analisis conceptual.
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Una vez realizada la muestra en el universo demarcado y llevado a cabo el andlisis conceptual del
muestreo se han obtenido los siguientes resultados.

En el universo que delimitamos, (reiteramos: mujeres occidentales entre 30 y 60 afos de clase media-
alta a punto de tomar decisiones de consumo de bienes propios del género), el modelo de esas mujeres
es el paradigma de mujer que muestra la imagen publicitaria. En la toma de decisiones, esas mujeres
consideran cuasi-racionalmente como posible ser “la otra”, la del modelo, y, entonces, persuadidas por
la publicidad, consumen, por ejemplo, la crema antiarrugas en cuestion. Como muestran algunos

XXii

estudios™, la siguen consumiendo durante afos, hasta lograr verse sin o con menos arrugas de las que
en verdad tienen. En algun lugar extrafio de sus mentes, se identifican con la imagen perfecta del
modelo publicitario. La distorsidn de su propia percepcién ha dado lugar a un fendmeno curioso: “el ser
de la identidad en la alteridad”

Los resultados obtenidos ameritan, lo reconocemos, una discusion sobre la relacidn nociva que, en la

mayor parte de los casos relevados, se da entre la toma de decisiones en la sociedad de consumo y la

construccion de una falsa identidad.

Conclusiones.

Si admitimos con la tradiciéon hegeliana que “el ser es ser en tanto percibido” o, al menos, que la
percepcion de cada quien es un paso insoslayable en el conocimiento de si, entonces la conclusién
provisoria de esta presentacion es, pues, que las imagenes de las mujeres que se presentan en las
publicidades tienen como consecuencia del efecto publicitario-persuasivo una contradiccién interna en
las consumidoras, a saber: “la identidad-alteridad”. Es mas, la toma de una identidad ajena de modo
inconciente, la cual implica el trastorno de la personalidad de cognicién en el sentido de las formas

distorsionadas de autopercibirse y de autointerpretarse.
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Palabras claves:

TRABAJO COMPLETO

Introduccién

La justicia transicional hace referencia a todos aquellos mecanismos que permiten transitar de un
periodo de violencia a un periodo de paz y democracia y que incluyen medidas judiciales y politicas que
permiten reparar a las victimas y afrontar las violaciones de derechos humanos cometidas en dicho
periodo (Andrieu, 2010). Entre estas medidas se encuentran acciones de justicia procedimental, tales
como las Comisiones de la Verdad (consistentes en la posibilidad de dar voz a las victimas, reconocer la
verdad de lo ocurrido y validar su sufrimiento, contribuyendo con ello a que aumente el conocimiento
acerca de los hechos, recuperen el sentido de eficacia y mejoren su autoestima), y las acciones de
justicia retributiva o punitiva, que incluyen las acciones penales (que velaran por la identificacién y
castigo a los responsables y colaboradores de las violaciones de los derechos humanos). Mientras las
Comisiones de Verdad se ocupan de la identificacion de las victimas, los tribunales lo hardn del castigo a
los responsables. Por otra parte, la justicia restaurativa contempla la reparacion simbdlica y las acciones
de peticidén de disculpas y de reconocimiento de la responsabilidad por parte de los perpetradores. Este
modelo de justicia busca, mediante disculpas oficiales, la recuperacién del sentido de eficacia, del clima
social y la confianza institucional, asi como la mejora en la autoestima de las victimas y el encuentro
entre los diferentes grupos en conflicto en el pasado. Se estima que el conocimiento de la verdad, la
aplicacién de la justicia y la peticion de disculpas, la creacién de una historia integradora de las
diferentes versiones del pasado y las acciones de reparacién, todo en su conjunto permitiria garantizar
que la violencia no vuelva a ocurrir y avanzar hacia la reconciliacidn (Gibson, 2004).

Un argumento frecuente en el trabajo de derechos humanos es que no hay paz ni reconciliacidn sin que
se haga justicia y se castigue a los culpables de la violencia colectiva y las violaciones a los derechos
humanos. Este tipo de juicios son formas de aplicar el concepto de justicia retributiva y superar los
hechos negativos del pasado a través del fortalecimiento del imperio de la ley, incluida la rendicion de
cuentas de jefes y funcionarios del gobierno, fuerzas armadas y diferentes facciones politicas. De esta
forma, se contribuye a reforzar la garantia de no repeticion de futuras violaciones a los derechos
humanos (Sikkink & Booth Walling, 2007), toda vez que se entrega una clara sefial de que las
instituciones sociales vuelven a ser confiables y son capaces de canalizar las demandas de justicia

existentes en la sociedad (Bar-Tal, 2011).
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En Argentina, al momento de su llegada al poder en 1983, el presidente Alfonsin tomé la iniciativa de
crear una Comisién Nacional sobre la Desaparicion de Personas (CONADEP), la cual se encargd de
indagar sobre el destino de las personas desaparecidas y las circunstancias de la desaparicidn. Por otro
lado, y estimulado por la disposicion del poder judicial a llevar adelante los procesamientos y por una
opinidn publica que en su mayor parte apoyaba la verdad vy la justicia, el Presidente dicté dos decretos
por los cuales se ordenaba el arresto y el enjuiciamiento de los miembros de las tres primeras Juntas
Militares y de los jefes de las organizaciones armadas (Montoneros y ERP), asi como impulsé la
derogacién de la auto-amnistia que los militares habian sancionado apresuradamente antes de las
elecciones. Sin embargo, desde el comienzo del proceso, el gobierno descartaba el enjuiciamiento de
todos los militares implicados y cavilaba sobre los modos de limitar estos juicios, distinguiendo tres
grados de responsabilidad (Lefranc, 2004): el de aquellos que habian concebido los métodos de
represién y habian dado las 6rdenes para que fuesen ejecutadas, el de aquellos que obedeciendo tales
ordenes habian cometido actos atroces o aberrantes, y aquellos que en un clima general de confusién y
coaccién habian obedecido las érdenes superiores sin ser culpables de los actos cometidos. A pesar de
dichas distinciones y limitaciones, la decisién de iniciar los juicios fue inédita en el contexto de las
transiciones hacia la democracia del Cono Sur. Luego de las modificaciones que se introdujeron en el
Congreso Nacional al proyecto de ley del Presidente en relacién al juzgamiento de las ex Juntas
Militares, los juicios empezaron a proliferar, desbordando las limitaciones en la persecucién penal que
habia buscado el gobierno (Landi y Gonzalez, 1995).

Aungue se instd a las Fuerzas Armadas a iniciar un proceso de autodepuracién (Acufia y Smulovitz,
1991), las expectativas gubernamentales no se cumplieron y en 1985 se realizé el Juicio a las ex Juntas
Militares. Este juicio tuvo su particular “rating" (Feld, 2002) y durante semanas los horrores del
terrorismo estatal a través de la pantalla lapidé todos los intentos que habian tratado de minimizarlo.
Pese a la impunidad que se consolidd a través de las leyes de Obediencia Debida y Punto Final, la
apertura de procesos judiciales fuera de las fronteras argentinas supusieron un elemento esencial en la
deslegitimacion de un proceso de transicion que se habia logrado sobre la base de permitir que los
antiguos responsables de la violencia quedasen sin castigo (Roth Arriaza, 2002).

Los esfuerzos de las organizaciones de derechos humanos y la presidon internacional, hicieron posible
gue el afio 2005 la Corte Suprema, maxima instancia judicial argentina, declarase la inconstitucionalidad
de las leyes de Obediencia Debida y Punto Final por las cuales se desprocesd a centenares de acusados
por violaciones de derechos humanos e incluso se indulté a algunos ya condenados. La reapertura de los
procesamientos penales a los responsables de la represion permitid continuar con causas que fueron

abiertas con anterioridad a la aprobacién de las leyes de impunidad y que quedaron paralizadas por
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estas, asi como animo a la apertura de nuevas querellas penales por las desapariciones y secuestros
ilegales ocurridos durante la dictadura.

Actualmente, segln datos difundidos por el Ministro de Justicia, hay mds de un millar de personas
imputadas y mas de 600 procesadas por delitos de lesa humanidad cometidos durante la dictadura.

En general, las opiniones de la poblacion en torno a las medidas que se establecen en los procesos
transicionales difieren en funcién del grado de exposicién a la violencia 6 la cercania percibida con las
victimas, asi como con la identificacién ideoldgica con los distintos grupos enfrentados (Arnoso, 2012;
Cardenas et al., 2013; Hewstone, Jaspars y Lallje, 1982; Sabucedo, Blanco y De la Corte, 2003). En Chile
(Cardenas et al., 2013), encontraron que cuanto menor es el nivel de afectacion y cuanto mads a la
derecha se identifica ideolégicamente la poblacidn, mas disminuye la voluntad de conocer la verdad y
mas crece la apuesta por politicas de olvido. Estos datos son concordantes con las investigaciones
recientes que muestran que las experiencias de victimizacién disminuyen la disposicién al perddn,
siendo las personas que no se consideran victimas las que mas acuerdo muestran respecto del perdén
intergrupal (Arnoso, 2012; Reyes, 2008).

En Argentina se carece de estudios que hayan evaluado la opinidn de la poblacion ante las medidas
transicionales implementadas, asi como el impacto emocional que éstas han tenido, mas alld de
estudios cualitativos realizados sobre agentes sociales especificos. Este trabajo pretende pro