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Resumen

Las empresas de desarrollo de software
que tienen productos versionados en etapa
de mantenimiento, establecidos y con alta
aceptacion en el mercado, se enfrentan al
reto permanente de incorporar nuevos
requisitos solicitados por los clientes.
Debe haber un equilibrio entre las
necesidades de los mismos, la prestacion
del servicio de actualizacion y la mejora;
preservando las caracteristicas de calidad
que definen al producto. Esto supone el
riesgo de afrontar las consecuencias de
decisiones que provocan el lanzamiento
de una nueva versibn con menor
funcionalidad, usabilidad o accesibilidad
del producto, provocando muchas veces
un retroceso, en desmedro tanto
econdmico como de imagen para la
empresa. Estas decisiones estan enfocadas
exclusivamente a la satisfaccion del
cliente, dejandose de lado tdpicos que
afectan considerablemente al negocio.

Este trabajo de investigacion abarca la
realizacion de un relevamiento de los
métodos de priorizacion y seleccion de
nuevos requerimientos utilizados por
empresas de la zona de Rosario, y la
definicion de una metodologia para la
seleccion un nuevo requerimiento, que

implica el andlisis y evaluacion de todas
las implicaciones sobre el producto de
software y la empresa, respetando sus
reglas de negocio.
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Contexto

Este trabajo es parte del proyecto
“Creacion y Simulacion de Metodologias
de Analisis, Clasificacion e Integracion
de Nuevos Requerimientos a Software
Propietario” aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 680/2012, vigente
desde el 1°/01/2013 hasta el 31/12/2015,
con codigo de identificacion DISI-INV-
2013-001. El proyecto esta avalado por la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
UTN FRRo.

Introduccion

La ingenieria de  software ha
evolucionado a lo largo de 50 afios
logrando delinear el proceso de desarrollo
de un producto que logre la consecucion
de los requerimientos y abarque todos los
factores que influyen en su generacion,
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seguimiento, implementacion y
mantenimiento. También existen
lineamientos, normas, estandares de
calidad explicitos y detallados, en cada
una de las etapas del ciclo de vida del
producto. En funcion de obtener
resultados positivos tanto financieros
como funcionales, la industria ha
aprendido de sus errores y encontrado
soluciones a problemas que impedian el
éxito, logrando beneficios tanto de
calidad como econdémicos. Ademas, se
han acordado normas que describen al
detalle todos los pasos del ciclo de vida
del producto, la dindmica entre ellos, la
documentacién minima necesaria para un
seguimiento completo, las revisiones que
se deben efectuar, etc. [1].

Por otro lado, la integracion de nuevos
requerimientos a un producto de software
que ya ha sido implementado debe
realizarse de forma que se garantice la
funcionalidad y tenga en cuenta las
necesidades y el impacto sobre todos los
usuarios [2] [3] [4]. A su vez, la
permanencia de productos de software
que han logrado wuna posicion de
privilegio en el mercado, ha dado lugar a
la necesidad de investigar sobre como
mantenerlos, logrando al mismo tiempo
captar nuevos clientes y
conservar/mejorar el nivel de satisfaccion
de los clientes actuales [5][6]. Los
estandares sobre mantenimiento de
software (S3M 6 SMmm) [7] hacen
hincapi¢ en la documentacion exhaustiva
de los estadios de mantenimiento, como
por ejemplo ISO/IEC14764, IEEE1219
[8][9], ISO/IEC12207 [10], CMMI vy
WEBOK [11]. Los trabajos de
investigacion muestran que se utilizan
una gran variedad de procesos,
procedimientos y técnicas aplicados en
diferentes contextos [13]. La disparidad
de criterios surge de decisiones a nivel
gerencial, y no se destacan herramientas
metodoldgicas  especificas para la

realizacion de esta tarea de alta criticidad
para la empresa.

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

El proyecto aborda wuna linea de

investigacion que se divide en varias

etapas, siguiendo un proceso que
comienza en cascada y finaliza en forma
agil.

Las etapas se describen en la siguiente

forma:

1. Recoleccion de informacion referente
a la toma de decisiones para la
seleccion de nuevos requerimientos.
Toda esta informacion permitird
definir las variables que se tienen en
cuenta en las empresas de la ciudad de
Rosario, su valorizacion y
comportamiento e historiales de casos.
Asimismo se podran relevar métodos y
procedimientos que utilizan las
empresas como un referente de uso.

2. Andlisis de la informacion para la
extraccion de: variables, criterios,
escalas, clasificaciones, métricas,
métodos y procedimientos definidos y
utilizados por las empresas. Deteccion
de fallas, carencias, insuficiencias en
los procesos utilizados. En base al
andlisis del punto anterior, se
propondra en forma preliminar una
metodologia para priorizacion y
seleccion de nuevos requerimientos a
implementar durante la etapa de
mantenimiento de software.

3. Definicion detallada de la metodologia
para abordar la problematica descripta
en el punto anterior, incluyendo
lineamientos a seguir para casos en
donde no hay acciones claras de
aplicacion. Ademads, se incorporaran a
la  propuesta la aplicacion de
herramientas para analisis estadisticos
y pronosticos, etc.



4. La metodologia propuesta se validara
con la colaboracion de algunas
empresas participantes. La validacion
efectuada posibilitara la realimentacion
necesaria para ajustar y optimizar la
metodologia.

5. Finalmente se invitard a las empresas
de la ciudad, interesadas en capacitarse
en la metodologia propuesta y a llevar
a cabo su aplicacion en entornos
reales.
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Fig 1. Etapas del proyecto

Para el cumplimiento de los puntos

descriptos se proponen las siguientes

estrategias:

1. Confeccion de un instrumento de
recoleccion de informacion. El mismo
consta de una encuesta de preguntas
abiertas, cerradas y multiple choice. Al
contar con la opcion de preguntas
abiertas, este instrumento permite a los
usuarios contar su vision y elementos
destacables del proceso de seleccion.

2. Analisis de la informacion: consiste en
desarrollar la estadistica descriptiva de
la muestra. Con los valores destacados
se construyen escalas y clasificaciones,
Se recolectan también las meétricas
nombradas. Para los datos dispersos y
sin tendencia central se hace un
clustering de variables de las preguntas
booleanas, y wun clustering por
variables numéricas ordinales [10] [11]
[12].

3. Haciendo una lectura profunda de los
resultados del punto anterior, se
extraen las variables esenciales que
definen al proceso de priorizacion y
seleccion de un nuevo requerimiento.

Ademas, se identifican las métricas
mas utilizadas, y se definen nuevas
métricas. Se crean nuevos subprocesos
para acciones fundamentales no
contempladas actualmente por las
empresas. Se esboza el diagrama
inicial de la metodologia

4. Se define en forma detallada Ia
metodologia, proponiendo una
secuencia de pasos a seguir, abarcando
clasificaciones previas y contextos
involucrados. Se afaden ademas los
métodos y métricas utilizados 'y
probados a nivel global [13].

5. Se implementa la metodologia en las
empresas participantes, y en un
proceso iterativo se corrigen errores y
ausencias. Se efectuan simulaciones de
casos especiales y para reforzar
situaciones observadas en las pruebas
reales.

Resultados y Objetivos

Desde su comienzo en enero de 2013,
se efectuaron las etapas 1 a la 3 y se
comenz6 la 4° etapa. Los resultados
alcanzados se describen a continuacion:

Las empresas de la industria de software
en Rosario que participaron son de
desarrollo exclusivo de software, areas de
sistemas de empresas industriales y de
servicios, mostraron gran interés en los
resultados futuros de esta investigacion,

El conjunto obtenido es una muestra
representativa de la poblacion de
empresas de la ciudad y la region. Los
encuestados contestaron las preguntas en
forma consciente y consistente, habiendo
un muy bajo porcentaje de preguntas no
contestadas, y cero inconsistencias. Los
conceptos extraidos son los que se
aglutinan en grandes  porcentajes,
delineando directrices de gran peso.

De la misma manera, los espacios vacios
de informacién o respuestas del tipo “No



se usa” se sitan alrededor de las mismas
preguntas en cada encuestado. Pero se
observa una marcada tendencia al uso de
métodos personalizados y de
caracteristicas no estandarizadas para la
clasificacion de nuevas funcionalidades y
el seguimiento de los efectos posteriores.

Por ejemplo la Figura N° 2 muestra la
diversidad de métodos para el
seguimiento del impacto producido por la
implementacion de un nuevo
requerimiento.

No se realiza analsis del impacto

No s hace seguimieno del cambio

Se mide 2/ nivel de satisfaccion del clente

Verficacion

Testing

Aceptacion del ciente
Aveces hace algin andlisis

Manitoreo con el cliente desce mesas de ayuda i
Encuestas de satisfaccion y o de aceptacion
Encuestas de calidad

Se comunican los cambios a otra cente
Registro histdrico de cambios y evaluaciones
Monicoreo del cambio implementado i
Herranventa e monitoreo del cico devida i

encuestaincidencia real sobre la modfficacion

Andliss de bugs posteriores

000%  200%  400%  6(C%  8O00%  1000% 1200 1400%  1600%  1800%

Fig 2. Analisis descriptivo: Mediciones de impacto
Las modificaciones solicitadas se centran
en pedidos de nuevas funcionalidades no
contempladas en el ciclo de vida del
desarrollo, y en adaptaciones de origen
comercial.

Un alto porcentaje de las empresas sufren
incidentes 'y  problemas en la
implementacion. Debido a la variedad de
respuestas e interpretaciones obtenidas de
las preguntas abiertas, se efectu6 un
clustering de todos los casos para tratar de
obtener aglomeraciones en torno a algin
problema o términos utilizados. En la
Figura N° 3 se observa la baja cohesion y
amplia diversidad de casos con respecto a
los problemas ocasionados, el exceso de
nodos representa combinaciones
diferentes de problemas.
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Fig 3.Clustering Complete Linkage de problemas en la
implementacion

Con respecto a la etapa 4, se ha
construido un primer diagrama del
proceso, en el que se destacan los
siguientes subprocesos:
= Captacion de casos de clientes
* Clasificacion de clientes
* Captacion de requerimiento
* Clasificacion del requerimiento
* Validacion del requerimiento:
* Impacto sobre los usuarios
= Impacto sobre el codigo
* Factibilidad del requerimiento
* Priorizacién de los requerimientos
* Matrices de seleccion segun las reglas
del negocio
* Captacion de casos de clientes
* Clasificacion de clientes
* Captacion de requerimiento
* Clasificacion del requerimiento
Se prevé la creacion de los repositorios de
datos:
* Historial de Clientes
* Pool de Requerimientos Validados
= Pool de métricas de clasificacion
Asimismo se generardn informes de
matrices de requerimientos en funcion de
métricas seleccionadas y reglas de
negocio especificadas.
La Figura N°4 muestra el diagrama del
proceso sobre el que se profundizara la
propuesta y que servira de base para
llevar a cabo la validacion y ajustes en la
etapa siguiente.



Fig 4.Diagrama del proceso

Conclusiones

La alta participacion de las empresas
permiti6 obtener las bases y puntos
principales para la generacion de la
metodologia de clasificacion y
priorizacion de nuevos requerimientos, de
la cual se ha creado un proceso inicial,
que serda optimizado y validado en el
mercado.

Formacion de Recursos Humanos

El proyecto cuenta con una
investigadora categoria IV, docentes de
la Facultad Regional Rosario con
desempefio profesional en el mercado de
software de la ciudad, una alumna de
grado capacitandose en investigacion, dos
estudiantes de la Maestria en Ingenieria
en Sistemas de Informacién. Ademas el
proyecto es base de la tesis de maestria de
una de las estudiantes. Para el afio 2016
se ha presentado un proyecto a nivel
Universidad que es continuacion de este,
en donde se hara el andlisis de los
entornos y modelos de desarrollo para la
construccion de una  herramienta
informatica de priorizacion de nuevos
requerimientos.
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