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Resumen

Argentina cuenta con un consenso unico
acerca de la incorporacion de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en
Educacion (TICE) tanto desde la legislacion
vigente, como en los planes de inclusion
digital, entrega de netbooks y conectividad en
centros educativos. Sin embargo, a 4 afnos y
3.812.054 computadores entregados, con mas
de 40.000 colegios conectados a Internet,
Argentina ha  perdido terreno en
Latinoamérica y se ubica 20% debajo de la
media en los test internacionales de la
Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo (OCDE). Surge entonces la
siguiente pregunta problema: Dadas las
caracteristicas de la situacion actual respecto
a la educacion con TIC en Argentina, ;Cuales
seran las caracteristicas mas probables del
escenario 2020 de continuar las tendencias
actuales, y cuales deberian ser los
lineamientos de las politicas de educacion con
TIC precisos para alcanzar escenarios
deseables en el 2020? El presente trabajo se
propone realizar un estudio prospectivo a fin
de determinar el escenario tendencial, los
posibles y los probables, para la incorporacion
de TICs en la Educacion a seis anos plazo.
Determinado el escenario deseable, el estudio
indagara sobre la necesidad de modificaciones
en las politicas educativas actuales que harian
posible arribar al escenario deseable.
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Contexto

La sociedad actual se encuentra viviendo una
transformacion notable, producto,
principalmente, del desarrollo tecnologico del
procesamiento digital. Existe consenso de los
autores [1-13] en la existencia de algun punto
de inflexion con el anterior modelo dominante
social, economico y tecnoldgico (Rama,
2009), proceso que se ha acelerado en los
ultimos afios. “La sociedad de la informacion
y la conectividad en el mundo contintian
avanzando, siendo los paises emergentes los
que mas contribuyeron a este crecimiento”
(Sainz, 2014). Ademas, el consenso se
extiende a la relevancia de las tecnologias en
la educacion como estrategia de innovacion e
inclusion. “En una sociedad con fuertes
desigualdades la escuela es el medio
privilegiado para democratizar el acceso al
conocimiento. Esta situacion le otorga al
Estado una nueva responsabilidad, la de
preparar al sistema educativo para que forme
a sus estudiantes en la utilizacion
comprensiva y critica de las nuevas
tecnologias” (Fundamentos del programa
Conectar Igualdad, 2014). En la actualidad,
“la problematica de la alfabetizacion digital y
el acceso equitativo a las TIC se ha
transformado en una tarea en la que el Estado
tiene un rol fundamental...” “Por primera vez
se incluye en el marco normativo, haciéndose
presente en la Ley de Educacion Nacional que
regula el funcionamiento del sistema
educativo” (DINACE, 2007).

Por su parte, el horizonte tecnologico muestra
una tendencia indiscutida hacia el cierre de la
brecha digital de acceso, a través de la
migracion de Internet hacia dispositivos
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moviles, toda vez que el 47% de los
dispositivos vendidos en 2012 en Argentina
tienen conectividad a Internet (Montanaro,
2013) y al aumento del acceso a la
conectividad que muestra un nivel de
penetracion total del 31.1% para 2012 y una
variacion interanual del 8% respecto de 2011
(Jaffrot, y otros, 2013).

En Argentina los esfuerzos realizados en
inclusion digital en los ultimos afios muestran
avances significativos tanto en la provision de
computadores portatiles a los estudiantes,
como en penetracion de la modalidad virtual
en las universidades. Para enero de 2014 el
sitio oficial del programa Conectar Igualdad
del Ministerio de Educacion de Argentina
destacaba haber alcanzado la meta de
3.812.054 computadores entregados a
docentes y estudiantes, superando la meta
micial de 3.500.000 (Conectar Igualdad,
2014) mientras que ya en 2011 mas del 84%
de las universidades argentinas estaban
implementando proyectos virtuales (Biscay,
2011).

Sin embargo, aiun ante el enorme esfuerzo
realizado por el Estado Nacional, la educacion
argentina no muestra aun suficiente correlato
de dichas acciones en los aprendizajes de los
estudiantes. Los resultados del test del
Programa para la evaluacion internacional de
estudiantes (PISA) de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo (OCDE) son
concluyentes: el desempeiio de los estudiantes
argentinos fue de 396 puntos mientras que el
promedio de los paises participantes fue de
496. Si se toma en cuenta el area de
matematicas los resultados son aun mas
alarmantes: 388 puntos para los estudiantes
argentinos, significativamente menores al
promedio de 494 del resto de los paises. Por
su parte, en el area de lectura comprensiva los
resultados muestran un puntaje de 406 para
los estudiantes argentinos para un promedio
de 501 de los paises participantes, ocupando
el lugar 59 entre 64 (OCDE, 2012).

De lo anterior podemos concluir que el
escenario actual de Argentina se caracteriza
por un Estado que adhiere al paradigma de
que la incorporacion de Internet a la
educacion en general y la educacion virtual en

particular son herramientas de inclusion social
e imnnovacion educativa, pero aun con una
legislacion acorde, un presupuesto importante
que ha permitido la distribucion universal de
computadores en el nivel medio y la
implementaciéon de programas virtuales en la
mayoria de las universidades, los resultados
educativos no muestran una mejora acorde al
esfuerzo realizado.

Si bien las estadisticas descriptas en los
trabajos de referencia marcan una tendencia,
adherimos a la concepcion del futuro como
auin no determinado. Las circunstancias
presentes condicionan pero no determinan el
futuro. Un cambio en las acciones permitira
arribar a un escenario diferente convirtiendo
al futuro en la razon de ser del presente. En un
contexto en el que existe consenso de que las
TIC y la educacion virtual como la
herramienta fundamental de la inclusion y la
innovacion, y la concepcion del futuro como
aun no determinado sino como razon de ser
del presente, se justifican las preguntas
problema a las que se busca respuesta
mediante este trabajo de investigacion: Dadas
las caracteristicas de la situacion actual
respecto a la educacion con TIC en Argentina,
(Cuales seran las caracteristicas mas
probables del escenario 2020 de continuar las
tendencias actuales, y cuales deberian ser los
lineamientos de las politicas de educacion con
TIC precisos para alcanzar escenarios
deseables en el 2020?

Para dar respuesta a ellas se requiere una
reflexion sobre el futuro para determinar los
escenarios que se presentan como probables
en un horizonte mediato, que requiere
asimismo indagar sobre el pasado para lograr
comprender el presente, tanto la historia de
las instituciones como la evolucion de las
concepciones paradigmaticas subyacentes, las
normativas resultantes de ellas y las politicas
educativas implementadas histéricamente y
sus resultados. Esto permitira reflexionar
sobre las variables relevantes para poder
identificarlas, en especial los nuevos
horizontes tecnoldgicos y su evolucion, sobre
los actores del sistema, sus intereses y
estrategias e indagar sobre los escenarios
posibles realizando un analisis morfologico



para encontrar los mas probables. Estos
escenarios probables deberan ser validados
por un conjunto de expertos para luego
determinar las politicas educativas que
permitan acercar al sistema educativo
argentino al escenario deseable.

Articulacion y Grado de avance

El presente proyecto articula con las acciones
del Observatorio Latinoamericano para la
Incorporacion de Tecnologias en la
Educacion, con sede administrativa en la
Facultad Regional Mendoza de la Universidad
Tecnoldgica Nacional, y se inscribe en las
acciones de investigacion del Grupo de
Desarrollo e Investigacion en TICs (GRID
TICS), reconocido por Resolucion 1828/07 de
la UTN, en el area de TICs y Educacion en la
linea de Estudios cuali-cuantitativos de
impacto real en la practica aulica de las
implementaciones de TICs en Educacion.

Reconoce como antecedentes tres obras
bibliograficas del conductor y coordinador del
estudio de campo del presente proyecto de
investigacion, Mgter. Lic. José¢ Luis Corica:
La primera es el libro "Disefio Curricular y
Nuevas Generaciones - Incorporando a la
Generacion NET, Editorial EVA, Argentina
2009, Publicado por Editorial Virtual
Argentina en el marco de los proyectos de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(México) con financiamiento del Sistema
Nacional de Educacion a Distancia (SINED)
de ese pais. La segunda en la obra Entornos
Virtuales y Aprendizaje - Nuevas perspectivas
de estudio e investigaciones, Editorial EVA,
Argentina 2013, publicada por la misma
editorial en la que el coordinador es co autor y
compilador de la obra. El tercer antecedente
lo constituye la obra de compilacion "Las
nuevas fronteras de la Educacion a Distancia”,
, publicada por el Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Calidad en Educacion Superior
a Distancia (CALED), el Observatorio de la
Educacion Virtual en América Latina y el
Caribe y la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL) de Ecuador de la que fungen
como antecedente directo el capitulo 2
"Prospectiva de la Educacion a Distancia en al

Universidad Autonoma de México (UNAM)
de los investigadores mexicanos Francisco
Cervantes, Alma Herrera y Patricia Parra, El
capitulo 3 "Educacion Virtual y Brecha
Digital de Segundo Nivel de José Luis Corica
de Argentina y el capitulo 6 "Prospectiva de
la Educacion Virtual, el caso de América
Latina" del investigador mexicano Miklos.
Un antecedente adicional lo constituye el
proyecto “Tendencias y escenarios del
Sistema de Educacion Superior de la
Provincia de Mendoza al afio 2030” realizado
por el Area de Prospectiva y Centro de
Estudios Prospectivos, UNCuyo, Mendoza,
Argentina, 2010-2011. Se presenta ademas
como una continuacion de los trabajos de
Maria Teresa Lugo '"Integracion de las
Tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los sistemas educativos.
Estado del arte y orientaciones estratégicas
para la definiciéon de politica educativas en el
sector”, publicado por el Instituto
Internacional de Planeamiento de |la
Educacion de la Organizacion (IIPE) de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Tecnologia (UNESCO) y la linea
de 1nvestigacion de Axel Rivas cuyos
resultados parciales se publicaron en
"Radiografia de la educacion Argentina" por
el Centro de Implementacion de Politicas
Publicas para la Equidad y el crecimiento
(CIPPEC), en 2010.

Metodologia

La metodologia para el trabajo de
investigacion de campo se ajustara a la
escuela Francesa de prospectiva. Por tratarse
de una investigacion de tipologia prospectiva
que se inscribe en el tipo de estudio de futuro,
se realiza sobre un panel de expertos, y no
sobre una muestra representativa de una
poblacion.

1-Taller de prospectiva:

Se comenzara con la realizacion de un taller
de prospectiva al que se convocara a un grupo
de expertos y actores de la educacion en
general y de la educacion virtual en particular.
2-Identificacion de las variables clave:



En esta etapa (frecuentemente denominada
analisis  estructural) se  realiza la
estructuracion de las reflexiones colectivas
realizadas en el taller de prospectiva. De este
proceso se obtendra la estructura de variables
y las relaciones de influencia entre ellas,
logrando dimensionar la importancia relativa
de dichas variables y sus vinculos.

3-Analisis de la estrategia de los actores:

En esta etapa, se identificara a los actores que
controlan las variables clave para luego
valorar las relaciones de fuerza entre ellos,
estudiando las convergencias y divergencias
con respecto a un cierto nimero de posturas y
de sus objetivos asociados.

4-Analisis morfologico:

En esta etapa se reducira la incertidumbre del
sistema, explorando de manera sistematica los
futuros posibles a través de estudio de las
combinaciones  resultantes  permitiendo
conformar los distintos escenarios.
5-Validacion de los  escenarios Yy
probabilizacion de su ocurrencia: Se realizara
a través de dos técnicas: La construccion de
una matriz de impactos cruzados y la consulta
de expertos por el método Delphi.

Contribucion general del proyecto

Las contribuciones que el proyecto realizara

al avance cientifico-tecnologico se

materializaran en la produccion concreta de

conocimiento de los siguientes aspectos:

ePor la identificacion de las variables
esenciales del sistema educativo argentino,
arribando a una correcta definicion de las
mismas, su clasificacion y jerarquizacion asi
como la construccion de relaciones entre
dichas variables y el andlisis de las
relaciones de influencia y de pendencia entre
las mismas. El plano de influencia-
dependencia construido es transferible al
medio para ser tomado como insumo por
cualquier investigador de politica educativa.

ePor la identificacion y el analisis de los
actores del sistema, sus caracteristicas,
intereses y finalidades y la descripcion, tanto
de los medios de accion de los que dispone
como de la convergencia o divergencia de
objetivos entre los diferentes grupos de

poder. El producto resultante es una matriz
de posiciones evaluadas que integra las
relaciones de fuerza en el analisis de
convergencia-divergencia. Dicha matriz es
imsumo para el analisis de escenarios a
futuro en el sistema educativo bajo estudio.
ePor la identificacion de los escenarios
posibles, jerarquizados seglin su
probabilidad de ocurrencia y la validacion
de dichos escenarios por método de consulta
a expertos como insumo para los gestores
de normatividad educativa.

e Por la generacion de un listado de opciones
estratégicas que se plasma como arbol de
pertinencia. Dicho esquema comprendera la
especificacion no solo de los mniveles
superiores que involucran las politicas, sino
también los objetivos y las acciones
concretas asociadas a dichos objetivos,
generando un conjunto de recomendaciones
de politica educativa que seran necesarias
para alcanzar el escenario deseable en 2020.

Contribucion a la formacion de
RRHH

El proyecto prevé acciones de formacion en la

técnica de estudios prospectivos de los

expertos de las distintas areas y disciplinas
convocados. Dicha formacion se desarrollara
en las siguientes areas:

eIdentificacion de variables claves de
sistemas dinamicos;

¢ Analisis de las relaciones entre las variables
relevantes de un sistema;

eConformacion y gestion de matrices
estructurales  cualitativas y  técnica
MICMAC;

eConstruccion de planos de influencia
dependencia;

e Construccion de cuadros estratégicos de
actores e 1dentificacion de los retos,
objetivos y convergencias;

e Generacion de matrices de posiciones y
evaluacion de objetivos prioritarios;

e Utilizacion de la técnica MACTOR;

e Conformacion, Analisis y verosimilitud de
los espacios morfologicos de los sistemas en
educacion;



e Validacion de escenarios y probabilizacion
de ocurrencia, uso de matrices de impactos
cruzados para la jerarquizacion de
escenarios;

¢ Utilizacion de métodos de triangulacion para
la disminucion de incertidumbre de los
escenarios.

Objetivos

Objetivo general:

Determinar los escenarios prospectivos para
la educacion con TICs en Argentina en el
2020

Objetivos especificos:

1- Identificar las variables esenciales del
sistema, sus correlaciones y sus indicadores.
2- Identificar los actores del sistema y
analizar sus estrategias.

3- Construir los escenarios: utopicos,
catastroficos, tendenciales y futuribles y
validarlos utilizando el método de expertos.

Lineas de investigacion y desarrollo

El presente proyecto de investigacion implica
el afianzamiento de la linea “Estudios cuali-
cuantitativos de impacto real en la practica
aulica de las implementaciones de TICs en
Educacion”, iniciada en diversas acciones en
el Area Educacién y TICs (a cargo del Mg.
José¢ Luis Corica), de GRID TICs. Los
integrantes del Proyecto, son miembros de
dicho Grupo, y han trabajado en distintos
proyectos en el area de las TICs. Se trata de
docentes investigadores, y becarios graduados
y alumnos de la Universidad Tecnologica
Nacional, Facultad Regional Mendoza y de la
Universidad Nacional de Cuyo. EI Mg. José
Luis Corica esta desarrollando su tesis
doctoral, y la Ing. Daniela Carbonari su tesis
de Maestria sobre la tematica.
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