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Dada la importancia y el papel estratégico que han asumido las Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicaciéon (TIC) en la educacion, la Universidad de Costa Rica, institucion pionera en
educacidon superior; pretende identificar los principales beneficios que generan las TIC en el
personal docente cuando realizan sus investigaciones académicas y llevan a cabo su practica
docente.

Estas herramientas tecnolégicas se han posicionado a nivel general como un instrumento
facilitador en la docencia, una tendencia global de competitividad, por lo que la Universidad de

Costa Rica busca fomentar el uso de las TIC entre su sistema de ensefianza.

Resumen: este articulo muestra los resultados obtenidos a través de una investigacion cuyo
objetivo general fue conocer el aporte que brindan las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC), como herramienta pedagogica en los procesos de investigacion educativa,
asi como identificar cuales son los principales beneficios que generan las TIC al llevar a cabo
una investigacion de indole educativo y en la practica docente. La poblacidn meta de este
estudio corresponde a las y los docentes del Recinto de Guapiles de la Universidad de Costa
Rica (UCR), especificamente de la oferta académica que ofrece el Recinto en el afio 2014.

Para responder los objetivos de este estudio, la investigacion se enmarca metodoldégicamente
bajo el enfoque cualitativo y el diseno descriptivo, se considera cualitativa porque describe y
permite el analisis de diferentes puntos de vista que contribuyen con la obtencion de los datos,
asi como a generar un amplio analisis a partir de la informacion obtenida. Adicionalmente, se
percibe como descriptivo porque se establece un area especifica para la evaluacion y el analisis
de los beneficios generados por las TIC, como herramienta metodologica para la investigacion
educativa de la poblacién docente del Recinto de Guapiles de la Sede del Atlantico, de la UCR.
Por su parte, la informacion se obtiene por medio de revisién bibliografica y de la aplicaciéon de
cuestionarios e instrumentos que contempla preguntas semi-cerradas y que ademas son
enfocadas en el tema de estudio. Estos instrumentos se aplican a la poblacién meta y a través

de ellos se obtiene la informacién primaria. La informacion secundaria es extraida de
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documentos existentes (libros, articulos cientificos y revistas), navegacién en Internet y otras
fuentes documentales relacionadas al tema en estudio. Posteriormente, se realiza la
triangulacion respectiva de los datos, obteniendo con el ello los principales hallazgos,
conclusiones y recomendaciones.

A raiz del impacto que ha generado las TIC a nivel general, la Universidad de Costa Rica, como
principal institucion de educacidén superior de este pais, ha asumido el compromiso de brindar
herramientas tecnologicas a la poblacion docente para fomentar un mayor uso en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y de investigacion en la comunidad universitaria.

Como parte de las principales conclusiones se obtiene que las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (TIC) son una herramienta pedagégica que contribuye al desarrollo de
investigaciones en el proceso educativo, convirtiéndose a la vez en una de las principales
herramientas en la practica docente del Recinto de Guapiles.

Ademas, se concluye que las TIC se han convertido en una tendencia de innovacion
metodolégica en la docencia en la UCR, ya que la instituciéon promueve el uso de herramientas
tecnologicas en la practica docente, las cuales permiten que el proceso de ensefianza se ejecute

de forma mas interactiva con la poblacién estudiantil.

Abstract: this article shows the results obtained through an investigation whose overall goal is to
understand the contribution offered by the Information Technology and Communication (ICT) as
a teaching tool in the processes of educational research, and identify what the main benefits that
ICTs to conduct a research and educational nature in teaching practice.

The goal of this study corresponds to the population and teachers of Guapiles Campus of the
University of Costa Rica (UCR), specifically the academic offering that provides the campus in
2014.

To meet the objectives of this study, research is methodologically falls under the qualitative
approach and descriptive design, it is considered qualitative because it describes and allows the

analysis of different viewpoints that contribute to obtaining the data, and to generate a
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comprehensive analysis based on the information obtained. Additionally, it is perceived as
descriptive because a specific area for the evaluation and analysis of the benefits generated by
ICT, as a methodological tool for educational research of teaching population in the Campus of
Guapiles.

For its part, the information is obtained through literature review and application of questionnaires
and instruments provided semi-closed questions and are also focused on the study topic. These
tools are applied to the target population and through them the primary information is obtained.
Secondary information is extracted from existing documents (books, articles and magazines),
internet browsing and other documentary sources related to the topic under study. Subsequently,
the respective data triangulation is performed, thereby obtaining the key findings, conclusions
and recommendations.

Following the impact that ICT has generated a general level, the University of Costa Rica, as the
main institution of higher education in this country, is committed to provide technology tools for
the teaching population to encourage greater use in the process of teaching, learning and
research in the university’s community.

As part of the main conclusions is obtained that the Information Technology and Communication
(ICT) is a pedagogical tool that supports the development of research in the educational process,
becoming both a major tool in teaching in the Campus of Guapiles.

Furthermore, it is concluded that ICT has become a trend of methodological innovation in
teaching at UCR, since the institution promotes the use of technological tools in teaching

practice, which allow the teaching process run on a more interactive with the student population.

Palabras clave: Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), profesorado, educacién,

investigacion, herramientas pedagégicas.

Key words: Information and Communication Technologies (ICT), teacher, education, research,

pedagogical tools.
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Datos de la experiencia, la investigacion o la tesis: los resultados que hoy se exponen en
este documento corresponden a la informacidon obtenida a través de una investigacion
desarrollada en el Recinto de Guapiles, Sede del Atlantico de la Universidad de Costa Rica.

El equipo investigador establecio como objetivo principal conocer cual es el aporte que brindan
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC), como herramienta pedagdgica en
los procesos de investigacion educativa, asi como; identificar cuales son los principales
beneficios que generan las TIC al llevar a cabo una investigaciéon de indole educativo y en la
practica docente. Los responsables de la elaborar esta ponencia, a partir de los resultados
obtenidos en la investigacion, corresponden a la Licda. Karol Hidalgo Arias, Licda. Olga Irene
Cordero Delgado, MAU. Juan Carlos Sandi Delgado y Bach. Mainor Cruz Alvarado, todos

funcionarios del Recinto de Guapiles, Sede del Atlantico de la Universidad de Costa Rica.
Trayectoria profesional y afiliacion institucional del autor o los autores

Karol Hidalgo Arias. Graduanda de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos, por
la Universidad Nacional de Costa Rica. Licenciada en Direccion de Empresas. Bachiller en
Direccion de Empresas. Ambos titulos por la Universidad de Costa Rica. Se desempefia como
jefa administrativa y como docente de la Carrera Informatica Empresarial en el Recinto de
Guapiles-Sede del Atlantico de la Universidad de Costa Rica, ademas es docente de la Carrera
de Administracion de Empresas en el Colegio Universitario de Limon, Sede Guapiles. Co-autora
de las siguientes publicaciones: -COMPORTAMIENTO ETICO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR COSTARRICENSE. -TRABAJO COMUNAL
UNIVERSITARIO; ALIADO ESTRATEGICO PARA IMPULSAR EL DESARROLLO Y LA
ALFABETIZACION TECNOLOGICA. -EL IMPACTO DE LA EDUCACION AMBIENTAL EN
ZONAS RURALES DE COSTA RICA. -INTEGRACION DEL TURISMO EDUCATIVO EN LA
FORMACION DE NUEVAS SOCIEDADES ECOLOGICAS. -LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) COMO MEDIO DE FORTALECIMIENTO DE LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA.
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Olga Irene Cordero Delgado. Graduanda de la Maestria en Administracion de Recursos
Humanos, por la Universidad Nacional de Costa Rica. Licenciada en Direccion de Empresas.
Bachiller en Direccion de Empresas. Ambos titulos por la Universidad de Costa Rica. Se
desempefia como docente en el area de Administracion de Empresas del Programa Educacion
Continua de la Fundacién de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion (FUNDEVI),
ademas en la Carrera de Administracion de Empresas del Colegio Universitario de Limén, Sede
Guapiles. co-autora de articulos relacionados con el Talento Humano. -COMPORTAMIENTO
ETICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR
COSTARRICENSE.

Juan Carlos Sandi Delgado. Master en Administracion Universitaria. Licenciado en Disefio y
Desarrollo de Espacios Educativos con las TIC. Bachiller en Informatica Empresarial. Todos de
la Universidad de Costa Rica. Se desempena como docente y responsable de varios proyectos
de extension docente en la Sede del Atlantico. Co-autor de las siguientes publicaciones: -
COOPERACION ACADEMICA Y DE INVESTIGACION A NIVEL INTERNACIONAL COMO
MEDIO PARA FORTALECER PROCESOS PEDAGOGICOS Y DE FORMACION EN LAS TIC. -
EDUCACION SUPERIOR COMO PILAR FUNDAMENTAL PARA EL CRECIMIENTO
PROFESIONAL EN LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. -
COMPORTAMIENTO ETICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EDUCACION
SUPERIOR COSTARRICENSE. -LA FORMACION DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
PARA POTENCIAR EL LIDERAZGO DEL PROFESORADO EN LA EDUCACION SUPERIOR. -
LA FORMACION CONTINUA DEL PROFESORADO: CLAVE PARA MEJORAR EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR. -LAS TIC COMO
HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN PROCESOS DE INVESTIGACION EDUCATIVA.
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Mainor Alberto Cruz Alvarado. Cursando el Magister en Redes de Datos impartido por la
Facultad de Informatica de la Universidad Nacional de La Plata en Argentina, graduando de la
Licenciatura en Ingenieria de Sistemas por la Universidad Estatal a Distancia (UNED) en Costa
Rica. Bachiller en Informatica Empresarial por la Universidad de Costa Rica (UCR). Se
desempefia como docente en el area de informatica del Programa Educacion Continua de la
Fundacion de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion (FUNDEVI). Co-autor de varias

publicaciones relacionadas a las TIC en educacion superior.

1. Introduccion

A parir de los anos noventas con la incursion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en los diferentes estilos de vida del ser humano, en Costa Rica se
establecié un antes y un después, ya que a partir del uso de dichas tecnologias los
costarricenses experimentaron herramientas que facilitaron sus labores diarias; ejemplo de ello
fue el proceso de ensenanza — aprendizaje, ya que gracias a las TIC la metodologia de clase
sufri6 un cambio significativo, pasando los docentes de utilizar herramientas tradicionales a
herramientas tecnoldgicas en su practica docente.

Como bien lo menciona Lépez de la Madrid (2007), el uso de las TIC por las y los docentes
universitarios ha sido uno de los principales factores de induccién al cambio y adaptacién a las
nuevas formas de hacer y de pensar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Lopez sefala que
tanto en el ambito administrativo como en el académico, las tecnologias han permitido procesos
de accidn que facilitan la organizaciéon de las instituciones, permitiendo manejar grandes
cantidades de informacion y bases de datos en los distintos procesos, ademas, son

herramientas que han facilitado a un gran numero de estudiantes el acceso a la informacién.
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Trujillo1 (2004), citada por Sandi, Cruz e Hidalgo; senala que los medios electronicos que se
utilicen con fines educativos deben cumplir la funcidon de ser medios que faciliten la labor
pedagodgica del docente y no que se vean asi mismos como el fin de la educacion, tal a como lo
indica a continuacion:
Creo que existen muchas perspectivas de desarrollo en este campo que deberian explotarse de forma
organizada y cientifica en funcién de proyectar el desarrollo a que aspiramos sin perder valores propios
de la interaccidon presencial. No debe perderse de vista que los medios tal y como su nombre lo indica son
vias para contribuir a hacer mas facil y eficiente el proceso de aprendizaje propedéutico para el
desempefio profesional y social adecuado, pero su éxito siempre dependera del uso racional e inteligente
que se haga de ellos para que realmente coadyuven al desarrollo esperado y no se vean como fines en si
mismos pues el sentido de su uso esta precisamente en su funcidn como apoyo y no en darles un
protagonismo que debe seguir correspondiendo al hombre, al proyectar su aplicaciéon en funcién de la

calidad del aprendizaje. (Trujillo, 2004).
Otro de los enfoques que ha asumido las TIC en el proceso de educacion superior, fue

convertirse en una de las principales herramientas pedagogicas para que las y los docentes
formulen sus investigaciones académicas y cientificas, lo cual contribuye con su crecimiento
profesional, mérito que es reconocido por la Universidad de Costa Rica, ya que esa institucion
ha definido como parte de sus incentivos salariales la carrera profesional y ascenso en Régimen
Académico, régimen que tiene una serie de requisitos donde se destaca la elaboracién de

publicaciones, tanto nacionales como internacionales.

! Dra. Heidi Trujillo Fernandez, es Asesora de Proyectos Internacionales y Conferencista en Cuba, Bélgica, Colombia, Espafia y
México. Actualmente es profesora principal de Comunicacion en los Procesos Educativos en la Maestria en Tecnologias en los
Procesos Educativos. Ha realizado Publicaciones en Argentina, Bélgica, Brasil, Cuba, Espafia, México y Portugal. Se le ha
otorgado distinciones y medallas por ser una educadora ejemplar; Medalla Distincién por la Educacién Cubana. Medalla Rafael
Maria de Mendive por trayectoria destacada en Educacion. Presidenta del Tribunal de Examenes de Idiomas para Doctorados y
Categorias Cientificas de la Universidad de Cuba.



JORNADAS
CONGRESO
INTERNACIONAL
Investigar en educacién

y educar en investigacion
Avances y perspectivas

2. Referente teorico
Para desarrollar el tema correspondiente a las TIC como herramienta pedagdgica en procesos
de investigacidén educativa, es necesario referirse a la base conceptual que enmarca esta linea
de accion. Entre las tematicas se encuentran:

e Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
Actualmente las TIC representan un reto para algunos docentes, sin embargo; a la vez se
convierten en una oportunidad y de alguna manera un aliado estratégico para el desempeno
docente, dado que a partir de su implementacién en el proceso educativo, se logré un mayor
acercamiento entre los formadores y sus estudiantes, y a la vez un mayor aprovechamiento de la
tecnologia aplicada en los diferentes procesos educativos.
Para Cardona, D. (2009), citado por Cruz, Sandi e Hidalgo, menciona que las TIC; corresponden
al conjunto de actividades que facilitan por medios electronicos el archivo, procesamiento,
trasmision y despliegue interactivo de informacion (OECD, 2000)” P. 58
Otro de los autores que ha realizado publicaciones con respecto a las TIC, es el senor
Echeverria, A. (2011), donde en su tesis de doctorado, menciona varias definiciones sobre las
TIC, entre ellas la de la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones, Internet y TIC por el

Desarrollo Sustentable y la Justicia Social, APC (2008), la cual la define como:

“Tecnologias y herramientas que las personas utilizan para intercambiar, distribuir y
recolectar informacion y para comunicarse con otras personas. Las TIC pueden
agruparse en tres categorias. Las Tecnologias de Informacion utilizan computadores,
que se han vuelto indispensables en las sociedades modernas para procesar datos y
economizar tiempo y esfuerzos. Las Tecnologias de Telecomunicaciones incluyen
teléfonos (con fax) y transmision de radio y television, a menudo a través de satélites.
Las Redes de Tecnologias, de las que la mas conocida es internet, también abarcan la

tecnologia de teléfono celular, la telefonia de voz...”
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Para los autores anteriores las TIC son una herramienta que vienen a facilitar las diferentes
actividades diarias del ser humano, lo que contribuye también a la labor docente y por ende al

proceso de ensefianza aprendizaje de las y los estudiantes.

e Profesor/docente

Uno de los principales autores en el proceso de ensenanza, son los docentes, los cuales Prieto
(2008), define como “... no es un mero transmisor de conocimientos, sino que ademas es un
fuerte agente socializador y que, a través de su docencia, transmite una serie de valores que van
a calar, directa o indirectamente, en la formacion de los mas jovenes”. A raiz de la informacién
anterior se puede percibir que el docente es un guia, un mentor o bien una persona que orienta
a la poblacion estudiantil en su formacion académica.

Segun Prieto, los maestros no sélo instruyen, sino que representan y comunican una filosofia
educativa particular, que incluye pautas mediante las cuales la poblacion estudiantil sera
evaluada. Ademas, segun esta autora, los docentes no solo proporcionan retroalimentacion
referente al desempefo académico de las y los estudiantes, sino que tienen un efecto
considerable en la motivacion de estos para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Los
profesores son los encargados de llevar a cabo el proceso de formacién formal dentro del

sistema educativo.

e Educacion
El profesorado de una institucion es el encargado de llevar a cabo el proceso educativo de uno o
mas individuos. La Real Academia Espanola define educacion, como la “Accién y efecto de
educar. Cortesia, urbanidad. Proceso por el cual una persona desarrolla sus capacidades, para
enfrentarse positivamente a un medio social determinado e integrarse a él.
Como bien senala la UNESCO (2014) la alfabetizacién constituye la base del aprendizaje a lo
largo de la vida del ser humano, gracias a su capacidad de transformar la vida de las personas,

la alfabetizacidén resulta esencial para el desarrollo humano y social. El uso de la educacion o
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formacion de sociedades para intercambiar conocimientos evoluciona constantemente, a medida
que progresa la tecnologia.
Una comunidad educada es uno de los aspectos mas valiosos para un pais, ya que a través de
ello puede originar intercambios de ideas, criterios, analisis y a la vez generar debates, donde;
de la posible diferencia de criterios surjan grandes ideas. En fin, |la alfabetizacién de las
ciudadanias deberia representar un elemento prioritario en los diferentes programas educativos.
Como bien lo la UNESCO:
“La educacion es un instrumento poderoso que permite a los nifios y adultos que se
encuentran social y economicamente marginados salir de la pobreza por su propio

esfuerzo y participar plenamente en la vida de la comunidad”.

¢ Investigacion
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. conciben la investigacién cientifica como un
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; la
investigacion puede ser dinamica, cambiante y evolutiva. Ademas, se puede manifestar de tres
formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta ultima implica combinar las dos primeras. Cada

una es importante, valiosa y respetable por igual.

e Herramientas pedagogicas
La pedagogia hace referencia al uso de diferentes recursos ya sea didacticos tecnologicos o de
cualquier otra indole que contribuyan al proceso ensenanza aprendizaje.
Para Gutiérrez, M. en su articulo “Influencia de las Herramientas Pedagogicas en el Proceso de
Ensenanza del inglés”, una herramienta pedagogica son todos aquellos medios o elementos que
intervienen en el proceso de ensenanza —aprendizaje de los estudiantes. Son herramientas que
facilitan y optimizan la calidad de la formacién que se esta impartiendo. Se pueden entender

como facilitadoras de dicho proceso.
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El uso de diferentes herramientas pedagdgicas ayuda a que el profesor capte la atencién de sus
estudiantes, ademas de que las lecciones sea mas dinamicas y atractivas para la poblacion

estudiantil.

3. Metodologia

Como parte de los aspectos metodologicos la investigacion contempld el tipo de investigacion, el
enfoque, las técnicas e instrumentos, asi como las fuentes de informacion, procedimientos y
técnicas de analisis de los datos, dichos aspectos se detallaran a continuacion.

La investigacién se llevd a cabo mediante el disefio descriptivo, ya que se definieron espacios
especificos para llevar a cabo la observacion y la recoleccion de los datos, tal es el caso de un
grupo de docentes del Recinto de Guapiles de la Universidad de Costa Rica, especificamente
los docentes matriculados en el curso de Didactica Universitaria que se impartio en el Il Ciclo del
2014.

Por otra parte, el estudio se clasificé bajo el enfoque metodologico cualitativo, ya que la
informacion que se analizd presentd este predominio, no se puede omitir que a través de los
datos cualitativos se obtuvo informacidn numérica que fue considerada por el grupo
investigador; sin embargo; por el peso de la informacién cualitativa se determino este tipo como
enfoque metodologico.

Como fuentes de informacién, se contempld tanto escritas como orales, las cuales se
convirtieron en el fundamento basico para obtener los datos que sustentan esta investigacion.
Dentro de las fuentes escritas que se consultaron se encuentran libros con los siguientes ejes
tematicos: Tecnologias de Informacidon y Comunicacion (TIC), profesorado, educacion,
investigacion y herramientas pedagogicas, ademas se revisaron articulos publicados en revistas
de investigacion relacionados con la educacion, las TIC y herramientas pedagogicas,
adicionalmente se contemplé informacidn obtenida via web relacionados al tema de interés.

Las fuentes orales, correspondieron a la muestra (seleccién, como se selecciond y el tamano de

la muestra) y la caracterizacién de la muestra (quiénes son, ocupacién, lugar de trabajo y



JORNADAS
CONGRESO
INTERNACIONAL
Investigar en educacién

y educar en investigacion
Avances y perspectivas

tamano de la muestra). La muestra estuvo conformada por un grupo de 20 docentes del Recinto
de Guapiles de la Universidad de Costa Rica, especificamente los docentes que matricularon el
curso de Didactica Universitaria, en el |l Ciclo del 2014, curso que forma parte de |la Facultad de
Educacion, de la Escuela de Formacion Docente, especificamente al Departamento de
Docencia Universitaria.
Dicho curso se realizd bajo la modalidad bimodal, donde de un total de 16 clases 3 fueron
presenciales y las restantes 13 en linea.
El curso de Didactica Universitaria es un requisito que la Universidad de Costa Rica ha definido
para la poblacién docente que opte por ascender en el Régimen Académico?, por lo que en el
Recinto de Guapiles se conformé un grupo de docentes interesados en capacitarse bajo la
tematica de nuevas herramientas pedagégicas y adicionalmente buscaran ascender en dicho
Régimen.
La muestra fue seleccionada al azar (docentes interesados en capacitarse) y a la vez por
conveniencia, estuvo compuesto por académicos de las siguientes carreras:

e Bachillerato en Informatica Empresarial: 7

e Bachillerato y Licenciatura en Direccion de Empresas: 7

e Bachillerato en Ensefanza de los Estudios Sociales: 1

e Bachillerato en la Ensefianza del Inglés: 4

e Cursos General (Teatro): 1

En el grafico siguiente se puede observar la conformacion de la muestra.

2 El Régimen Académico de la Universidad de Costa Rica es el sistema que organiza a los profesores universitarios
en categorias con base en sus méritos académicos y en su experiencia universitaria. Fuente: REGLAMENTO DE
REGIMEN ACADEMICO Y SERVICIO DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.



JORNADAS

CONGRESO
universidad INTERNACIONAL
Pontificia In:gstigar en educ;ciéité
Bolivariana Avances y perspectivas

Grafico 1
Docentes matriculados en el curso Didactica Universitaria, Il Ciclo del 2014

|Ducentes en Didactica Universitarial
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Fuente: Investigacion propia
El instrumento utilizado para recopilar la informacién correspondio a la encuesta y la observacion
directa sobre los proyectos y comentarios que cada docente presentd durante y al finalizar el
curso. El analisis de dichos datos se llevd a cabo mediante la siguiente serie de pasos: se
asociaron las ideas principales de la informacion obtenida, se seleccionoé la estrategia basica de
la investigacién (lectura, interpretacion), se seleccioné la informacién relevante, se comprobo y
aplicaron medidas o criterios para establecer la precision, la consistencia, la fiabilidad y la
validez del proceso de investigacién, finalmente se realizé un analisis comparativo de la

informacion obtenida.

4. Conclusiones
Una vez analizados los diferentes criterios de las y los docentes encuestados se obtuvo como
principales resultados los siguientes:

e EI 100% de la poblacién encuestada respondié que si ha recibido capacitacion en el
tema de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién (TIC), aspecto a destacar; ya
que la Universidad de Costa Rica ha realizado grandes esfuerzos para capacitar a su
personal docente a través de su Departamento de Docencia Universitaria, lo anterior con

el objetivo de contar con personal docente altamente calificado.
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En cuanto al tiempo de capacitacién recibido, el 55% de la poblacidn encuestada
manifesté contar con mas de 161 horas de capacitacion en cuanto al manejo de las TIC,
capacitaciones que no corresponden unicamente a las brindadas por la Universidad de
Costa Rica, ya que al ser profesionales que no estan a Tiempo Completo en la
Universidad poseen otros trabajos que también les brindan capacitacion.

Un 30% de la poblacion docente manifesté haber recibido cerca de 81 a 120 horas de
formacion en el manejo de las TIC. Mientras que un 15% de los docentes mencionaron
que han recibido entre 41 a 80 horas de capacitacion en este eje tematico.

Otro dato importante que mencion6 el 90% de la poblacién encuestada fue poseer
conocimiento acerca del uso de las TIC, el cual consideran como bueno y muy bueno; por
su parte el restante 10% manifesté que el manejo de las TIC es regular.

Ante la consulta sobre el papel que han jugado las TIC en su desempefio laboral, tanto en
la practica docente como para su formacion y crecimiento profesional, el 100% de los
encuestados manifestd que las TIC han facilitado su labor docente, y ademas han
contribuido para elaborar y aumentar el numero de investigaciones académicas que
realizan anualmente.

En cuanto a la clasificaciéon del aporte de las TIC como herramientas pedagogicas, los
resultados corresponden a: el 50% de las personas entrevistadas manifestaron que las
TIC corresponden a una nueva opcidon de herramientas pedagogicas para la labor
docente y para el proceso de investigacion educativa. Un 30% manifesté que las TIC
contribuyen para que la comunicacién sea mas rapida y la informacién que se maneje
este actualizada y veraz.

Por su parte, el restante 20% manifesté que las TIC permiten reducir tiempo, facilitan
estrategias pedagodgicas actualizadas y brindan agilidad en los diferentes procesos.
Cerca del 74% de los entrevistados manifestaron que las actividades que realizan

actualmente tienen un 100% de relacién con las TIC, partiendo que desde el uso de un
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teléfono celular, una aplicacién y una computadora son Tecnologias de Informacidén y
Comunicacion, actualmente todo profesional esta en contacto directo con las TIC

Por su parte el restante 26% manifestd que el porcentaje de relacion entre tareas
realizadas y las TIC se encuentra en un parametro de un 76% al 99 %.

En sintesis las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se han convertido en una
herramienta fundamental en la practica docente, contribuyen en la formacion vy
crecimiento profesional, permiten el facil acceso a la informacion y a las diferentes
aplicaciones que hacen mas facil desarrollar sus investigaciones y formular sus diferentes

proyectos académicos.

5. Recomendaciones

Como parte de todo trabajo de investigacién las recomendaciones son un elemento que

enriquecen y reflejan un aporte adicional a la investigacion, es por ello que a partir de las

conclusiones anteriores se procede con las recomendaciones respectivas:

Una de las principales tareas que ha establecido la Universidad de Costa Rica, como
centro lider de educacion superior de este pais, es capacitar a su comunidad universitaria,
administrativos y docentes, por lo que se busca contar con docentes capacitados y de
calidad, ya que ellos son los formadores de los futuros profesionales de Costa Rica.

Es necesario doblar esfuerzos para elaborar un plan integral de capacitacion para las y
los docentes de la Universidad de Costa Rica, es decir; que dicho plan alcance la
totalidad de la poblacion docente, puesto que actualmente el Recinto cuenta con un 55%
de docentes capacitados.

Un 10% de los docentes encuestados manifestaron que si bien no son enemigos de la
tecnologia no estan completamente actualizados, esto por aspectos generaciones (citado
por ellos mismos), por lo que es necesario que la institucién identifique que porcentaje del
personal docente se encuentra en este punto y formule un plan de capacitacién en cuanto

al manejo de las herramientas tecnologicas.
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e Con base a la informacién obtenida del grupo analizado, se obtuvo que un 90% de la
poblacion manifesté que el conocimiento de las TIC que poseen esta entre muy bueno y
bueno. Sin embargo; si se parte que del grupo un 35% pertenece a la carrera Informatica
Empresarial y otro 35% corresponden a docentes de la carrera Direccion de Empresas, es
necesario ampliar la muestra y determinar cual es el manejo que posee el personal
docente del Recinto de Guapiles en cuanto al manejo de herramientas tecnolégicas.

e Como se ha venido manifestando a lo largo de la investigacién, las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion son una herramienta que contribuye en la labor docente,
basicamente en dos ambitos, el primero en la practica docente y el segundo en la
elaboracién de sus investigaciones académicas, ya que facilitan el acceso a la
informacion, a herramientas que ilustran los resultados obtenidos y ademas permiten
aumentar el numero de publicaciones, puesto que con la colaboracion de dichas
herramientas se puede reducir el tiempo en la busqueda de la informacién.

e Aunque las y los docentes mencionaron tener conocimiento sobre las TIC, si el Recinto
desea tener mayor presencia en la institucidn en cuanto a numero de investigaciones y
aportes académicos, es necesario que se proyecte en un plazo no mayor a cinco anos,
cual va hacer el rol que va asumir el Recinto en la Sede en cuanto a investigaciones y
publicaciones académicas,

e Siun 74% de los entrevistados coincidieron que las actividades que realizan tienen un
100% de relacidén con las TIC, es un indice importante de observar, ya que el personal
docente del Recinto se siente identificado con el tema y de alguna manera ya poseen un
manejo de ellas, lo que seria necesario es identificar en qué areas hay deficiencias para
capacitar y disminuir el desconocimiento que exista sobre algunas herramientas
tecnologicas que pueden facilitar la investigacion educativa.

Para el grupo investigador la atencion a estas recomendaciones puede significar para el

Recinto un cambio y una transformacion en el proceso de elaboracién de investigaciones

académicas, por lo que deberia ser objetivo de trabajo para el Recinto y asi definir los temas
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de capacitacion hacia la poblacion docente, esto en miras de ampliar el numero de las

investigaciones que se realizan en el Recinto.
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