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RESUMEN

Introduccion

El presente trabajo es el resultado de las actividades de investigacion y extension que la Catedra de
Psicologia Laboral de la Facultad de Psicologia de la UNLP, viene realizando en el ambito del empleo
publico. Dichas actividades estan vinculadas al Convenio de Actividades de Colaboracion entre la
Facultad de Psicologia y UPCN (Centro de prevencion, contencion y abordaje de la violencia laboral en
el ambito publico),.como también al Proyecto de Extension “Prevencion en Salud Mental de Empleados
del Sector Publico” en FOECyT (Federacion de Obreros y Empleados de Correo y Telecomunicaciones) y
UPCN (Union Personal y Civil de la Nacion) seccional La Plata, donde participaron docentes, graduados y
estudiantes.

Alli se abordaron diversos aspectos que hacen a la relacion del trabajador con la organizacion y con la
tarea. Uno de esos aspectos refiere a la violencia laboral en los contextos investigados, como se
manifiesta y las formas de respuestas de los trabajadores a la misma.

Se destaca entonces que los trabajadores del sector publico estan expuestos en sus respectivos
ambitos laborales a riesgos psicosociales con consecuencias importantes en su salud fisica y psiquica,
como también posibles repercusiones en el ambito familiar. Esto permitio el disefno de propuestas de
abordaje e intervencion de estas problematicas con la finalidad que los trabajadores se constituyan en
agentes activos de deteccion primaria de salud, con perspectiva critica en el analisis de los sistemas de
trabajos a los cuales estan expuestos. Dicha capacidad de analisis les permitira luego, anticipar y

prevenir posibles consecuencias negativas en su salud mental y la de sus compafieros.
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Objetivos: evitar el padecimiento de los trabajadores sobre el soporte de optimizar sus capacidades,

orientarlos e inducirlos en el rol de agentes de deteccion primaria de salud mental.
Instrumentar intervenciones organizacionales para mejorar la prevencion en sus distintos niveles.

Propiciar y facilitar la difusion y esclarecimiento de la violencia psicolaboral y del estrés cronico.

Metodologia: Se trabajo con la modalidad de Talleres de reflexion, con participacion activa vy
refuerzo/construccion de redes de apoyo social. También presentacion de leyes y normas laborales,
aspectos informativos sobre abordaje gremial de las problematicas y aspectos psicosociales del trabajo.

Presentacion de casos clinicos para su analisis en pequefios grupos, con debate posterior.

Tiempo: se programo la realizacion de 3 talleres en UPCN y en FOECyT, de 3 horas cada uno.

Destinatarios: se incluyeron a los delegados y trabajadores. Se estima una participacion minima de 10

personas aproximadamente por cada taller.

CONCEPTUALIZACIONES

En base a las conceptualizaciones de S. Freud, J.M. Peird Silla y C. Dejours, se considera que el trabajo es
un fendmeno complejo y multifacético, es una construccion social producto de la interaccion y de la vida
humana en sociedad. Cada sociedad a través de sus instituciones y organizaciones trasmiten valores y
creencias sobre el trabajo y socializan a sus miembros en una determinada cultura. La actividad laboral
puede contribuir al desarrollo de la persona y a su integracion social o puede ser un factor fundamental
de alienacion.

De acuerdo a KATZ y KAHN (1993) toda Organizacion crea su propia cultura, con tradiciones, normas y
folklore comunes. La cultura de una organizacion refleja las normas y valores del sistema formal, y la
manera en que los reinterpreta el sistema informal. También refleja los tipos de gente que la
organizacion atrae, los propios procedimientos laborales, su infraestructura, la forma de comunicacion y
como se ejerce la autoridad dentro del sistema.

El trabajo es la via de acceso del hombre en la cultura, liga al individuo fuertemente a la realidad, y esta
ligazon que el trabajo posibilita responde no solo a una economia social, sino también libidinal. Se
destaca como actividad coordinada desplegada por hombres y mujeres para enfrentar lo que no puede

obtenerse a través de lo que la organizacion prescribe, es decir, entra en juego la actividad subjetivante,
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aquello que puede inventarse, imaginarse. Estas caracteristicas destacan al trabajo como una
construccion psicosocial.

En cuanto a las organizaciones, éstas muestran como los modos particulares de organizar el trabajo podrian
funcionar como factores estructurantes de la subjetividad de individuos y de colectivos, o desestrucutrantes y
productores de riesgos psicosociales, cuando la relacion entre el persona y el trabajo se encuentra bloqueada.

El Dr. Neffa, J. (1998) senala que tanto los factores del medioambiente y los elementos que forman
parte de las condiciones de trabajo, producen efectos a nivel colectivo como individual en los
trabajadores. Ese conjunto de repercusiones de las exigencias del puesto de trabajo caracterizado por el
trabajo prescripto, se denomina carga global de trabajo.

Gollac y Bordier (2011) estiman pertinente considerar los riesgos psicosociales en el trabajo, entendidos
como riesgos para la salud mental, fisica y social, aquellos generados por las condiciones de empleo y los
factores organizacionales y relacionales susceptibles de interactuar con el funcionamiento mental.

Los factores psicosociales de riesgo en el trabajo puestos en evidencia por la literatura cientifica pueden
agruparse en torno de seis ejes. Son relativos a la intensidad del trabajo y al tiempo de trabajo, a las
exigencias emocionales, a una autonomia insuficiente, a la mala calidad de las relaciones sociales en el
trabajo, a los conflictos de valores y a la inseguridad de la situacion de trabajo.

El trabajo de oficina y de servicios entra dentro del denominado sector terciario de la economia. Como
caracteristica del mismo, Dejours C. (1980) senala dos tipos de ansiedad, la relativa a la degradacion del
equilibrio psicoafectivo y del funcionamiento mental. Su produccion se asocia a tacticas de
discriminacion y competencia que intoxican las relaciones laborales, la ruptura de las relaciones
psicoafectivas espontaneas con los companeros de trabajo, o la implicacion forzada en relaciones de
violencia y agresividad con la jerarquia. Esta perturbacion de la economia psiquica es percibida como
tension que el trabajador tiene que controlar a riesgo propio, y de la necesidad de descargar la
agresividad resultan contaminadas las relaciones familiares, o la necesidad de consumir sustancias
diversas que alivien la tension interna. En cuanto a la ansiedad que genera la degradacion del
funcionamiento mental, es producto de restricciones comportamentales que la realizacion de la tarea
prescribe, donde el trabajador termina en la autorrepresion del pensamiento, la imaginacion y sus
movimientos. Frente al sufrimiento, los trabajadores despliegan defensas individuales (ej: sentimientos
de robotizacion, consumo de sustancias licitas o ilicitas, negacion), o estrategias colectivas que permiten
ordenar los lazos y el sentido del trabajo, como la construccion de reglas del oficio, en el mejor de los
casos.

Las consecuencias se observan en las patologias de las relaciones sociales como es el caso del acoso

moral, también hay que considerar el sufrimiento ético cuando una persona se le pide actuar en
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oposicion a sus valores profesionales, sociales o personales. Ademas, la experiencia de cambios
incesantes o incomprensibles genera temor y sensacion de incertidumbre, y es fuente de estrés.

Como producto de los cambios socioculturales caracteristicos de las ultimas décadas se evidencia un
predominio de formas y practicas sociales de control en lugar de las conocidas practicas disciplinarias, la
violencia laboral entonces toma el sentido ya no solo en relacion a la dinamica del ejercicio del poder,
sino como técnica necesaria que banaliza la injusticia, el abuso y el maltrato.

De acuerdo a la ley 13168 contra la violencia laboral (2003), se define y entiende a la violencia laboral al
accionar de un funcionario y/o empleado publico, que valiéndose de su posicion jerarquica o de
circunstancias vinculadas a su funcion, incurran en conductas que atenten contra la dignidad, integridad
fisica, sexual, psicologica o social del trabajador, manifestando un abuso de poder llevado a cabo
mediante el amedrentamiento, amenaza, inequidad salarial, acoso, maltrato fisico, psicologico y/o
social.

Su manifestacion mas frecuente es el maltrato psiquico y social (desvalorizacion y hostilidad continuada
y repetida), acoso (accion persistente y reiterada de incomodar o insultar en funcion de un rasgo
caracteristico), acoso sexual, maltrato fisico e inequidad salarial.

Scialpi, D. (2001) plantea que la violencia es un vinculo, una forma de relacion social por la cual uno de
sus términos realiza su poder acumulado, y es en estas relaciones cotidianas donde se produce y se
reproduce la violencia invisible, no hablada pero consentida por el temor del sometido que la padece y
negada por la complicidad domesticada de la mayoria, que lo victimiza nuevamente cada vez que se
atreve a pedir amparo. Sostiene que la violencia en la gestion de personal en el ambito publico se
encuentra naturalizada, normalizada, invisibilizada, y consentida por sus integrantes, lo que permite su
reproduccion. Los organismos internacionales la consideran una amenaza para la salud publica, paso de
ser un “hecho inevitable” a una “epidemia”.

A pesar de que el estado experimentado numerosas transformaciones el empleo publico presenta
caracteristicas perdurables: falta de profesionalizacion y oportunidades para el ingreso a un sistema de
carrera que lejos se encuentran de estar basado en el mérito, en la capacitacion y el desarrollo.
Siguiendo la definicion de la OIT (2005) el empleo en el sector publico es precario porque implica un
trabajo inseguro, incierto, delicado, que establece una referencia hacia las condiciones de vida y de
trabajo que no ofrecen ninguna garantia.

La realidad laboral actual es compleja, por factores del contexto vinculados a procesos organizacionales
y sociales globales, a una mayor interaccion entre sectores publicos, privados y sin fines de lucro, a la
diversidad de la poblacion en general, y una creciente preocupacion por la calidad de vida. Esta

problematica lleva a poner el foco sobre la salud ocupacional.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) consideran

la salud ocupacional como: "La rama de la salud publica que busca mantener el maximo estado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, protegerlos de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. En suma, adaptar el trabajo al hombre."
Entonces, desde el punto de vista preventivo, la salud mental es un proceso determinado por
componentes histdricos, socio-economicos, bioldgicos y psicoldgicos, cuya preservacion y mejoramiento
implica una dinamica de construccion social vinculada a la concrecion de los derechos humanos y
sociales de toda persona. Se debe partir de presuncion de capacidad de todas las personas. (La ley
Nacional de Salud Mental N2 266577 (2011) en el capitulo Il articulo 32).

En ese sentido, la APS (Atencion Primaria de la Salud) plantea que la funcion de los agentes de salud
mental apunta a focalizar en la calidad de vida de las familias y redes sociales con sus miembros, las
organizaciones, etc. Pero también resulta primordial ocuparse de la salud positiva cooperando con la
generacion de procesos de proteccion y promocion de lo que no esta danando en el campo de lo mental
y emocional.

En este sentido, se trataria de pensar en el diseno de estrategias tanto individuales como
organizacionales, orientadas a evitar el padecimiento de los trabajadores sobre el soporte de optimizar
sus capacidades y consolidar una red de apoyo social, con el objetivo principal de inducirlos en el rol de
agentes de deteccion primaria de salud mental.

Cuando se trabaja desde la perspectiva de salud positiva no se toma en cuenta el riesgo sino el potencial
de salud de la comunidad o grupo social del que se trate y de todo ser humano. La actualizacion de este
potencial de salud positiva implica la participacion y el refuerzo de las redes sociales de apoyo, ya que

las personas aisladas y con insuficiente apoyo social tienden a sufrir mas enfermedades.

DISENO DEL TALLER:

Los talleres se organizaron teniendo en cuenta las tematicas planteadas en la metodologia, las mismas
se dispusieron de la siguiente manera:
. Apertura: presentacion del Proyecto de Extension, objetivos y actividades, integrantes y

participantes del taller.

. Desarrollo:
1. Abordaje de las leyes y normas laborales a cargo de un letrado, y de la estructura y actividades
gremiales.

Se apunta a que los trabajadores conozcan sus derechos y las leyes que los amparan, como también el

rol gremial.
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2. Presentacion tedrica de los conceptos de trabajo, empleo, riesgos psicosociales, aspectos

estructurantes y desestructurantes del ambito laboral, en especial dos formas caracteristicas del empleo
publico: acoso moral y sindrome del quemado.

Se pretende que a partir del abordaje teodrico y los casos clinicos, puedan reflexionar sobre los valores,
creencias, practicas y visibilizar supuestos de la vida cotidiana internalizados.

3. Presentacion de casos clinicos: a partir de la conformacion en pequenos grupos se trabajo en el
analisis de casos referidos a acoso laboral y otro al sindrome del quemado.

Se pretende que los grupos reflexionen sobre los valores institucionalizados, sus propias vivencias,
compartiendo sus experiencias laborales.

. Plenario: Analisis de lo elaborado por cada grupo, producto de la reflexion y debate conjunto.

Puesta en comun y debate general, recepcion de propuestas de intervencion.

Conclusiones

A partir de lo trabajado en los talleres es posible determinar algunos emergentes semejantes en ambos

grupo de trabajo:

. Condiciones ambientales precarias

. Falta de recursos materiales para hacer su labor

L Ausencia de capacitaciones

. Falta de reconocimiento en el desempeno

. Desmotivacion laboral

. Reconocimiento por parte de los trabajadores de las malas condiciones de trabajo
. Relaciones interpersonales conflictivas y deterioradas
° Acoso moral, sexual, estres

. Objetivos y metas poco conocidos

. Sin procesos de evaluacion

. Asignacion poco clara de las tareas

. Interés por las tematicas abordadas
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