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Resumen

En la presente tesis se introduce el concepto de Gobierno Electrénico, considerando los principios en los que
se fundamenta, objetivos, tipos y fases de desarrollo; asi como la interoperabilidad deseada entre sistemas y las
barreras habituales que se presentan en la implementacién de proyectos gubernamentales.

Los aspectos concernientes a las compras y contrataciones publicas son expuestos para los casos de formato
convencional considerando sus modalidades, subsistemas que la componen e interoperabilidad. Para la variacion
electrénica de las mismas se integra, ademas de los puntos anteriores, los tipos, fases de gobierno electrénico y las
dificultades que afrontan.

Considerando la gestidn de las compras y contrataciones, se establecen los puntos relevantes y se desarrolla
la incorporacién de las TICs en cada uno de ellos.

Se seleccionaron diferentes casos de estudio a nivel municipal, provincial y nacional, se analizé cada uno de
ellos considerando la funcionalidad que proveen y sé los clasifico segun las distintas fases de Gobierno Electrénico.

Finalmente se presentan las tendencias en cuanto a compras y contrataciones gubernamentales.

Palabras Claves Conclusiones
Compras y Conftrataciones Publicas Electronicas; Las contrataciones publicas electrénicas analizadas,
e-procurement; Gobierno Electrénico; e-government en general, se encuentran en fase fransaccional,

dando sus primeros indicios de fase de transformacion,
es necesario continuar y enfatizar el cambio cultural.

El aspecto normativo es un punto importante a tener en
cuenta, el cual debe evolucionar en conjunto con los
aspectos tecnoldgicos.

Los Organismos publicos deben adecuarse y trabajar
de forma colaborativa en post de proveer mas y
mejores servicios y orientarlos al ciudadano.

Trabajos Realizados Trabajos Futuros

Se desarrollaron los siguientes temas: Gobierno Avances del Gobierno Electrénico en la region.
Electrénico, contrataciones publicas, contrataciones Interoperabilidad entre sistemas gubernamentales.

publicas electronicas. . Armonizacién de sistemas electrénicos de compras y
Se analizé la gestion de las compras y contrataciones contrataciones publicas.

publicas, determinando los puntos de mayor
importancia de incorporacion de las TICs, se
presentaron las TICs utilizadas.
Se analizaron y clasificaron diversos sistemas de
compras y contrataciones publicas a diferentes niveles,
nacional, provincial y municipal.

Utilizacién de redes sociales por Organismos publicos.
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Motivacion

Se ha definido el Gobierno Electrdnico como “el uso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacidén -TICs- en los organos de la Administracidn
Publica para mejorar la informacidén y los servicios ofrecidos a los ciudadanos,
orientar la eficacia y eficiencia de la gestidn publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacién de los
ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones establecidas en las
legislaciones nacionales” [Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico]

En este proceso de transformacién de la administracidén publica hacia el
Gobierno Electrdnico las contrataciones publicas han sido y seguirdn siendo uno
de los temas en el que se tiene especial interés, incorporar Sistemas
Electrdénicos de Contrataciones Publicas transparentes, agiles y eficientes es
una necesidad gque todos los gobiernos se plantean en algun punto de su gestidn.

En el transcurso de los ultimos afilos se han desarrollado diversos
Sistemas Electrdénicos de Contrataciones Publicas en la administracidn publica
provincial y nacional a nivel mundial, se iniciaron con sistemas de registro de
la informacidén y fueron evolucionando acorde a las necesidades y requerimientos
de sus usuarios.

S5i hablamos de contrataciones publicas tenemos gque considerar a sus
principales actores:

® Organismos publicos, que tienen requerimientos de bienes y servicios.

® Catdlogo de Bienes y Servicios, que identifican univocamente los
bienes y servicios requeridos por los Organismos publicos.

® Proveedores, gque abastecen a los Organismos publicos en cuanto a sus
requerimientos de bienes y servicios.

Es asi que se puede ver de forma clara que los sistemas de contrataciones
publicos estan compuestos por los siguientes subsistemas:

® Organismos

® Catalogo de Bienes y Servicios

® Proveedores

¢ Gestidén de Contrataciones

Cada uno de ellos forma una parte fundamental del circuito de
contrataciones de la administracidén publica vy estdan o deberian estar
fuertemente wvinculados.

Asi mismo las contrataciones publicas es uno de los mdédulos que compone el
sistema financiero de la administracién publica, con lo cual es deseable que se
encuentren debidamente wvinculado con los otros médulos gque lo componen,
principalmente con los médulos de Presupuesto y Gastos.

Un Sistema Electrdnico de Contrataciones Publicas, cuya gestidén sea
completamente electrénica, deberad cubrir toda la gestidén de la contratacién,
desde el requerimiento de la necesidad hasta la recepcidén del bien o servicio
que la cubra, los aspectos que debera cubrir son:

® Reemplazar el “Pliego tradicional” por el “Pliego electrdnico”.

® Reemplazar la “Oferta tradicional” por la "“Oferta electrdnica”, asi
como reemplazar el “Buzén de ofertas - sobre cerrado” por un “Buzdn
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electrdénico”, que provea las mismas garantias en cuanto a legitimidad,
completitud y privacidad de las ofertas.

® Reemplazar la "“Firma manuscrita” por la “Firma digital” o “Firma
electrénica”.

® Reemplazar el “Expediente en papel” por el "“Expediente electrdnico”
con valides legal.

® Reemplazar los “Actos administrativos tradicionales” por T“Actos
administrativos electrénicos” con valides legal.

® Reemplazar la “Orden de compra tradicional” por la "“Orden de compra
electrénica”

® Seguridad del sistema, documentacidén e informacidén que administra.

El analisis de diversos sistemas electrénicos de contrataciones publicas
vigentes a nivel mundial, en el marco de gobierno electrénico desde el punto de
vista de la eficiencia y transparencia de las compras publicas, considerando las
herramientas tecnoldgicas utilizadas para satisfacer sus requerimientos, asi
como las soluciones propuestas a la problemética planteada y las limitaciones
que se afrontan, es la principal motivacidn de este trabajo, considerando que la
incorporacidén de las TICs en la gestidn de las compras publicas no debe
entenderse como la automatizacidn de los procesos actuales, sino mas bien que su
incorporacidn debe generar cambios en la gestidn actual y no perder de vista que
haciendo uso de estas tecnologias podemos simplificar, modificar, reemplazar u
omitir algunos procesos vigentes.




Informe Final

Estructura del Trabajo

marco

La presente tesis trata las contrataciones publicas electrdnicas, en el
del gobierno electrdénico, describe 1los distintos subsistemas que la

componen, las modalidades de contrataciones que existen y efectua un analisis de
diversos sistemas electrdnicos de contrataciones publicas vigentes.

A continuacidn se detallan los capitulos:

Motivacién
Presenta el objetivo de la tesis.

Capitulo 01 - Introduccidn

Describe el marco actual en el gue se encuentran las contrataciones
publicas electrdnicas.

Capitulo 02 - Gobierno Electrénico

Desarrolla gue es el Gobierno electrdnico, los principios sobre los
cuales se fundamenta, los objetivos que persigue, los distintos tipos que
existen, las fases de desarrollo de sus proyectos, la interoperabilidad
entre sistemas y las barreras con las gque nos encontraremos al momento de
desarrollar iniciativas de Gobierno Electrénico.

Capitulo 03 - Compras y Contrataciones Puablicas

Aborda las compras y contrataciones publicas, las diferentes modalidades
que existen, los subsistemas que la componen y la interoperabilidad con
sistemas externos que son deseables que se tengan en cuenta.

Capitulo 04 - Compras y Contrataciones Publicas Electrénicas

Trata las compras y contrataciones publicas electrdnicas, sus modalidades,
subsistemas gque la componen, interoperabilidad, el tipo de iniciativa de
Gobierno Electrdénico en el que se categoriza, las diferentes fases de
desarrollo por las gue atraviesa finalizando con las ©principales
dificultades gque afronta.

Capitulo 05 - Incorporacién de las TICs en las Contrataciones Publicas
Desarrolla la incorporacién de las TICs en la gestién de las compras y
contrataciones publicas, para ello se aborda cada uno de los puntos
importantes de la gestidén y se desarrolla la incorporacidn de las TICs en
cada uno de ellos.

Capitulo 06 — TICs Utilizadas
Desarrolla las TICs gue son utilizadas en la gestidén de las compras y
contrataciones publicas electroénicas.

Capitulo 07 - Casos de Estudio

Analiza los sistemas de compras y contrataciones en distintos éambitos,
municipales, provinciales y nacionales, se realiza el relevamiento de la
funcionalidad gque proveen vy clasifica segun las fases de Gobierno
Electrénico.

Capitulo 08 - Tendencias

Se presentan las tendencias en cuanto a sistemas de compras vy
contrataciones publicas en los distintos é&mbitos de la administracidn
publica.
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Conclusiones
Se presentan las conclusiones obtenidas a partir de la presente tesis.

Ilustraciones
Lista las ilustraciones presentadas a lo largo de la tesis.

Tablas
Lista las tablas presentadas a lo largo de la tesis.

Bibliografia
Lista la bibliografia utilizada.
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1 Introduccion

La administracién Publica en todos sus niveles, Municipal, Provincial,
Nacional al igual que cualquier empresa privada tiene la necesidad de comprar y
contratar |bienes y servicios, con los cuales garantiza su correcto
funcionamiento asi como alcanzar sus objetivos.

A diferencia de una empresa privada, la cual tiene la libertad de adquirir
o contratar los bienes y servicios del proveedor que considere adecuado segun
Sus propios criterios, intereses y conveniencias, los Organismos Publicos se
encuentran regidos por una normativa, la cual debe ser cumplida, el objetivo de
esta normativa es garantizar y promover la eficiencia y transparencia en lo
referido a la compra vy contratacidén de bienes o servicios, esto debido
bésicamente a gque los fondos que se utilizan para pagar los bienes y servicios
contratados provienen del presupuesto publico, es por ello gue cada dependencia
debe regirse segun la normativa que le corresponda, cumplir dicha normativa vy
entre otras cosas realizar la comprar o contratacidén al proveedor gque resulte
mas conveniente considerando los factores gque le indique la normativa en si
misma.

La administracién publica con la incorporacidén de las TICs atraviesa
permanentemente por una transformacién la cual nos lleva al Gobierno
Electrdénico, en este proceso las contrataciones publicas son un hito a tener en
cuenta, sobre todo si se considera la incidencia que tienen en el gasto publico
y el especial 1interés que se tiene sobre el mismo cuando se trata de
transparencia.

En el transcurso de los ultimos afilos se han desarrollado diversos
Sistemas Electrdnicos de Compras y Contrataciones Publicas en la administracidn
publica Provincial vy Nacional a nivel mundial, los mismos han ido

evolucionando sobre todo en lo gue respecta a la optimizacidén del
aprovechamiento del uso de las TICs.
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2 Gobierno Electronico

Cuando hablamos de las tecnologias de la informacidén y de la comunicacidn-
TICs, hablamos de un conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacién y particularmente los ordenadores, programas informaticos y redes

necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla v
encontrarla.
La World Wide Web - WWW ha sido la herramienta gque ha permitido la

masificacidn del Internet debido a su féacil uso, formato amigable, asi como por
su capacidad de hacer casi real la virtualidad. Internet, desde su origen con el
nombre de ARPANET a fines de los afios 60 al dia de hoy se ha expandido de forma
vertiginosa, las Ultimas estadisticas a nivel mundial nos indican que desde el
afio 2,000 a junio 2,012 se ha incrementado, teniendo acceso a la misma el 34, 3%
de la poblacién mundial. [Estadisticas de poblacion y usuarios de internet a nivel mundial]

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2012 Q2

11.4% 10.4° B Asia 44.8%

Ul Europe 21.5%

B Horth America 11.4%
B Lat Am / Caribb 10.4%
_| Africa T.0%

ol Middle East 3.7%

B Oceania / Australia 1.0%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm
Basis: 2,405 518,376 Internet users on June 30, 2012
Copyright @ 2012, Miniwatts Marketing Group

Ilustracién 1 : Usuarios de Internet distribucién por regiones del mundo - 2012 -
Fuente: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm
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INTERNET USAGE STATISTICS

The Internet Big Picture
World Internet Users and Population Stats

June 30, 2012

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

World Population IrS:;rr!:t Internet Users Peneitn;atlon Growth Users %
- 0

Regions (2012 Est.) Dec. 31, 2000 Latest Data Population) 2000-2012 | of Table
Africa 1,073,380,925 4514400 167,335,676 156 %| 3,606.7 % 7.0 %
Asia 3,922,066,987| 114,304,000] 1,076,681,059 27.5% 841.9 % 44.8 %
Europe 820,918.446| 105,096,093] 518,512,109 63.2 % 393.4 % 215%
Middle East| 223,608,203 3,284,800 90,000,455 402%| 2,639.9% 3.7 %
North 348,280,154| 108,006,800 273,785,413 78.6 % 153.3 % 114 %
America ’ ' ! ’ d ’ . . .
Latin
America / 503,688,638 18,068,919] 254,915,745 429%| 1,3108% 10.6 %
Caribbean
Oceania / 35,903,569 7.620,480 24,287,919 67.6 % 218.7 % 1.0%
Australia
% 7.017,846,922| 360,985492| 2,405518,376 34.3 % 566.4%| 100.0 %

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics are for June 30, 2012. (2) CLICK on each
world region name for detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are
based on data from the US Census Bureau and local census agencies. (4) Internet usage information
comes from data published by Nielsen Online, by the International Telecommunications Union, by GfK,

local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For definitions, disclaimers, navigation help and
methodology, please refer to the Site Surfing Guide. (6) Information in this site may be cited, giving the
due credit to www.internetworldstats.com. Copyright © 2001 - 2013, Miniwatts Marketing Group. All
rights reserved worldwide.

Ilustracién 2

: Estadisticas de poblacién y uso de Internet - Fuente:

Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm

Internet World
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Las empresas han hecho uso de las TICs y particularmente de Internet con
el objetivo de proveer mas y mejores servicios y ponerlos al alcance de sus
clientes vy publico en general, de forma &agil y sencilla, hoy por hoy la
ciudadania sabe gque hacer negocios en internet es facil, recibe del sector
privado diversos servicios, los compara con los servicios gque recibe de la
administracidén publica vy demanda el mismo nivel por parte del Gobierno.

2.1Que es el Gobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico surge como parte de un movimiento integral de
reforma del Estado, una transformacidén y modernizacién de la administracidn
publica, este proceso involucra el aprovechamiento de las tecnologias utilizadas
para refundar las relaciones internas y externas del Estado. Esta transformacidn
impacta en los procesos, procedimientos y estructuras organizacionales de las
entidades gubernamentales.

El Gobierno Electroénico no significa dotar de computadoras a las
distintas dependencias publicas, tampoco se limita a proveer sitios web, ni a
que se puedan realizar algunos tramites a través de Internet, es un concepto méas
complejo que trataremos a continuaciédn.

Existen muchas definiciones de Gobierno Electrdénico, esto se debe
béasicamente a que el Gobierno Electrdnico en si mismo es un proceso evolutivo y
sus definiciones acompafian dicha evolucidn, algunas de las definiciones que
podemos mencionar son:

la Organizacion para la Cooperacidén y Desarrollo
Econdmico — OCDE, lo definid como ‘la aplicacidén de
tecnologias basadas en Internet para actividades
comerciales vy no comerciales en el seno de las
Administraciones Publicas’- 1998.

la Comisidén Europea lo definidé como “el uso de las TIC
en el gobierno vy las administraciones publicas,
combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes,

con el fin de mejorar los servicios publicos, los
procesos democraticos vy el apoyo a las politicas
publicas” — 2003.

El Centro Latinoamericano de Administracidn para el
Desarrollo - CLAD en la Carta TIberoamericana de
Gobierno Electroénico, lo definidé como “el uso de las
tecnologias de la informacidén y de la comunicacidn -
TICs—- en los o6rganos de la Administracidn para mejorar
la informacidén vy los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la
gestidén publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacidén de
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los ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las
denominaciones establecidas en las legislaciones
nacionales” - Junio 2007.
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Es necesario no dejar de lado gque el Gobierno Electrdnico es un movimiento
integral de reforma del Estado, las iniciativas de Gobierno Electrénico por si
mismas y generandose de forma aislada en cada Organismo o entidad Publica no son
una buena préctica de Gobierno Electrdnico, es necesaria la existencia de un
Plan Estratégico Nacional de Gobierno Electrdnico, con un enfoque Nacional vy
orientado a los ciudadanos, empresas, empleados y propio Estado

2.2 Principios de Gobierno Electrénico

En la Carta Ibercamericana de Gobierno Electrdnico se 1indica gque se
inspira en los siguientes principios:

Principio de igualdad

Principio de legalidad

Principio de conservacidn

Principio de transparencia y accesibilidad
Principio de proporcionalidad

Principio de responsabilidad

Principio de adecuacidn tecnolégica

ANENENENENENEN

2.2.1 Principio de igualdad

Con objeto de gue en ningun caso el uso de medios electrdnicos pueda
implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para los ciudadanos
que se relacionen con la Administracién Publica por medios no electrdénicos,
tanto respecto al acceso a la prestacidn de servicios publicos como respecto a
cualquier actuacidén o procedimiento administrativo sin perjuicio de las medidas
dirigidas a incentivar la utilizacidén de los medios electrdnicos.

2.2.2 Principio de legalidad

De forma que las garantias previstas en los modos tradicionales de
relacidén del ciudadano con el Gobierno y la Administracidén se mantengan
idénticas en los medios electrdénicos. Los tramites procedimentales sin perjuicio
de su simplificacidén general, constituyen para todos los ciudadanos garantias
imprescindibles. El principio de legalidad también comprende el respeto a la
privacidad, por lo que el uso de comunicaciones electrdnicas comporta la
sujecidén de todas las Administraciones Publicas a la observancia de las normas
en materia de proteccidn de datos personales.

2.2.3 Principio de conservacion

En wvirtud del cual se garantiza que las comunicaciones y documentos
electrdnicos se conservan en las mismas condiciones que por los medios
tradicionales.

2.2.4 Principio de transparencia y accesibilidad

Garantiza que la informacidén de las Administraciones Publicas y el
conocimiento de los servicios por medios electrdnicos se haga en un lenguaje
comprensible segun el perfil del destinatario.

15
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2.2.5 Principio de proporcionalidad

De modo que los requerimientos de sequridad sean adecuados a la naturaleza
de la relacidén que se establezca con la Administracidn.

2.2.6 Principio de responsabilidad

De forma que la Administracidén y el Gobierno respondan por sus actos
realizados por medios electrénicos de la misma manera que de los realizados por
medios tradicionales. De acuerdo con dicho principio, 1las informaciones

oficiales que se faciliten por medios electrdnicos no pueden beneficiarse de
una cléusula general de irresponsabilidad, ni incorporar una clausula especial
de esta naturaleza. En caso contrario, se dejara constancia con caracteres muy
visibles y reiterados de que se trata de una péagina o portal electrénico no
oficial y que no forma parte del sistema de Gobierno Electrénico.

2.2.7 Principio de adecuacion tecnoldgica

Las administraciones elegiran las tecnologias més adecuadas para
satisfacer sus necesidades. Se recomienda el uso de estandares abiertos y de
software libre en razdn de la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y para
prevenir que el conocimiento publico no sea privatizado. En ningun caso este
principio supondra limitacidn alguna al derecho de los ciudadanos a emplear la
tecnologia de su eleccidén en el acceso a las Administraciones Publicas.

Dentro de este principio se comprende el del uso de distintos medios
electrédnicos como son: el computador, la televisidn digital terrestre, los
mensajes SMS en teléfonos celulares, entre otros, sin perjuicio de la eventual
imposicidédn del empleo en determinados casos de aquellos medios concretos que se
adecuen a la naturaleza del tramite o comunicacidén de que se trate.

2.3 Objetivos del Gobierno Electrénico

Entre los objetivos ©principales del Gobierno Electrdnico podemos
mencionar:
v Mejorar la Eficiencia en el Gobierno, la productividad y eficiencia de
las dependencias gubernamentales, la calidad de los servicios publicos.
La manera en la cual el gobierno interactua y se relaciona con los
ciudadanos, las empresas, la industria del sector privado.

v Fortalecer el sistema legal y el cumplimiento de la ley

v’ Promover los sectores econémicos prioritarios, la inclusién digital, la
participaciodn ciudadana.

v Aumentar la transparencia, la obligacién de rendir cuentas sobre las
gestiones que realiza el gobierno y que impactan en una reduccidn del
potencial de corrupcién. Agilidad a la gestidn de los tramites en
general.

v' Fomentar el compromiso de la ciudadania en general.

v' Brindar acceso al conocimiento e informacién al ciudadano
independientemente de su situacidn economica y social.

v Proveer herramientas para el control y seguimiento de los procesos
gubernamentales.

v' Generar oportunidades para el crecimiento de los ingresos.

v’ Reducir costos en la provisién de servicios al transparentar los

procesos de compra y la evacidn de impuestos.
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2.4 Tipos de Gobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico, dentro de sus objetivos principales, busca
mejorar mediante el uso de las TICs las formas de relacionarse del Gobierno con
los ciudadanos y/o sus asociaciones, el sector privado, el Estado, sus empleados
y/u otros agentes gubernamentales y estatales.

Considerando las relaciones que pueden darse entre los diferentes actores
que intervienen podemos identificar cuatro (4) tipos de relaciones:

¥ Gobierno a ciudadano (G2C) | Government to Citizen

v Gobierno a negocios o empresas (G2B) | Government to Business
v Gobierno a empleados (G2E) | Government to Employee

v Gobierno a gobierno (G2G) | Government to Government

Tipos de Gobierno Electrénico
G2C - G2B - G2E - G2G

Portales, Intranets,
Informacion financiera

Gobierno

empresa

Otros Gobiernos

empleados

ciudadano

Ilustracién 3 : Tipos de Gobierno Electrénico - Fuente: V Foro Virtual, Gobierno
Electrénico: La Tecnologia y su relacién con los ciudadanos.

Cuando un Gobierno tiene las aplicaciones de Gobierno a Ciudadanos vy
Gobierno a Negocios o empresas funcionando, se puede decir que el Gobierno tiene
la habilidad de establecer el comercio electrdnico con la ciudadania, este
significa un paso importante hacia el Gobierno Electrénico.

2.4.1 Gobierno a Ciudadano (G2C) | Government to Citizen

Estéd compuesto por las iniciativas que buscan mejorar y acercar los
servicios del Gobierno a los ciudadanos y gue cuentan con un area de atencidn
hacia los ciudadanos, de este modo se busca mejorar la relacidén del Gobierno con
la Ciudadania en general.
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El Gobierno debe buscar la forma de satisfacer los requerimientos de los
ciudadanos mejorando los servicios, brindando una mejor atencidén (Citizen
Relationship Management), poniendo a disposicidén de la ciudadania servicios
administrativos y de informacidén en la internet, por ejemplo:

Considerando el uso de portales que proveen informacién de trémites
(ventanas unicas) .

Estableciendo centros o quioscos para interaccidn de los ciudadanos.
Teniendo servicios de gobierno en linea y comunidades inteligentes.
Compartiendo informacidén dentro del mismo Gobierno.

ANENENEEEN

Los beneficios para los ciudadanos se vwven reflejados en el ahorro de
tiempo y dinero, flexibilidad horaria, obtencidén de informacidn actualizada.

2.4.2 Gobierno a Empresa (G2B) | Government to Business

Son las iniciativas destinadas a brindar servicios administrativos y de
informacién a las empresas a través de Internet.

El Gobierno necesita un &4rea de compras enfocada a los negocios. Esta
relacién es la del Gobierno (G) a Negocios o Empresas (B). Es parecido al
componente de compras del sector privado, son los portales de compras vy
contrataciones gubernamentales.

Es necesario analizar cdédmo el Gobierno puede trabajar con las empresas y
aprovechar los avances en:

Compras electrénicas (Internet Procurement).

Comunidades/grupos que hacen compras para todos los miembros de la
comunidad o grupo (Buying communities).

Gerencia de contratos

Planificacién de la cadena de abastecimiento (Supply Chain Planning ).
Autoservicio para proveedores (suppliers self-service).

SNENE U NEN

Los beneficios son similares a los de las iniciatiavas G2C, pero ademas
de ello en el desarrollo del G2ZB el Gobierno reducird sus costos en tiempo e
insumos en lo referido a tramites administrativos, asi mismo proveera
transparencia en su gestidon publicando en internet informacidén gque estara al
alcance de cualquier <ciudadano, agilizard los procesos de compras ¥y
contrataciones entre otros.

2.4.3 Gobierno a Empleado (G2E) | Government to Employee

Esta relacidn estd dada por los servicios internos del Gobierno, donde se
analiza cdémo optimizar las operaciones y transacciones dentro del mismo
Gobierno. Esta dirigido especialmente a satisfacer necesidades de informacién y
servicios para los empleados. Esta relacidn es conocida como el componente de
Gobierno (G) a Empleados (E).

Se busca mejorar el trabajo y la capacidad operativa y analitica de los
servidores publicos, haciendo que las transacciones con el empleado del sector
publico se transformen hasta lograr que el trabajador administrativo (con
papeles) sea un trabajador analitico basado en conocimientos. Para esto, el
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Gobierno Electrdnico debe facilitar la captura, acceso y manipulacidén de la
informacién para ser analizada.

2.4.4 Gobierno a Gobierno (G2G) | Government to Government

La relacidén de Gobierno a Gobierno se efectila en forma horizontal vy
vertical dentro de la estructura organizacional del Gobierno. La integraciodn
vertical es la que se realiza entre Nacion, Provincias y Municipios. Mientras
que la integracidén horizontal se efecttia entre distintas dependencias del
Gobierno.

Este componente de Gobierno Electrénico es de los més complejos pues en el
interactiia en mayor medida los aspectos econdmicos, politicos y de derecho.

Los tipos de servicios que se efectilan en este componente son:

Control fronterizo

Servicios de Inteligencia de las fuerzas armadas
Administracidén electrdnica de documentos
Servicios de salud

Identidad electrodnica

S NENENENENEN

Informacidn y estadisticas en tiempo real

2.5 Fases de desarrollo del Gobierno Electrénico

El Gobierno Electrdnico es un proceso evolutivo, esto nos lleva a que
transita por diversas fases dependiendo de su grado de evolucidn, estas fases no
son, en todos los casos, necesariamente consecutivas. Algunos autores indican
que son al menos 4 fases: Presencia, Interaccidn en un sentido, Interaccidn en
doble sentido y Transaccidn.

Nivel de digitalizacion de
procesos de gobierno

Transaction (full
tronic case handling)

Two-way interaction Interaccién de

doble sentido

One-way interaction .. .
(downloadable forms) Interaccion de un sentido

Information Informacion

Nivel de interaccion con
el pablico

Ilustracién 4: Retos del Gobierno Electrénico, Hacia el Gobierno 2.0 -
J. Ignacio Criado
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La Organizacidon de los Estados Americanos, en la Guia de Mecanismos para
la Promocidén de la Transparencia vy la Integridad en las Américas, hace
referencia a las siguientes fases: Presencia, Interaccidén, Transaccién,
Transformacidén y Participacidén democréatica

Alto
Participacion
Democraitica

Salto
Cultural

Nivel de Cambio Fstatal

Salto
Tecnologico

_ Nivel de compromiso del Ciudadano
Bajo Alto
Ilustracién 5: Fases de Gobierno Electrénico. Fuente: Versién libre a partir de
los estudios analizados. En particular la propuesta de la Unién Europea (Unién Europea,
2001), la Asociacidén Nacional de Administracién Piblica de los Estados Unidos (RONAGHAN,
2002) y la perspectiva del Gartner Group (BAUM & DI MARIO, 2001).

Considerando estas definiciones y teniendo en cuenta gue todas aportan
detalle a la forma de determinar el grado de evolucidén por la que atraviesa el
Gobierno Electrénico podemos basarnos en esta ultima clasificaciédn.

2.5.1 Presencia

Fase en la que los Gobiernos ponen en linea informacién bésica sobre
leyes, reglamentos, documentos, estadisticas, informacidén sobre tramites vy
estructuras organizacionales, sin mayor relacidén con los ciudadanos, la
presentacidn de estéd informacidn en un principio viene dada desde el punto de
vista de la Organizacidén, a manera de presentacidén, posteriormente se ira
incorporando la perspectiva del ciudadano.

2.5.2 Interaccion

En esta fase se generan las primeras interacciones entre ciudadanos vy
empresas con el Gobierno, se involucran los procesos gubernamentales, abriendo
nuevos canales de comunicacidén, los cuales complementaran los preexistentes como
ser el teléfono, e-mail, fax. El ciudadano podréa realizar algunos tramites como:
actualizar su direccidén, realizar consultas y efectuar reclamos, asi mismo la
informacién que provee el Gobierno es de mayor utilidad para el ciudadano, el
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cual podré tener acceso a informacidén critica o podréa descargar formularios
entre otros.

2.5.3 Transaccion

Permite al ciudadanoc realizar tramites completos, estos tramites en un
principioc seran los mismos gque el ciudadano realiza personalmente en el
Organismo, tambien involucra operaciones como el pago de impuestos, esta fase se
realiza mediante la implementacidén de 1iniciativas equivalentes al comercio
electrdénico, mejorando la productividad y la participacidén de los ciudadanos.

Hasta esta fase se trata de automatizar los servicios gque proveen los
Organismos al ciudadano, realizando el salto tecnoldégico.

2.5.4 Transformacion

En esta fase se realizan cambios a la forma de operar del Gobierno, los
beneficios originados son recibidos y utilizados, en gran medida por los
ciudadanos y empresas usuarias de estas iniciativas.

El salto es cultural, generando un reto mayor para su implementacidn
puesto que implica redefinir los servicios y la operatoria de la administracidn
publica, creando una integracidon total entre Organismos publicos y entre niveles

regionales, asi como con el sector privado, las organizaciones no
gubernamentales v el ciudadano, permitiendo servicios cada vez méas
personalizados.

2.5.5 Participacion democratica

En esta fase se ofrece un servicio de ventanilla tunica de tramite,
transparente a los demas pasos a ejecutar en otras instituciones. Permite
interactuar con otros servicios y/o instituciones relacionadas con el servicio
que se presta. Realiza y publica encuestas sobre la atencidén al ciudadano.
Permite acoger vy publicar opiniones del ciudadano, el cual intervendra
activamente en la definicidédn de politicas publicas asi como de la revisidén del
quehacer politico de los dirigentes elegidos. Fomenta las politicas democraticas
v publicas.

2.6 Barreras al desarrollo del Gobierno Electrénico

Cuande un Organismo publico propone algin proyecto de Gobierno
Electrdénico, puede encontrarse con diversas barreras, sobre todo si el proyecto
involucra informacién gque no es provista unicamente por el Organismo. Estas
barreras y resistencias gque deberd afrontar pueden ser de distintos tipos, a
saber:

Sociales.

En las instituciones.

Normativas, legislativas y regulatorias.

En los procedimientos administrativos.

En la integracién de distintas instituciones publicas.
Tecnologicas.

Recursos humanos.

Recursos financieros.

SNENENENE SR NENRN
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v

Brecha Digital.

2.6.1 Sociales

ENEN

Ilustracién 6: Barreras Sociales

La no existencia de suficiente extensidén ni penetracidén de las TIC, y
en particular, de Internet, es un punto a tener en cuenta

Se tiene desconfianza en los medios de intercambio electrénicos. Sobre
todo en los aspectos relacionados a la Seguridad.

La proteccién de la privacidad individual puede ser un factor
inhibidor. El gobierno debe asegurarse que las iniciativas cumplan con
las expectativas de privacidad y seguridad que exigen los ciudadanos y
de esta forma conservar e incrementar la credibilidad de los mismos
hacia su gestidn.

Desconocimiento de la existencia de iniciativas de Gobierno Electrdnico
debido a su poca difusidn.

Idiosincrasia del ciudadano.

Limitantes gque se dan por los niveles de pobreza del que estéan
afectados parte de la poblacidn

2.6.2 En las Instituciones

ENEN

Ilustracién 7: Barreras en las Instituciones

las organizaciones operan sus servicios bajo un concepto individual sin
precocuparse por interactuar con los diversos agentes establecidos en la
sociedad.

No se ha tenido en cuenta la integracidén de sistemas ni el desarrollo
de sistemas corporativos de informacidén y tramitacidn.

No existe orientacién al ciudadano.

Se piensa que los ciudadanos conocen las estructuras institucionales y
se pone la informacidn segun dichas estructuras.
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v Egoismo institucional en la comparticién de recursos tecnolégicos que
pueden ser utiles para otras entidades.

v Ubicacién de 1las oficinas de informadtica en la estructura de la
institucidn e importancia en las decisiones de la institucidn.

2.6.3 Normativas, legislativas y regulatorias

Normatividag | §

Ilustracién 8: Barreras Normativas, legislativas y regulaciones

v Las asesorias Jjuridicas vy funcionarios, por su formacién y menor
experiencia en tecnologias, no confian en los nuevos sistemas.

v Las oficinas que auditan las actividades institucionales y en
particular las de informéatica, lo hacen sin tener en cuenta el
desarrollo tecnoldgico y hacen referencia a esquemas centralizados de
centros de cdémputo.

v’ Se intenta imponer a los procedimientos electrénicos mayores requisitos
que los utilizados en los procedimientos tradicionales.

v El marco tecnolégico avanza més répido que el marco normativo.

v La normativa que se genera debe derogar las anteriores que se refieren
al asunto principal para dar mayor fluidez en su cumplimiento por las
instituciones y seguimiento por los o6rganos de control.

2.6.4 En los procedimientos administrativos

Ilustracién 9: Barreras en los procedimientos administrativos

v En general los procedimientos estan disefiados en funcién de las
necesidades de los o6rganos de gestidn. No hay orientacidn al ciudadano.

v Se pide a los ciudadanos documentacién que la institucidén ya tiene; que
ha generado ella misma o que va a generar.
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v En general los procedimientos no estan sujetos a un redisefio continuo
gque tenga como objetivo el aprovechamiento de las TIC al servicio de
gestores y ciudadanos.

2.6.5 En la integracion de distintas instituciones piiblicas

Ilustracién 10: Barreras en la integracién de distintas instituciones pudblicas

v’ La colaboracién y coordinacién interna es dificil, més atun es la
colaboracidén y coordinacidn entre instituciones.

v La integracién entre instituciones piiblicas es requisito para hacer
posible la tramitacidn electrdénica de muchos expedientes
administrativos.

v La identificacién o identificador tnico de las personas, es una gran
barrera para que las instituciones publicas puedan integrarse vy
compartir sus bases de datos.

2.6.6 Tecnoldgicas

v’ Sistemas heredados, las TIC en las que han venido invirtiendo 1los
gobiernos desde los afios sesenta pueden resultar inflexibles e
incompatibles para las iniciativas actuales.

v Limitaciones en lo relacionado a la infraestructura que dispone la
administracién publica y al acceso a la informacidn.

v’ Ausencia de una infraestructura compartida, dada por la falta de
estandares e infraestructura compatible entre los departamentos o
instituciones gubernamentales puede impedir la colaboracidén entre 1los
mismos.

2.6.7 Recursos humanos

v Es necesario contar con recursos humanos capaces de dar el salto hacia
el Gobierno Electrdénico, esto garantizard primero el desarrollo y luego
el mantenimiento de los sistemas.

v Es importante garantizar la continuidad de los recursos humanos
haciéndolos menos rotativos.

2.6.8 Recursos financieros
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v’ Que financien la adquisicién de los equipos, la infraestructura fisica,
el software y la contratacidén de los recursos humanos gue hagan viable
los proyectos a plantearse.

v No es posible participar de la globalizacidén y ser competitivo si el
pais no posee un sector de telecomunicaciones desarrollado que permite
hacer uso de los avances de la tecnologia de la informéatica.

2.6.9 Brecha Digital

v' E1 hecho de que las personas no tengan acceso a las tecnologias de la
informacién y en particular a Internet y/o no sepan utilizarlas, afecta
en que no puedan beneficiarse de los servicios gque se ofrecen a través
de estos medios, este es un factor gque frena el desarrollo de
iniciativas de Gobierno Electrénico.

v/ Es importante la participacién y apoyo de los diferentes actores del
sector publico y privado incluyendo la Presidencia de la Nacidn,
Instituciones educativas, Sociedad civil, Sector telecomunicaciones,
ONGs y otras instituciones a efectos de ir acortando y lograr eliminar
estd diferencia socioecondmica, conocida como brecha digital.

2.7 Interoperabilidad

2.7.1 Definicion

El CLAD en su documento "“Bases para una estrategia Iberocamericana de
Interoperabilidad” la define como:
“La habilidad de organizaciones y sistemas dispares y diversos

'65-‘.‘,.'. para interactuar con objetivos consensuados y comunes y con la
0,92 ] finalidad de obtener beneficios mutuos. La interaccidn implica
‘Oi“:“i‘. que las organizaciones 1involucradas compartan informacidén y
v A conocimiento a través de sus procesos de negocio, mediante el

2,9 . . ; .
:3‘5 ("] intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de

‘:I—“t’ tecnologia de la informacidén y las comunicaciones”

Por su parte, el Foro de Responsables Informaticos de Argentina la define
como :

“Capacidad de wun conjunto de Organismos
o para implementar procesos de negocio
Foro de publicos que provean sistematicamente
servicios a la sociedad cumpliendo los
principios de Simplificacidn Registral vy

Ventanilla Unica”. 2007

Responsables Informaticos

La interoperabilidad en si misma no es un concepto nuevo, los sistemas
informéticos han intercambiado informacidén vy se han vinculado desde siempre y
lo seguirén haciendo, en el marco del Gobierno Electrdnico lo gue se propone es
hacerlo de forma consensuada y siguiendo los mismos lineamientos, teniendo como
objetivo que los sistemas de la Administracidn publica sean interoperables entre
si.
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2.7.2 Interoperabilidad de servicios

El CLAD en la Carta Iberocamericana de Gobierno Electrdénico, indica:
Interoperabilidad de servicios

Art 24 - El1 Gobierno Electrdnico constituye la oportunidad de

':-’5:'.’ dar respuesta plena al reto de conseguir una gestidn publica méas

‘0 OR.‘ eficiente y de establecer pautas de <colaboracidén entre
.“.‘:“‘.. Administraciones Publicas.

" 3" '] Por ello los Estados deberan tomar en consideracidén la necesaria

:§-_D, % interoperabilidad de las comunicaciones y servicios gque hacen

posible el Gobierno Electrénico. A esos efectos dispondran las

‘:I-“t) medidas necesarias, para gue todas las Administraciones

Publicas, cualquiera que sea su nivel y con independencia del respeto a su
autonomia, establezcan sistemas que sean interoperables.

La interoperabilidad es una condicidén para el establecimiento y desarrollo
del Gobierno Electrdnico, para ello es necesaria la definicidén de un “Marco de
Interoperabilidad” el cual deberd ser utilizado por los Organismos de la
Administracién Publica, en sus distintos niveles.

Es preciso concebir al Estado como una unica unidad, gque los Organismos
publicos colaboren entre si, compartir la informacidén que se generan en sus
diferentes sistemas, puesto que de no ser asi se tendran diversos sistemas con
la misma informacién o similar e inconsistentes entre si, se debe aprovechar la
informacién que ya fue obtenida y generada por otro Organismo publico, con esto
se lograréd una gestidn més eficiente y transparente.
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3 Compras y Contrataciones Publicas

3.1 Que son las Compras y Contrataciones Piblicas

Los Organismos Publicos, al igual que cualquier organizacidén o empresa
tienen necesidades de adquirir bienes y servicios, estas necesidades deben ser
cubiertas en tiempo y forma para garantizar el correcto funcionamiento de las
instituciones y que de este modo puedan cumplir satisfactoriamente los objetivos
para los cuales fueron creados, a saber Educacidén, Salud, Justicia entre otras.

Los Organismos Publicos, a diferencia de las empresas privadas, utilizan
recursos del presupuesto publico teniendo una importante incidencia en el gasto
publico, asi mismo es uno de los puntos, que se tiene en cuenta, cuando se habla
de la transparencia de la gestidén en los Organismos Publicos y del Gobierno en
general.

Las compras y contrataciones que los Organismos publicos realizan, deben
cumplir con la Ley de compras y contrataciones publicas gue los enmarque, a
diferencia de las empresas privadas que pueden adgquirir sus bienes y servicios
de la forma y del proveedor que les parezca mas conveniente, segun sus propios
criterios y conveniencia, los Organismos publicos deberdn realizar un
procedimiento administrativo de compra o contratacién del bien o servicio que
requieran, este procedimiento administrativo como ya dijimos deberéd cumplir con
el reglamento de compras y contrataciones, este reglamento indica entre otros
aspectos, la forma en gque se debe realizar la compra o contratacidn, los
criterios que deben tenerse en cuanta al momento de seleccionar al proveedor.

3.2 Modalidades

Existen diferentes modalidades o tipos en las gque se pueden realizar las
compras y contrataciones, las mismas dependen de la normativa que rige a los
Organismos publicos que gestionen la compra o contratacidén, considerando la
gestidén en que se realiza el procedimiento administrativo de compra vy

contratacidén, podemos clasificarlas, de forma genérica, en las siguientes
modalidades:

e Contrataciones Tradicionales

® Compras Corporativas o Compras Consolidadas

® Compra por Catédlogo o Convenio Marco

e Subasta Inversa

A continuacidn procederemos a desarrollar cada uno de estas modalidades o
tipos.

3.2.1 Contrataciones Tradicionales

Son las contrataciones realizadas por cada oficina de compras en
particular, estos tipos de contrataciones se encuentran a su vez organizados
considerando el monto y la naturaleza de los mismos, estéd organizacidn esté dada
segun la normativa, a manera de ejemplo se cita a continuacidn la organizacidn
de las mismas para las Contrataciones Publicas Nacionales de la Administracidn
Publica Nacional de Argentina:
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1)

2)

3)

4)

S)

6)

ILicitaciédn Publica: La seleccidn del proveedor se realiza teniendo en

cuenta factores primordialmente econdémicos. La convocatoria esté destinada

a un numerc indeterminado de oferentes.

Concurso Publico: La seleccidn del proveedor se realiza teniendo en cuenta

criterios béasicamente no econdmicos, tales como su capacidad técnico-
cientifica, artistica u otras, segun corresponda.

Licitacién Privada: Este procedimiento se distingue de la Licitacidn

Publica debido a que la convocatoria se encuentra destinada a un numero
determinado de oferentes.

Concurso Privado: Se diferencia del anterior debido a que los factores de

seleccidn son criterios béasicamente no econdmicos tales como su capacidad
técnico-cientifica, artistica u otras, segun corresponda.

Contratacidén Directa: En este caso se selecciona al proveedor mediante la

compulsa de precios o adjudicacidn directa, la convocatoria puede estar
destinada a un numero determinado o indeterminado de oferentes, a los que
se evaluard teniendo en cuenta criterios econémicos y/o no econdémicos.

Subasta Publica: Este procedimiento podréa ser aplicado en los siguientes

casos:

a) Compra de bienes muebles, inmuebles, semovientes, incluyendo dentro de
los primeros los objetos de arte o de interés histérico, tanto en el
pais como en el exterior.

b) Venta de bienes de propiedad del Estado Nacional.

3.2.2 Compras Corporativas o Compras Consolidadas

Las contrataciones consolidadas se realizan en aquellos casos en que dos

(2) o mas Organismos publicos requieran un mismo bien o prestacidn de servicio.
En tal caso se unificarda la gestidén del proceso de contratacidn, con este tipo
de contratacién se busca:

¢ Disminuir el tiempo vy costo de la gestién del ©procedimiento
administrativo, puesto que en lugar de realizar tantos procedimientos
como Organismos soliciten el bien o servicio, se realizara una sola
gestidn.

¢ Mejorar los precios con los que el Estado compra o contrata, puesto que
los proveedores al tener una mayor demanda y competitividad tenderéan a
mejorar sus ofertas disminuyendo sus precios u ofreciendo mejores
servicios, este punto tiene una importante incidencia en el gasto
publico.

Ejemplo:
¢ Uniformes para las fuerzas armadas.

3.2.3 Compra por catalogo o Convenio Marco
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Es un Contrato o "“Convenio Marco” firmado entre la Direccidn de Compras y
contrataciones del Estado con los proveedores adjudicados, para ello la
Direccién de Compras vy Contrataciones deberéda, previamente, realizar un
procedimiento administrativo en el cual se seleccionara el o los proveedores que
proveeran a los Organismos publicos el bien o servicio de forma directa, para
ello la Direccidédn de compras y contrataciones deberd proveer informacidn
consolidada a los posibles proveedores, como ser, cantidad estimada para un
plazo de tiempo predeterminado, ejemplo un afio, plazos y lugares de entrega de
los bienes, tipo de servicio post venta, entre otros.

Los Convenios Marco vigentes pasan a formar parte de un catélogo, el cual
contendrda ademés de la descripcién de los bienes y servicios ofrecidos, la
individualizacidén de los proveedores y sus condiciones de contratacidn. Las
oficinas de compras no necesitan realizar la gestidén de la contratacidn,
simplemente tiene que solicitar el bien o servicio a alguno de los proveedores
preseleccionados por la direccidn de compras y contrataciones, al que le resulte
mas conveniente, respetando las condiciones generales vy estableciendo las
condiciones particulares de la contratacidn.

Ejemplo:

e Papel blanco A4 de 80 gr en resmas de 500 hojas

¢ Limpieza de oficinas, en el convenio marco estarda en el item “limpieza
de oficinas”, precios y descripcidn del servicio, pero lo relacionado a
la cantidad de oficinas, horarios, frecuencia vy especificaciones
particulares estard en un contrato que se celebraréd con cada oficina de
compras en particular.

3.2.4 Subasta Inversa

La subasta inversa es un tipo de subasta en la cual los que hacen las
ofertas no son los compradores, sino los vendedores. El que arma la subasta es
el comprador, este se encarga de definir el bien o servicio gque requiere.

Cuando la subasta da inicio, los proveedores comienzan ofertando vy
posteriormente, mediante ruedas de ofertas, van ofertando cada vez precios méas
bajos. Finalmente se adjudica al proveedor o los proveedores con el menor
precio.

Ejemplo:
e Aciclovir, 200 MG, Tableta

Este tipo de contratacién, en los Paises en los que se puso en préactica,
inicialmente generd una gran aceptacién tanto por parte de los Organismos
Publicos como por parte de los Proveedores debido a su agilidad, con la préactica
del mismo se detectd que generaba malas préacticas entre los proveedores
participantes, es por ello que la misma estéd entrando en desuso, y en los Paises
gque aun no se ha implementado se estd analizando no utilizarla.
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N i N i Y 4
r-Son las contrataciones *Son las contrataciones *Es un contrato eSubasta en la que los )
realizadas por cada en las que 2 o mas celebrado entre la que presentan ofertas
oficina de compras en Organismos, unifican "Direccion de Compras son los vendedores, no
particular la gestion de la y Contrataciones" y los los compradores
contratacion del proveedores
mismo bien o servicio.

Subasta inversa
o Subastaala
baja

Contrataciones
Corporativas o

Compra por
Catalogo o
Convenio Marco

Contrataciones

Tradicionales :
Consolidadas

Ilustracién 11: Modalidades de compras y contrataciones

3.3 Subsistemas

La contratacién de un bien o servicio inicia con la necesidad de un
Organismo publico, la cual lo llevara a comprar o contratar un bien o servicio,
este bien o servicio deberéd estar identificado de forma univoca y representar la
necesidad del Organismo publico de la forma més especifica posible, por otro
lado existen empresas privadas que proveen los bienes y servicios que cubren
las necesidades de los Organismos publicos, de esta breve descripcidén se puede
extraer que los principales actores en la gestidén de una compra o contrataciodn
son:

¢ Organismos Publicos, gque tienen requerimientos de bienes y servicios.

¢ Bien o Servicio, el cual es solicitado vy se requiere gue este
identificado de forma univoca.

® Proveedores, que abastecen a los Organismos Publicos en cuanto a los
bienes y servicios solicitados.

De este modo podemos determinar de forma clara que los sistemas de
contrataciones publicos estéan compuestos por los siguientes subsistemas:

¢ (Catalogo - Identificacién de Bienes y Servicios

¢ Proveedores

® Contrataciones — Gestidn del procedimiento de seleccidn
¢ Organismos
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Ilustracién 12: Subsistemas del Sistema de Compras y Contrataciones

Cada uno de estos subsistemas forma una parte fundamental del mundo de las
compras y contrataciones de la administracién publica y estéan o deberian estar
fuertemente wvinculados.

A continuacidn procederemos a desarrollar cada uno de estos subsistemas.

3.3.1 Catalogo

Gestidén de la informacidén de los bienes y servicios que pueden adgquirir
los Organismo Publicos.

El Catalogo debe ser lo suficientemente extenso como para poder cubrir
todas las necesidades de los Organismos publicos, esto involucra que el mismo
deberéd encontrarse en permanente actualizacidn, permitiendo la incorporacidén o
eliminacién, por obsoletos, los bienes y servicios.

Los bienes y servicios deberan estar descriptos de forma clara y univoca,
conteniendo la mayor cantidad de informacidén que sea posible, a efectos que
todos los involucrados en la gestidn de la compra y contratacidén tengan claro a
cerca de gue bienes y servicios se estéd hablando.

3.3.2 Proveedores

Gestiona la informacidén de los proveedores gque pueden proveer a los
Organismos publicos los bienes y servicios solicitados.

Deberd contemplar informacidédn relacionada con la legitimidad de la
empresa, asi como su cumplimiento con todas sus obligaciones, como ser las
tributarias, inscripcidén como empresa entre otras, el Estado en cualquiera de
sus niveles, vya sea Nacional, Provincial o Municipal, no puede permitirse
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contratar empresas gque operan fuera del marco legal, como sSer talleres
clandestinos, trabajo infantil, empresas fantasmas entre otras.

Es deseable que también provea informacidn relevante a las preferencia del
proveedor, como ser zona o provincia, productos, cantidades minimas y maximas de
los productos gque comercializa, asi como el servicio post venta que ofrece, toda
esta informacidén no debe ser obligatoria, pero si opcional y capacitar a los
interesados a efectos que la informacidn provista serd utilizada por otros
moédulos y usuarios del sistema.

3.3.3 Contrataciones

Los Organismos publicos deben realizar la gestidén del procedimiento
administrativo que les permita comprar y/o contratar los bienes y servicios que
necesite, estos procedimientos administrativos deben cumplir la normativa.

3.3.4 Organismos

Este subsistema gestiona la informacidén relacionada con los Organismos
publicos, las oficinas de compra, sus agentes y el rol que cumplen en el proceso
de gestidn del procedimiento administrativo de compras y contrataciones publicas
de bienes y servicios.

3.4 Interoperabilidad

El Sistema de compras y contrataciones publicas no es un sistema aislado
del universo de sistemas de la administracidn publica, en tal sentido ademas de
las wvinculaciones internas dadas entre sus subsistemas debera wvincularse con
otros sistemas.

Algunos de los Sistemas con los cuales se debera vincular son:

3.4.1 Sistema financiero

El sistema financiero gestiona la informacidédn de los contribuyentes, en
Argentina, la Administracidén Federal de Ingresos Publicos - AFIP, los
proveedores deberan cumplir y tener al dia sus obligaciones como contribuyentes.

3.4.2 Sistema de gestion de empresas

Sistemas en los cuales los proveedores se encuentran previamente
inscriptos, como ser, en Argentina, el Registro de comercios de la Inspeccidn
General de Justicia- IGJ.

La wvinculacidén con estos tipos de sistemas garantizard que la empresa
proveedora, cumple con sus obligaciones de registros pertinentes.

3.4.3 Sistema de Presupuesto
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Sistema que gestiona el presupuesto nacional y por ende el presupuesto que
fue asignado a los Organismos publicos y oficinas de compra, con lo cual una
oficina de compra no deberia poder gestionar un procedimiento administrativo de
compra o contratacidn para un bien o servicio del cual carece de presupuesto.

Es deseable que el sistema de catdlogo esté vinculado con el clasificador
presupuestario, de esta forma se podréd determinar con la debida anticipacidn si
la oficina de compras, dgque estd gestionando la contratacién, tiene o no
presupuesto asignado para comprar o contratar el bien o servicio que esta
solicitando.

Asi mismo las compras o contrataciones que realizan las oficinas de
compras de los Organismos publicos wutilizan el presupuesto que le fue
oportunamente asignado, es también por ello que es necesaria esta wvinculacidn,
31 las oficinas de compras gastan parte de su presupuesto mediante compras vy
contrataciones y esto no es debidamente informado al sistema de presupuesto
caemos en inconsistencias.

3.4.4 Sistema de Gasto

Todo lo actuado en el sistema de contrataciones impacta de forma directa
sobre el sistema de gasto de la administracidn financiera, es por ello que es
deseable que ambos sistemas se encuentren wvinculados, de forma analoga a la
vinculacidn que se describid con el Sistema de Presupuesto

3.4.5 Sistemas varios

Sistemas que se encuentran operativos en la administracidn publica y nos
permiten obtener informacidén relacionada con algun requisito establecido, por
ejemplo:

e Sistema de registro de empleados publicos: los empleados publicos no
pueden ser proveedores del Estado, habitualmente ni ellos ni sus
familiares en primer grado, este hecho atenta contra la transparencia
del Estado, para ello es necesario que el sistema de compras vy
contrataciones tenga la informacidén relacionada a efectos de indicar la
imposibilidad de contratar a dichos proveedores.

e Sistema de registro de padres morosos: en algunos paises, provincias,
la normativa de las compras vy contrataciones indica que un padre
moroso, en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones no es legible
como proveedor del Estado.

e Sistema de registro de penalidades y sanciones a empresas: las empresas
que han sido sancionadas por algun Organismo de control, por motivos
del tipo: trabajo esclavo, posesidn de talleres clandestinos, productos
adulterados, falta de tratamiento de residuos, entre otros, no son
legibles para ser proveedores del Estado.
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Ilustracién 13: Vinculacién del Sistema de compras y contrataciones Ilustracién con
otros sistemas externos
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4 Compras y Contrataciones Publicas Electronicas

4.1 Que son las Compras y Contrataciones Publicas Electrénicas

En los capitulos anteriores hemos tratado los conceptos de Gobierno
Electrdénico y Compras y Contrataciones Publicas. La utilizacidédn de las TICs en
las compras y contrataciones publicas con el objetivo de transformarlas vy
modernizarlas, mejorando la gestidn, incrementando la transparencia v
haciéndolas mas eficientes nos dard como resultado las compras y contrataciones
publicas electrdnicas.

En el marco del desarrollo del Gobierno Electrdnico uno de los hitos que
se tiene en cuenta, al momento de evaluar su grado de avance en un pais o
regidén, son las compras y contrataciones publicas electrdnicas, estos sistemas
generan especial interés, como lo hemos mencionado anteriormente, sobre todo
cuando se trata la transparencia en la gestidén de los Organismos publicos y
puesto que permiten obtener informacidn del gasto publico de forma detallada.

4.2 Modalidades

Como hemos visto en el capitulo 3, considerando la forma en que se realiza
la gestidén del procedimiento administrativo de compra y contratacién, podemos
clasificarlas en las siguientes modalidades:

Contrataciones Tradicionales
Compras Corporativas o Compras Consolidadas
Compra por Catalogo o Convenio Marco

Subasta Inversa

Las modalidades de contratacidén no se wven afectas por la incorporacidn de
las TICs en su gestidn.

La transformacidén vy modernizacidén de las mismas viene dada en las
herramientas que se utilizan para la gestidén en si misma y en el aprovechamiento
de todas las ventajas que nos pueden proveer las TICs al momento de reformular
el proceso de gestidn de las contrataciones.

4.3 Subsistemas

Los subsistemas gque lo componen son los mismos gque las compras Yy
contrataciones publicas, gque ya hemos visto en detalle en el capitulo 3, la
incorporacidén de las TICs no incorpora ni elimina ninguno de estos subsistemas:

e Catdlogo - Identificacién de Bienes y Servicios

¢ Proveedores

® Contrataciones — Gestidn del procedimiento de seleccidn
¢ Organismos
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La incorporacién de las TICs en estos subsistemas y en sus vinculaciones
generara una gran transformacién de las mismas y por consiguiente en las compras
v contrataciones publicas electrdnicas.

4.4 Interoperabilidad

La interoperabilidad entre Sistemas de la Administracidén publica en si
misma es una meta a alcanzar, tiene sus propios principios, objetivos vy
barreras, la definicién de un “Marco de interoperabilidad” excede las funciones
del sistema de compras y contrataciones, por el contrario la Administracidn
publica en general y el sistema de compras y contrataciones en particular debe
adherir y utilizar el “Marco de interoperabilidad”.

Como se menciond anteriormente, el Gobierno Electrénico es un proceso
evolutivo, no todos las dependencias de la administracidén publica se encuentran
en el mismo grado de evolucidn, ni tienen el mismo grado de insercidén de las
TICs, este es un factor gue cobra importancia al momento de plantear las
vinculaciones del sistema de compras vy contrataciones publicas con otros
sistemas de la administracién publica, puesto gque méas alld de la existencia y
uso del “Marco de interoperabilidad” nos encontraremos con gque algunas
vinculaciones resultaran factibles mientras gue otras no.

4.5 {Qué Tipo de Gobierno Electrénico es?

Puesto que las compras y contrataciones publicas se realizan mediante la
gestion de procedimientos administrativos y proveen informacidn de las compras y
contrataciones publicas a la ciudadania en general pero en especial a las
empresas, permitiendo a estas ultimas ademas de obtener informacidén de las
compras y contrataciones, interactuar con los Organismos que gestionan la compra
o contratacion por medios tecnoldgicos, en particular internet, podemos decir
que las compras y contrataciones publicas electronicas es una iniciativa de
Gobierno Electronico del tipo Gobierno a Empresa (G2ZB) | Goverment to Business.

4.6 Fases de desarrollo

Dependiendo del nivel de evolucidn en el que se encuentra el sistema de
compras y contrataciones publicas electrénicas se podra determinar la fase de
evolucién en la que se encuentra, las mismas pueden ser:

4.6.1 Presencia

Son los portales de compras y contrataciones publicas en los cuales se
empieza por la publicacidn de informacidn de procedimientos administrativos de
compras y contrataciones publicas, a estos procedimientos habitualmente se los
conoce como actos licitatorios, esta informacidén es consumida por la ciudadania
en general, su objetivo principal es la difusidén y en muchos casos surge por la
necesidad del Estado en acercarse a las empresas y poder contar con mas vy
mejores proveedores para sus actos licitatorios.
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La sola presencia de esta informacidn en internet empieza a genera mejoras
en la relacidén del Gobierno con la ciudadania y empresas, siendo estas Ultimas
las que se ven mas beneficiadas.

Esta informacidén es deseable se encuentre en un Unico portal, el cual
centralice toda la informacidén de los actos licitatorios del Estado, que cada
Organismo u oficina de compras tengan su propio sitio web en el cual publican de
forma aislada la informacidén de las contrataciones publicas, si bien mejoraria
la forma en la que el Estado pone a disposicidén la informacidén, su uso seria
inviable, una empresa proveedora tendria que visitar todos los sitios de
contrataciones de cada Organismo para poder tener conocimientos de los actos
licitatorios de su interés, la idea de ventanilla tunica en lo gque respecta a
actos licitatorios es un punto importante a tener en cuanta.

4.6.2 Interaccion

Son los portales gque incorporan alguin tipo de interaccidén entren los
usuarios del sistema Organismos, Proveedores y Ciudadania en general, esta puede
darse a través de:

® Proveer la descarga de la documentacidén relacionada con los actos

licitatorios, como ser los pliegos de bases y condiciones.

e Posibilitar que los proveedores realicen consultas a los Organismos.

Los portales que se encuentran en esta fase, tienen méas informacidén vy
proveen mayores funcionalidades a sus usuarios.

4.6.3 Transaccion

Son los ©portales que permiten completar tramites, este tipo de
funcionalidad es méas compleja, puede darse a través de proveer

¢ Tnscripcidn de proveedor.

® Presentacidn de ofertas digitales.

® Presentacidén de reclamos por parte de los proveedores.

4.6.4 Transformacion

Son portales en los cuales se ha logrado redefinir los servicios y la
operatoria de la administracidn publica, creando una integracidn total entre
Organismos publicos y entre niveles regionales, parte de esa integracidn se
presentara mediante la vinculacidén del sistema de compras con sistemas externos
pertenecientes a otros Organismos publicos.

Se logra esta transformacidn logrande un portal uUnico de compras vy
contrataciones en el cual se tendrédn las compras y contrataciones de Naciédn,
Provincias, Municipios, esto ademés de una integracidén tecnoldgica involucra una
integracién normativa, y es necesaria la unificacidén de criterios e impulso
politico.

4.6.5 Participacion democratica

En esta fase se ofrece un servicio de wventanilla tunica de tréamite, Las
instituciones comparten la informacidédn que recaudan, siendo esto transparente al
ciudadano, ademéas de la transformacidén dada en la fase anterior es necesaria la
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vinculacidén horizontal entre Organismos publicos, se tiene una visidén del Estado
como un uUnico Estado integrado y trabajando de forma colaborativa, el salto
cultural es importante, al igual que en la fase anterior el aspecto tecnoldgico
no es el uUnico a tener en cuenta.

4.7 Principales dificultades

Al igual que cualquier iniciativa de Gobierno Electrdnico, el impulso de
un Sistema Electrdénico de Compras y Contrataciones Publicas se encontrara con
dificultades gque no son unicamente tecnolégicas, las mismas en general son las
barreras que fueron tratadas en el capitulo 2.

En el caso particular de un sistema de compras y contrataciones publicas
electrdnicas nos encontraremos con las siguientes dificultades

e La no existencia de suficiente extensidén ni penetracidén de las TICs, y
en particular, de Internet. Todos los actores involucrados deben
disponer de acceso a Internet, esto involucra a todas las dependencias
que gestionan las compras y contrataciones publicas, asi como los
proveedores y ciudadania en general.

e En general se tiene desconfianza en los medios de intercambio
electrénico, la informacidén de la oferta del proveedor es un punto en
el cual se pone especial interés.

e La desconfianza en la transparencia de las compras y contrataciones
publicas, generard que dicha desconfianza sea puesta sobre el sistema,
se deberéd revertir la sensacidn de corrupcidn preexistente.

¢ Los Organismos publicos no comparten la informacidn que gestionan entre
ellos, generando mayor dificultad al momento de establecer
vinculaciones.

e Las asesorias Jjuridicas vy funcionarios, por su formacidén vy menor
experiencia en tecnologias, no confian en los nuevos sistemas, asi
mismo sSe sienten amenazados laboralmente por los sistemas, se debe
entender que estos sistemas generaran una transformacién que no dejara
de lado a los agentes publicos, sino que modificard su labor diaria
haciéndola mé&s analitica.

e Debido a la desconfianza y desconocimiento se intenta imponer a la
gestidn de las compras y contrataciones electrdnicas mayores requisitos
que los utilizados en los procedimientos tradicionales.

e Debido a 1la falta de un cambio cultural, se mantienen procesos
burocraticos que pueden ser optimizados o eliminados a través del uso
de las TICs.

e El marco tecnoldgico avanza méas rapido que el marco normativo, pero el
sistema de compras y contrataciones publicas debe dar soporte al marco
normativo, motivo por el cual mas alla de la posibilidad y capacidad de
realizar mejoras los mismos se veréan supeditados a lo establecido en la
normativa.

® Se tiene sistemas preexistentes, debido a la ausencia de sistemas de
compras y contrataciones algunos Organismos publicos optaron por
soluciones propias a medida de sus necesidades, estos sistemas en
general son incompatibles y deben ser reemplazados por un Unico sistema
que sea utilizado por toda la Administracién publica.

e Los recursos humanos especializados tienen un alto grado de rotaciédn,
sobretodo en areas como sistemas en las que las condiciones laborales
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y salariales aun no pueden competir
laboral privado.

con las

que provee el mercado
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5 Incorporacion de las TICs en las Contrataciones Publicas

Un Sistema Electrdnico de Compras y Contrataciones Publicas, cuya gestidn
sea completamente electrénica, es el objetivo gue se intenta alcanzar, mas alléa

del tipo, monto, plazos, bienes o servicios que se desee comprar o contratar,
debe considerar la incorporacidén de las TICs en todos los momentos de
gestidn, desde el surgimiento de la necesidad hasta que se cubra mediante
recepcidén de un bien o servicio.

Requerimieto Solicitud de Lista de Bienes y Notificacion a la
de contratacion contratacion Servicios solicitados oficina de compras

Pliego de bases y Lista de proveedores
condiciones invitados
Autorizacion de Evaluacion de ., Difusion de la
- PP Autorizacion iy
la convocatoria Servicio juridico contratacion
) . L. Comunicacion entre
Presentacion PEERrEIT IR Buzon de ofertas Provedores y oficinas de
de Ofertas ofertas Y
compras
GEEDIECE Solicitud de
buzony de las Acto de apertura L.
documentacion
ofertas
Evaluacion de Evaluacion de Dictamen de Aprobacionde la
ofertas Servicio Juridico evaluacion adjudicacion

Generacion de
orden de compra

Recepcion del Recepcion del bien
bien o servicio o servicio

Ilustracién 14:- Flujo de gestidén de las compras y contrataciones

La incorporacién de las TICs no se debe ver uUnicamente como
automatizacién de los procesos actuales, sino aprovechar las ventajas
facilidades gque nos proveen, optimizando la gestidn actual logrando gque
misma sea mas eficiente y proveyendo transparencia a la gestidn.

se
la
la

la

Yy
la

Los puntos méas relevantes de la gestidn de la compra y contratacidédn en los

cuales se incorporan las TICs, son los que se desarrollan a continuaciédn.

40



Informe Final

5.1 Pliego de bases y condiciones

5.1.1 Objetivo del Pliego de bases y condiciones

El pliego de bases y condiciones es el/los documento/s gque en su
conjunto detallan los bienes o servicios a ser comprados y/o contratados y las
condiciones en gque se realizard, en el mismo ademés del listado de bienes y
servicios con sus respectivas descripciones y cantidades se encuentra
informacién del lugar vy plazo de entrega, el servicio post venta que se desea
obtener vy observaciones particulares, entre otros detalles, puede incluso
incluir fotos descriptivas del bien o servicio que se desea adguirir.

El pliego es provisto por la oficina de compras y el proveedor que desee
ofertar deberéd cumplir con todo lo estipulado en el mismo.

5.1.2 Pliego de bases y condiciones gestion en papel

Cada oficina de compras redacta su pliego de bases y condiciones y lo
pone a disposicidn de los proveedores interesados en lugares, dias y horarios
preestablecidos.

Dependiendo de la existencia o no de un sistema de catédlogo de bienes y
servicios, la tarea de listar los bienes y servicios a comprar y/o contratar
puede ser de un grado de complejidad mayor o menor.

Los proveedores deben apersonarse a la oficina de compras para adgquirir
una copia del pliego.

La oficina de compras puede cobrar cada copia del pliego gque entrega a
los proveedores que lo soliciten, en algunos casos el costo es significativo
siendo equivalente al costo de reproduccidén del pliego y en otros casos es un
costo elevado, el cobro o no del mismo depende de lo gque este estipulado en la
normativa.

Dependiendo de la normativa que enmarque la contratacidn puede o no ser
un requisito que el proveedor haya adquirido el pliego para poder presentar su
oferta.

5.1.3 Pliego de bases y condiciones gestion electronica

El pliego de bases y condiciones electrdnico, deberéd contener la misma
informacién que el pliego de bases y condiciones en papel.

En la confeccidén del listado de bienes y servicios a ser adgquiridos el
usuario podré acceder al sistema de catdlogo de bienes y servicios, en el cual
encontrard toda la informacién relacionada.

A diferencia del pliego en papel, el pliego electrdénico podra ser
difundido en el sitio web del Organismo, si tuviese uno, v en el sitio web de
la direccidén de compras y contrataciones.

Dependiendo de la normativa que enmarque al sistema, la obtencidén del
pliego por medio electrénicos podrd ser o no un requisito para que el proveedor
pueda presentarse como oferente.
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5.1.4 TICs utilizadas

Antivirus:

En caso que ademéds de la informacidn que se ingresa en el sistema, sea
necesario adjuntar archivos generados por fuera del sistema, como ser fotos,
planos, especificaciones técnicas y demas, es necesario que todos estos archivos
estén libres de virus, para ello el sistema debera realizar las verificaciones
correspondientes.

Tamano del archivo/s adjuntados:

Dependiendo del tipo de archivo que se adjunte, se debera indicar un
limite en el tamafio de los mismos, esto se debe a que los usuarios habitualmente
no le dan importancia al tamafio de los archivos, o consideran que lo mejor es
utilizar la mayor resolucidn posible, lo cual dependiendo de la informacidn que
se desea transmitir puede o no ser real, este punto tiene incidencia en el
tiempo que le demandard a los usuarios adjuntar y descargar los archivos, asi
como en la proyeccidn de capacidad del servidor de archivos que se utilice.

5.1.5 Aprovechamiento de las TICs

El pliego al ser difundido utilizando un medio de difusidén masivo, en
este caso mediante la difusién en un sitio web, pondrd al alcance de un mayor
numero de posibles proveedores los requerimientos de las oficinas de compras.

El hecho gue la difusidén del pliego sea gratuito contribuye a la
transparencia, poniendo en igualdad de condiciones de participacidén de todos los
proveedores independientemente de su posibilidad de abonar o no un pliego.

La informacidén que se adjunta en el pliego puede contener el nivel de
detalle que se desee, sin verse limitado a papeles impresos.

5.1.6 Limitaciones y Dificultades

Reemplazar el pliego en papel por el pliego electrdnico, con las
ventajas que esto involucra depende de que este ultimo tenga la misma validez
que el primero, para ello se deberd realizar las adecuaciones normativas
necesarias.

Es deseable disponer del sistema de catdlogo de bienes y servicios, a
efectos gue la generacidn del pliego sea completamente electrdnica, esto nos
lleva a que los subsistemas gque componen el sistema electrdnico de compras y
contrataciones deben evolucionar de forma conjunta y proveer vinculaciones entre
si.

5.2 Lista de proveedores invitados

5.2.1 Objetivo de la lista de proveedores invitados

A efectos que la contratacidén se difunda, la oficina de compras debera
invitar una cantidad minima de proveedores, dicha cantidad depende del tipo de
contratacidén que se esté gestionando y se encuentra estipulado en la normativa.
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5.2.2 Lista de proveedores invitados gestion en papel

Dependiendo de la existencia o no de un sistema de proveedores y de la
informacién que en ella se contenga, la tarea de listar posibles proveedores
considerando diferentes factores, como el bien o servicio, la cantidad
solicitada, los lugares de entrega, puede ser de un grado de complejidad mayor o
menor, sobre todo si se considera que se desea cumplir el objetivo de invitar
proveedores que estén en condiciones de proveer los requerimientos solicitados.

En caso de no disponer de un sistema de proveedores, la oficina de compras
busca a los proveedores invitados entre los que se publicitan en el mercado y
entre los conocidos por ellos mismos.

Dependiendo de lo estipulado en la normativa, es posible que la
invitacién a los proveedores se deba realizar mediante un medio fehaciente, lo
cual se entiende es via correo postal o mensajeria, de este modo se garantiza la
difusidén del mismo y se tiene una constancia de las invitaciones enviadas.

5.2.3 Lista de proveedores invitados gestion electrénica

La busqueda de posibles proveedores que puedan cubrir los requerimientos
de la contratacidén se realizaréd de forma féacil y rapida a través del sistema de
proveedores, el mismo deberd disponer informacién relevante del proveedor que
nos permita seleccionar a proveedores que realmente puedan cubrir los
requerimientos planteados en el pliego, de hecho el sistema puede realizar la
biisqueda de proveedores factibles, a efectos de agilizar la gestidn, asi mismo
podra desestimar a los proveedores que se encuentren imposibilitados de
contratar con el Estado, como ser los proveedores sancionados por
incumplimientos previos.

5.2.4 Aprovechamiento de las TICs

S5i entendemos que el objetivo de disponer de una lista de invitados es la
difusidén de la contratacidn y notificacidén a proveedores factibles, logrando
mayor transparencia en las compras publicas, asi como competitividad entre
proveedores, podemos entender que la difusidén masiva del pliego de bases vy
condiciones a través de un sitio web cubriréd este requerimiento.

5.2.5 Limitaciones y Dificultades

La normativa debe acompafiar este cambio y considerar que la difusidén en el
sitio web garantiza la difusidén de la contratacidn, eliminando la notificacidn
en papel de forma fehaciente.

5.3 Difusion de la contratacion

5.3.1 Objetivo de la difusion de la contratacion

La difusidén de la contratacidn en medios escritos como ser periddicos,
boletin oficial, envio invitacidén a los proveedores invitados y deméas, tiene
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como objetivo garantizar la correcta difusidén de la contratacidn, contribuyendo
a la transparencia de las contrataciones, asi como llegar al mayor numeroc de
posibles proveedores que puedan cubrir las necesidades vy requerimientos
estipulados en el pliego.

5.3.2 Difusion de la contratacion gestion en papel

Dependiendo del tipo de contratacién que se esté gestionando, la
normativa determinard los medios en los que deberd ser difundida la
convocatoria, habitualmente es la publicacién en el boletin oficial, en

periddicos de la zona y mediante notificaciones fehacientes a los proveedores
invitados.

5.3.3 Difusion de la contrataciéon gestion electrénica

La difusidon de las contrataciones gestionadas electrdnicamente debera
realizarse mediante su publicacién en el sitio web de la direccidn de compras y
contrataciones, asi como el envio via e-mail a los proveedores invitados.

5.3.4 TICs utilizadas

Notificacion via electrénica:

Las notificaciones que se envian a los proveedores 1invitados deberén
realizarse de forma automatica y diaria, el correcto funcionamiento de este
médulo de notificaciones deberéd ser monitoreado y disponer de alarmas indicando
31 las notificaciones <fueron enviadas correctamente, deberd proveer la
funcionalidad de reenvio de e-mails bajo demanda tanto del usuario administrador
del sistema como del proveedor receptor de las notificaciones.

No se debe perder de vwvista que la notificacidén, dependiendo de la
normativa que da sustento al sistema, puede ser opcional u obligatoria, es en
este ultimo caso donde se debe tomar todos los recaudos necesarios a efectos de
garantizar que las notificaciones se realicen.

Asi mismo es deseable proveer la notificacidén masiva via e-mail, de las
contrataciones a todos los usuarios del sistema que lo hayan solicitado.

La notificacidédn de las contrataciones a los proveedores, también puede ser
utilizada para realizar diversas notificaciones a los usuarios, como ser,
adecuaciones a la normativa, noticias, difusidn de cursos de capacitacidn entre
otros.

5.3.5 Aprovechamiento de las TICs

Las notificaciones por medio fehaciente pueden ser puestas en desuso,
realizando notificaciones masivas se lograrad una mayor difusidn tanto de las
contrataciones como de toda la informacidén que la direccion de compras Vy
contrataciones disponga, asi mismo se contribuye a la despapelizacidén del
Estado.

5.3.6 Limitaciones y Dificultades
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La normativa debe acompafiar este cambio y considerar que la difusidén en el
sitio web garantiza la difusidén de la contratacidén, eliminando la notificacidn
en papel de forma fehaciente, las notificaciones via e-mail también aportan a la
difusidén pero no deben ser consideradas como el medio de difusidén primario.

5.4 Evaluacion Servicio Juridico

5.4.1 Evaluacion por parte del Servicio juridico de gestion en papel

El servicio Jjuridico recibe el expediente en papel de la compra vy
contratacidén y verifica que todos los requerimientos normativos, dependiendo del
tipo de contratacién, se hayan cumplido de forma correcta, en caso de encontrar
algtn error o falla lo notifica a los responsables correspondientes, dependiendo
de lo especificado por el servicio juridico y de la normativa que se encuentre
vigente la contratacidn podréa o no seguir su gestidn.

5.4.2 Evaluacion por parte del Servicio juridico de gestion electrénica

El sistema electrdnico, durante la gestidén de la contratacidn, como parte
de su funcionalidad, dependiendo del tipo de contratacidn, debera realizar todas
las wvalidaciones que la normativa dispone, controlard que el usuario cumpla con
todos los pasos requeridos e ingrese toda la informacidén necesaria.

La evaluacidn por parte del servicio juridico se wvuelve minima o nula,
puesto gque precisamente el sistema validd que la informacidédn ingresada sea
correcta, completa y cumpla con todo lo estipulado en la normativa.

Al utilizar informacién de los sistemas de proveedores y catéalogo, se
garantiza que la misma cumpla con los requerimientos normativos, como ser la
condicién de la empresa, la existencia del bien o servicio en el catéalogo, entre
otros.

5.4.3 Aprovechamiento de las TICs

Este es un ejemplo concreto en el cual el aprovechamiento de las TICs
puede involucrar una modificacidén en la gestidn actual, se podria eliminar la
intervencién de los servicios Jjuridicos, en los momentos en los cuales su
intervencidén es tUnicamente de forma o cuando lo actuado en su intervencidn puede
ser realizado automé&ticamente.

Llegar a este nivel de cambio en la gestidn involucra un cambio cultural.

5.4.4 Limitaciones y Dificultades

Para lograr la optimizacidén en la gestidn de la contratacidn, la normativa
debe acompafiar este proceso, realizando las adecuaciones necesarias, en este
caso podria eliminar la participacidn de servicio Jjuridico, este tipo de
adecuacidédn normativa involucra modificar los usos y costumbres de las oficinas
de compra y un cambio de transformacidn respecto a la concepcidn de la gestidn,
lograr este tipo de adecuacién no es sencillo ni se puede realizar de un dia
para otro.
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5.5 Recepcidn de ofertas

5.5.1 Oferta de gestion en papel

La oferta tradicional en la gestidn en papel, es popularmente conocida
como un sobre cerrado que el proveedor o su representante acerca al lugar de
recepcién de ofertas en dias y horarios preestablecidos a tal fin, este sobre
cerrado se guarda en un buzdn de ofertas.

La oferta en papel debe cumplir los aspectos que la normativa especifique.

La oferta en papel se mantiene en su sobre cerrado, en el buzdn de ofertas
vy ninguna persona puede abrir ningun sobre de ofertas antes del momento de la
apertura.

5.5.2 Oferta de gestion electronica

La oferta en un sistema electrdnico de compras y contrataciones también
debera ser electrdnica, la presentacidn de la misma se realizarda mediante el
sistema electrdnico, el proveedor ya no necesitard apersonarse al lugar de
presentacidn de las ofertas, ni cumplir horarios de oficina, por el contrario
podra presentar su oferta las 24 horas del dia, incluyendo dias feriados vy
fines de semana.

El contenido de la oferta deberd mantenerse no legible a los usuarios
durante el periodo de presentacidén de ofertas, esta no legibilidad se puede
garantizar a través de la “Encriptacidn de las ofertas”.

5.5.3 TICs utilizadas

Antivirus

Se deberéd tener las mismas consideraciones que se especificaron para el
“"Pliego de bases y condiciones”

Encriptacion de ofertas

El sistema deberad encriptar la informacidén gque el proveedor ingresa en los
formularios web de presentacidén de ofertas, a efectos de proveer la privacidad
de los mismos, la oferta deberéd mantenerse no legible hasta el momento de la
apertura de las ofertas.

Encriptacion de documentos adjuntos

El sistema también deberéd encriptar todos los documentos que el proveedor
adjunte a su oferta, estos documentos deberdn mantenerse no legibles al igual
que la oferta hasta el momento de la apertura de las ofertas.

Firma electrénica

Dependiendo de las adecuaciones normativas que se realicen seréa necesario
el uso de firma electrdénica por parte del proveedor, a efectos que su oferta
tenga valides
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Firma digital

Dependiendo de las adecuaciones normativas que se realicen seréa necesario
el uso de la firma digital por parte del proveedor, a efectos que su oferta
tenga valides, dependiendo del grado de implementacidén de la firma digital para
los ciudadanos, en este caso particular para los proveedores, el uso de la firma
digital puede o no ser factible.

En Argentina aun no se provee firma digital a la ciudadania en general ni
a los proveedores en particular, motivo por el cual el sistema electrdnico de
compras y contrataciones publicas utiliza la firma electrénica.

5.5.4 Aprovechamiento de las TICs

La confeccién de las ofertas por parte de los proveedores se podra
realizar de forma &gil vy sencilla, mediante formularios web, los cuales le
proveeran al wusuario toda la informacidén y los requerimientos gque fueron
ingresados oportunamente por la oficina de compras, asi como cualquier
actualizacidn o modificacidn que se realice.

Se podra garantizar que las ofertas gque se ingresan al sistema, por parte
de los proveedores, cumplen con los aspectos normativos que la rigen, como ser
los limites de cantidades ofertadas o porcentajes minimos que se permiten
ofertar, entre otros, estas wvalidaciones las deberd realizar el sistema al
momento que el proveedor ingresa su oferta.

El proveedor en la gestidn en papel se ve limitado a tener que presentar
las ofertas de forma presencial, ya Sea personalmente o mediante un
representante, en los lugares y horarios preestablecidos, los cuales suelen ser
horarios de oficina, mientras que cuando se realiza la gestidn electrdnica no es
necesario la presentacidén del proveedor en ningun lugar especifico ni en
horarios establecidos, es suficiente con que el proveedor ingrese al sistema y
presente su oferta en formato electrdnico.

5.5.5 Limitaciones y Dificultades

El uso de la firma digital o electrénica no es un tema que involucre
Unicamente al sistema de compras y contrataciones, habitualmente cada pais o
provincia tiene su ley de firma digital, asi mismo también se debe tener en
cuenta gque no alcanza con gque exista una ley gue sustente a la firma digital
también es necesario que existan los medios tecnoldgicos necesarios para proveer
de la misma a los agentes publicos, proveedores y ciudadania en general.

En paises como Argentina actualmente no hay Organismos gque provean firma
digital para los ciudadanos ni proveedores, con lo cual no es viable que las
ofertas estén firmadas digitalmente, este punto es deseable pero no factible.

5.6 Buzon de ofertas

5.6.1 Buzon de ofertas de gestion en papel
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El buzdn de las ofertas en la gestidn en papel tiene la funcionalidad de
contener todas las ofertas presentadas por los proveedores, durante el periodo
de recepcidén de ofertas.

5.6.2 Buzon de ofertas de gestion electronica

El buzdn de ofertas en la gestidn electrdnica estard representado por el
buzén electrdénico, en el gque se almacenaran las ofertas electrdnicas, las mismas
ingresaran al buzdn electrénico mediante el sistema.

Como mencionamos en el punto anterior, el ingreso de ofertas
electrdnicas se podréa realizar mediante el sistema, sin limitaciones de dias ni
horarios de oficina, la uUnica wvalidacidn en cuanto a tiempo es que sSe ingresen
durante el periodo de presentacidén de ofertas.

Se tendra un buzdn electrénico por cada contratacidn gque se gestione en
el sistema.

5.6.3 Aprovechamiento de las TICs

El buzdn electrdédnico garantiza que las ofertas se mantengan no legibles,
encriptadas, durante el periodo de presentacidn de ofertas.

La transparencia en este punto de la gestidén de la contratacidén se
garantiza con medios tecnoldgicos.

La oficina de compras no necesita llevar registro de las ofertas
presentadas, ni del almacenamiento de las mismas, ni garantizar que se mantengan
cerradas durante el periodo de recepcidn de ofertas, los cuales seran provistos
por el sistema.

5.6.4 Limitaciones y Dificultades

La no existencia de un buzén fisico que contenga las ofertas, genera
desconfianza en los usuarios, se debe explicar a los usuarios en general y en
especial a los proveedores las tecnologias que se utilizan para garantizar la
privacidad de su oferta y gue ningin usuario del sistema tendréa acceso a la
misma durante el periodo de presentacidédn de ofertas.

La desconfianza de los usuarios por el uso de tecnologias gue desconoce, ©
por la duda de 531 el sistema realmente garantiza la privacidad de su oferta es
un tema al que se tiene que dar especial importancia.

5.7 Apertura de ofertas

5.7.1 Apertura de Ofertas de gestion en papel

La apertura de ofertas se realiza en dia y horario preestablecido, en el
mismo participa un agente responsable de la apertura, un testigo de la oficina
de compras, el cual verifica y garantiza que las ofertas se mantuvieron cerradas
hasta el momento de la apertura y los proveedores que asi lo deseen.
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En si mismo se entiende gque es un acto publico, con lo cual no solo los
proveedores que presentaron ofertas sino también cualquier ciudadano que asi lo
desee puede participar de la apertura de ofertas.

5.7.2 Apertura de Ofertas de gestion electrénica

La apertura de oferta en la gestidén electrdnica se realiza mediante la
des-encriptacién de las ofertas, puesto gue es un proceso que se realiza
integramente en el sistema, el mismo sSe puede realizar de forma automética o
bajo demanda de un usuario con el permiso correspondiente, siempre y cuando se
haya cumplido la fecha de apertura.

La presencia del testigo pierde sentido, puesto que la garantia que las
ofertas no han sido des-encriptadas con anterioridad la provee el sistema en si
mismo.

Los proveedores participan de la apertura por diversos motivos, por un
lado para “wverificar” que ninguna oferta, en especial la suya, haya sido abierta
con anterioridad, para tener acceso a las ofertas de todos los proveedores y
poder determinar si existe la posibilidad o no de gque sea adjudicado, para
analizar las ofertas de otros proveedores, entre otros, todos estos objetivos se
consiguen si el proveedor entiende que la garantia de no vioclacidén de su oferta
la provee el sistema y si una vez que se realiza la apertura de las ofertas el
proveedor asi como cualgquier ciudadano tiene acceso a todas las ofertas en
formato legible en el sitio web.

5.7.3 TICs utilizadas

Des-encriptacién de oferta

El sistema debera des-encriptar las ofertas de los proveedores.

Des-encriptacién de documentos adjuntos a la oferta

El sistema debera des-encriptar los documentos que los proveedores hayan
adjuntado a sus ofertas.

Comprimir ofertas

El sistema ademads de des-encriptar las ofertas de los proveedores,
deberéd comprimir la oferta de cada proveedor, con ello se optimizara la descarga
de ofertas de los proveedores, puesto gque en lugar de descarga para cada
proveedor cuantos archivos haya adjuntado, realizaréd una uUnica descarga por
proveedor

También deberd proveer la funcionalidad de comprimir todas las ofertas
de todos los proveedores, de una compra o contratacidén en particular, en un solo
archivo, a efectos que en caso de asi desearlo el usuario del sistema pueda
descargar un unico archivo conteniendo toda la informacidén relacionada con todas
las ofertas.
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5.7.4 Aprovechamiento de las TICs

Se simplifica la apertura de las ofertas, puesto que en lugar de realizar
un acto de apertura en el cual deben estar presentes todas las partes
involucradas e interesadas, alcanzard con que el sistema la realice de forma
automatica o cuando un usuario autorizado lo solicite.

Una vez realizada la apertura, los proveedores tiene acceso a todas las
ofertas, no solo a la propia sino a todas las ofertas de todos los proveedores
participantes, esto es a partir del momento en gque se realice la apertura,
incluso puede descargar la informacién de las ofertas y analizarlas
posteriormente.

La informacién de las ofertas presentadas, permaneceran en el sistema a
disposicidén de cualquier ciudadano o proveedor, sin limite de tiempo u horario
para su visualizacidn, este punto aporta a la transparencia en las compras
publicas.

5.7.5 Limitaciones y Dificultades

Es necesario un cambio cultural, puesto gque se pasa de tener sobres en
papel palpable y wvisible a tener un sistema gque utiliza sobres vy buzones
electrdénicos, haciéndose cargo de la privacidad y apertura de ofertas.

5.8 Comunicaciéon entre proveedores y oficinas de compra

5.8.1 Comunicacion entre proveedores y oficina de compras de gestion en papel

En la gestidén en papel todas las comunicaciones entre proveedores Yy
oficina de compras como ser consultas de proveedores, respuesta por parte de la
oficina de compras, solicitud de documentacidén por parte de la oficina de
compras a algun proveedor determinado vy deméas debe realizarse por medio
fehaciente, quedando constancia de todo lo actuado.

Existen plazos y precondiciones que deben ser respetadas al momento de
recibir o enviar un requerimiento o respuesta, estos plazos deben ser los que
dicte la normativa vigente.

5.8.2 Comunicacion entre proveedores y oficina de compras de gestion electronica

En la gestidn electrénica la comunicacidén entre oficina de compras vy
proveedores se realizarad mediante el sistema de compras vy contrataciones
electrdénicas, en el sistema deberd quedar debidamente almacenado todas las
comunicaciones gque se realizaron, asi como informacidén asociada a las mimas,
dicha informacién podréa ser consultada en cualquier momento de la gestiodn.
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Los plazos y precondiciones para que se pueda realizar cualgquier tipo de
comunicacién entre la oficina de compras vy los proveedores, deberan ser
validados por el sistema, permitiendo se realice este tipo de intercambio
unicamente cuando sea factible.

5.8.3 Aprovechamiento de las TICs

El proceso de comunicacidén entre los usuarios se agiliza, el mismo ya no
debe realizarse presencialmente, mediante nota escrita o carta documento enviada
via correo postal o entregada personalmente en la oficina de compras, ahora las
comunicaciones se realizaran mediante el sistema, agilizando la gestidén y sin
limitaciones de horarios de oficina.

5.8.4 Limitaciones y Dificultades

La normativa debe adecuarse para contemplar gque las comunicaciones
realizadas mediante el sistema sean validas, considerando que el sistema es el
medio de comunicacién entre los usuarios.

5.9 Evaluacion de ofertas

5.9.1 Evaluacion de Oferta de gestion en papel

La evaluacién de las ofertas en la gestidén en papel se realiza
manualmente, el usuario a cargo debe comparar todas las ofertas y determinar
para cada bien o servicio que se esté comprando o contratando el orden de mérito
de las ofertas, en general el orden de mérito viene dado por el factor
econdmico, pero eventualmente se pueden considerar otros aspectos por los cuales
el usuario a cargo considere que una oferta de mayor costo sea la méas
conveniente.

5.9.2 Evaluacion de Oferta de gestion electronica

En la gestidn electrdnica, la evaluacidn de ofertas se puede realizar de
forma automatica, generando para cada bien o servicio el orden de mérito
correspondiente considerando Unicamente aspectos econdmicos, posteriormente el
usuario a cargo podria modificar, mediante el sistema, el orden de mérito
considerando otros aspectos gque considere valederos.

El proceso de evaluacidn de las ofertas pasa de ser una tarea manual a
ser una tarea parcialmente automatizada, agilizando la gestidn.

5.9.3 Aprovechamiento de las TICs

El proceso manual que conlleva comparar las ofertas se realiza de forma
automatica, con esto se tendréd una gestidn méas eficiente eliminando los errores
humanos, los tiempos de generacidn del orden de mérito se minimizan, puesto que
el sistema realiza las comparaciones de forma automatica.
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5.9.4 Limitaciones y Dificultades

El aporte subjetivo que posee el usuario responsable de definir el orden
de mérito, es producto de la experiencia o conocimiento del mercado o propia
necesidad del Organismo, este aporte no puede ser sustituido por un proceso
automatizado.

En los ultimos afios se vienen incorporando factores subjetivos a la
seleccidén del adjudicatario, dejando de ser el menor precio el vwvalor
preponderante, variables como el tratamiento de residuos por parte del proveedor
v la utilizacidén de materias primas sustentables empiezan a ser factores a tener
en cuenta a la hora de evaluar y determinar cual es la oferta méas conveniente.

5.10 Generacion de Orden de Compra

5.10.1 Generacion de orden de compra de gestion en papel

La orden de compra del proveedor gue ha sido adjudicado se genera
manualmente y el proveedor se apersona a la oficina de compras para firmar la
orden de compra.

5.10.2 Generacion de orden de compra de gestion electronica

La orden de compra del proveedor se generara mediante el sistema, para
que la misma sea valedera, el proveedor deberad firmarla digitalmente o en caso
de no poseer firma digital deberd utilizarse la firma electrdénica o en su
defecto apersonarse a la oficina de compras a firmarla, esto depende de si los
proveedores tienen o no firma digital.

5.10.3 Aprovechamiento de las TICs

La generacidén de la orden de compra para el proveedor adjudicado, con el
listado de bienes vy servicios adjudicados, cantidades, costos wunitarios,
subtotales y totales se generara automédticamente por medio del sistema, esta
funcionalidad facilita la gestidn de la contratacidn.

El sistema mantendréd informacidén de las ordenes de compra de 1los
proveedores, esto permitird tener mas informacidn de los proveedores.

5.10.4 Limitaciones y Dificultades

La orden de compra debe estar firmada por el proveedor, lo cual implica
que sea firmada digitalmente por el proveedor, debido a que en algunos lugares
la ciudadania en general y proveedores en particular no tienen firma digital, se
deberéd modificar la normativa para que la firma electrdnica sea suficiente o en
su defecto el proveedor deberad seguir utilizando la firma manuscrita.

5.11 Reemplazar la “"Firma manuscrita” por la "Firma digital”.
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Dado gque la gestidn de la contratacidn se realiza integramente en papel,
lo actuado durante la misma deberéd ser firmado por los usuarios intervinientes o
por las autoridades gque correspondan, la presencia de esas firmas son las que
dan validez a la gestidn.

Para poder utilizar la firma digital, en el caso de los usuarios de
Organismos, se deberé contar con alguna entidad que provea las firmas digitales
a dichos usuarios.

Por otro lado hay gque tener en cuenta que el Proveedor también debera
contar con firma digital, para los momentos en los gue interviene como ser la
presentacidén de la oferta y la firma de la orden de compra, para ello también se
deberéd contar con alguna entidad que provea dichas firmas, en la actualidad en
Argentina no hay ningin Organismo o Entidad que este proveyendo la firma digital
para la ciudadania o proveedores.

5.12 Expediente electrénico

El reemplazo del expediente en papel por el expediente electroénico, es
un paso importante, tanto tecnoldgico como normativo, para gque un sistema pueda
utilizar uUnicamente expedientes electrdnicos primeramente debe adecuarse la
normativa para que le dé el sustento necesario.

Este punto ademas de proveer agilidad al sistema contribuye con la
despapelizacidn del Estado.

Para lograrlo debemos tener en cuenta las limitaciones gque ya se han
descrito respecto a la firma digital, tanto de los usuarios de Organismo que
intervienen en la gestidn como de los proveedores, asi mismo evaluar si existe
algin documento gque por su naturaleza no exista su versidén en digital, un
ejemplo de esto uUltimo es la “garantia de la oferta del proveedor”, la cual es
un documento gque es provisto por entidades bancarias, este es un punto
importante que en la actualidad no permite que el expediente en papel
desaparezca en su totalidad.

El expediente electrdnico, deberd ser resguardado tanto de accesos
indebidos como de modificaciones no autorizadas y pérdida parcial o total de los
mismos.

5.13 Seguridad del sistema

La seguridad en el sistema electrdénico de compras y contrataciones
publicas, es un punto al que darle especial importancia, puesto que se gestiona
informacién sensible como ser las ofertas de los proveedores, los montos de
adjudicaciones, montos de &6rdenes de compra entre otros, el acceso al sistema en
31 mismos debe contar con todas las garantias del caso.

Cuando se implementan iniciativas de Gobierno Electrénico, sobre todo en
las que el manejo de dinero es un punto relevante, es necesario proveer y
garantizar a todos los usuarios y ciudadania en general gque es un sistema
robusto y seguro, esto nos dard la base para el éxito del sistema.
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5.14 Interoperabilidad

La interoperabilidad que viene dada por la vinculacidén del sistema de
compras y contrataciones con otros sistemas de la administracidn publica, es una

necesidad gque vwva de la mano con la evolucidn de los sistemas de la
Administracién publica.

La wvinculacidn de estos sistemas, darda lugar a una administracidén méas
eficiente y orientada a servir al usuario, gue en nuestro caso es la ciudadania,
los proveedores y los propios agentes gubernamentales.

5.14.1 Aprovechamiento de las TICs

A medida gque 1la vwvinculacidén con otros sistemas de la Administracidn
publica se wviene realizando se consigue mejorar la calidad del servicio que se
presta, puesto que el usuario, ya Sea cliudadano, proveedor o agente
gubernamental no necesitard ingresar a més de un sistema para reportar las
mismas acciones o informacidén, ni necesitard obtener documentacién de un
Organismo para ser presentado en otro, todo este flujo de informacidén se
realizaréd entre sistemas y seréd totalmente transparente al usuario.
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6 TICs utilizadas

6.1 Antivirus

En el sistema electrdnico de compras y contrataciones, en diversos
momentos y por diferentes motivos los usuarios tanto Proveedores como Organismos
acceden al sistema y adjuntan archivos relacionandolos con alguna contratacidn
en particular, previamente a permitir que el archivo sea adjuntado, el sistema
debe wverificar que el mismo esté libre de virus, para ello se utiliza un
antivirus provisto por el sistema, en caso que el archivo se encuentre libre de
virus se permitird su almacenamiento, caso contrario deberéd informar al usuario
que el archivo que estd intentando subir tiene virus y es por ello que no se le
permite realizar la accidn solicitada.

6.2 Cifrado o Encriptacion de ofertas

La criptografia es la ciencia de cifrado de los datos para hacerlos
ilegibles, se ocupa del estudio de los algoritmos, protocolos y sistemas que se
utilizan para proteger la informacidén y dotar de seguridad a las comunicaciones
v a las entidades que se comunican.

Se entiende por oferta a la totalidad de informacidén y documentos que el
proveedor ingresa al sistema al momento de presentar su oferta, esta informacidn
debe ser protegida de accesos indebidos y mantenerse “ilegible” a todos los
usuarios hasta el momento de la apertura.

Para que la oferta se mantenga “ilegible” el sistema deberd realizar el
proceso de cifrado o encriptacidén antes de almacenarla y proceder al descifrado
0 des-encriptacién al momento de la apertura de ofertas.

El cifrado se realiza mediante un proceso que utiliza complejas férmulas
matematicas, convirtiendo la informacidén que se desea proteger en informacidn
ilegible.

El descifrado se realiza mediante un proceso que tomando como base la
informacién ilegible obtendréa la informacidén original.

Los mecanismos de encriptacidn de clasifican en 2 tipos, los simétricos y
los asimétricos.

6.2.1 Criptografia simétrica

Utiliza una unica clave, la cual es utilizada para el proceso de cifrado y
descifrado.

Ambas partes se ponen de acuerdo respecto a que clave utilizar.

El principal problema es el intercambio de claves, ningun canal de
comunicacidén es lo bastante seguro como para garantizar que nadie interceptara
el mensaje en el que se envia la clave.

Se necesita un numero elevado de claves.

Los algoritmos méas utilizados son:
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DES con tamafio de clave de 56 bits

Triple-Des con tamafio de clave de 128 bits a 256 bits
Blowfish con tamafio de clave de 128 bits a 256 bits
AES con tamafios de clave de 128, 192 & 256 bits

6.2.2 Criptografia simétrica en la oferta

En el caso de la oferta, el sistema utilizaria la misma clave para cifrar
vy descifrar todas las ofertas de las contrataciones de cada oficina de compras,
de este modo limitariamos la cantidad de claves a utilizar a la cantidad de
oficinas de compras.

En caso de comprometerse una clave se verian comprometidas todas las
ofertas de la oficina de compras.

Las claves seran gestionadas por el sistema, el usuario proveedor y de
Organismo no necesita tener acceso a la misma, puesto que el sistema sera el
encargado tanto del cifrado como descifrado de la oferta.

Se debera tener medidas de segquridad en lo que respecta al almacenamiento
de las claves.

6.2.3 Criptografia asimétrica

Utiliza dos claves diferentes pero matematicamente relacionadas, las
cuales se denominan clave publica y clave privada, en este caso se utiliza una
clave para el cifrado y la otra para el descifrado de los datos.

Los métodos criptograficos garantizan que cada pareja de claves s6lo se
pueda generar una vez, de modo que se puede asumir gque no es posible gque dos
personas hayan obtenido casualmente la misma pareja de claves.

En este sistema, lo que cifra la clave publica sdélo puede ser descifrado
con la privada y lo que cifra la clave privada sdlo lo descifra la publica.

Los algoritmos méas utilizados son:

¢ RSA con tamafio de clave mayor o igual a 1024 bits

¢ DSA con tamafio de clave de 512 bits a 1024 bits

¢ ElGamal con tamafio de clave comprendida entre los 1024 bits y los 2048
bits

6.2.4 Criptografia asimétrica en la oferta

En el caso de la oferta, el sistema utilizard la clave publica para cifrar
todas las ofertas de las contrataciones de cada oficina de compras y la clave
privada el momento de la apertura de las ofertas, de este modo tendremos un
juego de claves publica y privada por cada oficina de compras

Las claves seran generadas por el sistema y almacenadas en el mismo, el
usuario proveedor no necesita tener acceso a la clave publica, puesto que el
sistema serda el encargado del cifrado de la oferta.

El momento de la apertura de las ofertas el sistema podra descifrar las
ofertas utilizando la clave privada, la misma puede ser provista por la oficina
de compras o podra ser provista por el mismo sistema.
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Las claves seran gestionadas por el sistema, el usuario proveedor y de
Organismo no necesitan tener acceso a las mismas, puesto que el sistema sera el
encargado tanto del cifrado como descifrado de la oferta.

Se debera tener medidas de segquridad en lo que respecta al almacenamiento
de las claves.

6.2.5 Consideraciones

Independientemente del mecanismo de cifrado que se utilice, se debera
considerar que la seguridad se encuentra en el tamafio de las claves utilizadas,
puesto que las formulas mateméaticas son de publico conocimiento.

Asi mismo se debe considerar gque las claves de cifrado y descifrado
deberan estar debidamente resguardadas vy el sistema debera proveer la
funcionalidad de cambiar la clave/s de alguna de las oficinas de compras, en el
momento gque se considere necesario, asi mismo esta cambio de claves a ser
utilizadas deberéan realizarse de forma periddica.

6.3 Servicios web

Los servicios web son un conjunto de protocolos y estandares que sirven
para intercambiar datos entre aplicaciones, independientemente del lenguaje de
programacidén, estos servicios web posibilitaran la interoperabilidad entre los
sistemas.

No debe dejarse de lado la interoperabilidad entre el sistema de compras
y contrataciones con otros sistemas de la Administracidn publica, a medida que
el sistema vaya evolucionando la necesidad de la interoperabilidad con otros
sistemas se iréd presentando de forma natural.

6.4 Firma Digital

La firma digital es un instrumento con caracteristicas técnicas vy
normativas, esto significa que existen procedimientos técnicos que permiten la
creacidn y verificacidén de firmas digitales y existen documentos normativos que
respaldan el valor legal que dichas firmas poseen y nos permite garantizar la
autoria e integridad de los documentos digitales.

En la gestidn en papel de la compra o contratacidn de bienes o servicios
se tiene un expediente en papel, el cual estd conformado por todos los
documentos que son parte de la gestidn, estos documentos se encuentran firmados
holégrafamente, de pufio y letra, por los agentes publicos intervinientes, en el
sistema electrdénico estos documentos seran generados por el sistema en si mismo,
estos documentos electrdnicos, no tienen la misma validez respecto a aquellos
producidos en papel firmados holdgrafamente, en este sentido, la firma digital
resulta la herramienta eficaz que nos permite que un documento electrdnico
"firmado digitalmente" tenga el mismo valor legal que el adquirido en papel con
firma holdgrafa.

Que el documento electrdénico se encuentre firmado digitalmente implica que
se puede acreditar gquien es la persona que firmé el documento y se garantiza que
el documento no ha sido modificado desde el momento que se firmod.
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6.5 Seguridad del sistema

La seguridad del sistema es uno de los puntos en los que se pone especial
interés, sobre todo en lo que respecta a informacidén sensible, la misma es
provista por diversos medios, entre los cuales podemos mencionar:

6.5.1 Seguridad Fisica

Garantizar la seguridad fisica de los servidores que albergan el sistema,
los mismos deberan encontrarse en un Datacenter gue garantice un alto grado de
disponibilidad del sistema.

Se deberd realizar el mantenimiento correspondiente a los servidores asi
como las copias de seguridad pertinentes a la informacidn que se gestiona.

6.5.2 Canales seguros de comunicacion

Garantizar la privacidad de todas las transacciones gue se realizan en el
sistema, siendo necesario el uso de canales de comunicacidn seguros, para ello
utilizard el protocolo de comunicacién https - Hypertext Transfer Protocol
Secure

6.5.3 Firewall

Proteger el sistema ante accesos indebidos, el Firewall es un programa gue
funciona como muro de defensa, bloqueando el acceso al sistema, se encarga de
controlar todo el trafico de entrada vy salida, blogqueando de esta manera
cualquier tipo de actividad sospechosa e informando de manera adecuada cada uno
de los sucesos.

6.5.4 Constancias emitidas por el sistema

Las constancias emitidas por el sistema, tales como la de recepcidn de
ofertas, recepcidén de muestras, certificado de visita, entre otras, ademas de su
registro en el sistema, deben permitir verificar su autenticidad.

6.5.5 Llaves de Cifrado y Descifrado

En cuanto a las llaves que se utilizan en el sistema para cifrar/encriptar
y descifrar/des-encriptar la informacién, especialmente las ofertas de los
proveedores, deberan ser resguardadas considerando su importancia.

6.6 Notificacion via electronica

58



Informe Final

Las notificaciones que se realizan durante la gestidén de la contratacidn,
entre los distintos usuarios que interactian con el sistema, ademas de ser
publicadas, deberédn ser enviadas, a través de medios electrdnicos, a los
usuarios correspondientes, esto puede realizarse mediante envio de e-mails y/o
envio de mensajes de texto.

Se debe tener en claro que la notificacidén formal es la publicacidn de la
informacién en el sistema, el hecho que el sistema envie notificaciones por
medios electrdnicos es una facilidad que provee, que el usuario no reciba la
notificacidén no implica ni lo libera de ningun tipo de compromisco u obligacidn.

6.7 Comprimir documentos

A medida que la gestidén de la contratacidn wva avanzando, el expediente
electrénico empieza a estar conformado por varios documentos, usualmente los
usuarios del sistema necesitan descargar todos los documentos relacionados a una
contratacidén, es deseable que el usuario tenga la alternativa de descargar un
tnico archivo que contiene todos los archivos de la compra o contratacidn

deseada, este archivo contendréd todos los archivos relacionados debidamente
comprimidos y organizados.
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7 Casos de Estudio

Se realizd el anéalisis de diversos sistemas electrdnicos de compras vy
contrataciones publicas vigentes a nivel municipal, provincial y nacional, para
ello se seleccionaron algunos casos de estudio, se realizdé el analisis de la
funcionalidad gque ofrecen y se los clasificd segun las distintas fases de
Gobierno Electrdnico, considerando los conceptos y criterios enunciados en
capitulos anteriores.

Ademas de la funcionalidad gque se aprecia en cada sistema, se obtuvo
informacién de los manuales de usuarios, presentaciones, tutoriales vy
comunicaciones escritas y telefdnicas, cabe mencionar y agradecer la buena
predisposicidén y facilidades que me ofrecieron los responsables de los diversos
sistemas de contrataciones gque fueron relevados.

7.1 Seleccion de Casos de estudio

Para realizar los analisis necesarios sSe pre-seleccionaron diversos
sistemas de compras y contrataciones municipales, provinciales y nacionales, a
saber:

e Municipalidad de Pilar - Argentina

e Municipalidad de Mordn - Argentina

¢ (Ciudad de Buenos Aires - Argentina

e Provincia de Buenos Aires - Argentina
® Provincia de San Luis - Argentina

e Provincia de Mendoza - Argentina

e Argentina

e Chile

e Pernu

e Nicaragua

7.2 Informacion a ser relevada

7.2.1 Funcionalidad provista por el sistema

Se realizd el relevamiento de la funcionalidad gue proveen, considerando
aspectos de difusidén y gestidn de la contratacidén, asi como las modalidades de
contrataciones que tienen disponible, los resultados obtenidos se volcaron en
las siguientes tablas.

Difusién y subsistemas

Portal de Compras Electrdnicas

Registro de Compradores

Registro de Proveedores

Catalogo

Normativa

Estadisticas
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Funcionalidad

Descarga de pliegos

Inscripcién de proveedores on-line

Recepcién de ofertas electrodnicas

Gestién de la contratacidén on-line

Expediente Digital

Motor de Busqueda de las
contrataciones

Modalidades

Contrataciones Tradicionales

Compras Consolidadas

Compra por Catalogo

Subasta inversa

7.2.2 Fases de Gobierno Electréonico en la que se encuentra

Considerando la informacioén relevada se clasificaréa cada sitio,
determinando la fase de Gobierno Electrdnico en la que se encuentra.

Alto

Participacion
Democratica

Salto
Cultural

Nivel de Cambio Fstatal

Salto
Tecnologico

_ Nivel de compromiso del Ciudadano
Bajo Alto

Ilustracién 15 Fases de Gobierno Electrénico. Fuente: Versién 1libre a partir de los

estudios analizados. En particular la propuesta de la Unién Europea (Unién Europea,

2001), la Asociacidén Nacional de Administracioéon Publica de los Estados Unidos (RONAGHAN,

2002) y la perspectiva del Gartner Group(BAUM & DI MARIO, 2001).
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7.3 Municipalidad de Pilar

7.3.1 Relevamiento

Sitio web: http://www.pilar.gov.ar/

@) Pilar - Mozila Firefox = s |
Archivo  Editar Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
|& Pilar | + |

&> % |$ v, pilar.gov.ar e |-'l' Google Pl & 'l-_-“a

-
ey D E L P I LA R TRANSPORTE | DATOS UTILEE | EMERGENCIAS ‘__‘

MUNICIPALIDAD Pilar +3C

Agenda

Todas las actividades

@| Buscador

Trdmites y Servicios ®  Foiogaleria %
Realiza tus tramites online. &_— | Vos también sos parte @

Ilustracién 16: Pagina de inicio de la Municipalidad de Pilar

En la parte inferior de la pagina de inicio,

se encuentra “Transparencia”:

@) Pilar - Morzilla Firefox =|E

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

rﬁphr [+] s
S

@1 Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox :: Galeria de Web Slice :: Sitios sugeridos

‘I Bl ver

&0 www.pilar.gov.ar c

Practica de color pelugueria escuela Municipal

AL

ook

OT';‘,"E'DSE:r:h L4+ H

Ilustracién 17: Pagina de inicio de la Municipalidad de Pilar - parte inferior.
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Accediendo a “"Transparencia” se puede
“"Licitaciones Publicas”

-

encontrar

el

listado

| ﬁ http://www.pilar.gov.ar/publicaciones I o |
€ 2 % | & www.pilar.gov.ar/publicaciones

@1 Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox :: Galeria de Web Slice :: Sitios sugeridos

Licitaciones Piiblicas

Licitaciopes
ubHCas

Licitacion Pablica de venta (hasta el 31/05/2012)
Licitacion Pablica (hasta el 14/06/2012)

Llamado a Licitacion N° 014/12, de la Unidad Ejecutora Provincial (hasta el
11/07/2012)

Licitacion Pablica N° 01/13 (hasta el 19/12/12)
Licitacion Pablica N° 02/13 (hasta el 19/12/12)
Licitacion Pablica N° 03/13 (hasta 19/12/12)

Licitacion Pablica N° 04/13 (hasta el 19/12/12)
Licitacion Pablica N° 05/13 (hasta el 19/12/12)

licitacion Pihlica N° 06 /13 (hasta el 19/12/12)

m

m

de

Ilustracién 18: Pagina de transparencia de la Municipalidad de Pilar

A partir de dicho listado se puede seleccionar un proceso licitatorio

cualquiera, ejemplo: Licitacién Pubica Nro. 5/13 vy
relacionada:
o o o o S -
| B ttp:/wwnw pila. go..513-hasta-e-191212 | | -l
] % | @ www.pilar.gov.ar/licitacion-publica-n-0513-hasta-el-191212 c
|#) Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox || Galeria de Web Slice || Sitios sugeridos
9
Licitaciones Ptblicas -
Licitacion Pablica N® 05/13 (hasta el 19/12/12)
Para descargar &l documenteo haga click aqui
Si no podés visualizar el documento hacé click aqui
Sigui

ver

. —

O-w

b

S

la informacidn
o —
arch P ‘ ﬁ

de Pilar

Ilustracién 19: Pagina de detalle de licitacién de la Municipalidad
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El documento gque se puede descargar es un archivo pdf, que contiene
informacién genérica del proceso licitatorio, el mismo se adjunta en el anexo:
pilar/publicacion-racionamiento-en-cocido-5-1354642951.pdf

7.3.2 Funcionalidad provista por el sistema

Difusién y subsistemas
Portal de Compras Electrdnicas No posee
Registro de Compradores No posee
Registro de Proveedores No posee
Catalogo No posee
Normativa No posee
Estadisticas No posee

Tabla 1: Difusién y subsistemas - Mun. Pilar

Funcionalidad
Descarga de pliegos No posee — permite descargar
informacién genérica del proceso
licitatorio
Inscripcién de proveedores on-line No posee
Recepcién de ofertas electrodnicas No posee
Gestidén de la contratacidn on-line No posee
Expediente Digital No posee
Motor de Busqueda de las No posee
contrataciones
Tabla 2: Funcionalidad - Mun. Pilar
Modalidades
Contrataciones Tradicionales Las contrataciones que se listan en
su sitio web, son de esta
modalidad.
Compras Consolidadas No posee
Compra por Catalogo No posee
Subasta inversa No posee

Tabla 3: Modalidades - Mun. Pilar
7.3.3 Fases de Gobierno Electrénico en la que se encuentra
Considerando la informacidn relevada, podemos determinar que se encuentra

en la fase de Presencia, puesto que actualmente difunde la informacidn genérica
de los procesos licitatorios gque realiza.
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7.4 Municipalidad de Morén

Sitio web: https://www.moron.gov.ar/

| M Municipio de Moron + |
' ' wersearn P & &

m

iCipio de Moron
Aires | Argentina

M =

AVANZA LA ULTIMA ETAPA DEL PARQUE LINEAL SANTA

* La Ciudad
MARIA DE ORO

» El Intendente

Ll =

* Areas de Gobierno I|

Ilustracién 20: Pagina de inicio de la Municipalidad de Morén

En la pagina de inicio se encuentran dos accesos al sistema de compras y

contrataciones del municipio:
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J M Municipio de Moron

a Mas visitados O Comenzar a usar Firefox :J Galeria de Web Slice :-‘

% & https://www.moron.gov.ar

Compras y
Contrataciones

= Dafensa del
Consumidor

= Mediacién Vecinal

= Organizaciones
Comunitarias

= Transito

Seguridad y
Defensa Civil

= Obras Puablicas
Salud
Educacién

Arte y Cultura
» Deportes

= Politicas
Ambientales

= Derechos Humanos
= Accidn Social

= Juwventud

= Politicas de Género

= Parsonas con
Discapacidad

= Adultos Mayores

= Desarrollo
Estratégico

= Desarrolloe
Econdémico Local

= Empleoc y Ecenemia
Social

= Economia

A -

Se construye un nuevo sector de esparcimiento y un camino de 400
m sobre la calle Ugarte en uno de los extremos del pargue en

TRANSPARENCIA
EN LA GESTION

Castelar sur.

SEGUNDA ETAPA DE
REMODELACION DEL
CENTRO DE SALUD DR.
GELPI

CONTINUA EL RECAMBIO
DE LUMINARIAS EN LOS
CORREDORES DE TODO EL
PARTIDO

TURNOS LICENCIA
DE CONDUCIR

ﬁ' I PORTAL DE COMPRAS

lan a nuavo 9
v la sala de raxos X.

Ya se mejord la iluminacion de
las calles Pueyrreddn en Haedo

consultor
Curutchet, en Castelar norte.
Actualmente se realiza la

El centro de salud continda
atendiendo en el edificio
renovacion luminica de |la calle

P St

construido en la primera parte de

gy S

Ilustracién 21: Pagina de inicio de la Municipalidad de Morén - parte inferior

Ambos links nos redireccionan al portal de compras del Municipio:
https://newproxil.moron.gov.ar/ext/rafam portal/index.php
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| M Morén Compras - Home | + t -

L % @ https//newproxil.moron.gov.ar/ext/rafan ndex.php L~ (:" WebSearch P ¥ 1) |

|18 Maés visitados @ Comenzar a usar Firefox {_| Galeria de Web Slice | ! Sitios sugeridos

DE COMPRAS

MUNICIPIO DE MORON M

m

BIENVENIDO AL PORTAL DE COMPRAS DEL MUNICIPIO DE MORON Login de proveedores

* Nuestros )
proveedores ) A . ) Usuario:
_ _ Si usted es proveedor de la comuna, sélo debe solicitar su ingreso al |:]
* Precios Testige sistema, para enviar cotizaciones y/o revisar los concursos en los que Contresafia:
+ Qué compra el usted participa. -
municipio . . ) ) o
o . Si adn no lo es, de manera 3qil y sencilla, podrad inscribirse como tal, y m
¢ Licitaciones y recibir invitaciones a cotizar, realizar ofertas o consultar el estado de sus
Concursos de precios trAmitas.
« Inscripcién de _ _ _ - _ . ]
proveedores Los vecinos y vecinas del partido también pueden acceder a informacién Olvidé su contrasefia?
. sobre las compras que realiza la comuna y el precio que paga por ellas.
+ Solicitud de | > Ingresar |

inscripcién para

cotizar on line
REGLAS CLARAS, CUENTAS TRANSPARENTES.
’ PROGRAMA DE

Este portal le permite al Municipio de Mordén agilizar los tramites DISCRECIONALIDAD CERO

de contrataciones de bienes y servicios que actualmente realiza y
seguir profundizando sus politicas de transparencia y de acceso a
la informacion puablica.

—

Ilustracién 22: Portal de Compras de la Municipalidad de Morén

En el mismo se encuentran disponibles las siguientes funcionalidades:
Proveedores

e TInformacidén de los proveedores del municipio, permitiendo la busqueda
de los mismos por rubro, razdén social y/o nombre de fantasia.

e TInformacidén del proceso de inscripcidn y documentacidn que deberéd ser
presentada por el proveedor: La inscripcidén es on-line, la cual
consta de 2 partes a saber, primero se preinscribe a través del sitio
web y posteriormente presenta la documentacidén ante la Direccidn de
Compras y Contrataciones del Municipio.

e Solicitud de inscripcidén para cotizar on-line, esta opcidn esta
habilitada para los proveedores que se encuentran inscriptos y les
permite: recibir invitaciones a cotizar, realizar ofertas o consultar
el estado de sus tramites on-line.

Precios testigo

® Precios en los que fueron adquiridos los bienes y servicios por el
municipio, organizados por rubro, los mismos representan de forma
generica el bien o servicio, ejemplo: Alimentos, el cual nos
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permitira acceder al bien o servicio:
testigo que nos provee es de TIPO DE OLIVA - PRESENTACION 500 CC

Catalogo

® Posee una catalogacidn de los bienes y servicios gque adgquiere

contrata el municipio.

¢ FEl mismo se puede descargar a traves

archivo anexo : Moron/ctr catbienuevo.pdf

Contrataciones Tradicionales

e Para las contrataciones directas, que son hasta 37,000 pesos,

de los precios testigo,

Aceite y finalmente el precio

o

ver

la

gestion de la compra o contratacion se realiza mediante el sistema de

expedientes y se lleva
contratacidén acepta ofertas electrénicas,

el expediente en papel, este tipo
las cuales son ingresadas

mediante el sistema electronico de compras del Municipio.

e TLos otros tipos de contrataciones la gestion tambien se
mediante el sistema de expedientes y se lleva el expediente en papel,

No aceptan ofertas electrdnicas,

papel en sobre cerrado.

7.4.1 Funcionalidad provista por el sistema

Difusién y subsistemas

Portal de Compras Electrdnicas

Si posee

Registro de Compradores

No posee

Registro de Proveedores

Si posee

Catalogo Si posee
Normativa Si posee
Estadisticas S5i posee

Tabla 4: Difusién y subsistemas - Mun. Morén

Funcionalidad

Descarga de pliegos

Si posee

Inscripcién de proveedores on-line

Si posee

Recepcién de ofertas electrodnicas

Si posee — Unicamente para
contrataciones directas — menores a
37,000 pesos

Gestién de la contratacidén on-line

No posee

Expediente Digital

No posee

Motor de Busqueda de las
contrataciones

S5i posee

Tabla 5: Funcionalidad - Mun. Morén

de

realiza

las ofertas gque se reciben son en
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Modalidades
Contrataciones Tradicionales Las contrataciones que se listan en
su sitio web, son de esta
modalidad.
Compras Consolidadas No posee
Compra por Catalogo No posee
Subasta inversa No posee

Tabla 6: Modalidades - Mun. Morén

7.4.2 Fases de Gobierno Electrénico en la que se encuentra

Considerando la informacidn relevada, podemos determinar que se encuentra
iniciando la fase de Transaccidn, puesto que permite la inscripcidén on-line de
los proveedores, permite descarga de pliegos, recibe ofertas electrdnicas
mediante el sitio para un tipo de contratacidén, para los deméas tipos de
contratacién las ofertas son en papel y finalmente la gestidn de la compra vy
contratacidén independientemente del tipo de contratacidn se realiza en papel.

7.5 Ciudad de Buenos Aires

Sitio web http://www.buenosaires.gob.ar/

| ®A Buenos Aires Ciudad - Gobierno de la Ci... i + P e

9 U www.buenosaires.gob.ar c

(8} Mas visitados 0 Comenzar a usar Firefox | | Galeria de Web Slice [ | Sitios sugeridos

\ @ Buenos Aires Ciudad

INICIO LA CIUDAD GOBIERNO ATENCION CIUDADANA INFO PUBLICA TURISMO NOTICIAS

| Boletin Oficia Normativa
Organigrama Guia de Funcionarios
Gobierno Abierto - Agencia
Catalogo Gubernamental de

Contro

Comprasy Estadistica y Censos
Contrataciones

Legislatura CABA

Ilustracién 23: Pagina de inicio de la Ciudad de Buenos Aires

En la misma se encuentra un acceso directo a las “compras y contrataciones”
de la ciudad: http://www.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/compras/?menu 1d=9411
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Ilustracién 24:

maires.gob.ar/areas/haciends/compras?menu_id=5411

]

B
wap rz= webiog baletines

Innowacion en Campras
Publicas

Ley de Campras
Buenos Aires Compras
Compras
contrataciones
Registro Informatizado
Unice y Permanente de
Proveedores (RIUPP)
Manual Operativo
Bianas an Desusno
Bagiztro Informatizado
de Sisnes y Servicios

Preguntas frecuentes

E2 Contacto

Organigrams

compras y contrataciones

Comprasy
contrataciones
Acreda & busrador de
Compras y contratadones
que realiza el Gobiemo dela
Ciudad,

[+ info]

RIES

Registre nformatizade de
Bienss y Servicios
[+info]

INNOVACION EN COMPRAS PUBLICAS

Normativa

Consutz |z nermativa
especifica que rige los
proceses de compras
contratadiones en i Ciudad
[+ infe]

[ BUBNOS ARES COMERAS
L e

Conozca 2| sistema
eecirdrico de adquisidones:
y contrataciones del

RIUPP

Ragistro Informatizads Unico
y Fermanente de
Proveedores,

[+ info]

Compras Publicas
Sustentables
Poltizas plbicas dicefiadas
para alcanzar una economia
verde eindusiva

COMPRADORES Gobierma de | Ciudad [+ info]
[+ infe]
Penalidades y Preguntas Novedades
COMPRAS Sancienes Frecuentes Maticlas, a

Consult= | o5

Preguntas orgenades d=

En el mismo encuentran disponibles las siguientes

Proveedores

Banco Ciudad
Solidario

Dona computadoras v
arganiza un cencarso
sclidario para darles
destine

[+ infa]

Declaraciones Juradss
Fatmaniales. Deaeto
1331/04
Reestructuracion Deuda
Piblica: 2002 | 2003
Deuda Piblica

Perfil de amortizadones e
intereses

- CUIT del GCBA
34-99003208-9

Portal de compras y contrataciones de la Ciudad de Buenos Aires

funcionalidades:

¢ Lo denominan RIUPP - Registro Informatizado Unico y Permanente de

Catalogo
L]

Proveedores.

Informacidn del proceso de inscripcidn y documentacidn gque debera ser
el proveedor: La inscripcidén es on-line, la
primero se preinscribe a través del sitio

presentada por cual
consta de 2 partes a saber,

web y posteriormente presenta la documentacién.
No permite realizar busquedas de los proveedores.

Provee informacidn de penalidades y sanciones a los proveedores, a la
misma se accede desde la opcidn de “compras y contrataciones™

Lo denominan RIBS — Registro Informatizado de bienes y servicios

Provee un buscador de los mismos por denominacidn, cdéddigo de item,

rubro, partida presupuestaria, numero de clase.

El catadlogo es estructurado vy +wvinculado «con la informacidn

presupuestaria.

En la actualidad consta de alrededor de 80,000 items.
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Contrataciones tradicionales

e Permite realizar busqueda por tipo de contratacidén, estado del
tramite, fecha de apertura, rubros y reparticiones que las realizan

e Provee la informacién del tipo boletin para que la ciudadania en
general pueda suscribirse y recibirlos wvia mail, este boletin lo
puede recibir cualquier persona, sin necesidad de ser proveedor.

® Se encuentra integrado al Sistema Contable.

e La gestidn de la contratacidén se realiza tanto en papel como
electrédnicamente, para ello se tiene un expediente electrénico y un
expediente en papel, el expediente completo de la gestidén de la
contratacidén es la union de ambos expedientes.

e La oferta se recepciona electrénicamente.

Compra por catéalogo
¢ Denominado Convenio Marco.

e La gestion se realiza de forma similar que de las contrataciones
tradicionales.

e La oferta se recepciona electrdnicamente.

® Se encuentra integrado al Sistema Contable.
Subasta inversa

¢ Denominado Subasta inversa

e La gestion se realiza de forma similar que de las contrataciones
tradicionales.

e La oferta se recepciona electrdnicamente.

® Se encuentra integrado al Sistema Contable.

Normativa de Compras y Contrataciones

e La Ley de Compras vy Contrataciones, se encuentra difundida vy
facilmente accesible.
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* @ hitpst//uow buenoszirescompras gov.ar/Default.asps { <) |' Google D| 4+ & W
b it

Masa da ayuda Manualmé Nnrruﬁva,
BUENOS AIRES COMPRAS { T

(é ‘ GOBIERNG DE LA GIUDAD Buenos Aires

Gobierno de la Ciudad

Mart=s 22 de Abril, 3:04:22

Institucional Ley de Compras Normativa Noticias Capacitacion Virtual

Consulta de Compras y 7
Contrataciones

Registro de Proveadoras

=i, L025-25.c007 Inscripcion o Reincorporacion
N°: { { al Registro de Provesdores
) — (RIUBP)
Bisguecs Avarzads . '
Bisguedas Frecuentes # /

¥ S

Nombre Usuario

.‘
De! ubfel@ng nugva

uhimos 30 dias

= .. i .4
gg&gueda; anteriores a Febrers O PoRT Nl DAD de VENTA Clave Acceso

Olvidé mie datos

T —— Oportunidades de ventas

Relevantes

Avisos sobre Navegadoras | Términos v Condidiones da Uso

Diraccién Ganarsl da Compras y Contrataciones - +2.16.600.22548_SEAC_SADE_POST_MERGE

Ilustracién 25: Sistema electrénico de compras y contrataciones de la Ciudad de Buenos
Aires

7.5.1 Funcionalidad provista por el sistema

Difusién y subsistemas

Portal de Compras Electrdnicas Si posee
Registro de Compradores S5i posee
Registro de Proveedores Si posee
Catalogo Si posee
Normativa Si posee
Estadisticas No posee

Tabla 7: Difusién y subsistemas - Ciudad de Bs.As.

Funcionalidad
Descarga de pliegos Si posee
Inscripcién de proveedores on-line Si posee
Recepcién de ofertas electrodnicas Si posee
Gestidén de la contratacidn on-line S5i posee, pero no en su totalidad -

parte de la gestidn se realiza por
fuera del sistema

Expediente Digital Si posee, pero no en su totalidad -
parte del expediente se mantiene en
papel

Motor de Busqueda de las S5i posee

contrataciones

Tabla 8: Funcionalidad - Ciudad de Bs.As.
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Modalidades
Contrataciones Tradicionales Si posee
Compras Consolidadas No posee
Compra por Catalogo Si posee
Subasta inversa Si posee

Tabla 9: Modalidades - Ciudad de Bs.As.

7.5.2 Fases de Gobierno Electrénico en la que se encuentra

Considerando la informacidn relevada, podemos determinar que se encuentra
en la fase de Transaccidn, puesto gque permite inscripcidén on-line de los
proveedores, parte de la gestidn de la contratacidén se realiza on-line y parte
se realiza en papel, la oferta es electrénica, provee diversas modalidades de
contrataciones, todas electrdnicas, cabe mencionar que estd dando los primeros
pasos para ingresar a la fase de transformacidén puesto gue se encuentra
vinculado al sistema de presupuesto.

7.6 Provincia de Buenos Aires

Sitio de la provincia de Bs.BAs. http://www.gba.gov.ar/

Portal Oficial

BUENOS AIRES PROVINCIA

INICIO NO

=8 INFORMACION PUBLICA ‘

o poane0 - FALUA:
 Boletin Oficial L.R E@Mﬁw

= Contrataciones

W

Ilustracién 26: Pagina de inicio de la Provincia de Buenos Aires

' = Licitaciones Salud Portal Oficial de la Provincia de Buenos Aires

BA NOTICIAS

En el mismo encuentran disponibles las siguientes funcionalidades:
Proveedores

® Pre-inscribirse on-line, posteriormente el proveedor debera llevar la
documentacidén personal a las reparticiones autorizadas.

¢ TImprimir su credencial de proveedor de la Provincia

e La inscripcidn del proveedor es arancelada y tiene una validez anual.
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Catalogo

® Posee una catalogacidén de los bienes
el mismo es el que utiliza Nacidn.

contrata la Provincia,

y servicios

® Esta respectivamente vinculado al presupuesto de la Provincia.

Contrataciones tradicionales

e Permite realizar busquedas por tipo de procedimiento,
Objeto de la contratacidn entre otros criterios.

de expediente,

Organismo,

o La gestidn se realiza integramente en expediente en papel.

e La oferta se recibe en papel.

7.6.1 Funcionalidad provista por el sistema

Difusién y subsistemas

Portal de Compras Electrdnicas

Si posee

Registro de Compradores

S5i posee

Registro de Proveedores

Si posee

Catalogo Si posee
Normativa Si posee
Estadisticas No posee

Tabla 10: Difusién y subsistemas - Prov. de Bs.As.

Funcionalidad

Descarga de pliegos

No posee

Inscripcién de proveedores on-line

S5i posee

Recepcién de ofertas electrodnicas

No posee

Gestién de la contratacidén on-line

No posee

Expediente Digital

No posee

Motor de Busqueda de las
contrataciones

S5i posee

Tabla 11:

Funcionalidad - Prov. de Bs.As.

Modalidades

Contrataciones Tradicionales

Las contrataciones que se listan en
su sitio web, son de esta
modalidad.

Compras Consolidadas

No posee

Compra por Catalogo

No posee

Subasta inversa

No posee

Tabla 12: Modalidades - Prov. de Bs.As.

7.6.2 Fases de Gobierno Electrénico en la que se encuentra

Considerando la informacién relevada,

iniciando la fase de Transacciédn,
los proveedores.

que adquiere o

nro.

podemos determinar que se encuentra
puesto que permite la inscripcidén on-line de
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7.7 Provincia de San Luis

Sitio de la provincia de San Luis: http://www.sanluis.gov.ar

I! Gobierno de la Provincia de San Luis, Ar..

(' & wewew sanluis.gov.ar

GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
DE SAN LUIS

La Punta presenta su proyecto
en Barbados
Sabada, 13 julio de 2013|121
El gobernador de la provincia Claudio Foggl encabezd una
reunidn de irabajo para avanzar en |3 prezentacion de la
Ciudad de La Punia, para organizar los Jusgos
Panamericanas 2019, ante &l comité ejecutivo d= la

‘- v Oiganizacion Deportiva Panamencana (ODEPA), que se

Sitio de inicio de la Provincia de San Luis

Ilustracién 27:

En los enlaces de interes encontraremos el link al "“Programa de Compras y
Contrataciones”, asi mismo si se accede al "Ministerio de Hacienda y Obras
Publicas” tambien se podra seleccionar la opcidén “Programa de Compras y
Contrataciones”, ambos nos direccionarén a: http://www.compras.sanluis.gov.ar/

T TR L § A U, i

e B www, compras.sanluis.gov.ar/comprasasp) paginas/irfoprensa.asp ) c 'l'-"n;-'= P+ # ¥

MINISTERIO
DE HACIENDA Programa Compras

Y OBRAS PUBLICAS Yy Contrataciones

Archivo de Noticias 2003

Programa Compras y
Contrataciones

Noticias : Programa Compras y Contrataciones

ORGANIGRAMA

27/06/2012 - Liaman a licitacion para isicion de i il

Los interesados pueden acceder al pliego en las oficinas de la empresa
estatal, todos los dias habiles de 9:00 a 17:00.

ENLACES DE INTERES
HERARAMIENTA S

QUEJAS, RECLAR
ENCLESTAS

%
LICITACIONES PUBLICAS 25/06/2013 - El Ministerio de Hacienda licitd la compra de i ¥ i dick aqui
descartables —

REGISTRO DE Este mares se realzi 1z aperura de sobres de 1a lictacdn. Los medicamanios
PROVEEDORES r materiales serdn destinados a Hospitales y Centros de Salud de |a Provincia
através del Ministerio de Salud.

Ilustracién 28: Programa de compras y contrataciones de la Provincia de San Luis

En este ltimo se encuentran disponibles las siguientes funcionalidades:
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Proveedores

Catalogo

Provee dos tipos de proveedores, los Registro de Constructores vy
Proveedores de Obras Publicas y los demas proveedores.

La inscripcidén es on-line, mediante formularios web, posteriormente
el usuario deberad digitalizar los requisitos solicitados.

Posee requisitos generales a todos los proveedores y requisitos
particulares dependiendo del rubro en el que se incriba el
proveedor.

Permite realizar busquedas de la informacién de los proveedores de
la provincia, por cuit, descripcidén o especialidad

Posee una catalogacién de los bienes y servicios que adgquiere o
contrata la Provincia, el tiene una Jjerarquizacidén de especialidad,
clase y descripcidn.

El catalogo es propio de la Provincia.

Contrataciones tradicionales

Permite realizar blsquedas por expediente, Organismo, estado,
fechas, tipo de contratacidn, especialidad y ubicaciédn.

La gestidén se realiza integramente mediante el sistema electrdnico
de compras y contrataciones.

Se tiene un expediente digital por cada contratacidn.

El sistema de compras y contrataciones se encuentra vinculado al
sistema de expediente, remitiendo a este ultimo todo lo actuado
durante la gestion de la compra o contratacidn.

Las ofertas son electrdnicas.

Se encuentra wvinculado al sistema de rentas de la provincia,
obteniendo del mismo si el proveedor cumple con sus obligaciones, en
caso de ser un proveedor deudor no se le permitira ingresar ofertas
al sistema.

Tambien se encuentra wvinculado con el sistema contable de la
provincia, lo cual afecta directamente sobre el presupuesto.

Estadisticas

Provee informacién estadistica de las compras realizadas por la
Provincia de los ultimos 3 afios.
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rograma Compras y Contrataciones - G.. | 4=

€ & wwwsist=macompras.senluis.gov.ar/pls) spex_prod/f2p= 2100 ve - Google F=AEE T Y
'}’, Programa Compras v Cenoataciones Térmings y Condicones Conbsch
¥ Minstero de Hacienda y (s Piblces.
/" Unidades | Expiorador de Llamados | Provesdores Registrados |
Inicia 2200412014, 0312 49 hs. - Vists 031832 hs.

& Electrénico de C yeC :

Este partal 52 encuzntra operstve desde 2l mes de junia d= 2003 y farma parte de |2 acciones que se han puesto 2n marcha en procurs de una gestion

dmis wa eficiente y en &l marco de la Agenda Digital de la Provincia de San Luis.
Ala derecha se los links qua la jtird i v obtener su clave como proveedor u organismo del Estada, para posteriormente, realizar las
acciones inherentes a compras y contrataciones

Portal del Ciudadano

Este siic 25 tambign un espacio qus pone a dispesicion de los ciudadanos informacion oportuna, completa v ampliamente accesible sobre las compras

&N CUrso o das a través del Sistema, en el marce de o dispueste en la Lay N° WI-0256-2004 de Contabilidad, Administracidn y Control
Piiblico y sus normas i3, v los p inscriptos en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado
Huestros Oportunidades de Oportunidades Loque San Luls
Provesdores Hegocio Destacadas Compré
e HAREH

& Enel 2042

7.7.1 Funcionalidad provista por el sistema

Difusién y subsistemas
Portal de Compras Electrdnicas Si posee
Registro de Compradores S5i posee
Registro de Proveedores Si posee
Catalogo S5i posee
Normativa Si posee
Estadisticas Si posee

Tabla 13: Difusién y subsistemas - Prov. de San Luis

Funcionalidad
Descarga de pliegos Si posee
Inscripcién de proveedores on-line S5i posee
Recepcién de ofertas electrdnicas Si posee
Gestién de la contratacién on-line Si posee
Expediente Digital Si posee
Motor de Busqueda de las S5i posee
contrataciones
Tabla 14: Funcionalidad - Prov. de San Luis
Modalidades
Contrataciones Tradicionales Las contrataciones que se listan en
su sitio web, son de esta
modalidad.
Compras Consolidadas No posee
Compra por Catalogo No posee
Subasta inversa No posee

Tabla 15: Modalidades - Prov. de San Luis
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7.7.2 Fases de Gobierno Electrénico en la que se encuentra

Considerando la informacidn relevada, podemos determinar que se encuentra
en la fase de Transformacidn, puesto que a nivel transaccional permite la
inscripcién on-line de los proveedores, la recepcidén de ofertas electrodnicas y
la gestidén de la contratacidn es electrdnica realizandose integramente mediante
el sistema de compras y contrataciones, considero que se encuentra en fase de
transformacidén puesto que el sistema de compras y contrataciones se encuentra
vinculado con el sistema de expedientes de la provincia, el sistema de rentas de
la provincia y el sistema de presupuesto de la provincia, siendo todas estas
vinculaciones una clara muestra de un salto cultural que se viene dando en la
Provincia.

7.8 Provincia de Mendoza

Sitio de la provincia de Mendoza:http://www.mendoza.gob.ar

M Gobierno de Mendoza
U www.mendoza.gob.ar
w sy
( y

-
/R S

mendoza . gov . ar
- y

4

) N

B @ Vicegobemador Carios Ciurca

Salud inauguré el Primer Centro de Recoleccion de
Leche Humana en el Hospital de Maipu

Leido www.prensa.mendoza.gov.ar

Ilustracién 30: Pagina de inicio de la Provincia de Mendoza

Entre los servicios que ofrece, encontramos la direccion general de
compras y suministros: http://www.compras.mendoza.gov.ar/
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E DGCy5 Inicio

ageaspxld desinicio, 0,es,0, T v @ || B Google Pl ¥ A %

(' M ' @ compras.mendoza.gov.ar/opotalsl

Direccion General de
Compras y Suministros

Inicio Institucional Servicios Biblioteca Contacto “, Intran « 'p_;f;’edor

AVISOS IMPORTANTES :0lvidd su contrasefia? Intranet Proveedor
o Horario Registro de Proveedores R i )
iDesea inscribirse coma o de P i
Heorario de atencidn: Lunes & Viernes d= 09:00 a 12:00 hs proveador? izl Ao b

o Constancia de Cumplimiento Fiscal orov é::’ocr:;:g‘i‘m:;z; Blsqueda de Proveedores
SRES. PROVEEDORES:

A partir del 1° de Abril de 2013 v en virtud a lo exigido en el art. n® Z7 del Cddieo Fiscal iinc. b, ¢ v d) ¥ art. n°
12 del decreto 43/2013, regird como requisito a cumplimentar para la inscripcion wi'o actualizacidn de sus datos iNecesita consultar las

en estz Registro de Proveedores "LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO FISCAL” expedido por la D.G.R.: sin licitaciones publicadas? [ A sl

excaprion.
LA DIRECCION

<lganos en
o Contratacisn de Bienes de Capital facebook.
ATENCION OFICIMAS COMPRADORAS:
Se prorrogd hasta el 31712/2012, por Decreto N7 B83/12, la vigencia del Decreto W7 1, que prohibe la iNUEVO!

contratacion de bienes de capital.
Resolucidn N°132/2012 HYF
Respecto del uso del Catilogo de Oferta Permanente

Documento de Garantia

pd pd

Operaciones efectuadas a traves
del Catalogo de Oferta Permanente

Ley N°B523/2013
Ley Impositiva Ejercicio 2013, Capitulo Il - Impuesto
de Sellos - Art.6

i

Ilustracién 31: Direccién General de Compras y Suministros de Mendoza

En este 1ltimo se encuentran disponibles las siguientes funcionalidades:

Proveedores

¢ La inscripcidn es on-line, mediante formularios web, posteriormente
el usuario deberéa enviar por correco postal o acercar personalmente

la documentacidn al registro provincial de proveedores.

¢ Permite realizar busquedas por cuit, razon social vy numero
proveedor, por rubro.

®¢ Provee informacidén de proveedores sancionados.
Catalogo

¢ La provincia utiliza un catédlogo propio.
Contrataciones tradicionales

® Provee busqueda de las contrataciones, por ejercicio, nro
licitacidn, Organismo, fecha de apertura, estado, tipo
contratacion, rubro.

de

de
de

¢ Provee la posibilidad de descargar la documentacidn relacionada con

la contratacidn, como ser el pliego de bases y condiciones.

¢ TLas ofertas son electrdnicas, pero ademas de ingresarlas mediante
sistema deben ser remititdas en papel.

¢ El1 expediente de la contratacion es electrdnico, pero tambien

el

sSe

mantiene el expediente en papel, llevando ambos expedientes en forma

paralela, ambos expedientes contienen la misma informacidn.

® Se encuentra integrado al Sistema Contable de la Provincia - SIDICO
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Compra por catéalogo
® Denominado Catédlogo de Oferta Permanente

¢ Dispone de aproximadamente 2,000 bienes y servicios gque pueden ser
adquiridos.

® Se encuentra integrado al Sistema Contable de la Provincia SIDICO
Estadisticas

¢ Provee informacidén relacionada con el uso de las herramientas que
provee, como ser el catdlogo de oferta permanente.

Normativa

® Provee informacion de la normativa, la misma se encuentra como parte
de la informaciodon del sitio.

7.8.1 Funcionalidad provista por el sistema

Difusién y subsistemas

Portal de Compras Electrdnicas Si posee
Registro de Compradores Si posee
Registro de Proveedores Si posee
Catalogo S5i posee
Normativa Si posee
Estadisticas Si posee

Tabla 16: Difusién y subsistemas - Prov. de Mendoza

Funcionalidad
Descarga de pliegos Si posee
Inscripcién de proveedores on-line S5i posee
Recepcién de ofertas electrodnicas Si posee — las ofertas se remiten
por ambas vias electrénica y papel
Gestidén de la contratacidn on-line S5i posee
Expediente Digital Si posee — el expediente de la
gestidn se lleva paralelo en papel
Motor de Busqueda de las S5i posee
contrataciones

Tabla 17: Funcionalidad - Prov. de Mendoza

Modalidades

Contrataciones Tradicionales Las contrataciones que se listan en
su sitio web, son de esta
modalidad.

Compras Consolidadas No posee

Compra por Catalogo Si posee — Catalogo de oferta
permanente

Subasta inversa No posee

Tabla 18: Modalidades - Prov. de Mendoza
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7.8.2 Fases de Gobierno Electrénico en la que se encuentra

Considerando la informacidn relevada, podemos determinar que se encuentra
en la fase de Transaccidn, puesto gque permite la inscripcidén on-line de los
proveedores, permite la recepcidén de ofertas electrodnicas, la gestidn de la
contratacién la realizan mediante el sistema asi mismo provee ademéas de la
tradicional la modalidad de catadlogo de oferta permanente, pero actualmente por
un tema normativo mantienen la presentacidn de ofertas y el expediente ademéas
del electrénico en papel, cabe mencionar que se encuentra dando los primeros
pasos para ingresar a la etapa de transformacidn, puesto que en la actualidad el
sistema de compras y contrataciones de la Provincia se encuentra vinculado con
el sistema de informacién contable — SIDICO de la Provincia.

7.9 Argentina

Sitio de Argentina www.argentina.gob.ar

| o o blica ===
Archivo Editar Ver Historial Marcadores F e, Ayuda
|52 Portsl oficialdel Gobierno de la Repiiblic..| + |
+ = % | B2 wwwargentina.gobar r € | |'?,l = argentina P| k) a
@Frsﬂdencla de la Nacién Damingo 25/07/2012, 1639 (GMT -3) - [+] ver dlima INICIC MAPA DELSITIC CONTACTC TRADUCIR | INGRESC REGISTRG

Pais  Informacion

IELEG] LAS NUESTRAS:

Nuevo
Concurso
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Ilustracién 32: Pagina de inicio de la guia del Estado de Argentina

A partir de ahi, de una forma no muy directa podemos acceder al sitio de
compras y contrataciones del Estado: https://www.argentinacompra.gov.ar
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
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Ilustracién 33: Pagina de inicio de la Oficina Nacional de Contrataciones de Argentina

En es
Proveedores

te Gltimo se encuentran disponibles las siguientes funcionalidades:

Preinscripcidén on-line, wvia formularios web vy archivos excel

adjuntos.

Posterioremnte el proveedor debera acercarse a alguna oficina de
compras la documentacidén, de este modo finaliza la
preinscripcidn

Yy presentar

La habilitacidén como proveedor del Estado tiene una duracidn de un
afio.

Permite realizar busquedas, por cuit, denominacidén, rubro gque

comercializa, provincia y estado.

Provee informacién de los proveedores sancionados
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Catalogo
® Provee buUsquedas sobre el catédlogo de bienes y servicios.

e E1 mismo se encuentra jerarquizado, incluyendo informacidén
presupuestaria, codigo de rubro, coédigo de clase, coédigo de item,
descripcidén del bien o servicio con detalle de las propiedades que
lo caracterizan.

¢ Asi mismo provee informacidn histdrica de los precios con los cuales
los bienes y servicios fueron adguiridos.

Contrataciones tradicionales

® Provee varios sistemas de informacidén por un lado el denominado
Modulo Captura Cliente — MCC en sus versiones 2.0 y 4.2, y por otro
lado el modulo de contrataciones del sistema denominado Sidif Local
Unificado — SLU, en ambos casos los usuarios de Organismos publicos
ingresan en el sistema la informacidén de las contrataciones que
gestionan, la oferta se recibe en papel y el expediente que gestiona
la compra o contratacién tambien es en papel, el usuario tiene la
responsabilidad de remitir al organo rector de las compras publicas
la informacidén gestionada para su posterior publicacion en el sitio
web.

¢ Permite realizar buUsquedas de las contrataciones por diferentes
criterios, como ser: Organismo, rubro, objeto de la contratacidn,
fecha de apertura, tipo de contratacion, numero y afio.

¢ Permite descargar documentos relacionados con la contratacidn, como
ser el pliego de bases y condiciones.

¢ Tanto la oferta del proveedor como el expediente se recibe vy
gestiona en papel.

Organismos

¢ Provee el listado de los Organismos asi como de las oficinas de
compras del Estado nacional

Normativa

¢ Provee informacidén de la normativa vigente en lo relacionado a las
compras y contrataciones del Estado.

®¢ Provee informacidén de los dictémenes gque emite la oficina.

Estadisticas

¢ Provee informacién estadistica de las compras vy contrataciones,
proveedores y Organismos contratantes.

Contrataciones Publicas electrdnicas, para contrataciones enmarcadas en
contratacién directa tramite simplificado, hasta 30,000 pesos

¢ Dispone de un sistema electrdénico que actualmente se encuentra en
desuso, denominado SECOP, del mismo se puede obtener informacién
histdérica de las contrataciones gestionadas con dicho sistema.

¢ Dispone de un segundo sistema electrdénico que tambien se encuentra
en desuso, denominado e-com, del mismo se puede obtener informacidn
histdérica de las contrataciones gestionadas con dicho sistema.
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Ambos sistemas proveen expedientes electrdnicos y la presentacidn de
la oferta es electrénica.

BAmbos sistemas se vincularon al sistema Sidif,
atinente en impacto presupuestario.

especificamente en lo

se limitdé a las
menores a 30,000

Por un tema normativo el uso de estos sistemas
contrataciones directas tramite simplificado,

pesos.

En la actualidad se esta llevando a cabo un proyecto para una nueva

versidén del sistema electrdnico de compras y contrataciones

abarque todas las contrataciones.

7.9.1 Funcionalidad provista por el sistema

Difusién y subsistemas

Portal de Compras Electrdnicas

Si posee

Registro de Compradores

S5i posee

Registro de Proveedores

Si posee

Catalogo Si posee
Normativa Si posee
Estadisticas S5i posee

Tabla 19: Difusién

Yy subsistemas - Argentina

Funcionalidad

Descarga de pliegos

Si posee

Inscripcién de proveedores on-line

S5i posee

Recepcién de ofertas electrodnicas

Si posee — sistema que se encuentra
en desuso

Gestién de la contratacidén on-line

Si posee— sistema que se encuentra
en desuso

Expediente Digital

Si posee— sistema que se encuentra
en desuso

Motor de Busqueda de las
contrataciones

S5i posee

Tabla 20: Funcionalidad - Argentina

Modalidades

Contrataciones Tradicionales

Las contrataciones que se listan en
su sitio web, son de esta
modalidad.

Compras Consolidadas

No posee

Compra por Catalogo

No posee

Subasta inversa

No posee

Tabla 21: Modalidades - Argentina

7.9.2 Fases de Gobierno Electrénico en la que se encuentra

Considerando la informacién relevada,

en la fase de Transaccidn,

que

podemos determinar que se encuentra
puesto gque en la actualidad permite la inscripcidn
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on-line de los proveedores, solicitudes on-line de catélogo, cabe mencionar que
poseen dos sistemas de compras y contrataciones electrdnicas, ambos se
encuentran en desuso, se utilizaban para contrataciones directas tréamite
simplificado hasta 30,000 pesos, estos sistemas proveian la recepcidén de
ofertas electrdnicas y la gestidn de la contratacidédn se realizaba integramente
en el sistema, generando exXpedientes digitales, asi mismo cabe mencionar que
ambos sistemas se vincularon presupuestariamente con el sistema financiero
SIDIEF.

7.10 Chile

Sitio de Chile http://www.gobiernodechile.cl/

[ Gobierno d= Chile

& @ www.gob.dl ¢ | B~ Google

Be ChileAtiends  ## Chile Avanza contodns % Legado Bicentenario @ Elige vivir sano

Gobierno
de Chile

English version

Inicio Presidente Primera Dama La Monada Autoridades Blog Centro da Prensa Contictate

20— aspacial (1] asas

gEmE gmmm SR HE BARRIO CIVICOD B R Smmm mmam loea

Declaraciones sobre

Mandatario anuncid que el
!'l“.d'lTIt'IgPF‘I-f‘IH o

proximo lunes “emviaremos un
i proyecto de ley que fortalece v
ViRt 4 : i I L perfecciona |1ue5lllu sistema
obiras ol Embsica 4 s ? 4 e clectoral, reemplazando el
hacrilias de Putazndo . = i & A i sistema binominal, por uno que
: I\ 4 : le da mas participacion, mas
Cadena Nacional ] . opciones ala gente”

Aeegur que |a otra reforma que se emiars
Proyecto de Ley de-Control - ] 4 zacitn del Congreso Nacicnal, para

de Identidad - F . tener un Cong i XX). que preste y

tivasy [}

Ilustracién 34: Pagina de inicio del Gobierno de Chile

En el mismo se encuentra la informacidén de Gobierno Transparente
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B Gebiemo de Chile * I B GobiemaTransparent= x| 4+

.

= & tensparencisactive presidencis.cl | |B~ Goegle P ¥+ H W%

Gobierno Transparente
Ley N° 20.285 - sobre Acceso a la Informacion Plblica

Presidencia de Ia Repibica, Fresidencia

Marco Normativo Compras y Adquisicionss Tramites del Organismo Derscho de Acceso a la Informacion Pablica
Marco normative aplicabl 0 Mercadn Pibl Trhmiles en Chilkatende Solciiud de fn ey de Transparenc
Py tencias, r: biidad: Otras comoras ¥ adgusiciones Ctros framites indice de actos y documertss caificados
fneiones, snbucknes yio taress COMD SECTEI0S 0 rE88Tvad0s

Acios v documentos puii £n el Diarip .
oficial Tronaferencias Parficipacion Ciudadana

. PP, Costos Directos de Reproduccion
Otros Sntecedenies Regisirn de 14 Ley e 1 MecanEmos de pamicipacion cludadan;

Otras transferencios Morma General de Paricioacian Cudadana Coetos directas d5 reproduccion de bs
e — informacitn requerioa uia Ley N' 20235

Actos y Resoluciones

Actos con efectos aobra tarcaros Informacion Presupue staria Subsidios y Beneficios Declaracion de interases y de patrimonio
hfprmes de sieciciin Presipiesiar Brogramas de subsilios v ol i del Presh de la ¥
Funcionarics de la Presidencia de la
Estructura Organica Repiiblics

Facuftades, funciones v atribuciones de sus fuditoriss sl Ejercicio Pregupusstario Vinculoz Ingtitucionsles
unidsdes u drganos ntarnoa

Dianrama de la estruciurs orginica

Declaraciin de Inferszes del Frasidente de la

Resutisdve v aciarsciones P rapragentacion ¢ intervancion

Leclaracién de petrimenia dal Prasidents da la
Replibica

A partir del mismo se tendréd acceso al Mercado Publico, el cual es el
sitio o portal que centraliza todo lo relacionado con las compras vy

contrataciones publicas de Chile, mas conocido como ChileCompra,
http://www.chilecompra.cl/:

. Gobierno de Chile x I . GobiernaTransparente x . Direccién ChileCompra

(— @ v chilecomprancl e |3 Google D " ‘ﬁ LY

MercadoPublico.cl | Analiza.cl | ChileProveedores | Compras Sustentabies -

Hoticias ~ Servicio al Cliente  Oportunidades de Trabajo  Descargas  Pregunias Frecuenies
‘Observatorio

Dhraccian
ChileCompra

Innovacion « Acceso «Senicio

Buscar... _ﬁ_.

Inicic  Como venderle al Estado -  Apoyo a Empresas-  Convenios Marce -  Normativa -  Capacitaddn -  Direcddn ChileCompra -

OBSERVATORIO Conozca las acciones para prevenir
N ChileCompra potenciales irregularidades

Mejores practicas en de los organismos del Estado
las compras pablicas

Acceso a MercadoPublico.cl % Compradores %' Proveedores

Sinecesitaingresar a la . .
% Plataforma de Licitzciones de ChileComprzs, Normativa ) . k CDEHD vende’rle al Estado
MercadoPublice.cl >>INGRESE AQUI == Ponemaos 2 su disposicién < Infarmese como pueds
MercadoFublico Iz informacian, que |2 permitiran conacer ¥ paricipar de las
comprender |a normaiiva de oportunidades de negocios con el
Compra Publica. Estado.

= Capacitacion Apoyo a Empresas

Ilustracién 35: Pagina de inicio de ChileCompra
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En este ltimo se encuentran disponibles las siguientes funcionalidades:

Proveedores

Catalogo

Para ser proveedor de Chile es necesario y suficiente estar
inscripto como proveedor en la plataforma mercadopublico :
https://www.mercadopublico.cl este tramite es gratuito.

La inscripcion en mercadopublico es totalmente on-line.

Como una segunda alternativa opcional te proveen una plataforma con
mayor funcionalidad denominada ChileProveedores:
http://www.chileproveedores.cl/chprovdnn/ el uso de esta alternativa
es arancelada, el costo depende del tipo de empresa y del tipo de
servicio gue desea contratar.

Entre la funcionalidad que provee estd la Acreditacidn de documentos
digitalizados, pertenecer al directorio de empresas del Estado.

Chile utiliza el catalogo de Naciones Unidas — UNSPSC.

Contrataciones tradicionales

Provee buscador de contrataciones por diferentes criterios como ser,
por Organismo, por rubro, region, estado de la contratacidn, monto
estimado, tipo de contratacidn, distintas fechas.

Provee la posibilidad de descargar Documento Excel con todas las
licitaciones publicadas, la misma funcionalidad la provee para las
licitaciones destacadas.

Permite el ingreso de ofertas electrdnicas
La gestion se realiza en el sistema.

Se encuentra vinculado con el sistema de gestidn financiera del
Estado - SIGFE.

Compra por catéalogo

Denominado Convenio Marco.

Provee informacidén de los convenios marco gque se encuentran
vigentes o se estan gestionando,
https://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Site/TiendaPublica/Tie
ndaPublica.aspx

Se encuentra vinculado con el sistema de gestidn financiera del
Estado - SIGFE.

Estadisticas

Provee una plataforma conocida como analiza chile compra,
http://www.analiza.cl/web/ en la cual una de las funcionalidades que
provee son las estadisticas mensuales desde el 2009.

Tambien provee informes de gestidn.
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Normativa

® Provee una opcidén de mentl denominada Normativa, en la cual se
encuentra todo lo relacionado a la normativa vigente, manuales,
resoluciones, dictamenes vy demas informacidén relacionada con la
normativa que rige las compras y contrataciones publicas de Chile

7.10.1 Funcionalidad provista por el sistema

Difusién y subsistemas
Portal de Compras Electrdnicas Si posee
Registro de Compradores Si posee
Registro de Proveedores Si posee
Catalogo S5i posee
Normativa Si posee
Estadisticas S5i posee

Tabla 22: Difusidén y subsistemas - Chile

Funcionalidad
Descarga de pliegos Si posee
Inscripcién de proveedores on-line Si posee
Recepcién de ofertas electrodnicas Si posee
Gestidén de la contratacidn on-line S5i posee
Expediente Digital Si posee
Motor de Busqueda de las S5i posee
contrataciones

Tabla 23: Funcionalidad - Chile

Modalidades
Contrataciones Tradicionales Si posee
Compras Consolidadas No posee
Compra por Catalogo Si posee — Convenio Marco
Subasta inversa No posee

Tabla 24: Modalidades - Chile
7.10.2 Fases de Gobierno Electrénico en la que se encuentra

Considerando la informacidn relevada, podemos determinar que se encuentra
en la fase de Transaccidn, puesto que en la actualidad permite la inscripcidn
on-line de los proveedores, descarga de pliegos, gestidn de la contrataciédn,
presentacidn de ofertas, compras por catadlogo, entre otros, cabe mencionar g se
encuentra vinculado al sistema de presupuesto al momento de gestionar la orden
de compra.

7.11 Peru

Sitio web del Estado Peruano http://www.peru.gob.pe
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¥+d Portal ded Estado Peruanc
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Ilustracién 36: Pagina de inicio del Portal del Estado Peruano

En el mismo se encuentra el portal de transparencia

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores Herramiertas  Ayuda

W+l Portal del Estade Peruano

(‘ @ wiww.peru.gob.pe/transparencia/ pep_transparencia.asp

bl C'l B' Google

g Portal de Transparencia
ri

Bienvenidos
i Agui encontrara informacion del Estado en una version amigable con
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Conkadar da visitas a7 || Manual mulbmedia para DCescargar manual
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Listado de visitas
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Proyectos
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Ilustracién 37: Portal de Transparencia del Estado Peruano
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En el mismo se tendra acceso al Organismo Superior de las Contrataciones

del Estado (OSCE): http://www.osce.gob.pe

2 Organismo Supervisor de las Contrataci...

€= & poralosce.gob.pelosce/

Estamos modernizando nuestros servicios.
La nueva version del SEACE 3.0 entrara en funcionamiento en setiembre proximo.

Si tiene problemas para visualizar un archivo, usted puede comunicarse
al 613-555 anexo 194, operadoresti@osce.gob.pe 'g«:}

R

Informacion de Interés DRACTICA 1 P A ) Accesos directos

| 7 L e b 1
Preguntas Frecuentes b i
| roserrecnee | N  vservatirio
OsSCE e .4

3 CGudadanos a1
Dezarrollo de Capacidades e 1 - &

Ilustracién 38: Pagina de inicio del Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado

Desde este sitio se tiene acceso al sistema electrdnico de contrataciones

del Estado:

I Linicio

& @ v seace.gob.pe 0 i, 2 | B~ Google

Drganismo Supervisor
de las Contrataciones
del Estado

Blenvenidoja) ( ) Sunday 16 de March de 2014, 11:36:57 PM

L1 UTEAISIU JUPEIVISUD O 133 CUNrdlacones
del Estade — OSCE haca de conocimisnto a loa
provesdores v publico ea general que se encoenfran
publicadee loz p dimisrtce de Reacvacidn de

SUBASTA INVE Acuerdos de Convenio Marco e Incorporacién de Estamos modernizando
Proveedore: de  loz  migmientes  Catdloges ruestros servicios.

Lk N Electronicos: . o
S asig L) e e porte| L2 NUEVG versi del SEACE v 3.0

Inversa s, para Tr : kot :
& @;}‘H Aéreo Nacional de Pasajeros. entrd en funcionamiento a partir

b =g *Computadoras de Ezeritorio, Computaderss oel 27.09.2013 o

Portdtiles, Proyectores y Escéneres.

¥ Bienes Comunes T
Accedz 2 los procedimiento: deade aqui

® Normativa y Manualks

) Propectos do Ficha Téanica Jesiis Maria, 27 febrero de 2014.
T DIRECCION TECNICO NORMATIVA e taglomes!
En ezte momento no hay Proyectos I f;
ds Ficha Tecnica publicados para Subdireccién de Procesos Especiales Taller del SEACE V.3 a
5 a partir de febrero

recibr sugerencias.
Bases Estandarizadas = Dirigide & eperaderes del SEACE

wwvl. seace.gob.pe’?_pageid =238 contenid_=ca.contentid

Ilustracién 39: Sitio del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado

Peru
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En este se encuentran disponibles las siguientes funcionalidades:

Proveedores

¢ Permite inscripcion on-line, dependiendo del tipo de proveedor se le
solicita o no que presente la documentacion en papel.

e El servicio es arancelado.

¢ Provee consultas de los proveedores habilitados, asi como los
inhabilitados, sancionados o con tramites pendientes.

® Se encuentra vinculado al sistema de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT, el usuario debera
estar correctamente habilitado en el sistema de la SUNAT para poder
realizar su inscripcidén en el Registro de Proveedores del Estado.

Catalogo

® Posee un catdlogo, pero el mismo no se puede obtener ni realizar
busquedas.

Contrataciones Tradicionales

®¢ Provee informacidén de las contrataciones que realiza el Estado, para
ello permite realizar biusquedas por diferentes criterios, como ser,
Organismo, tipo de proceso, numero, afio, objeto de la contratacién,
expediente entre otros.

® La gestidn de la contratacidn se realiza integramente en el sistema.
¢ lLas ofertas son electrdnicas.

® Se encuentra vinculado al Sistema Integrado de Administracion
Financiera - SIAF

Compra por Catalogo
® Provee contrataciones de la modalidad Convenio Marco
¢ Dispone de 5 grupos de bienes vigentes.

Compras consolidadas

® Son denominadas Contrataciones Consolidadas fue utilizada los afios
2006 al 2008, mediante un Plan Piloto, el cual se desactivo el 2008.

Subasta Inversa

® Provee contrataciones de la modalidad Subasta Inversa

Estadisticas

¢ Provee Iinformacidén de estadisticas anuales del 2005 al 2009 vy
mensual de los siguientes afios.

Normativa

® Se dispone de un apartado dedicado a la normativa.
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7.11.1Funcionalidad provista por el sistema

Difusién y subsistemas

Portal de Compras Electrdnicas Si posee
Registro de Compradores S5i posee
Registro de Proveedores Si posee
Catalogo S5i posee
Normativa Si posee
Estadisticas Si posee

Tabla 25: Difusién y subsistemas - Peru

Funcionalidad
Descarga de pliegos Si posee
Inscripcién de proveedores on-line S5i posee
Recepcién de ofertas electrodnicas Si posee
Gestidén de la contratacidn on-line S5i posee
Expediente Digital Si posee
Motor de Busqueda de las S5i posee
contrataciones

Tabla 26: Funcionalidad - Peru

Modalidades
Contrataciones Tradicionales Si posee
Compras Consolidadas No posee (Plan Piloto 2006 - 2008)
Compra por Catalogo Si posee
Subasta inversa S5i posee

Tabla 27: Modalidades - Peru
7.11.2 Fases de Gobierno Electrénico en la que se encuentra

Considerando la informacidn relevada, podemos determinar que se encuentra
en la fase de Transformacidn, puesto que a nivel transaccional permite la
inscripcién on-line de los proveedores, la recepcidn de ofertas electrdnicas y
la gestidén de la contratacidn es electrdnica realizandose integramente mediante
el sistema de compras y contrataciones, considero que se encuentra en fase de
transformacidén puesto que el sistema de compras y contrataciones se encuentra
vinculado con el sistema de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria - SUNAT y con el Sistema Integrado de Administracidn
Financiera - SIAF, estés wvinculaciones son una clara muestra de un salto
cultural gque se viene dando en el Estado Peruano.

7.12 Nicaragua

Sitio web de Nicaragua http://www.presidencia.gob.ni/
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Ilustracién 40: Pagina de inicio del Gobierno de Nicaragua

Desde el mismo no se encuentra una forma directa de acceder a la
informacién de las compras de Nicaragua.

El portal que centraliza y difunde toda la informacién relacionada con las
compras v contrataciones publicas de Nicaragua es
http://www.nicaraguacompra.gob.ni

6 @ v nicaraguacompra.gob.ni vy |E' Googls p| l * ‘
|

Entrar
f Gobierno de Reconciliacién [Buscar en el Sitio _ Buscar|
Fi y Unidad Nacional T —— .
1 Prcaldants! e s
pIUNER! % %ﬂor R E v Ompl’u o
wIEARASTR (4 i
—
Inicio Institucional Leyes y Normativas Capacitacion Acreditacion Acuerdos Marco Moticias Ayuda

Usted esta aqui: Inicio

N " 4 Organization of
OCEA y el Centro Internacional de American Stales

Investigaciones para el Desarrolio

(IDRC) acuerdan impulsar las compras

Ilustracién 41: Portal de Compras y Contrataciones de Nicaragua
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Proveedores

¢ Permite realizar la inscripcidén on-line de los proveedores

¢ Permite realizar busquedas de los proveedores del Estado
Catalogo
¢ Utilizan el catédlogo de Naciones Unidas - UNSPSC

Contrataciones tradicionales

¢ Permite realizar busquedas de las contrataciones, provee la descarga

del pliego, la gestidn de la contratacidédn es en papel,

recepciona en papel, siendo el sitio de difusidn

contrataciones.
e E]l sistema se encuentra vinculado al sistema financiero
Compra por Catéalogo

® Denominado Acuerdos Marco.

la oferta se
las

e Proximamente proveera esta modalidad, posee Convenio de Cooperacidn
entre el MHCP/DGCE (Nicaragua) y el INCOP (Ecuador), el cual ha sido

donado por el gobierno de Ecuador a Nicaragua.

Normativa

¢ En el sitio se encuentra un apartado relacionado con la normativa

Estadisticas

e Provee informacion estadistica

7.12.1 Funcionalidad provista por el sistema

Difusién y subsistemas

Portal de Compras Electrdnicas Si posee
Registro de Compradores S5i posee
Registro de Proveedores Si posee
Catalogo S5i posee
Normativa Si posee
Estadisticas S5i posee

Tabla 28: Difusién y subsistemas - Nicaragua

Funcionalidad

Descarga de pliegos Si posee
Inscripcién de proveedores on-line Si posee
Recepcién de ofertas electrodnicas No posee
Gestidén de la contratacidn on-line No posee
Expediente Digital No posee
Motor de Busqueda de las S5i posee
contrataciones

Tabla 29: Funcionalidad - Nicaragua
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Modalidades
Contrataciones Tradicionales S5i posee
Compras Consolidadas No posee
Compra por Catalogo No posee - Proximamente mediante u

Convenio de Cooperacidn entre el
MHCP/DGCE (Nicaragua) y el INCOP

(Ecuador) - se ha iniciado la
primera fase de ejecucidn.
Subasta inversa No posee

Tabla 30: Modalidades - Nicaragua

7.12.2 Fases de Gobierno Electrénico en la que se encuentra

Considerando la informacidn relevada, podemos determinar que se encuentra
en fase de Transaccidn, puesto que permite la inscripcidén on-line de los
proveedores, descarga de pliegos entre otras funcionalidades, cabe mencionar que
se encuentra vwvinculado al Sistema Integrado de Gestidn Administrativa vy
Financiera- SIGAF y tiene a su cargo el registro de proveedores municipales,
siendo estos 1Ultimos los primeros pasos para iniciar su pase a la fase de
transformacidn.

7.13 Consolidado del relevamiento realizado

7.13.1 Funcionalidad provista por los sistemas

A continuacidén se presenta las tablas correspondientes conteniendo el
consolidado del relevamiento realizado.

Difusién y subsistemas
H g | = o
3 9 gl g - d | e o
& 2 <A a8 o | G B
g - < N | ® ]
. . M 0 . . - 0 =] o H
fo|Eo |89 |80 84|88 |6 |4 b 8
£d £§d |0a | ad | A3 | ag |4 G & P2
Portal de No Si Si S5i Si Si Si Si Si Si
Compras
Electrdénicas
Registro de No No Si Si Si Si Si Si Si S5i
Compradores
Registro de No S5i Si Si Si Si Si S5i Si S5i
Proveedores
Catalogo No Si Si Si Si Si Si Si Si S5i
Normativa No Si Si S5i Si Si Si Si Si Si
Estadisticas No Si No No Si Si Si Si Si Si

Tabla 31: Difusién y subsistemas de los sistemas analizados - Consolidado
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Funcionalidad
H g | = o
3 2 Al g - d | e o
2 |8 [ 4|8 |88 o3 2
T - < N + o
. . M 0 . . - 0 =] (] H
Fo 8o |3 |80 84|88 |6 |9 7 8
£§d |84 |0a A4 |85 |42 |4 § | & P
Descarga de No® Si Si No Si Si Si Si Si S5i
pliegos
Inscripcién de No S5i Si Si Si Si Si Si Si Si
proveedores on-—
line
Recepcién de No Sic Si No Si Si’ si® Si Si No
ofertas
electrdénicas
Gestioén de la No No s5i” | No Si Si si® | si Si No
contratacioén
on-line
Expediente No NO si’ | No Si Si® Si” Si Si No
Digital
Motor de No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Busqueda de las
contrataciones

Tabla 32: Funcionalidad de los sistemas analizados - Consolidado

Permite descargar informacidn genérica del proceso licitatorio

Unicamente para contrataciones directas - menores a 37,000 pesos

Recepcidn de todas las ofertas en formato electrdnico y papel

Sistema que se encuentra en desuso.

Parte de la gestidn se realiza en papel.

Sistema gque se encuentra en desuso

El expediente consta de 2 partes: digital y papel, lo actuado por fuera del
sistema pasa a conformar el expediente en papel

8 Expediente se lleva en formato electrénico y papel simulténeamente.

° sistema que se encuentra en desuso
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Modalidades
i 8 | 5|3 1
o 0 < | o 8o d g g
[sT} § m m H ] - g‘
o . g N + o
d -8 |5 -|sa|s38 |8 3 . g
o |[Ee | 5% § o | 8 § g & A a 3
E 2 E 2 om *1) 2 2= | *1) § 2 6 & a
Contrataciones Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Tradicionales
Compras No No No No No No No No No™" No
Consolidadas
Compra por No No Si No No Si No S5i Si No'*
Catalogo
Subasta inversa | No No Si No No No No No Si No
Tabla 33: Modalidades de los sistemas analizados - Consolidado
7.13.2 Fases de Gobierno Electronico en la que se encuentra
A continuacidén se presenta una tabla conteniendo el consolidado del

relevamiento de la fase de Gobierno electrénico en el que se encuentra cada uno
de los sistemas.

Fases de Gobierno Electrénico
. _ 5 5
5 5 o | < o
— H 2 . 5 . 4 o o
a S @ ayg| o4 &
T - 2 N + o a
q A-|d@ls  |sa|ls8 |8 3 - o
5 o g o g - o b 0 A [o] 5 o] - H 9]
H H A 0 H H H D H H =] [} -
a A P> om [T 2= N E [ 9] ] Z
Presencia Si
Interaccidn
Transaccién gité Si git Si Si Si Si
Trasformacién Si Si
Participacién
Democratica

Tabla 34: Fases de Gobierno Electrénicos de los sistemas analizados - Consolidado

10 plan piloto 2006 — 2008, no hay indicios que se encuentre operativo.
11 préximamente — Convenio de Cooperacién entre el MHCP/DGCE (Nicaragua) y el
INCOP (Ecuador) - se ha iniciado la primera fase de ejecucidn.

12 Tniciando la fase de Transaccién.
13 Tniciando la fase de Transaccién.

97



Informe Final

8 Tendencias

8.1 Sustentabilidad

El concepto de sustentabilidad se basa en el imperativo de garantizar la
disponibilidad de 1los recursos del planeta para nuestros descendientes; una
gestidn que contemple la proteccién ambiental, la Jjusticia social vy el
desarrollo sostenido de la economia en nuestras sociedades. No basta con reducir
la presidn sobre los recursos naturales: deben ademds garantizarse la igualdad
de oportunidades para todos los ciudadanos y la prosperidad de los sectores
productivos para que ciudades y naciones se desarrollen con equilibrio, hoy y en
el futuro [Guia de Compras Piiblicas Sustentables]

La 1incorporacién de criterios de sustentabilidad en las compras vy
contrataciones publicas, es un punto que se viene tratando de un tiempo a esta
parte, estos criterios son transversales a todos los conceptos que tratan las
compras y contrataciones y por consiguiente a todos sus subsistemas.

Por su lado, la Normativa deberd incorporar este concepto y dar el
sustento legal necesario para la adecuacidn de las compras y contrataciones
publicas convirtiéndolas en compras y contrataciones publicas sustentables.

8.2 Seguimiento en el cumplimiento de los contratos

Habitualmente se entiende que la gestién de la compra y contratacidn de
los bienes y servicios finaliza con la recepcidén del bien o la prestacidn del
servicio solicitado, dejando de lado algunos puntos como ser: la calidad del
bien o servicio, el cumplimiento del servicio postventa, el cumplimiento de la
garantia del producto, cumplimiento del contrato, entre otros, la informacidn
relacionada a estos aspectos se obtiene posteriormente a la recepcidn del bien o
servicio.

El seguimiento post recepcidén del bien o servicio, es una necesidad gque
viene siendo demandada por parte de los agentes de la administracidén publica,
esta informacidén es relevante al momento de evaluar a los proveedores en futuras
compras y contrataciones vy es deseable sea compartida entre diferentes
jurisdicciones, asi mismo es deseable que el Estado tenga un conocimiento claro
de estéd informaciodn.

8.3 Calificacion de Proveedores

la calificacidn de los proveedores, considerando su comportamiento como
proveedor, cumplimiento de contratos, servicio post venta, calidad de los
productos o servicios que provee es informacidédn util para los agentes de las
oficinas de compras al momento de evaluar las ofertas de los proveedores en
futuras compras y contrataciones.

Informacidn relacionada con la sustentabilidad de los productos que ofrece
y servicios que presta también es informacidén que contribuye a su calificacidn.
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8.4 Armonizacion de sistemas electronicos de compras y contrataciones

La existencia de diversos sistemas de compras y contrataciones
gubernamentales en diferentes ambitos como ser provincial y nacional nos lleva a
una diversidad de sistemas, donde cada uno de ellos responde a una normativa
especifica, esta situacidén no es favorable para los usuarios: ciudadanos,
proveedores y agentes gubernamentales, en el sentido gue los mismos deben
interactuar con diferentes sistemas, cada uno con sus propios circuitos vy
reglas, la armonizacidén de sistemas electrdnicos de compras y contrataciones es
un intento de unificacidn o© generacidén de una ventanilla tnica de compras y
contrataciones gubernamentales, independientemente del &ambito en el que se
gestionen, considerando que el objetivo es Unico “comprar y contratar bienes y
servicios”.

Una clara muestra es la “"Red federal de contrataciones gubernamentales” de
Argentina- http://www.redfederaldecontrataciones.net/

8.5 Plan Anual de Contrataciones

El plan anual de contrataciones, como su nombre lo indica es la
planificacién de las compras y contrataciones que se realizaran durante el afio
de gestidn, el mismo provee informacidén consolidada de que es lo que el Estado
planifica comprar o contratar, al ser un plan el mismo puede modificarse a
medida que vaya transcurriendo la gestiodn.

El detalle del Plan Anual de Contrataciones depende de la normativa que lo
enmarca.

Se podria entender que el plan anual de contrataciones es el paso previo a
las compras y contrataciones.

Algunas provincias y paises lo tienen operativo vya sea en fase de
presentacidén o transaccidn.

8.6 Redes Sociales

Las redes socliales se estan utilizando como un medio de aproximacidn vy
comunicacidén entre el Estado u Organismos hacia la ciudadania, en el mismo se
difunde informacién del tipo: cursos de capacitacidn, novedades, noticias entre
otros, dos ejemplos del uso actual de las mismas son Mendoza y Peru.
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Conclusiones

Ante la demanda de la ciudadania en general, gue solicita se le provea mas
Yy mejores servicios y gque los mismos estén a la par de los que ofrece el sector
privado, surge la necesidad de modernizar el Estado y con ello el Gobierno
electrdénico, el cual ademds contribuye a la eficiencia y transparencia del
Estado, agilizando la gestidén y proveyendo disponibilidad de informacidn de
forma réapida y eficiente a cualquier interesado.

Los sistemas de compras y contrataciones electrénicos de la regidn, en
general, se encuentran en fase transaccional y dando sus primeras incursiones
para entrar a fase de transformacidén, las ventajas gque provee el uso de las TICs
son indiscutibles y los Organismos publicos estdn en post de incorporarlas y
beneficiarse con su wutilizacidén, sin embargo aun existe una resistencia
cultural, una tendencia a trabajar de forma aislada e independiente de los deméas
Organismos publicos, es necesario superar estas barreras para dar paso a la
evolucién del sistema, en esta evolucidén la interoperabilidad entre sistemas es
una pieza fundamental, es necesario que los Organismos publicos se adapten al
cambio y comiencen a llevar adelante sus proyectos en forma conjunta, esta
resistencia cultural la encontramos presente de forma generalizada, siendo una
barrera con la gue se topan todos los proyectos informaticos de Organismos
gubernamentales, en este sentido se estan empezando a dar los primeros pasos, en
el caso de las compras y contrataciones publicas la primer wvinculacidn gue los
sistemas incorporar es la presupuestaria.

El aspecto normativo es un punto importante a tener en cuenta, se debe
evolucionar de forma conjunta tanto en lo normativoe como en lo tecnoldgico,
puesto gue el marco normativo debe ser respetado, cumplido y los sistemas
provistos por Organismos publicos deben tener el sustento normativo
correspondiente, la evolucidén aislada nos llevard a disponer de sistemas que no
pueden ser utilizados por falta del sustento normativo o a normas que no pueden
ser cumplidas por la ausencia de sistemas que provean la funcionalidad
correspondiente.

Es importante que agentes especializados en informatica participen en las
definiciones normativas, asi mismo que los responsables de dictar las normas se
capaciten y utilicen 1las TICs, de este modo se obtendrd una normativa que
utilice y haga uso de forma mas eficiente de las TICs.

Antes de llevar a cabo un proyecto gubernamental es necesario tomar plena
conciencia del contexto en el cual nos encontramos, para ello es necesario que
nos Iinterioricemos en los lineamientos que se han trazado a nivel de Gobierno
Electrdénico, asi como sus avances, tomar conocimiento de los proyectos vigentes
en ambitos publicos y privados, considerar si existe algun otro Organismos gque
gestione informacidén similar, determinar posibles vinculaciones con otros
sistemas gubernamentales o privados y analizar la existencia proyectos previos.
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hitp://iwww.clad.org/documentos/declaraciones/cartagobelec.pdf

[Introduccion a la Formulacion de Estrategias de Gobierno Electrénico]
Portal Educativo de las Américas
Organizacion de los Estados Americanos (OEA).
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www.campusvirtualoea.org

[V Foro Virtual, Gobierno Electrénico:
La Tecnologia y su relacion con los ciudadanos]
2008

http://www.ongei.gob.pe/quienes/conceptos/conceptos eGob.ppt

[Retos del Gobierno electronico.

Hacia el Gobierno 2.0]

J. Ignacio Criado

Universidad de San Andrés

Buenos Aires, Argentina, 10 de noviembre de 2008
http://www.udesa.edu.arffiles/AdmTecySociedad/FORO/JICriado.pdf

[El gobierno electronico

Una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios]
Ing. Diego Cardona

| Congreso Catalan de Gestion Publica

Barcelona- septiembre del 2002

[Programa para el establecimiento del gobierno electrénico en América Latina y el Caribe]
Eduardo Rodal

Divisidon de tecnologias de informacidén y comunicacién para el desarrollo del Departamento de
desarrollo sostenible

2004

http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/rap/cont/110/art/art27 .pdf

[Manual.gob

Estrategias de gobierno electrénico:

la definicion de un modelo de analisis y estudio de casos]

Pablo Valenti, Rafael Anta, Matias Bendersky

Banco Interamericano de Desarrollo

Washington, D. C.

Serie de informes técnicos del Departamento de Desarrollo Sostenible
Agosto 2004
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1448845

[Propuesta de Plan Auditoria para sitios E-Gobierno]

Ing. Claudia Screpnik

XX Congreso Nacional de Tribunales de Cuentas, Organos de control y Organismos Publicos de
control externo de la Republica Argentina.

Noviembre 2009
http://www.tribunalesdecuentas.org.ar/index/publicaciones/xxcongreso/xxcongreso-
trabajos%20(22).doc

[Bases para una Estrategia Iberoamericana de Interoperabilidad]

J. Ignacio Criado, Mila Gascé y Carlos E. Jiménez, por encargo del CLAD

Julio 2010

hitp://www.clad.org/siare isis/innotend/gobelec/BasesEstrategialberoamericanalnteroperabilidad.pdf

[Introduccion a la Interoperabilidad]
Eduardo Poggi
hitp://iwww.udesa.edu.ar/files/AdmTecySociedad/FORO/poggi io.pdf

[Guia Metodologica — 2010
Sistema Gobierno Electronico — Tecnologias de Informacion]
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Estrategia Digital
http://www.agendadigital.cl/files/Guia Metodologica 2010.pdf

Compras y Contrataciones Publicas

[Herramientas para la Transparencia en la Gestion - 4]
Compras y Contrataciones Publicas
Oficina anticorrupcién

http://mwww.anticorrupcion.gov.ar/documentos/Compras%20Guidelines%20%284%29.pdf

[Anexo al Decreto 893 - Reglamento Contrataciones]
Reglamento de las Compras y Contrataciones Publicas - Argentina
https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontEnd/Anexo%20al%20D

ecreto%20893%20Reglamento%20Contrataciones.pdf

[ArgentinaCompra - Argentina]
Sitio web de compras y contrataciones publicas del Estado
http://www.argentinacompra.gov.ar

[Direccion de ChileCompras]
Sitio web de las compras y contrataciones publicas de Chile
http://www.chilecompra.cl/

[Manual de Procedimiento tinico de catalogacion]

Oficina Nacional de Contrataciones

Argentina

2011

https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontEnd/Manual _catalogaci

on ONC 2011.pdf

[Compras publicas:

Aspectos conceptuales y buenas practicas]
Leandro Arozamena

Federico Weinschelbaum

Programa ICT4GP

Documento de Trabajo N°1

Buenos Aires, Mayo de 2010

Compras y Contrataciones Publicas Electrénicas

[Compras Gubernamentales electronicas
Panorama Nacional e Internacional]

A.G. Mercedes Rivolta

A.G. Mara Bugoni

Observatorio de Politicas Publicas

2007

http://www.sgp.gov.ar/contenidos/aa/padinas/opp/docs/2007/38 OPP_ 2007 TECNOLOGIAS.pdf

[Plan estratégico de contrataciones publicas del Estado Peruano]

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

Abril 2009

http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/Plan_Estratedico delas%20contrataciones%20p
ublicas.pdf
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[Las compras estatales electronicas]

Esteban Restrepo Uribe

Revista electrdnica de difusion cientifica — Universidad Sergio Arboleda Bogota — Colombia
Enero 2004
http://www.usergioarboleda.edu.co/civilizar/revista4/Compras%20estatales%20electronicas.doc

[Libro Verde sobre la generalizacion del recurso a la contratacion publica electronica en la
UE]

Comisién Europea

Octubre 2010

http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/docs/2010/e-procurement/qreen-paper_es.pdf

[Sistema Electronico de Compras y Contrataciones Publicas: la experiencia del SECOP]
Xlll Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica,
Buenos Aires, Argentina,

Noviembre 2008

Secop — Trota

[Central de Compras]
Centrales de compras publicas
http://centraldecompraspublicas.com/central-compras.pdf

[Nomenclador Comin del Mercosur]
hitp://www.aduanaargentina.com/nc.php

[Subastas inversas electronicas y su aplicacion en las compras

Gubernamentales: La experiencia de Latinoameérica en Latinoamérica]

Solon Lemos Pinto

hitp://iww.ricg.org/download.php?len=en&id=112&nbre=panel 6 3 solon lemos.pdf&ti=application
/pdf&tc=Contenidos

[Arquitectura de Servicios Web de la AFIP]
hitp://www.afip.gob.ar/ws/WSAA/AFIP-W S-Arquitectura. pdf

[Manual del SLU - Solicitud de Gastos]
http://uninfo.mecon.gov.ar/Docs/Manual _del Usuario/MU Solicitud de Gasto.zip

[Manual del SLU - Pliego]
http://uninfo.mecon.gov.ar/Docs/Manual _del Usuario/MUPliego.zip

[Manual del SLU - Adjudicacion]
http://uninfo.mecon.gov.ar/Docs/Manual del Usuario/MU Adjudicacion.zip

[Manual del SLU — Orden de compra]
http://uninfo.mecon.gov.ar/Docs/Manual _del Usuario/MU Orden de Compra.zip

[Manual del SLU — Parametros de la Contratacion]
http://uninfo.mecon.gov.ar/Docs/Manual _del Usuario/MU Parametros de la Contratacion.zip

[Manual del SLU — Solicitud de Provision]
hitp://uninfo.mecon.gov.ar/Docs/Manual del Usuario/MU_Solicitud de Provision.zip

[Manual del SLU — Presupuesto]
http://uninfo.mecon.gov.ar/Docs/Manual del Usuario/MU%20Presupuesto.zip
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[Manual del SLU - Inicio de ejercicio]
http://uninfo.mecon.gov.ar/Docs/Manual _del Usuario/MU%20Inicio%20Ejercicio.zip

[Manual del SLU — Reasignacion de partidas de crédito]
http://uninfo.mecon.gov.ar/Docs/Manual del Usuario/MU%20Reasignacion%20de%20partidas%20
de%20credito.zip

[Manual del SLU —Facturas con gestion de Compras]
http://uninfo.mecon.gov.ar/Docs/Manual del Usuario/MU GS Factura Compra.zip

Incorporacion de las TICs en las Contrataciones Piblicas Electrénicas

[Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y su impacto en el sistema de
compras y contrataciones publicas

El caso de la region de Los Lagos en Chile]

Francisco Ganga Contreras

Universidad de Los Lagos, Chile

Diciembre 2006

http://www.esan.edu.pe/paginas/publicaciones/cuadernos/21/GangaContreras.pdf

[Los principios de las contrataciones y su adecuacion con las TIC]

http://aaeap.org.ar/wp-
content/uploads/2013/7conareso/Sosa_Jose Felix Los principios de las contrataciones y las Tl
Cs Panel 069.pdf

TICs Utilizadas

[Firma Digital Argentina]
Jefatura de Gabinete de Ministros
hitp://Awww.jgm.gov.ar/paginas.dhtml?pagina=261

[Trabajo de Investigacion: Firma Electronica]
Natalino, Fernando
http://www.cs.uns.edu.ar/~prf/teaching/APS11/downloads/Trabajos%20Legislacion/Firma%20Electr

onica.pdf

[Criptografia y esquemas de clave publica]
Octubre 2011

http://zonatic.usatudni.es/es/aprendizaje/aprende-sobre-el-dnie/57-aspectos-tecnicos/196-
criptografia-y-esquemas-de-clave-publica.pdf

[Web Services Tutoriall]
W3Schools.com
http://mww.w3schools.com/\WWebServices/default.asp
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Casos de Estudio

[Resultados en la Medicion de Madurez Portales de Compra de América Latina]
Consultor: Gaston Concha

Enero 2008

http://www.seace.gob.pe/Documentos/1899123095262radC7D6C.pdf

Municipalidad de Pilar

[Municipalidad de Pilar]
Sitio web de la Municipalidad de Pilar
hitp://iwww.pilar.gov.ar/

Municipalidad de Morén

[Municipalidad de Morén]
Sitio web de la Municipalidad de Morén
hitps://www.moron.gov.ar/

[Portal de Compras de Morén]
Sitio web de Compras de la Municipalidad de Morén
https://newproxi1.moron.gov.ar/ext/rafam portal/index.php

Ciudad de Buenos Aires

[Ciudad de Buenos Aires]
Sitio web de la Ciudad de Buenos Aires

http://www.buenosaires.gob.ar/

[Compras y Contrataciones de la Ciudad de Buenos Aires]
Sitio web de la Ciudad de Buenos Aires

http://www.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/compras/?menu _id=9411

[Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores RIUPP]
http://www.buenosaires.gob.ar/rup/default. php?menu_id=9420

[Registro Informatizado de bienes y servicios]
http://www.buenosaires.gov.ar/areas/hacienda/compras/catalogo/?menu_id=16607

Provincia de Buenos Aires

[Provincia de Buenos Aires]
Sitio web de la Provincia de Buenos Aires

http://www.aba.gov.ar/

[Contaduria General de la Provincia de Buenos Aires]
http://www.cap.gba.qgov.ar/

[Registro de proveedores de la Provincia de Buenos Aires]
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http://www.cgp.gba.gov.ar/proveedoresBA/

Provincia de San Luis

[Provincia de San Luis]
Sitio web de la Provincia de San Luis
http://www.sanluis.gov.ar

[Programa de Compras y Contrataciones de San Luis]
Sitio web del Programa de las compras y contrataciones de San Luis
http://www.compras.sanluis.qov.ar/

[Sistema Electronico de Compras y Contrataciones — San Luis]
http://www.sistemacompras.sanluis.gov.ar/

[Manual para el Proveedor — San Luis]
http://www.compras.sanluis.gov.ar/ComprasWeb/Contenido/Pagina7/File/Manual%20para%20el%2
OProveedor.pdf

[Manual para las unidades ejecutoras — San Luis]
hitp://iwww.compras.sanluis.gov.ar/ComprasWeb/Contenido/Pagina7/File/Manual%20para%20Unida
des%20Ejecutoras.pdf

[Nomenclador de Bienes y Servicios — San Luis]

http://www.compras.sanluis.gov.ar/ComprasWeb/Contenido/Pagina8/File/Nomenclador%20Bienes%
20v%20Servicios%2021042010.pdf

[CIRCULAR N° 5-PCyC-2011]

Circular Nro. 5
http://www.compras.sanluis.gov.ar/ComprasWeb/Contenido/Pagina34/File/Circular%20N5-PCyC-
2011.pdf

[Presentacion Sistema Electronico de Compras - Modulo Unidades Ejecutoras]
Video de presentacion del sistema

2009
hitp://iwww.compras.sanluis.gov.ar/ComprasAsp/Paginas/Video.asp?TemalD=1&Page=1&IDConfer
encia=1

Provincia de Mendoza

[Provincia de Mendoza]
Sitio web de la Provincia de Mendoza

http://www.mendoza.qob.ar

[Direccion general de compras y suministros de Mendoza]
Sitio web de la Direccién general de compras y suministros de Mendoza
http://www.compras.mendoza.gov.ar/

[Guia de inscripcion al Registro de Proveedores]
http://compras.mendoza.gov.ar/gxportal50/afiledownload.aspx?3,3,10,0,5.0,148%3bS%3b1%3b39,

[Guia de Renovacidn en el Registro de Proveedores]
http://compras.mendoza.qov.ar/gxportal50/afiledownload.aspx?3.3.10.0.5.0.149%3bS%3b1%3b39,
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[Instructivo para la compra de pliegos y descarga de archivos de locaciones de inmuebles]
http://compras.mendoza.gov.ar/gxportal50/afiledownload.aspx?3.3.10.0.5.0.78%3bS%3b1%3b39.,

[Instructivo para obtener la Constancia de Cumplimiento Fiscal]
http://compras.mendoza.gov.ar/gxportal50/afiledownload.aspx?3,3,10,0,5.0,139%3bS%3b1%3b39,

Argentina

Chile

[Argentina]
Sitio web de Argentina
www.argentina.gob.ar

[ArgentinaCompra - Argentina]
Sitio web de compras y contrataciones publicas del Estado

http://www.argentinacompra.gov.ar

[Sistema Electronico de Contrataciones Publicas — SECOP - Argentina]
Sistema Electrénico de contrataciones publicas de Argentina

http://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/bb/home.do

[Tutorial Como ser proveedor del Estado — Argentina]
Tutorial de como preinscribirse como Proveedor

https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Tutoriales/SIPRO-Preinscripcion.htm

[SECOP - Manual de proveedores — Argentina]
Manual de proveedores del SECOP
http://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/bb/userManual.do?action=download&fileName=Provee

dor_Manual.pdf

[SECOP - Tutorial de envio de ofertas — Argentina]
Tutorial para proveedores de como enviar ofertas en el SECOP

http://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/bb/userManual.do

[Chile]
Sitio web de Chile
http://www.gobiernodechile.cl

[Direccion de ChileCompras]
Sitio web de las compras y contrataciones publicas de Chile

http://www.chilecompra.cl/

[MercadoPublico — Chile]
Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
hitp://Awww.mercadopublico.cl

[ChileProveedores — Chile]
Registro Electronico oficial de Proveedores del Estado
http://www.chileproveedores.cl

[ChileCompra Express — Chile]
Tienda virtual de convenios marco

https://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Site/TiendaPublica/TiendaPublica.aspx
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Informe Final

Peru

[Manual compradores — Chile]
Abril 2011

[Manual proveedores — Chile]
Abril 2011
hitp://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=858:

[Guia Rapida Ofertas Especiales Tienda Virtual ChileCompra Express]
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=1229:
guia-rapida-ofertas-especiales-tienda-virtual-chilecompra-express&id=32:proveedores&ltemid=737

[Manual de uso para Proveedores]
Julio 2010
hitp://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=858:

manual-de-uso-para-proveedores-.-actualizado-a-julic-2010&id=32:proveedores&ltemid=737

[Perq]
Sitio web de Peru
http://www.peru.gob.pe

[Organismo Superior de las Contrataciones del Estado - Perq]
Sitio web del Organismo Superior de las Contrataciones del Estado (OSCE)

http://www.osce.gob.pe

[Consucode - Perq]
Sitio web del Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado- Peru
http://www.consucode.qob.pe/

[RNP — Peru]
Registro Nacional de Proveedores
http://portal.osce.gob.pe/rnp/

[Manual de usuario para el acceso al portal del —- SEACE - Perti]
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301229481radC783A pdf

[Guia practica para efectuar ventas a través del Catalogo Electréonico de Convenio Marco]
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912302117355rad136D2.pdf

[Manual para participar en un proceso electronico de AMC de Bienes o Servicios]
http://mww2.seace.qob.pe/Documentos/189912301626582rad5F909.pdf

[Guia - Como participar en un proceso de Subasta Inversa Electronica — 2009]
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301821263rad125DB.pdf

[Manual del Modulo del Plan Anual —2012]
http://'www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301818255radEB56F .pdf

[Instructivo de Oportunidades de Negocio - indice por items del Proceso]
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301624212radDBCB3.pdf
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http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=858:manual-de-uso-para-proveedores-.-actualizado-a-julio-2010&id=32:proveedores&Itemid=336
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=858:manual-de-uso-para-proveedores-.-actualizado-a-julio-2010&id=32:proveedores&Itemid=336
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=1229:guia-rapida-ofertas-especiales-tienda-virtual-chilecompra-express&id=32:proveedores&Itemid=737
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=1229:guia-rapida-ofertas-especiales-tienda-virtual-chilecompra-express&id=32:proveedores&Itemid=737
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=1229:guia-rapida-ofertas-especiales-tienda-virtual-chilecompra-express&id=32:proveedores&Itemid=737
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=858:manual-de-uso-para-proveedores-.-actualizado-a-julio-2010&id=32:proveedores&Itemid=737
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=858:manual-de-uso-para-proveedores-.-actualizado-a-julio-2010&id=32:proveedores&Itemid=737
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=858:manual-de-uso-para-proveedores-.-actualizado-a-julio-2010&id=32:proveedores&Itemid=737
http://www.peru.gob.pe/
http://www.osce.gob.pe/
http://www.consucode.gob.pe/
http://portal.osce.gob.pe/rnp/
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301229481radC783A.pdf
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301626582rad5F909.pdf
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301821263rad125DB.pdf
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301624212radDBCB3.pdf

Informe Final

[Presentacion ilustrativa del CUBSO]
http://'www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301849382rad69683.pdf

[Manual de Procesos Electronicos de AMC para la contratacion de Bienes y Servicios]
http://mww2.seace.gob.pe/Documentos/189912301546573rad0F70C. pdf

[Manual del Médulo de Contratos]
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/18991230195186radB8105.pdf

[Preguntas Frecuentes Modulo Procesos]
http://'www2.seace.qob.pe/Documentos/189912302039242radB5313.pdf

[Preguntas Frecuentes Modulo Contratos]
http://'www2.seace.gob.pe/Documentos/189912302041204rad11BCF.pdf

[Manual del Médulo de Convenio Marco "Impresoras, Consumibles y Accesorios™ — Entidad]
http://mww2.seace.qob.pe/Documentos/189912301018506rad71116.pdf

[Como participar en un proceso electrénico de Subasta Inversa (SEACE v3.0)]
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301053204rad328FA. pdf

Nicaragua

[Nicaragua]
Sitio web de Nicaragua
hitp://www.presidencia.gob.ni/

[NicaraguaCompra]
Sitio web de contrataciones publicas electrénicas de Nicaragua

http://www.nicaraguacompra.gob.ni/

[Guia de Inscripcion de Proveedor en Linea]
http://www.nicaraguacompra.gob.ni/ayuda/manuales/10-guia-de-usuario/at download/file

[Guia AA-Convocatoria y Adjudicacion]
hitp://www.nicaraguacompra.gob.ni/ayuda/manuales/09-quia-de-usuario/at download/file

[Guia General del Sistema]
http://www.nicaraguacompra.gob.ni/ayuda/manuales/quia-general-del-sistema/at _download/file

Tendencias

[Contrataciones publicas sustentables para la inclusion social]
https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontE
nd/inclusion/sustentable inclusion.htm

[Las compras publicas sustentables en América Latina.
Estado de avance y elementos clave para su desarrollo]
Victoria Belaustegui
http://www.oas.org/es/sap/dgpe/pub/compras?2.pdf

[Implementando compras publicas sostenibles]
Introduccion al Enfoque del PNUMA
2012
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http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912302041204rad11BCF.pdf
http://www2.seace.gob.pe/Documentos/189912301018506rad71116.pdf
http://www.presidencia.gob.ni/
http://www.nicaraguacompra.gob.ni/
http://www.nicaraguacompra.gob.ni/ayuda/manuales/10-guia-de-usuario/at_download/file
http://www.nicaraguacompra.gob.ni/ayuda/manuales/09-guia-de-usuario/at_download/file
https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontEnd/inclusion/sustentable_inclusion.htm
https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontEnd/inclusion/sustentable_inclusion.htm
http://www.oas.org/es/sap/dgpe/pub/compras2.pdf

Informe Final

http://www.unep.org/resourceefficiency/Portals/24147/scp/10yfp/document/SP
Pguidelines SP 27.07.12.pdf

[Guia de compras publicas sustentables]

Oficina Nacional de Contrataciones - Argentina

Noviembre 2011
https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontE
nd/Manual ONC Sustentable%20GB.pdf

[Una experiencia de armonizacion intergubernamental

Red Federal de Contrataciones Publicas]

Dra. Verénica Montes
http://aaeap.org.ar/wp-content/uploads/2013/6cong/MONTES FRETES.pdf

[Red Federal de Contrataciones Gubernamentales]
Argentina
http://www.redfederaldecontrataciones.net/RedFederalAsp/Index.asp

[Facebook de Direccion General de Compras y Suministros de la Provincia de Mendoza]
Provincia de Mendoza

Argentina

https://www.facebook.com/compras.mendoza.9

[Facebook de Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado Peruano]

Peru
https://www.facebook.com/pages/Organismo-Supervisor-de-las-Contrataciones—
del-Estado/253681671357892
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http://www.unep.org/resourceefficiency/Portals/24147/scp/10yfp/document/SPPguidelines_SP_27.07.12.pdf
http://www.unep.org/resourceefficiency/Portals/24147/scp/10yfp/document/SPPguidelines_SP_27.07.12.pdf
http://aaeap.org.ar/wp-content/uploads/2013/6cong/MONTES_FRETES.pdf
http://www.redfederaldecontrataciones.net/RedFederalAsp/Index.asp
https://www.facebook.com/pages/Direccion-General-de-Compras-y-Suministros-de-la-Provincia-de-Mendoza/206459506199067?ref=br_rs
https://www.facebook.com/compras.mendoza.9

