~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

FACULTAD DE INFORMATICA

TESINA DE LICENCIATURA

Titulo: Modelo de adopcion SOA OSIMM: Una herramienta visual para planificar los objetiy,

adopcidén

Autores: Nicolas Gonzalez, Joaquin Diaz Vélez
Director: Lic. Patricia Bazan

Codirector:

Asesor profesional: Santiago Urrizola
Carrera: Licenciatura en Informatica

Resumen

Tradicionalmente la precedencia de objetivos y su division es

un proceso realizado manualmente. Toda la informacién

y experiencia que se obtiene en cada una de las adopciones queda en manos del grupo de trabajo llevé a cabo el
analisis y tomo la decisiones correspondientes al estado de la organizacidén. Si bien existe documentacion que
respalda las decisiones tomadas, no es posible reconocer patrones de adopcién que se repiten entre organizaciones.
También la transferencia de conocimiento entre un proceso de adopcién y otro es mas dificil.

La motivacién de nuestro trabajo es desarrollar una herramienta confiable siguiendo las politicas dictadas por el
modelo de adopcion OSIMM, que facilite la generacion de la matriz de adopcién y que permita la utilizacién de la

informacion generada por el proceso de adopcidn a futuro.
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Trabajos Realizados

e Herramienta de software desarrollada sobre
tecnologias web que permita la creacion y
gestion de adopciones SOA siguiendo el
modelo OSIMM.

Conclusiones

e Una adopcién SOA es un proceso
transformador de una organizacion.

e Laamplitud de estas transformaciones es
necesario generar un plan de trabajo

o El plan de trabajo esta asociado a un contexto

e OSIMM fija los limites del contexto y la
adopcidn se vuelve modelable

e Representando la informacién de la adopcion,
la herramienta genera nuevos datos que
ayudaran a la préxima adopcion.

Trabajos Futuros

e Busqueda de patrones de adopcion SOA

e Creacion de un modelo para gestionar la
madurez tecnoldgica

e Extension de la herramienta para llevar
adelante la ejecucion de los objetivos.
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1 Motivacion y objetivo

1.1 Introduccion

En este capitulo se presenta una descripcion general del trabajo, junto con la motivacién, los objetivos
planteados y una explicacion general de la distribucién de los temas estudiados en cada capitulo

1.2 Contexto historico

Las soluciones de software planteadas en un contexto empresarial han evolucionado notablemente de la
mano de la tecnologia, tanto en complejidad como en prestaciones. SOA [8] es una estrategia
tecnologica para que la funcionalidad expuesta por las aplicaciones sea interoperable y pueda ser
combinada en forma de servicios. Con la llegada de SOA, el mundo tecnoldgico presenta una ampliacion
del horizonte de lo posible [2]. Esto ha provocado que soluciones centralizadas se dirjan a la
obsolescencia debido a las dificultades que presentan a la hora de escalar su funcionamiento. Por lo
tanto surge como necesidad imperiosa la utilizaciéon de soluciones distribuidas de software dentro de una
organizacion.

Una arquitectura orientada a servicios (SOA) es por definicion una arquitectura distribuida. Ya que su
objetivo es comunicarse remotamente con otro servicio para tener acceso a ciertos datos [5]. Su unidad
basica de funcionamiento son los servicios y SOA es mas una forma de estructurar el software pensando
cada funcionalidad como un servicio [6].

Adoptar SOA no implica en ningun momento desechar los sistemas que ya estan dentro de la
organizacion. SOA adopta estos sistemas existentes y propone una vision integral de la situacion. Estos
sistemas realizan funciones elementales para el funcionamiento de la organizacion. El paradigma busca
aprovecharlos para modernizarlos y definir estdndares para comunicar e integrar las soluciones. De esta
manera la informacion se expone mediante servicios y puede ser utilizada para definir procesos de alto
nivel que representan procesos de negocio de la organizacién.

Al ser SOA un paradigma y no un producto, es dificil comprar SOA. Por lo tanto tener un producto u otro
no es equivalente a utilizar SOA como paradigma para la integracion de aplicaciones. Cuando una
organizacion empieza el recorrido para adoptar SOA surge la necesidad de plantear un esquema de
adopcion, es decir una forma de programar y definir de qué manera se continuara hacia la adopcion del
paradigma. Existen diferentes alternativas para definir el esquema de adopcion. Entre estas alternativas
encontramos a OSIMM [7], un modelo de cédigo abierto de adopcion SOA.

OSIMM presenta un esquema de adopcion iterativo y se pueden distinguir dos tipos de etapas: la etapa
de anadlisis donde se realiza un trabajo de relevamiento en toda la organizacion. Esto involucra
entrevistas y reuniones con cada responsable involucrado de alguna manera con el proceso de
adopcion. También se suele consultar documentacién asociada a cada sistema provista por la
organizacion. La segunda etapa es donde se genera un matriz de adopcién reflejando el estado actual
de la organizacion y se plantean objetivos a cumplir para avanzar al siguiente nivel.



La matriz que define el modelo OSIMM es una matriz donde las dimensiones son aspectos o categorias
de los sistemas de la organizacion: proceso, metodologias, infraestructura, arquitectura. Los niveles
corresponde a las filas donde se asocian con el estado de la organizacién: sistemas monoliticos,
aplicaciones orientadas a objetos, aplicaciones orientadas a componentes, disefio orientado a servicios,
aplicaciones orientadas a servicios son ejemplos de niveles. La definicion de objetivos por cada uno de
los entrecruzamientos genera un roadmap o0 una sucesion de tareas a realizar para lograr que la
organizacion llegue al proximo nivel de adopcion. El proceso de analisis y definicién de objetivos se
repite cada vez que se completan los objetivos de un nivel.

Plantear los objetivos de cada entrecruzamiento no es una tarea trivial, ya que los objetivos estan
definidos con una granularidad muy alta. La granularidad implica un alto grado de abstracciéon y la
ejecucion de estos objetivos suele llevar un tiempo considerable. Al ser muy alto el tiempo de
implementacién de cada objetivo, se torna necesario contar con experiencia necesaria sobre como
implementar este objetivo en la organizacion. Esta experiencia aporta mucho valor agregado y se obtiene
a través del tiempo y los procesos de adopcion encarados. Por lo tanto surge la necesid ad de contar con
una herramienta que permita modelar las condiciones y los objetivos a ejecutar por cada nivel de
adopcion. De manera de facilitar el acceso a la informacién subyacente en cada adopcion. Esto genera
un desafio, ya que actualmente no existe un mecanismo que nos aconseje o al menos advierta en base
a experiencias previas qué objetivos deberian ejecutarse o cdmo se deberia plantear los objetivos de
una adopcion en particular siguiendo los resultados del analisis preliminar.

1.3 Motivacion

Ejecutar un proceso de adopcion SOA dentro de una organizacion es un proceso dificil, complicado y
generalmente prolongado en el tiempo. El proceso consta de una etapa de recoleccion de datos cuyo
objetivo es conocer el estado actual de la organizacién. Esto permite definir luego los objetivos y
distribuirlos a través de las dimensiones y niveles que plantea la matriz de adopcion.

La adopciéon presentada por el modelo OSIMM es representada como una matriz cuyas filas se
denominan dimensiones y las columnas denotan los niveles. La maduracién de una dimension es dada
por el nivel en que se encuentra la organizaciéon. El nivel en una dimensién se determina a través de
herramientas, practicas, infraestructura que se estén utilizando en la organizacion. La utilizacién,
definicién o puesta en marcha de cada uno de los items anteriormente nombrados se denominan
objetivos. Se dice que una organizacion siempre esta al menos en el primer nivel al comenzar el proceso
de adopcion.

Entre cada uno de los objetivos existen dependencias implicitas, ya que generalmente se deben seguir
una serie de pasos para cumplirlo. Estos pasos que determinan el cumplimiento del objetivo pueden ser
o bien otros objetivos de niveles inferiores u objetivos que marcan tareas con una granularidad mas fina
que el objetivo original. Las relaciones existentes entre los objetivos determinan un flujo de trabajo para
avanzar en el proceso de adopcion.

Tradicionalmente la precedencia de objetivos y su divisidn es un proceso realizado manualmente. Toda
la informacioén y experiencia que se obtiene en cada una de las adopciones queda en manos del grupo
de trabajo llevé a cabo el analisis y tom6 la decisiones correspondientes al estado de la organizacién. Si
bien existe documentacion que respalda las decisiones tomadas, no es posible reconocer patrones de
adopcion que se repiten entre organizaciones. También la transferencia de conocimiento entre un
proceso de adopcion y otro es mas dificil.
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La motivaciéon de nuestro trabajo es desarrollar una herramienta confiable siguiendo las politicas dictadas
por el modelo de adopcion OSIMM, que facilite la generacion de la matriz de adopcion y que permita la
utilizacion de la informacién generada por el proceso de adopcién a futuro.



2 SOA

2.1 Introduccion

En este capitulo se trata la evolucion de los sistemas de informacién pero enfocandose en los
mecanismos de integracion utilizados en ese entonces. Se realiza un breve repaso de como fueron
evolucionando las distintas practicas para la construcciéon de aplicaciones o sistemas hasta la llegada de
SOA.

El objetivos de este capitulo es demostrar cémo se llega hasta la version de SOA que tenemos hoy en
dia, motivado por los cambios tecnoldgicos cada vez mas frecuentes y por ende, los cambios mas
frecuentes en el negocio asociado a una organizacién

2.2 Evolucion de los sistemas

2.2.1 Introduccion

Dentro del mundo de los sistemas se pueden tomar dos factores que ocasionaron un impacto muy
grande en la forma que los sistemas o aplicaciones colaboran. El primero es la continua mejora del
hardware. Mediante la caida de precio de los componentes y la constante expansiéon del horizonte del
rendimiento los sistemas fueron capaces de realizar cada vez mas tareas. La segunda fue la forma que
todas estas computadoras estaban conectadas: las redes. Gracias a la conectividad alcanzada con las
redes, surgieron nuevas formas de implementar los sistemas. Ademas obligd a las personas encargadas
de desarrollar estos sistemas a adaptarse a las nuevas posibilidades que abrian las redes de
computadoras.

Las redes han evolucionado en los ultimos afios a través de los ainos de manera vertiginosa. Inicialmente
conformadas por algunas computadoras conectadas a través de lineas de comunicacién dedicadas [9],
hasta llegar a nuestros dias donde una cantidad enorme de computadoras (y por ende recursos) esta
disponible a través de Internet.

En las Fig 1y 2 se puede ver el contraste con respecto al nivel de conectividad en 1977 y al que esta
disponible hoy en dia.



ARPANET LOGICAL M, MARCH BTT

@ i [
“._ [aans

Fig. 2 Conectividad disponible a nivel global en
nuestros dias

Fig. 1 Mampa légico de Arpanet circa 1977

Acompanando a este fendmeno, las aplicaciones han evolucionado desde sistemas monoliticos, hasta
sistemas distribuidos geograficamente separados. Debido al crecimiento de las redes de computadoras,
los sistemas han incrementado su tamafo, complejidad y sus capacidades, por nombrar algunos puntos.
Como es de esperar las practicas utilizadas para desarrollar aplicaciones han ido cambiando con el
pasar del tiempo y obligando a todo el personal técnico (desarrolladores, arquitectos, expertos) a
reemplazar los antiguos enfoques para el desarrollo de aplicaciones y encarar las soluciones
adaptandose al marco tecnolégico presente en ese momento.

Uno de los primeros enfoques para desarrollar aplicaciones fueron los sistemas monoliticos, conocidos
como mainframes. Las aplicaciones monoliticas son consecuencia de los primeros sistemas con un sélo
procesador, donde el procesamiento y administraciéon de los datos esta completamente centralizado. En
la Fig. 3 podemos ver el as pecto fisico de este tipo de dispositivos en 1990.

N S [/
me HonéyweII-BuII DPS 7 de 1990

Fig. 3 Mainfra

El primer paso para separar el tratamiento de datos fue dado a través de los lenguajes procedurales o
programacion procedural. Estos permitian manipular los datos a través de operaciones, ademas de un
nivel de redso de porciones de cédigo muy prematuro. Este enfoque terminaba generando dependencias
entre los segmentos de cdédigo que se volvian complejos de mantener. Muchas veces era dificil
determinar el grado de impacto en la aplicacion de un cambio en el cddigo fuente.

FORTRAN, COBOL, C, Pascal y BASIC son lenguajes para desarrollar software siguiendo el paradigma
procedural. El desarrollo de una aplicacion requeria un conocimiento detallado de cémo eran
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representados los datos en los dispositivos fisicos. Por ultimo aunque las aplicaciones podian estar
separadas en moédulos y se empezaba a incorporar el reuso de codigo a través de librerias, todavia
seguian existiendo muchas dependencias internas y lo que complicaba la aplicacion de un cambio o
modificacion sobre el codigo.

Las dificultades con los lenguajes procedurales expresadas en el parrafo anterior merecian algun tipo de
trato para mitigar los efectos. Con el pasar del tiempo surge una practica que dividia los problemas en
problemas mas pequefios. Nace el disefio estructurado. El disefio estructurado [10] pregonaba la idea de
descomponer los problemas en problemas mas pequefios. La Fig 4. Muestra un ejemplo de disefio
estructurado en accion, donde el problema de “Actualizar un archivo” se divide en problemas mas
pequenos.

Update
file

: | ! | ! }

Get master Get formatted Match Update Put unmatched Put new
area update master master area

A / \. | |
Get OK Expand Get valid | | Reformat Put formatted Format
master care master output

Get old master Validate Edit Get sequenced Add Put new
record checksum card checksum master record

Get update
card check

Fig. 4 El disefio estructurado pregonaba la idea de descomponer los problemas en problemas
mas pequefos

De esta manera, la solucion de un problema en general constaba de atacar varios problemas de menor
complejidad. Al estar separados y diferenciados, se obtenia modulos realmente reusables. Por ultimo,
con el disefo estructurado se puede obtener una clara distincion entre el comportamiento o flujo de la
aplicacion y el manejo de datos asociado a la aplicacién como se puede observar en la Fig 5.
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Fig. 5 Con el diseio estructurado se puede obtener una clara distinciéon entre el comportamiento
o flujo de la aplicacion y el manejo de datos asociado a la aplicacion

El disefo estructurado permitié el desarrollo de software mas flexible y aun mas complejo. De todas
maneras seguia existiendo una gran dependencia entre los mdédulos y los datos manejados por la
aplicacion.

La dependencia existente entre el comportamiento y los datos de los sistemas se empieza a romper con
el nacimiento del esquema cliente-servidor. Un disefio que respeta los principios de una arquitectura
cliente servidor implica la separacion del cliente y la légica de negocio del repositorio de datos. Esto fue
posible gracias a los avances que presentaba por aquel entonces, la conectividad entre aplicaciones a
través de los protocolos de red. Algunos persisten hasta el dia de hoy (y estan lejos de ser
reemplazados) como el protocolo HTTP o cualquier protocolo utilizado en la comunicacién de una
aplicacion y la base de datos. Las arquitecturas cliente-servidor pueden considerarse como las primeras
arquitecturas distribuidas.

Siguiendo con la evolucion de los sistemas, la arquitectura cliente-servidor era el camino mas natural a
seguir. Esta arquitectura presenta en el momento del disefio una clara separacién de responsabilidades
entre las capas que la integran. La légica de negocio, el almacenamiento de datos y la presentacion de la
informacion pasaron a ser responsabilidades con cierta independencia entre cada una de ellas. Esta
separacion fue posible en parte por el crecimiento que tuvo el protocolo HTTP, transportando la
informacion entre cada uno de los componentes distribuidos de la solucion. Las bases de datos,
brindando métodos de accesos remotos también colaboraron en gran parte a la adopcion de este estilo
de arquitectura. En la Fig. 6 vemos un diagrama que muestra un ejemplo de arquitectura cliente-servidor,
donde los servidores y clientes se comunican a través de un canal de comunicacién comun.
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Fig. 6 Integrantes de una arquitectura cliente-servidor

La década de los 1990’s trajo consigo la necesidad de separar claramente el acceso a datos y la logica
de la aplicacion de la presentacion de la informacion. Por lo tanto, las arquitecturas cliente-servidor
empiezan a ser reemplazadas por arquitecturas orientadas a componentes reusables. Como maximo
exponente de este paradigma, surge la arquitectura de N-capas o (N-tier). Al agregar mas capas, se
reduce el acoplamiento entre cada una de ellas, por la separacion natural de responsabilidades. Esto
permitid que existan diferentes tipos de clientes accediendo o interactuando con la capa de ldgica de
negocio. La Fig.7 nos muestra un ejemplo de arquitectura n-capas dentro de una aplicacion.
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Fig. 7 Ejemplo de arquitectura n-capas donde se distinguen la capa de presentacién, negocio,
acceso y datos.

Por ultimo, se debe distinguir dos tipos de sistemas o aplicaciones que son utilizadas en organizaciones.
El primer tipo de aplicaciones corresponde a las que son producidas por empresas, terceros o privados.
Poseen su propio protocolo de comunicacion y las modificaciones o extensiones sdlo son ingresadas por
el proveedor del software. A este tipo de productos se les denomina “software propietario”. Junto con
este tipo de aplicaciones esta asociada una infraestructura para dar soporte a los clientes o usuarios del
sistema. Por otro lado también estan los sistemas denominados abiertos que en posicion opuesta al
software propietario, se trabaja entre los distintos proveedores en pos de definir un estandar al que todos
los productos luego se sumaran. Al compartir la tecnologia o las definiciones entre la comunidad, se
genera una sinergia importante para nuevas mejoras o en el desarrollo de nueva funcionalidad o
integracion con sistemas existentes. La mayor ventaja de este tipo de sistemas es la interoperabilidad, al
no estar afectados por lo que se denomina “vendor lock”. Si bien puede ocurrir que exista software
propietario basado en estandares abiertos, por la naturaleza cerrada de estos productos, suele ser
costoso tanto en tiempo como monetariamente, ampliar la funcionalidad de estos productos. Este costo a
veces se vuelve prohibitivo contra las necesidades de la organizacion, lo que dificulta el camino a la
madurez y a veces provoca la adopcion de planes alternativos y poco convenientes en el largo plazo
para alcanzar el objetivo planteado.

Si bien puede ocurrir que existan sistemas propietarios basados en estandares abiertos, los proveedores
de software generalmente restringen las extensiones a contratos o acuerdos de trabajos contra la
empresa u organizacion que esta utilizando el software.

Podria considerarse que una gran ayuda para los avances en interoperabilidad entre sistemas fue dado
por Internet, la web y varios de sus derivados. Entre ellos se destaca XML que se define como un meta
lenguaje y el estandar para compartir informacién entre sistemas heterogéneos.
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Como XML es indicado para describir los datos de manera independiente a la plataforma que lo haya
generado, posibilité y facilit6 en gran medida el intercambio de datos entre distintas aplicaciones.
Reusando la infraestructura ya montada (Internet) y un metalenguaje neutral (XML) la integracion entre
aplicaciones se facilitd de manera significativa. Hoy en dia en el desarrollo de cualquier aplicacién no es
extrafo encontrarse con funcionalidad que exponga servicios que puedan interactuar con clientes y que
realizan soélo una funcion determinada. En conjunto y colaborando cada uno de estos servicios ayuda a
formar lo que luego sera la infraestructura de la aplicacion.

2.2.2 Programacion orientada a objetos

La programacion orientada a objetos promueve el encapsulamiento de datos y comportamiento dentro de
una unidad fundamental conocida como clase. Las instancias de las clases junto con sus relaciones
forman objetos. Cualquier cambio en la representacion de la informacion afecta sélo al objeto que
contiene ese dato. Las clases tienen un ciclo de vida que puede ser hasta el fin de los tiempos, mientras
que el ciclo de vida de una instancia puede ser mucho mas breve.

Los objetos se comunican entre si mediante el envio de mensajes. Con esta premisa el ocultamiento de
informacion y de comportamiento es facil de lograr. El éxito o la posibilidad de aplicar estas técnicas en
nuestro desarrollo, implica el grado de acoplamiento que existira entre las instancias de los objetos.

Idealmente en un lenguaje orientado a objetos todo es un objeto. Las principales caracteristicas de un
lenguaje de este tipo son las siguientes:

Encapsulamiento
Un objeto puede contener datos (estado) y funcionalidad (comportamiento) formando una
unidad, como se puede observar en la Fig. 8.

Fields

{
[l

Methods

{behavior) | || (state)

Fig. 8 Un objeto puede definirse como una unidad compuesta de métodos (comportamiento) y
propiedades (estado)

Ocultamiento de informacion

Un objeto mantiene su estado interno oculto de los demas objeto y no releva informacién
especifica de su estado interno a los demas. En la Fig. 9 se puede observar un ejemplo de ocultamiento
de informacion.
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Fig. 9 Ejemplo de la representacion de una moto como objeto, donde se identifican los métodosy
el estado actual del objeto

Herencia y asociacion

Los objetos pueden asociarse entre si. La herencia es una forma de asociacion entre clases y define una
relacion de tipo “es un” entre sus participantes. Permite que las clases sean extendidas agregando mas
comportamiento y estado aprovechando lo definido en la superclase, como se puede observar en el
ejemplo de los rodados en la jerarquia de la Fig 10.

— L_\ & [ ( L_\ & l": I' L_\ “
|_ - l_ - ~ l_ - .~ I_
\\_- \\\;-. K\\;--
Mountain Bike Road Bike Tandem Bike

Fig. 10 Ejemplo de la representacion de una moto como objeto, donde se identifican los métodos
y el estado actual del objeto
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Polimorfismo

Los lenguajes orientados a objetos permiten que distintos objetos puedan responder al mismo
mensaje, obteniendo resultados diferentes. En la Fig. 11 vemos como dos figuras responden de diferente
manera al mensaje Area().

Figura
~Color
+Area()
ZX
Cuadrado Circulo
=Lado =Radio
+Areal) +Areal()
| i
TTTTA B
) o
Area () { lado * lado } Area () { pi * radio * radio }

Fig. 11 En e ste ejemplo de polimorfismo, dos figuras re sponden diferente al mensaje “Area()”

Comparado con el estilo procedural, el disefio y desarrollo orientado a objetos es un gran avance
teniendo en cuenta la capacidad de abstraccién que provee a la hora de modelar procesos de negocio
del mundo real. En el disefio procedural se basaba en control de flujos y representacion de datos. En
cambio, en el disefo orientado a objetos es comun ver los participantes del problema modelados como
clases con su respectivo comportamiento y estado.

El disefio orientado a objetos ha superado la etapa del éxito comercial, pasando la prueba en soluciones
extensas y por demas complejas. Permite planificar la estructura interna del software, mejorando su
calidad encontrando anticipadamente las deficiencias que una implementacién puede llegar a tener.
Ademas facilita la creacion de prototipos de software.
En cuanto a las herramientas de trabajo, hoy en dia existe una variedad inmensa de lenguajes
orientados a objetos o que presentan algun tipo de soporte para objetos. Ademas de los tradicionales
exponentes del ramo: Smalltalk, Java, C++, C# hoy en dia la mayoria de los lenguajes incluye el soporte
para objetos.

Las entidades del mundo real se pueden representar de manera inmediata utilizando metodologias
orientadas a objetos. Tal fue el crecimiento en los ultimos tiempos, que esta tecnologia ha sido adoptada
como el paradigma por defecto para desarrollar software en varios lenguajes de programacion. Cuando
se aisla un requerimiento o funcionalidad especifica, definiendo un fin concreto y un contexto de
aplicacion cerrado, se esta definiendo un componente de software.

2.2.3 Programacion orientada a componentes

Los componentes emergen como médulos de software con una mayor complejidad inherente. Desarrollar
sistemas utilizando componentes requiere de un cambio en la manera de implementar los sistemas y la
forma de plantear las soluciones. Por ultimo, como los componentes generalmente atacan un problema
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especifico y comun a varios escenarios como se puede observar en el ejemplo planteado en la Fig. 12
donde se ven dos componentes que colaboran para realizar un pago de una compra.

z ]

Checkout

o)

5 ]

CardProcessing

Fig. 12 El componente de “Checkout” encargado de implementar la compra de un cliente requiere
que el componente de procesamiento online de tarjetas de crédito pueda procesar la compra.

Un componente de software esta definido por su contrato o interface. Se puede definir como un conjunto
de objetos que colaboran para cumplir con un rol bien definido. Este contrato tiene validez en el contexto
en el cual se utiliza el componente. En algunos casos los componentes pueden ser instalados dentro de
un sernvidor de aplicaciones, solucionando asi algin tema funcional o técnico en particular. Un claro
ejemplo podemos encontrarlo en cualquier servidor de aplicaciones J2EE del mercado, donde nos
podemos encontrar con manejo de transacciones, pool de conexiones entre varios componentes. Cada
uno de ellos fue disefiado como de propdsito general y sin embargo cada una de las aplicaciones
instaladas puede utilizarlos siguiendo el mecanismo definido por la plataforma.

El desarrollo orientado a componentes toma varios principios del desarrollo orientado a objetos como
encapsulamiento y polimorfismo, dejando de lado en lo posible a la herencia. Los componentes redsan
funcionalidad existentes invocando a otros objetos o componentes, antes que heredar de los mismos.
Estas invocaciones se denominan “delegaciones”.

Los componentes poseen una especificacién publica para integrarse con otros componentes o ser
orquestados para satisfacer un requerimiento. Las especificaciones de estos componentes deben ser lo
mas amplias posibles para que puedan ser reusados en cualquier otra situacion. Ya sea de la misma
aplicacion, organizacion o la industria en general. En la Fig. 13 se ve un diagrama de componentes
donde cada uno colabora a través de interfaces bien definidas para implementar un programa de
recompensas a clientes.
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Fig. 13 Componentes interactiian a través de interfaces bien definidas

Cuando se integran varios componentes se forma una nueva entidad, que dependiendo de sus
caracteristicas puede ser definida como otro componente en si, un framework o inclusive una aplicacion.
Esta practica se denomina composicion. Cuando los componentes tienen una especificacion comun, es
decir definida como estandar, puede reemplazar un componente por otro, sin que esto afecte el

comportamiento de la aplicacion o en el peor de los casos, reduciendo el impacto a puntos muy
especificos.

Un ejemplo de buen disefio de software es una arquitectura orientada a componentes. Los nuevos
componentes cumplen una funciéon bien definida en el contexto de la aplicacion o del problema a
solucionar. Al ser componentes, se provee una interface y una especificacion que indica como utilizarlos.
Esto también provoca que los limites de acciéon o el alcance del componente estén bien definidos,
haciendo mas sencilla la tarea de realizar pruebas de unidad u cualquier otro tipo de validacion del
componente. Reutilizando los componentes y formando nuevo software se llega a nivel de plataforma o
infraestructura, donde un conjunto de componentes de uno o varios vendedores se junta para brindar
servicios corporativos. Con XML y WS estos componentes pasan a estar distribuidos, formando una
arquitectura corporativa orientada a componentes. El diagrama de la Fig. 14 muestra que si bien cada
uno de los componentes esté fisicamente distribuido, esto es transparente para la aplicacion.
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Fig. 14 Ejemplo de arquitectura orientada a componentes distribuidos, donde no necesariamente
todas las piezas de software se ejecutan en el mismo contexto

2.2.4 Sistemas distribuidos

Comunicar dos sistemas directamente a través de un enlace fisico y un protocolo ad-hoc o particular
para tal fin es el primer enfoque de lo que se denomina sistemas distribuidos y tal vez su forma mas
elemental. Las APl de programacion provista por los protocolos de red como SNA, TCP/IP, IPX ayudaron
a mitigar el esfuerzo necesario para comunicar dos o0 mas sistemas. Con el pasar del tiempo se fue
madurando hasta llegar a un middleware de comunicacién que permitia acceder remotamente a recursos
expuestos por aplicaciones sin conocer detalles como el sistema operativo, implementacion del protocolo
de red y tener idea sobre direcciones de red fisicas. En la Fig. 15 se observa un ejemplo donde las areas
de Fabricacién, Finanzas, Ventas y la base de datos estan distribuidos y se comunican a través de
redes.

- L)

Manutaeluring Headguarlers

PMFG.BIGWHEEL.COM FHOS. BIGWHEEL.COM

1
|

i ——_I_|‘

\ ./

P [ ——

Material Resource P5L5. BIGWHEEL COM Finanial
Planning and Bl il aleliieieiieiebeiieleiebielebeleht Forecasting
Inventory Sales

——
/’_ /I_ /I_

Orier Entry and Customer Senvice

Fig. 15 Ejemplo de sistemas distribuidos
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A medida los sistemas distribuidos maduraban técnicamente, fue necesario que el medio fisico y el
transporte légico (red y protocolos) satisfagan varios requerimientos como: performance, entrega
asegurada, seguridad entre otros requerimientos no funcionales.

Infraestructuras de objetos distribuidos permiten acceder a los recursos remotos como si fueran locales.
Permiten elegir el protocolo adecuado para llevar a cabo una comunicacion que cumpla con los
requerimientos dados. Por lo tanto, se obtuvo como resultado la interoperabilidad de componentes de
software corporativos y distribuidos.

La comunicacion entre aplicaciones se puede realizar de dos maneras: asincronica y sincrénica. Sin
embargo en la realidad existen varias formas de comunicacion derivadas de estas dos.

En la comunicacion sincrénica en intercambio de mensajes requiere un compromiso simultaneo en
ambos extremos de la comunicacién. Este mecanismo de comunicacion se suele denominar “request-
response”.

Por otro lado, en la comunicacion asincrénica el cliente envia un mensaje y continla con su
procesamiento sin esperar por una respuesta. Luego, por un canal de comunicacion definido el receptor
de mensaje puede enviar la respuesta al mensaje. El contraste entre los dos esquemas de comunicacion
se puede ver en al Fig. 16.

Synchronous

Asynchronous

Fig. 16 Diagrama de secuencia presentando las alternativas de comunicacion sincrénica vs
asincrénica
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2.2.5 Remote Procedure Call (RPC)

Creado en la década de 1980 por Sun, RPC se define como un mecanismo para invocar a
procedimientos en aplicaciones remotas. RPC toma la definicion de una funcién o procedimiento de una
aplicacion distribuida y la expone para que sea consumida remotamente por otras aplicaciones. La
invocacion remota llega hasta la otra aplicacién a través de la red, donde es ejecutada. Luego el
resultado es retornado al cliente que origind la invocacion. Gran parte de las implementaciones RPC
estaban basadas en protocolos sincrénicos de comunicacion, siguiendo el modelo request-response.
Este modelo de comunicacién obliga que el cliente permanezca bloqueado hasta que el servidor envie la
respuesta, como se puede observar en la secuencia representada en la Fig. 17.

Remote procedure call

Client Server
----- r, @ l--- ! Called
. e Sy v ; . alle
Calling RPC thread i remote
TR "R e ‘-“-T'_ﬁ procedure
Client Call thread

application |

thread
Figure 6-1 Ixecution Phases of an RPC Thread

Fig. 17 Fases en la ejecucion de un hilo RPC

El modelo RPC se divide en varios componentes. Un protocolo de red que provee enrutamiento,
secuencialidad de paquetes, direccionamiento y forwarding de paquetes para transmitir los datos entre
nodos. La implementacion de RPC generalmente es especifica para cierto protocolo de red y ademas de
transmitir informaciéon entre distintos nodos, se encarga del manejo de error y control de flujo. Los
componentes instalados de ambos lados de una comunicacion entre aplicaciones (server stub y client
stub) son los encargados de administrar las conexiones, creando, cerrando y terminandose segun como
esté implementado el comportamiento. El ultimo eslabén de la cadena esta formado por el layer
correspondiente a la aplicacién, donde la funcionalidad de negocio esta implementada y por lo tanto, es
el contexto en donde se ejecutan las llamadas. La relacién entre las capas se muestra en la Fig. 18
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Fig. 18 Secuencia de interacciones en una llamada RPC

La necesidad de aplicaciones independientes y distribuidas fue la principal razén para la implementacion
de protocolos de comunicacion al estilo RPC. Cerca de 1990, se traté de estandarizar sin éxito varias
tecnologias similares en una iniciativa denominada DCE (Distributed Computing Environment). Eso dio
lugar a que otras tecnologias emerjan como las mas utilizadas: CORBA, DCOM y Java RMI son algunas
de las tecnologias que todavia se siguen utilizando para implementar comunicacién al estilo RPC entre
plataformas. En las Fig. 19, Fig. 20 y Fig. 21 se constrastan cada uno de los esquemas de comunicacion
RPC-Like.
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Figure 2: Interoperability uses ORB40-ORB communication
Copyight @ 2000 Object Maragemard Grasp

Fig. 19 Diagrama de wuna
solucién CORBA

Fig. 20 Diagrama de wuna

solucién DCOM Fig. 21 Diagrama de una

solucion RMI

2.2.6 Objetos distribuidos

El concepto de objetos distribuidos surge a partir de los afios 1990’s. Es la evolucion natural de la
programacion orientada a objetos en un ambiente remoto o distribuido. La solucion se implementa con
un ORB (Object Request Broker) quien es el encargado de realizar la comunicacion y el intercambio de
datos entre los objetos remotos. Con esto se materializa una plataforma de objetos distribuidos con un
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concepto que se denomina “transparencia de ubicacion”. Ademas permite que los objetos oculten los
detalles de su implementacion a los clientes. El ejemplo caracteristico de esta solucién lo encontramos
en CORBA que es una solucion RPC basada en un Object Request Broker.

2.2.7 Definicién de SOA (Arquitectura orientada a servicios)

SOA en una definicion amplia, es un estilo de arquitectura de software empresarial que permite que las
aplicaciones de diferentes negocios y diferentes plataformas se comuniquen entre si dinamicamente.
SOA provee una unidad basica de trabajo, genérica y confiable denominada servicio. Estos servicios son
la base fundamental de SOA y permite generar aplicaciones mas complejas a través de su composicion
u orquestacion. Un ejemplo de las tecnologias y conceptos que estan asociados a SOA lo podemos ver
en la Fig.22.

- _ Activity Eﬂ

E I'l.lunrturlng
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Security =

Fig. 22 Tecnologias y conceptos asociados a SOA

Aunque SOA no es un concepto reciente, tomé impulso de la mano de la adopcién de Web Services en
el desarrollo de aplicaciones. Esto provocd una nueva tendencia a la hora de plantear la arquitectura de
aplicaciones y un nuevo enfoque que permite integrar a los viejos sistemas legacy a la nueva plataforma
de la organizacién. Una forma de exponer sistemas legacy esta representada en la Fig. 23.
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Fig. 23 Exponiendo sistemas legacy a través de Web Services

A pesar de sus beneficios, adoptar la metodologia SOA para una organizacidon sigue siendo una tarea
desafiante por los siguientes motivos:

1.

SOA propone cambios en la arquitectura de software de las aplicaciones. En ocasiones suele ser
un enfoque muy radical y la transiciéon no es facil.

Las aplicaciones necesitan respetar ciertos estandares técnicos para ser aptas para exponer o
consumir servicios.

Sera frecuente que el ambiente de la organizacién deba ser accedido por terceros, lo que
supone desafios técnicos para rutear los pedidos.

Administrar la definicion y composicion de nuevos servicios para crear nuevos servicios de mas
granularidad también es una tarea que necesita de mucha sincronizacion dentro de la
organizacion.

2.2.8 Actores principales y caracteristicas de SOA

SOA es un paradigma de arquitectura de software que define las interacciones entre tres actores
principales: el proveedor de un sernvicio que se encarga de exponer la funcionalidad que provee vy el
consumidor del servicio que a través de un registro de servicios busca el mas adecuado para el
requerimiento funcional que debe completar. Implicitamente en la descripcion fue nombrado el registro
de servicios, en cual podemos ver como interactua con los demas integrantes de la solucion SOA en la

Fig. 24.
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Fig. 24 Relaciones entre participantes de una solucion SOA donde se destaca el rol del Registro
de Servicios

Si realizamos un modelo conceptual de SOA podemos encontrar seis actores en total, que aumentan a
los tres nombrados en el parrafo anterior:

2.2.8.1 Consumidor del servicio

Es la entidad o actor que debe buscar por un servicio que le permita resolver alguna funcionalidad en
particular. Un consumidor puede ser una aplicacion, otro servicio o algin componente de software que
requiera de un servicio. La ubicacion fisica del servicio se obtiene consultando al registro, pero también
puede ser conocida de antemano. En este ultimo caso, se dice que el consumidor del servicio interactua
directamente con el proveedor del servicio.

2.2.8.2 Proveedor del servicio

Es una entidad que puede ser ubicada a través de la red que ejecuta los requerimientos que llegan
desde los consumidores. Se encarga de crear el descriptor del servicio (su definicion) y también de
implementarlo para que los demas puedan accederlo.

2.2.8.3 Registro de servicios

Es un directorio al que se puede acceder a través de una red local y contiene todos los servicios
disponibles en la organizacién. Su funcion principal es tomar la definicion de los servicios de los
proveedores y exponerla para que los consumidores puedan acceder a ella.

2.2.8.4 Contrato del servicio

Es la definicion que marca la forma en la cual el consumidor y el productor del servicio interactuaran.
Define la estructura de datos a compartir, tiempos de respuestas y en la manera que se espera que el
servicio sea invocado.

Cuando se esta en la tarea de construir una infraestructura orientada a servicios (un conjunto de
aplicaciones que colaboren exponiendo servicios) salen a la luz especificaciones y principios propios de
una arquitectura orientada a servicio, los cuales se describen en el siguiente punto.
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2.2.9 Principios de una arquitectura orientada a servicios

2291 Los servicios son descubiertos y asociados de manera
dindamica

Fig. 25 Los servicios se descubren de manera dinamica a través de un Registro

Los servicios pueden ser descubiertos en tiempo de ejecucion. EI consumidor del servicio, primero ubica
el servicio utilizando el Registro de Servicios donde se encuentra toda la informacion necesaria para
invocar el senvicio. La Fig. 25 muestra como interactuan las tres partes. No existe una dependencia en
tiempo de compilacion con el servicio, excepto del contrato expuesto por el Registro de Servicios.

2.2.9.2 Los servicios son autocontenidos y autosuficientes

4 X

Fig. 26 Se debe evitar la dependencia con otros médulos o servicios

Un servicio una interface para realizar una funcionalidad de negocio concreta y especifica. Estas
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interfaces se relacionan una con otras en el contexto de “mdédulos” y contiene toda la informacion
suficiente, sin necesidad de dependencias con otros moédulos, como se presenta en la Fig. 26

2.2.9.3 Los servicios son interoperables

Fig. 27 Los servicios deben ser interoperables o capaces de trabajar con consumidores
heterogéneos

Los servicios son una forma de comunicacion entre integrantes de la organizacion sin importar la
plataforma y el lenguaje utilizado dentro de cada integrante.
Los servicios deben estar definidos bajo tecnologias abiertas e interoperables y soportar los protocolos
de comunicacion disponibles, como asi también las estructuras de datos a utilizar en el intercambio de
mensajes. La Fig. 27 presenta un servicio que puede ser consumido por clientes heterogéneos.

2.2.9.4 Los servicios poseen un bajo acoplamiento

X

Fig. 28 Se debe minimizar el acoplamiento entre los servicios

El acoplamiento es una métrica que expone el nivel de dependencia entre médulos de software. Los
maédulos con bajo nivel de acoplamiento son flexibles y tienen dependencias bien definidas (y sobre todo,
restringidas en su alcance). Mddulos con un alto nivel de acoplamiento son mas dificiles de configurar,
ya que al agregar una dependencia entre moédulos, estamos trayendo implicitamente todas I|as
restricciones o configuraciones de ese mddulo, lo que inevitablemente vuelve termina haciendo mas
complejo al médulo en cuestion.

28



Una arquitectura orientada a servicios debe basarse definitivamente en un conjunto de servicios con un
bajo nivel de acoplamiento. A través del Registro de Servicios se obtiene toda la informacién necesaria
para invocar a un servicio.

2.2.9.5 Los servicios deben ser ubicados a través de una direccion de
red

Fig. 29 Los servicios publican su contrato en un Registro

Un servicio debe hacer publica su interface siguiendo los principios dictados dentro de una arquitectura
orientada a senvicios. De esta manera el consumidor es capaz de invocar al servicio a través de un
protocolo de red. Por lo tanto, en un momento dado puede haber mas de un consumidor del servicio

activo.
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2.2.9.6 Los servicios posee interfaces de granularidad gruesa

[
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Fig. 30 Se debe promover la creacion de interfaces de granularidad gruesa

La granularidad de una interface del servicio estd definida en base a la funcionalidad de negocio que
implementa. Si un método alcanza para implementar toda la funcionalidad de negocio, se dice que la
granularidad es gruesa. En cambio si se necesitan varios métodos de una interface para implementar
una funcionalidad de negocio, se dice que esta interface es de granularidad fina.
Una arquitectura orientada a servicios soporta los dos tipos de interfaces. En lo posible se debe ir hacia
interfaces de grano grueso como se ve en la Fig. 30. Debido a esta definicion, dentro de una
organizacion conviven interfaces con diferente nivel de granularidad.

2.2.9.7 La ubicacion del servicio es transparente

SOA promueve dentro de su definicion la transparencia en cuanto a la ubicacidn fisica del servicio. Esto
es, hasta el momento de invocacion el consumidor no sabe cual es la ubicacion fisica del servicio. La
ubicacién se resuelve cuando se obtiene la definicion del servicio a través del Registro de Servicios. Por
lo tanto, se puede transportar el servicio de una ubicacién a otra sin afectar a los demas consumidores y
en tiempo de ejecucion.

2.2.9.8 Los servicios pueden componerse dentro de aplicaciones

Big Problem

i F 2

Little Problem Little Problem Little Froblem

Fig. 31 Los servicios pueden ayudar a resolver problemas mas complejos
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Otras de las caracteristicas principales de SOA es la habilidad de construir nuevas aplicaciones
componiendo servicios existentes y por ende reusandolos.

La composicion de servicios es mas efectiva o se realiza con un menor esfuerzo, siempre y cuando se
hayan respetado principios de bajo acoplamiento entre servicios. En definitiva termina siendo un factor
preponderante, ya que es un mecanismo sencillo que aumenta el relso de servicios y por ende, aumenta
el éxito de una arquitectura orientada a servicios. La Fig. 31 muestra como se puede resolver un
problema separandolo en invocaciones a servicios mas pequefos.

2.2.10 Desarrollo de aplicaciones orientadas a servicios

La evolucion natural de un componente de software es un servicio. El camino a seguir es tomar todos los
métodos que ofrece un componente y definir una nueva unidad de trabajo, el servicio siempre teniendo
en cuenta que se debera realizar una tarea muy especifica y concreta. Ademas los servicios pueden ser
utilizados para ejecutar dos tipos de tareas: tareas técnicas o ejecutar actividades o funciones asociadas
al negocio.

Ademas, un desarrollo orientado a servicios supone una evolucién en la manera que se deberan
implementar estos servicios. El contexto es mas amplio (comparandolo con un desarrollo orientado a
componentes reusables) y se deben considerar consumidores heterogéneos, independencia en la
ubicacion de los servicios y el potencial reiso del mismo. Para mitigar este esfuerzo se deben seguir
estandares abiertos y cumplir con los principios de las arquitecturas orientadas a servicios.

Cada servicio debe ser implementado cumpliendo con los siguientes principios:

1. Cada servicio implementa una funcionalidad de negocio en particular, que debe estar asociada
con una actividad de la vida real.

2. Un servicio puede exponer varias operaciones

3. Un servicio puede colaborar a través del envio de mensajes con otros servicios para satisfacer la
funcién de negocio implementada.

4. Un servicio posee una interface bien definida y puede ser utilizado por cualquier tipo de clientes,
ya sean otros servicios o aplicaciones.

221 Arquitectura SOA separada por capas (SOA Layered
Architecture)

Los primeros sistemas estaban divididos en dos capas bien definidas, en la cual una capa era
responsable de acceder a los datos guardados en una base de datos a través de algun protocolo de red.
En este tipo de aplicaciones se caracterizan por no tener modelados funcionalidades de negocio, como
también asi la ausencia de un modelo légico. Las aplicaciones definidas utilizando este tipo de
arquitecturas presentan dificultades a la hora de aislar las responsabilidades de cada capa, lo que
posteriormente impide exportar o reutilizar los componentes para que sean consumidos por otras
aplicaciones.
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Hoy en dia el modelo arquitectéonico de aplicaciones mas comun es el denominado de “tres capas” donde
existe una capa de presentacion, una de légica de negocio y otra de acceso a datos. La capa de logica
de negocio es la que permite compartir l6gica de negocio entre distintas aplicaciones, ya que en ella se
modelan la funcionalidad de negocio que provee o implementa la aplicacién.

SOA esta basado en el desarrollo de aplicaciones con n-capas en las cuales, los servicios expuestos
estan ubicados en la primer capa de la aplicacién. Estos son los responsables de exportar la
funcionalidad de negocio que la aplicaciéon implementa y exporta. También es la capa donde se
implementan algunos conceptos técnicos como SLA, seguridad y trazabilidad.

Cada capa de una aplicacion SOA tiene un objetivo especifico. Las capas presentes en aplicaciones son
las siguientes:

Operativa: contiene aplicaciones como CRM, ERP y aquellas dedicadas a realizar Bl (Business
Inteligence). También incluye a sistemas o aplicaciones orientadas a objetos. Estas aplicaciones son las
que exponen los servicios nativos implementados por algun esquema propietario (cada aplicacion posee
su base de datos y posee sus estructuras propietarias). Dentro de un diagrama de arquitectura de
referencia SOA a este conjunto de aplicaciones se le denomina “backend”.

Capa de componentes empresariales: componentes que implementan una funcionalidad comun a todos
los servicios. Son considerados activos de negocio, ya que a través de estos componentes se
implementan o desarrollan los siguientes conceptos: administracion centralizada, disponibilidad vy
balanceo de carga. Dentro del diagrama de arquitectura corporativa, estos componentes se denominan
“activos de middleware”.

Capa de servicios: en esta capa se encuentran los servicios que las aplicaciones pueden invocar y a
través de ellos implementar la funcionalidad de negocio o su objetivo en particular. Los servicios
implementan son la realizacién de un descriptor o contrato y estan disponibles para ser invocados a
través de la red. Estos servicios suelen exponerse a través de un ESB para centralizar y administrar
cada requerimiento no funcional (SLA) definido por el servicio.

Capa de proceso de negocio: los servicios pueden componerse a través del uso de técnicas como
orguestacion o coreografia, para implementar casos de uso o procesos de negocios mas complejos y asi
reutilizar funcionalidad existente.

Concluyendo, SOA busca que los servicios puedan reutilizarse y componerse, siguiendo o validando los
aspectos no funcionales (o técnicos) que debe proveer la plataforma (middleware) donde estan
implementados los servicios. Ruteo, disponibilidad, el cumplimiento de los contratos, seguridad, SLA y
monitoreo de los servicios son algunos de aspectos técnicos que se deben tener en cuenta a la hora de
disefar una solucién SOA dentro de una empresa.

2.3 Conclusion
SOA se podria considerar como una consecuencia de la evolucién natural de los sistemas informaticos.

Buscando adaptarse constantemente a los cambios propuestos por el negocio, define propiedades o
restricciones sobre su unidad basica de trabajo, el servicio.
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Las caracteristicas de este paradigma involucran grandes cambios en las organizaciones. Estos cambios
por lo tanto necesitan estar planeados de manera adecuada considerando |la organizacién como un todo
y donde se necesita de cada sector o grupo para llevar adelante las transformaciones de manera
adecuada.

Las transformaciones generan nuevas estructuras o activos que son compartidos. Al ser compartidos, se
deben promover objetivos y formas de utilizacion de estos activos. Surge la necesidad de gobernar los
componentes tecnoldgicos y de negocio que posea la organizacion.
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3 SOA Governance

3.1 ¢, Qué se entiende por un Gobierno SOA?

El gobierno de SOA establece una serie de practicas o estandares que administran los activos SOA de la
organizacion o compafiia.

En particular, el gobierno de SOA establece lineamientos para los siguientes puntos [15]:
1. Gestidén de las autorizaciones para llevar a cabo una tarea. Cadena de mando bien definida.
2. Medicién de las practicas o procesos, para lograr una mayor efectividad en su ejecucion
3. Politicas que guien a la organizacion a su objetivo
4. Mecanismos de control para asegurar el complimiento de las politicas y lineamientos
5. Comunicacion para mantener a todos los interesados informados.

En resumidas cuentas, a través del gobierno se define quién es el responsable de tomar las decisiones,
qué decisiones se deben tomary practicas y politicas para que la implementacion de esas politicas sea
consistente. El Gobierno establece un plan y una serie de decisiones que deberan ser ejecutadas con el
tiempo para la maduracién de la plataforma. Se fijan las politicas y luego a través de la administracion
diaria de los objetivos, se la lleva adelante.

Aplicar un Gobierno IT, es basicamente, dictar las reglas con las cuales las personas, procesos,
informacion y recursos disponibles seran coordinadas para cumplir los objetivos de negocio establecidos
por la organizacion.

Tomando en cuenta un Gobierno IT, un gobierno SOA es una especializaciéon, donde los activos
principales a gobernar serdn el ciclo de vida de servicios y procesos de negocio. La correcta
administracion del ciclo de vida es \ital para el éxito de SOA dentro de una organizacion [4].

Un Gobierno SOA bien formado, se focalizara sobre los siguientes aspectos del ciclo de vida de los
Servicios:

1. Planning

Dentro de cada sector o area de negocio se ejecuta un relevamiento en busca de servicios
candidatos. Con un criterio de seleccién, que puede ser el retorno de inversidon o simplemente la
necesidad existente de algun actor (ya sea externo o interno) se priorizan estos servicios
candidatos para su desarrollo.

Un gobierno debe definir un mecanismo para seleccionar los servicios candidatos que se
encuentren en la organizacién y priorizar aquellos que en base a algun criterio resulten los mas
prioritarios.
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Publishing

Una vez desarrollados los servicios deben ser publicados para que cualquier potencial
consumidor pueda utilizarlo. La publicacion de un servicio generalmente involucra generar un
contrato para que los clientes puedan accederlo y la definicion de un SLA que el proveedor del
servicio se compromete a cumplir.

Por lo tanto, un bueno Gobierno SOA debe definir todas las etapas que tendra un proceso de
publicacién de un servicio, para que los potenciales consumidores sepan tanto las
especificaciones técnicas como la funcionalidad de negocio que implementa.

Discovery

Las aplicaciones o componentes de la organizacion deben ser capaces de ubicar los servicios .
Esto generalmente se realiza a través de un catalogo de servicios corporativos, donde cada uno
de los servicios de la organizacion se encuentra publicado.

Por lo tanto, un Gobierno SOA debe definir como los interesados en una funcionalidad de
negocio en particular ubican al servicio que la implementa. Por esta razén se dicen que los
clientes descubren los servicios corporativos.

Versioning

Los servicios publicados sufren cambios, mejoras o correcciones [3]. Estos cambios son los
naturales a cualquier pieza de software que esté en funcionamiento. El versionado de servicios
permite que los clientes del servicio puedan seguir funcionando sin necesidad de cesar su
funcionamiento.

Por lo tanto, un Gobierno SOA debe establecer qué se entiende por versionado de servicios.
Como cambiara el numero de versién y definir cualquier tipo de activo, procedimiento o
herramienta que ayude a los clientes a ser notificados del cambio de versién de un servicioy a
planificar, en caso de ser necesario, la integraciéon con su nueva version.

Management

La administracion de servicios es una actividad constante una vez que el servicio entra en
produccion [3]. Ayuda a detectar fallas y problemas en tiempo real, cuando es acompafado de
un monitoreo activo de la salud del servicio. También este monitoreo suele vigilar el
cumplimiento de los parametros definidos en el SLA del servicios.

Por lo tanto, un Gobierno SOA debera especificar qué cosas se deben monitorear de los
servicios y cémo se notificara a los interesados cuando un servicio presente indicadores de salud
que no sean satisfactorios. Con estos indicadores se podra buscar la raiz del problema y ayudar
a los responsables del servicio a corregir dicha implementacion.

Security
Algunos servicios necesitan que existan ciertas restricciones a la hora de accede a la

funcionalidad que exponen. Esto previene que consumidores que no tengan autorizacion
accedan a informacion o ejecuten ciertos procesos restringidos por las politicas de seguridad.
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Un Gobierno SOA debe determinar las condiciones que dictaran que un servicio deba
implementar algun tipo de restriccion de acceso. También sera responsable en definir un
mecanismo de seguridad unificado para todos los servicios.

El Gobierno dentro de SOA es mucho mas critico que dentro de otros aspectos del Gobierno IT. SOA por
naturaleza alienta a que diferentes aplicaciones, en silos de desarrollo o gerencias diferentes publiquen
sus senvicios de la forma que dicta el Gobierno. Por lo tanto se requiere de mucha coordinacién y
esfuerzo para lograr las alianzas necesarias, para administrar el Gobierno SOA de una organizacion.
Este sigue siendo un gran desafio para SOA, tanto en organizaciones con sistemas monoliticos, como
asi también cuando ya encontramos los primeros componentes reutilizables dentro de la organizacion.

A medida que las organizaciones adoptan SOA para alinear el negocio con IT, pueden utilizar el
Gobierno de SOA para mejorar el Gobierno IT. Utilizar un Gobierno SOA es clave para el éxito de una
iniciativa SOA, ya que se deben gobernar aspectos técnicos y relacionados con el negocio.

3.2 Ejecutando un Gobierno SOA

En la préactica, el Gobierno SOA guia el desarrollo de servicios reutilizables, estableciendo cémo los
servicios seran disefiados y desarrollados y cémo estos servicios podran cambiar con el tiempo.
Establece acuerdos entre los proveedores de servicios y los consumidores de esos servicios, diciendo a
los consumidores lo que pueden esperar y los proveedores de lo que estan obligados a proporcionar.

3.2.1 Dinamica de un Gobierno de SOA

El Gobierno de SOA no se limita solamente al disefio de los servicios, sino estableciendo politicas o
definiciones sobre como esos servicios seran disefiados. Ayuda a responder a muchas cuestiones
relacionadas con SOA:

e ;Qué senvicios estan disponibles?

e ;Quién puede utilizarlos?

e ;Qué tan confiables son?

e ;Por cuanto tiempo se dara soporte?

e ;Se puede esperar que no cambien esos servicios?

e Qué pasa si los servicios necesitan cambiar, como por ejemplo para corregir un error?

e ;Sinecesitan cambiar para afiadir una nueva funciéon?

e ;Qué pasa si dos consumidores quieren que el mismo servicio trabaje de manera diferente?
e El proveedor del servicio, ¢ esta obligado dar soporte para siempre?

e Sialguien decide consumir un servicio, ¢puede estar seguro de que no se dara de baja mafana
o en el corto plazo?
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El gobierno de SOA se basa en las técnicas y practicas existentes de gestion de IT. Un aspecto clave del
Gobierno IT cuando se utilizan tecnologias orientadas a objetos como Java 2 Platform, Enterprise
Edition (J2EE) es la reutilizacidon de cédigo. La reutilizacion de cddigo también un ejemplo que expone
las dificultades del Gobierno IT. Todo el mundo piensa que los activos reutilizables son buenos, pero en
la practica es comun encontrarse con los siguientes desafios:

e ;Quién va a asumir el costo de su desarrollo?
e /Los equipos de desarrollo se comprometeran a usarlos? ¢En reusarlos?

e ;Todo mundo puede realmente puede utilizar una Unica version del componente? ;O cada uno
tendra su propia version del componente?

El impacto que tiene cada una de estas preguntas sobre un ecosistema SOA es lo que hace que el
Gobierno SOA tenga en cuenta estos interrogantes y sus consecuencias en la organizacion.

El Gobierno es mas un problema politico que tecnolégico o empresarial. Tecnologia se centra en la
coincidencia de las interfaces y protocolos de invocacion. El negocio se enfoca en la funcionalidad
necesaria para atender a los clientes. Tecnologia y negocios se centran en las necesidades. Mientras el
gobierno se involucra en estos aspectos, pero se centra mas en asegurar que todos trabajen juntos y
que los esfuerzos por separado no se contradigan. El Gobierno no determina cuales son los resultados
de las decisiones, pero si define qué decisiones se deben tomar y quién debe ejecutarl as.

Las dos partes, los consumidores y los proveedores, tienen que ponerse de acuerdo sobre la forma de
trabajo en conjunto. Como resultado, puede generarse un acuerdo de nivel de servicio (SLA), que no es
otra cosa que un contrato que define lo que un proveedor de servicios se compromete a cumplir y lo que
un consumidor de servicios se compromete esta dispuesto a tolerar. Este acuerdo es como un contrato
entre las partes, y puede, de hecho, ser un contrato legal. Por lo menos, el SLA articula lo que el
proveedor debe hacer y lo que el consumidor puede esperar.

El Gobierno de SOA es llevado adelante por un centro de excelencia SOA (COE), una junta de
profesionales con conocimientos de SOA que establecen y supervisan las politicas para asegurar el éxito
de la organizacién que esta adoptando o utilizando SOA. El COE establece las politicas para la
identificacién y desarrollo de los servicios, definicion de SLAs, gestion de registros de servicios, y otras
iniciativas que ayudan a lograr un gobierno mas eficaz. Luego, los miembros del COE, ponen en practica
esas politicas, asistiendo y orientando a los equipos de desarrollo de servicios compuestos.

Una vez que el COE gobierno elabora las politicas, se pueden utilizar herramientas tecnoldgicas para
administrar esas politicas. Estas herramientas no definen un SLA, si no que son utilizadas para ejecutar
y medir el cumplimiento de los contratos asumidos. Por ejemplo, se pueden limitar la cantidad de
consumidores en un momento dado. También se puede advertir al consumidor de que el servicio ha
quedado en desuso. Como asi también medir la disponibilidad del servicio y tiempo de respuesta.

A través de la combinacidon de un bus de servicios empresariales (ESB) y un registro de servicios se
hacen cumplir las politicas de gobierno SOA, al ser puntos neuralgicos y centrales de una arquitectura
SOA. Un servicio puede estar expuesto de modo que solo ciertos ESB puedan invocarlo. Entonces la
combinacion ESB / registro puede ayudar a controlar el acceso de los consumidores a los servicios, a
monitorear su uso y de validar el cumplimiento de los SLA entre otras cosas. De esta manera, el servicio
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mantiene en enfoque exclusivo sobre la funcién o procedimiento que busca implementar y el par ESB /
registro se enfocan sobre aspectos relevantes para el Gobierno SOA.

Al momento de los problemas, el Gobierno SOA (a través de sus herramientas) puede convertirse en un
chivo expiatorio. A menudo ocurren situaciones donde el Gobierno SOA es el primer culpable para capa
problema y una justificacién para cada solucidn que se quiere llevar a cabo de manera unilateral.
Un desafio para el Gobierno SOA es utilizar con mucho juicio o cuidado cada una de las herramientas o

practicas que posee.

El Gobierno como disciplina no es un término nuevo en lo que respecta a IT, pero con la llegada de SOA
obligé a las empresas a tomar de manera mas seria el Gobierno SOA.

La definicion de un Gobierno SOA siempre se ve afectada por una serie de factores comunes en la vida
de una organizacion:

1. Proveedores de software
2. Organismos de control y auditoria
3. Analistas externos

4. Opiniones de referentes externos

La variedad de las opiniones puede hacer tambalear a un Gobierno SOA sin un plan de trabajo y los
objetivos bien claros.

Como las obligaciones de un Gobierno SOA en la practica deben extenderse un poco mas alla de la
definicion del ciclo de vida de los servicios, usualmente un Gobierno SOA termina teniendo cierto nivel
de influencia sobre los siguientes Gobiernos:

1. Gobierno de Aplicaciones Empresariales (modificando u obligando a adaptar la Arquitectura de
Referencia de Aplicaciones)

2. Gobierno de Procesos de Negocio (coordinando tareas sobre cémo integrar procesos de
Nnegocios y servicios)

3. Gobierno IT, dictando el uso de frameworks y nuevas tecnologias.

3.2.2 Alcance de un Gobierno SOA

Aunque SOA en base es un conjunto de practicas de perfil tecnoldgico, existe la tentacion de querer
resolver todo el Gobierno SOA a través de la tecnologia. Un Gobierno SOA que busque el éxito debera
también focalizarse sobre personas, procesos, activos y aspectos tecnolégicos de una solucion SOA en
una organizacion. La amplitud de la definicién, hace de la tarea de definicion de Gobierno, una tarea
desafiante.

El gobierno de SOA debe extenderse a los Gobiernos IT y de Aplicaciones Empresariales para coordinar
las fuerzas de trabajo y evitar el trabajo por cuenta propia, aislado del contexto y de la iniciativa SOA que
se esté ejecutando dentro de la organizacion.
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Esta ampliacion de responsabilidades es todo un reto desde el punto de vista politico, ya que se deben
coordinar esfuerzos y tiempo entre areas que no tienen puntos en comun.

3.2.3 Framework de Gobierno SOA

El objetivo de un Framework de Gobierno SOA es permitir que las organizaciones definan y ejecuten una
instancia personalizada de un modelo de Gobierno SOA.

El modelo de Gobierno SOA requiere cambios culturales dentro de una organizacién. Por lo tanto, al
momento de definir un régimen de Gobierno SOA deben evitarse enfoques de big-bang o creacion
absoluta de cada una de las politicas que seran aplicadas dentro del Gobierno.
El framework de Gobierno SOA define un método de implementacion incremental para que las
organizaciones puedan seguir cumpliendo sus demandas mientras avanzan hacia sus metas de largo
plazo para SOA.

No existe un modelo Unico de “buen Gobierno SOA” debido a las particularidades que se dan dentro de
cada organizacion. Ejemplo de alguna de estas variantes son pueden ser:

1. Gobiernos existentes en la organizacién
2. Nivel de madurez de SOA
3. Tamario de la organizacién
Un modelo de Gobiernno SOA adecuado para una organizacién es el que define:
1. Qué decisiones deben tomarse en su organizacién para tener una Gobierno SOA efectivo
2. Quién debe tomar estas decisiones de Gobierno SOA en la organizacion

3. Como seran monitoreadas estas decisiones sobre el Gobierno SOA de la organizacion (medir los
resultados)

4. Qué estructuras, procesos y herramientas deben ser instaladas en la organizacion

5. Qué indicadores son necesarios para asegurar que iniciativa SOA de la organizacién se ajusta a
los objetivos estratégicos de la organizacion

Las organizaciones deben evaluar sus regimenes de Gobierno actuales de manera franca analizando el
estado actual contra los objetivos planteados. A partir de esto, generar un roadmap de trabajo para
garantizar un correcto Gobierno de los activos.

El Framework de Gobierno SOA se compone de un Modelo de Referencia de Gobierno SOA (SGRM)
que se utiliza como punto de partida y un método de feedback y mejora de calidad continua entre
iteraciones denominado SGVM (SOA Governance Vitality Method)

3.2.4 SOA Governance Reference Model (SGRM)

Es un modelo que establece las bases y es utilizado en el proceso de personalizacién del Gobierno SOA
de la organizacion. Todos los puntos o aspectos que define el SGRM deberan ser evaluados contra la
realidad de la organizacién y / o adaptados a ella.
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3.2.5 SOA Governance Vitality Method (SGVM)

Es un proceso que comienza al mismo tiempo que SGRM y logra a través de una separacion en fases,
adaptar las actividades de la organizacién al Gobierno SOA. En el contexto de un Gobierno SOA, SGVM
puede verse también como un ciclo de mejora continua, donde el progreso es medido y el camino
adoptado dentro del Gobierno SOA puede ser modificado o corregido si fuera necesario.

3.3 Conclusion

El Gobierno sobre activos tecnolégicos de una organizacion es un factor determinante para el éxito que
pueda tener cualquier iniciativa. En particular, los desafios para llevar adelante un Gobierno SOA traen a
discusién el concepto de “puja de poder” o “fuerzas politicas” dentro de la organizacion.

Al no existir un modelo de Gobierno SOA Unico, si no que mas bien, cada Gobierno debe tener la
capacidad de adaptarse a la realidad de la organizacion, existen lineamientos o frameworks que dictan
como se deberia comportar un Gobierno SOA, pero en la practica son los propios integrantes de este
Gobierno que deberan en algunos casos ceder y en otros ganas para llevar adelante la iniciativa.

El aspecto politico de una adopcion SOA es un factor que propone transformaciones que pueden obligar
a los sectores de una organizacion a llevar adelante tareas a la que no estaban acostumbrados o que no
consideran prioritarias.
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4 Esquemas de adopcion SOA
4.1 OSIMM

4.1.1 Contexto y descripcidén inicial

El “Open Group Service Integration Maturity Model” (OSIMM) especifica como medir el nivel de
integracion de los servicios en una organizacion, tanto en los sistemas IT como asi también en sus
aplicaciones de negocio. Ademas sirve de guia para lograr una mayor madurez en lo que a servicios
respecta, siguiendo los objetivos planteados desde el negocio.

Este modelo presenta siete dimensiones con siete niveles de madurez. Cada nivel de madurez
representa un avance significativo en la madurez necesaria para llegar a la orientacion a servicios.
Dentro de OSIMM este concepto se denomina “madurez de los servicios de integracion”. A su vez,
OSIMM puede denominarse “modelo de madurez SOA”. El modelo OSIMM es inclusivo y extensible.
Esto se basa en que no busca solamente lograr una orientacién a servicios en la organizacién, sino que
también busca incluir nuevas tecnologias como cloud computing y a través de OSIMM Framework,
proveer los mecanismos para que este modelo pueda ser aumentado cuando la ocasion o requiera.
El modelo OSIMM define un conjunto de dimensiones, que son en realidad vistas de diferentes
conceptos de una organizacion:

1. Business

2. Organization & Governance

3. Method

4. Application

5. Architecture

6. Information

7. Infrastructure & Management
Ademas los niveles de madurez que define son los siguientes:

1. Silo

2. Integrated

3. Componentized

4. Senvice

5. Composite Services

6. Virtualized Services

7. Dynamically Re-Configurable Services
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Cada nivel de madurez presenta una serie de indicadores que determina en el caso que se esté
evaluando una dimensién, el estado actual de la organizaciéon en ese aspecto. La matriz, una vez
completado en andlisis, es representativa del estado actual de la organizacién en cuanto a la orientacion
a servicios.
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Fig. 32 Matriz de adopcion SOA de OSIMM

Las columnas de la matriz corresponden a los distintos niveles de madurez. Las filas a su vez
representan las dimensiones. Cada celda de esta matriz define un nivel de madurez para una dimension
a través de objetivos a cumplir. La madurez SOA de una organizacion se identifica al evaluar cada una
de las celdas.

4.1.2 Niveles de madurez

Anteriormente se hizo mencion a los niveles de madurez OSIMM de una organizacion, que definen el
estado de |la organizacién con respecto al estado de los servicios de integracion y la madurez SOA de la
organizacion. Cada nivel es una acumulacion de objetivos o caracteristicas que la organizacion debe
cumplir. Por lo tanto, la maduracion es un factor progresivo a medida que se aumenta el nivel de
madurez OSIMM.
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A continuacién se describen cada uno de los niveles propuestos por OSIMM:

4.1.2.1Nivel 1: Silo

Cada grupo de trabajo en la organizacion esta desarrollando sus sistemas de manera independiente, sin
procesos, datos, lineamientos compartidos o estandares para la organizacion. Esto limita la posibilidad
de implementar procesos de negocios que requieran la intervencion de varias partes, ya que la
heterogeneidad tecnolégica es un factor limitante. Los procesos de negocio se implementan con mucha
intervencién manual, ya sea transformando o reinterpretando los datos generados entre aplicaciones.

4.1.2.2 Nivel 2: Integrated

Existe cierto nivel de coordinacion tecnoldgica dentro de la organizacion. Esto permite la comunicacion
entre distintos silos utilizando metodologias o estdndares compartidos. En este contexto, la
intercomunicacion entre silos es posible. Sin embargo, la estandarizacidon técnica todavia no alcanza a
los datos manejados por los procesos de negocio. Con lo cual, la intercomunicacién de distintos silos,
frecuentemente involucra conversiones o adaptaciones a los datos. Con lo cual para implementar cada
una de las integraciones dentro de distintos sistemas, se generan nuevas piezas de software que
realizan la tarea de adaptar la informacion, que luego se vuelve dificil de mantener o administrar. Lo que
termina limitando la reutilizacién de estas integraciones y por ende, la creacién de nuevos procesos de
negocio.

4.1.2.3 Nivel 3: Componentized

Los sistemas existentes dentro de cada uno de los silos, han sido analizados y separados en
componentes reusables. Toda esta tarea se ejecuta con la ayuda de un framework de desarrollo de
aplicaciones. Dentro de este framework que dentro del framework estén implementadas algunas
funciones de negocio. Estos componentes todavia presentan altos niveles de acoplamiento, lo que
dificulta la madurez y la interoperabilidad entre distintas partes de la organizacién. Esto lleva a que el
desarrollo de aplicaciones que utilicen estos componentes sea mas complejo. Lo que finalmente provoca
es la replicacion y redundancia de piezas de software que realizan la misma tarea dentro de la
organizacion.

4.1.2.4 Nivel 4: Service

Las aplicaciones se van creando en base a servicios y presentando un nulo o bajo acoplamiento entre
las partes. Los servicios se invocan de manera estandar y definida y este mecanismo es independiente
de la tecnologia presente en cada una de las aplicaciones. Estos servicios corren sobre una
infraestructura que soporta los protocolos de comunicacién definidos, los mecanismos de seguridad, la
transformacion de datos y la administracion de servicios. Por lo tanto, los servicios son invocados desde
cualquier punto de la organizaciéon y en ocasiones desde terceras partes (actores externos) y se
administra asignando responsabilidades definidas en el contrato del servicio (Service Level Agreements)
a cada segmento de la organizacion. La funcionalidad de negocio ha sido analizada en detalle y
posteriormente separada en senvicios que se encuentran dentro de una arquitectura de negocio que
asegura que estos servicios seran interoperables a nivel de negocio. Ademas estos servicios pueden ser
definidos utilizando algun lenguaje de especificacién como WSDL o SCA que elimine toda ambigledad
de la operacion ejecutada por el servicio, colaborando asi con la construccion del catalogo o registro de
servicios. A este nivel de madurez es posible la composicion de servicios en nuevos de mayor valor
agregado, pero esta tarea a menudo se sigue realizando a través de cdédigo fuente -con desarrolladores
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trabajando explicitamente en esa construccion- y no se utilizan que modelen el flujo de un proceso de
negocio de manera declarativa. Esto atenta contra la agilidad y el desarrollo de nuevos procesos de
negocio como servicios de la organizacion.

4.1.2.5 Nivel 5: Composite Services

En este nivel de madurez de servicios es posible construir procesos de negocio en base a servicios
existentes utilizando lenguajes de modelado de procesos de negocio como BPEL. También se pueden
utilizar la clasica composicién a nivel de servicios para crear nuevos servicios de mayor valor agregado
para la organizacién. Estos nuevos servicios pueden ser calificados o categorizados como: estaticos, de
negocio o de actividad. Esta calificacion facilita su composicion formando asi nuevos procesos de
negocio con poca cantidad de codigo. Ademas el disefio y desarrollo de nuevos servicios ya es un
proceso agil y dinamico.

4.1.2.6 Nivel 6: Virtualized Services

Los servicios técnicos y de negocio son provistos a través de una interface virtual, un nivel de indireccion
mas. El consumidor no invoca al servicio directamente, sino que utiliza un “servicio virtual”. La
infraestructura donde corre este servicio realiza la tarea de convertir esa invocacion virtual en una
llamada real, cambiando la direccion fisica, el protocolo, el patréon de sincronismo utilizado para la
invocacion del servicio, como asi también la transformacion de datos en caso de ser necesario. Esto
provoca que el servicio virtual tenga alun menos acoplamiento de la infraestructura en la cual esta
corriendo. Esto aumenta las posibilidades de relso o del servicio a través de la composicion.

4.1.2.7 Nivel 7: Dynamically Re-Configurable Services

Antes de completar este nivel las interacciones de los procesos de negocio son definidas en tiempo de
disefio en un trabajo realizado de manera conjunta por desarrolladores y analistas de negocio utilizando
una herramienta adecuada.

La finalizacion de esta implica que el disefio y modificacion de estos procesos de negocio puede ser
realizada en tiempo de ejecucion sin necesidad de dar de baja el servicio. Para lograr esto, se requiere
acceso al Repositorio de Servicios para ubicar cada uno de los servicios necesarios para implementar la
funcionalidad o proceso de negocio requerido. El repositorio debe ser capaz de localizar la mejor
instancia del servicio, en base a los requisitos o especificaciones definidos.
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4.1.3 Dimensiones

El nivel de madurez SOA de una organizacion puede ser evaluada a través de un conjunto de

dimensiones que son indicadores esenciales para una correcta adopcion SOA.

4.1.3.1 Business

Service Foundation Levels _ [

Cryrambaly

Servicam

+ 1 ReConbguabls -

Fig. 33 - Dimension business en la matriz de adopcion SOA de OSIMM

La dimension de negocio (Fig. 33) esta centrada en la arquitectura de negocio, esto es: el estado actual
de las practicas y politicas de negocio de la organizacion, como los procesos de negocio son disefiados,
estructurados, implementados y ejecutados. La dimension de negocio también se encarga de distribuir el
costo de aumentar la capacidades de la estructura IT de la organizacion y cémo esas capacidades
deben soportar las caracteristicas del negocio: flexibilidad, agilidad, SLA, etc. La dimension de negocio
también incluye la estrategia IT de la organizacién. Y se encarga de determinar el valor agregado que le

dara a la organizacion avanzar hacia un nivel de madurez mayor en la matriz de adopcion.

4.1.3.2 Organization & Governance
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Fig. 34 - Dimension Organization & Governance en la matriz de adopciéon SOA de OSIMM
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Esta dimensién (Fig. 34) se enfoca sobre el disefio y la estructura de la organizacién en siy sobre las
medidas que se deberan tomar para aumentar la efectividad de la organizacion en el contexto de SOA y
el Gobierno de SOA.

Se debe tener en cuenta todo lo que corresponda a la organizacion como estructura jerarquica,
relaciones, roles y los cambios necesarios que se deberan ejecutar en miras de adoptar una estrategia
de orientacidn a servicios. Para esto se debe evaluar las habilidades existentes dentro de la organizacion
y la capacidad de formar el personal para encarar este proceso.
Por otro el Gobierno esta asociado con la administracion formal de los procesos de la organizacion, para
mantener las actividades, capacidades de servicios y soluciones SOA alineadas con los requerimientos
del negocio. ElI Gobierno también influye en la forma de administrar los recursos y cémo y cuando
gestionar los gastos.

4.1.3.3 Method
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Fig. 35 - Dimension Method en la matriz de adopcion SOA de OSIMM

Esta dimension (Fig. 35) se centra sobre los métodos y procesos utilizados en la organizacion para las
evoluciones técnicas y de negocio. También sobre la madurez de la organizacion en lo que respecta al
ciclo de vida del software: administracion de requerimientos, técnicas de estimacion, administracién de
proyectos, procesos de validacion de calidad y las técnicas de disefio de software, como asi también las
herramientas utilizadas para cumplir con estos objetivos.
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4.1.3.4 Application

__ServiceFoundation Levels |

Fig. 36 - Dimension Application en la matriz de adopcion SOA de OSIMM

Esta dimension (Fig. 36) pone el foco sobre caracteristicas de las aplicaciones de la organizacién. Cémo
estan estructuradas, como se descomponen funcionalmente, reusabilidad, flexibilidad, disponibilidad y
extensibilidad. Tratando de llevar a un concepto uniforme, definiendo y utilizando buenas practicas
disefio y desarrollo.

4.1.3.5 Architecture
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Fig. 37 - Dimension Architecture en la matriz de adopcion SOA de OSIMM

Esta dimension (Fig. 37) se enfoca sobre la estructura de la arquitectura de la organizacion. Esto incluye
conceptos como topologia (como estan distribuidas aplicaciones por su tipo), técnicas de integracion de
aplicaciones, decisiones sobre la arquitectura de la organizacion, definicién de estandares y politicas,
nivel de adopcion de Web Services, experiencias en implementaciones SOA vy el criterio de aceptacion
SOA.
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4.1.3.6 Information
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Fig. 38 - Dimension Information en la matriz de adopcién SOA de OSIMM

En esta dimensién (Fig. 38) se define como se estructura y modela la informacion, los métodos de
acceso a los datos corporativos, abstraccién del acceso a datos desde el punto de vista funcional,
caracteristicas de los datos, capacidades para la transformacién de los datos, definiciones de servicios y
procesos, manejo de identificadores, credenciales de seguridad, administracion del conocimiento,
modelo de informacién corporativo y administracion de contenidos.

4.1.3.7 Infrastructure & Management
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Fig. 39 - Dimension Infrastructure & Management en la matriz de adopcion SOA de OSIMM

Capacidad de la infraestructura corporativa, administracién de los servicios, operaciones y administracion
de la infraestructura tecnolégica. Cémo se cumplen con los SLAs establecidos, como se monitorean los
servicios y qué tipos de plataformas de integracion estaran disponibles dentro de la organizacién.

4.1.4 Service Foundation Levels

Los tres primeros niveles del modelo de madurez OSIMM se denominan “Service Foundation Levels”.
Esta denominacion se debe a que generalmente en esta etapa se establecen las bases para el resto de
la adopcion SOA. En esta etapa se transforman en servicios varias aplicaciones “‘legacy” o ya asentadas
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en la organizacion. También se suele exponer a través de servicios, aplicaciones cuyo acceso esté
restringido por la dificultad de la comunicacién que existe entre aplicaciones (por ejemplo, componentes
de comunicacién punto a punto a través de sockets).

4.1.5 Cuestionario del Assessment e indicadores de madurez por
dimensién

Para evaluar el estado actual de la organizacion con respecto a SOA, se utiliza un cuestionario que a

través de cada una de sus preguntas nos ayuda a conocer el estado de la organizacién.

4.1.5.1 Preguntas e indicadores de madurez por dimension

El estado actual de los servicios de negocio y servicios técnicos (IT) de la organizacidé n son evaluados a
través de una serie de indicadores o preguntas de madurez. El modelo base de OSIMM incluye un
conjunto de preguntas (Fig.40) que puede ser utilizado tal cual, o extendido para obtener una definicién
mas precisa de la madurez corporativa en lo que a integracion a través de servicios respecta.

Assessment Questions

(3.2 Business Dimenslon - Assezsment Questions
Assessment Questions:
* Questions that are used to
gather information about an
organizations service
practices,

The fallowing assessment questhons help clich ixformmarion on ber an organizstion femally
delines aod documents their busingss drivers s Fathering information using
hesg Avscssiend questions an i cited mrasanty
astributes therehy determining the business dimeesion mar

[ = What are the mapor business drivers for this inlative®

* Used to map to maturity
attributes for each maturity
indicator,

AT e WL L S

£ Mo ase petrics for seram on brvestment smeatured in Buvisess Process Managementr

6. How agile are your curent business processes?
7. Whatarc the curmess fanding pracilces?
e s e i M e i 1, i, g e e J____\f

* Results in a maturily scoring

Maturity Indicators for the Business Dimension

Maturity Level Maturity Indicator Maturity Attributes Mal ity Aszessment
Cell Nawe \\’eE&h\ Question
Mapping
Sileed Formal definition and Low or Nonexistent 10 , _l 3 /,'
documentation of the Business Processes are not =
(Level 1) organization's business formally defined and

drivers and processes. documented.

Limited to how specific
applications must behave, IT
specific

(£ The Gpen Group 2009 THE O[J €71 GROUP

Making standarda wark™

Tsolared Brsiness
Linie Driven

Fig. 40 - Ejemplo que muestra la relacion entre el cuestionario y la evaluacién de impacto en el
asse ssment

4.1.5.2 Cuestionario sobre madurez de servicios

Las preguntas del cuestionario se utilizar para seleccionar los atributos de madurez de los servicios que
se asocian con cada dimensién de madurez. El modelo OSIMM utiliza este cuestionario para conducir un
estudio sobre los responsables de la definicién de servicios tanto en la parte IT como en la parte de
negocio. Se puede ejecutar un relevamiento sobre el siguiente grupo de personas para determinar qué
nivel de madurez existe en la organizacion:
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1. Equipo de infraestructura IT
2. Equipo de desarrollo de servicios
3. Grupo de desarrollo que da soporte a un area de negocio
4. Arquitectos corporativos
5. CIO o CTO de la organizacién
4.1.53 Asignacion de indicadores de madurez a preguntas del

cuestionario

Las preguntas de la evaluacion del estado actual mantienen una relacién con los atributos de madurez
para cada indicador de madurez de una dimensién. A través de estas preguntas se facilita el proceso de
deteccion de informacion relevante para establecer el nivel de madurez de los servicios.
Las preguntas se clasifican por dimension.

4.1.5.4 Business Dimension: Base Model
1. ¢Cuadles son los mayores promotores desde el punto de vista del negocio para esta iniciativa?

2. ¢Cual es la vision y metas de negocio y como se relacionan estos puntos con las tareas que se
estan desarrollando desde IT?

3. ¢Existe una Arquitectura de Procesos de Negocio Corporativa, definida formalmente,
documentada y gobernada?

4. ;Esta la Arquitectura de Procesos de Negocio completa y actualizada?

5. ¢Cdémo se mide el retorno de inversidon en la Administracion de Procesos de Negocio (BPM)?
6. ¢Qué tan agiles son los procesos de negocio actuales?

7. ¢Cbémo se financia un proyecto?

8. ¢Cual es el modelo de costos?

9. ¢Quién es el dueio de procesos, aplicaciones y servicios?

10. ¢Dentro del modelo de costos existente, es posible cobrar a los consumidores de los servicios
por el uso de los mismos?

11. ;Como se define el costo total de estos activos? (incluyendo software, hardware y
mantenimiento a futuro)?

12. ;Qué nivel de cooperacion existe entre los promotores IT y los promotores de negocio?
13. ¢Cémo se mide actualmente el nivel de los servicios de negocio?

14. ;Cudl es el mecanismo para trasladar los contratos asumidos por el negocio (SLA) a contratos
técnicos (SLA técnico)?
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15.

16.

17.

18.

19.

¢ Existe una arquitectura de referencia corporativa?
¢ Existe un gobierno formal sobre |a arquitectura de referencia corporativa?

¢ Existen varias lineas de negocio diferentes? ; Cada una necesita o define sus propios procesos
de negocio?

¢Las lineas de trabajo, manejan un modelo comun de informacion? ;Existen representaciones
compartidas? ¢ Estéa replicado ese modelo?

¢ Comparten proveedores, clientes o partners estas lineas de trabajo?

4.1.5.5 Organization & Governance Dimension: Assessment

10.

11.

Questions

¢ Cudles son los talentos mas comunes en el personal IT de la organizacién?
¢, Cémo se relaciona el Gobierno IT con la iniciativa SOA?

¢De qué manera esta alineado el Gobierno IT con SOA, la Arquitectura Corporativa o el
Gobierno de la organizacion?

¢ Los procesos del Gobierno SOA existen? ;Estan documentados? ¢ Se utilizan para trabajar con
senvicios, tanto en tiempo de disefio como en tiempo de ejecuciéon?

¢Cada uno de las organizaciones involucradas dentro del proceso SOA tiene roles y
responsabilidades bien definidas?

¢ Cuales son las responsabilidades y funciones de gobierno?

¢,Cémo describia al esquema de costos IT?

¢ Esta disponible algun tipo de capacitacion SOA dentro de la organizacion? ¢ De qué tipo?
¢,Cémo es la relacion entre los equipos de desarrollo e infraestructura dentro de la organizacién?

¢ Existe alguna autoridad SOA dentro de la organizacion? ;Existe alguna autoridad de Gobierno
IT?

¢La solucién SOA soélo afecta a actores internos a la organizaciéon? ;Afecta a terceros?

4.1.5.6 Method Dimension: Assessment Questions

1.

¢Cémo se administran actualmente los requerimientos en los sistemas de software de la
organizacion?

¢ Cuales son las metodologias y buenas practicas utilizadas o que se estan adoptando?
¢ Se utilizan algunas de las practicas de disefio SOA?

¢ Qué herramientas de disefio se utilizan?
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10.

¢, Cual es la practica actual para el disefio y administracion de servicios?

¢,Coémo se administran actualmente los proyectos?

¢,Coémo esta organizada la administracion de proyectos IT?

¢ Existen procesos de calidad en la organizacién? ; Cémo estan organizados estos proces os?
¢ Existe una comunidad dentro de la organizacion dedicada a mejorar las practicas SOA?

¢ Existe un repositorio para almacenar los activos y buenas practicas definidas dentro de
organizacion?

4.1.5.7 Application Dimension: Assessment Questions

1.

2.

10.

1.

¢, Qué estilo de aplicaciones se utilizan / desarrollan dentro de la organizacién?

¢ Qué tan comun es el redso dentro de la organizacion?

¢ Qué tipo de reuso de activos se promueve y como se mide la reusabilidad efectiva?

¢,Coémo se integran las aplicaciones o sistemas dentro de la organizacion?

¢ Qué tipo de lenguajes de programacion se utilizan dentro de la organizacién?

¢ Qué tipo de técnicas de integracion se han utilizado dentro de la organizacion?

¢, Como se representa la légica de negocio dentro de las aplicaciones de la org anizacion?

¢ Qué tan confiables son las aplicaciones de negocio criticas para la organizacion?

¢ Qué tan utilizado es XML dentro de la organizacion? ¢ Cuan complejo es el uso que se le da?
¢ Cual es la tasa de cambios y el time-to-market de las aplicaciones de la organizacion?

¢ Se utiliza alguna tecnologia asociada con SOA como ESB, datos compartidos?

4.1.5.8 Architecture Dimension: Assessment Questions

1.

2.

¢, Cémo definiria a la topologia arquitecténica de software?
¢ Qué tipos de repositorios de datos se utilizan en la organizacion?

¢Cual es el mecanismo estandar de comunicacién en la arquitectura de referencia de
organizacion?

¢, Cémo se logra una integracién en la arquitectura actual?
¢ Qué métodos se utilizan en el desarrollo de arquitectura?
¢ Qué tan maduras estan las implementaciones de servicios?

¢ Qué tan extensiva en la adopcion de SOA?

la

la
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8.

9.

¢ Qué principios arquitecténicos o lineamientos estan definidos?

¢ Qué tan comun y sofisticado en el uso de frameworks de desarrollo en la arquitectura de la
organizacion?

10. ¢Como se toman las decisiones de arquitectura en la organizacion?

11. ¢Se utilizan arquitecturas de referencia en la organizacion?

4.1.5.9 Information Dimension: Assessment Questions

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

¢ Existe un modelo de datos comun a todas las aplicaciones?
¢ Existen modelos de datos independientes para diferentes aplicaciones?
¢ Se utilizan reglas para convertir los datos desde un modelo al otro?

¢ Existen dificultades en el traslado de informacion de una aplicacion a otra? ;Para todas las
aplicaciones? ¢ Para algunas?

Si existe un modelo de datos comun (ya sea corporativo o a través de conversiones 0 mapeos)
¢como esta definido este modelo? ;Programando aplicaciones o componentes? ;A través de
esquemas XSD? ;Formalmente definido en documentos? ;A través de herramientas de
modelado?

Los modelos de datos representados como entidades corporativas o objetos de negocio, ¢son
activos corporativos entendidos y administrados por el negocio y utilizados por IT? ;son activos
corporativos entendidos, administrados y utilizados sélo por IT?

Si existen reglas de transformacion de datos entre distintos modelos, ;estas reglas son
administradas y mantenidas por el negocio o por la gente de IT? La transformacion ocurren en la
infraestructura de integracion disponible en la organizacion?

¢ Los modelos de datos estan definidos en un lenguaje que define taxonomias, ontologias u otras
representaciones logicas de alto nivel?

¢Existe un repositorio donde se mantengas estos objetos con identificadores globales? ;O
existen mecanismos para mapear esos objetos a distintos dominios / repositorios? ¢Esos
mecanismos, son electrénicos o manuales? ;Se hace para todas las aplicaciones o para algunos
casos puntuales?

10. ¢Existe un mecanismo para buscar objetos corporativos a través de sus caracteristicas?

11. ¢COmo se ejecutan las transformaciones de datos entre aplicaciones? ¢ Existe un intermediario

que realiza esta tarea (ESB)? ;Existen adaptadores que se encargan de esta tarea? ;A través
de una API? ;A través de un servicio?

12. ;Existen mecanismos para la transformacién de datos utilizando ontologias?; Existe un servicio

maestro de datos?
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13. ;Se esta trabajando en la unificacion de las representaciones de datos internas de la
organizacion?

41510 Infrastructure & Management Dimension: Assessment
Questions

1. ¢Cuales son los lineamientos de uso de la infraestructura de la organizacién?
2. ¢Como se derivan los SLA técnicos desde los SLA de negocio?
3. ¢Se han definidos SLA sobre QoS? ¢ Como se monitorea y mide el cumplimiento?

4. ;Se han definidos SLA sobre seguridad y privacidad? ; Cémo se monitorean y mide el
cumplimiento?

5. ¢Qué nivel de monitoreo se esta ejecutando actualmente? ; Qué herramientas de administracion
de infraestructura estan disponibles en la organizacion?

6. ¢Qué plataformas se utilizan para la integracion de aplicaciones?

7. ¢Sobre qué activos se utiliza versionado?

8. ¢Cual es el proceso para administrar los cambios en la infraestructura?
9. ¢Qué herramientas de configuracién se utilizan?

10. ;Qué cosas son considerados activos IT de la organizacién? ;Cdémo se administran esos
activos?

11. ¢ Qué aspecto tiene la arquitectura operativa de la organizacion?

12. ;Como se da soporte a requerimientos no funcionales a través de la arquitectura operativa?

4.2 Método OSIMM de Assessment

No necesariamente el método OSIMM debe aplicarse a toda la empresa, también puede ejecutarse
sobre una sola linea de negocio o0 a un ecosistemas de senvicios ya existentes. El objetivo de OSIMM es
evaluar el estado actual del contexto analizado, determinar la madurez objetivo de la adopcién y definir
las tareas necesarias y los objetivos intermedios para llegar a ese estado de madurez buscado.
La extension o modificacion del modelo OSIMM si bien es algo opcional, deberia ser casi una obligacion.
Mayor precision en la informacién representada por el modelo, nos llevan a una adopcién mas controlada
y precisa, donde los objetivos de negocio tienen una representacion mas fuerte. El método de
assessment OSIMM es iterativo y evolutivo, en donde se busca entrar en un circulo virtuoso con la
organizacion / segmento donde se esta ejecutando la adopcion: a medida que se encuentran mas
familiarizados con la metodologia, se va ganando experiencia en las ejecuciones de las iteraciones y se
van planificando tareas que agregan mas valor al negocio; ya sea por su propia definicién o agregando
indicadores de madurez al modelo OSIMM.
OSIMM provee el control y guia sobre el proceso de adopcion SOA en una organizacién y establece las
bases para el proceso de Gobierno SOA. Ese es el principal valor agregado.
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4.2.1 Descripcion

Durante la etapa de analisis de contexto se puede dividir en tres grandes actividades:

1.

2.

Evaluar el nivel de madurez actual del negocio, la organizacion en siy de todo lo que refiere a IT.

Identificar y definir un nivel de madurez meta u objetivo. Construir una vision de cémo se verian
los procesos de negocio, la organizacién, el personal y las soluciones IT dentro de una solucién
SOA de alto desempefio.

Generacion de un documento que describe el estado actual de la organizacion a través de todos
los niveles de OSIMM. En este documento se debe especificar el estado meta o ideal, definir un
plan de trabajo para determinar qué tareas se deberan ejecutar para llegar a ese estado ideal.

Estas tres actividades a su vez pueden descomponerse en tareas mas granulares. Estas actividades se
ejecutan en lo que se denomina un “andlisis OSIMM” que se detallan a continuacion:

1.

2.

Identificar los objetivos de negocio que sean relevantes para la evaluacion o assessment.
Extender el modelo OSIMM agregando nuevos indicadores de madurez.

Agregar los atributos de madurez para cada nivel de madurez. Extendiendo el modelo base
OSIMM agregando indicadores adicionales de madurez crea una relacion entre la adopcion SOA
y los puntos en conflicto dentro de la organizacion, ya sea atacandolos o agregando capacidad
para atender los requerimientos del negocio.

Evaluar el nivel de madurez actual SOA de la organizacién, comparando los indicadores de
madurez contra los correspondientes indicadores de madurez.

En base a los objetivos de negocio, determinar cual es el estado de madurez SOA buscando en
la adopcion que se esta planificando.

Comparar el nivel de madurez actual y el especificado como meta. Identificar los puntos que
todavia no estan resueltos y definir un roadmap que lleve adelante estas transformaciones en la
organizacion.

Documentar el resultado de la evaluacién y el roadmap de trabajo.

4.2.2 Pasos para realizar un assessment

4.2.2 1 Identificar los puntos conflictivos, el alcance y los objetivos de

negocio

Los puntos conflictivos se denominan a aspectos donde la organizacion considera que se debe mejorar
el proceso y por lo tanto deben ser incluidos en el analisis OSIMM. Se debe recolectar material que
ayude a determinar el nivel de madurez SOA buscado por la organizacion. Documentos de estrategia
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tecnoldgica, requerimientos del usuario, documentos de arquitectura corporativa pueden ayudar a
determinar este nivel de madurez meta. En esta etapa se confecciona una lista inicial de puntos
conflictivos o metas estratégicas. Una vez que se finaliza con el alcance de la adopcién, se puede
preparar el roadmap SOA y las transformaciones que se deberan ejecutar. El dominio OSIMM planteado
a través de las dimensiones que define ayuda a definir y contextualizar cada una de estas
transformaciones.

4.2.2.2 Extender el modelo OSIMM

Tomando como base el alcance y los objetivos definidos en el punto anterior, se debe crear una matriz
de adopcion, basada en la matriz OSIMM, pero enfocada en los puntos conflictivos definidos por la
organizacion. El modelo OSIMM puede extenderse agregando indicadores de madurez personalizados
que haran foco sobre estos puntos conflictivos en cuestion o sobre requerimientos estratégicos.

4.2.2.3 Evaluar y determinar el estado actual

Se utiliza el modelo producido en etapa anteriores y se entrevista a puestos claves dentro del personal
de la organizacion con el objetivo de determinar fehacientemente el estado actual de la organizacion y su
estado de madurez. Las preguntas pueden estar basadas en el cuestionario base OSIMM, junto con
otras que puedan asociarse con algunos puntos conflictivos que tengan un indicador de madurez
asignado. En base a las respuestas, se establece el nivel de madurez actual y se define un puntaje del 1
al 10 para cada aspecto o dominio evaluado.

4.2.2 4 Determinar el estado futuro (evolucién)

En base a la documentacion, entrevistas y otras acciones se determina el estado a futuro. Las
entrevistas deben llevarse a cabo con personal que tenga cargos clave en la toma de decisiones o en el
conocimiento del contexto, que entienda la visién de negocio y conozca la estrategia de negocio de la
organizacion. A partir de esto se puede tener un panorama de cémo la estrategia de la organizacion se
relaciona con la iniciativa SOA a través de los servicios y de la infraestructura disponible. El estado
futuro, meta o se determina estimando el ROI (retorno de inversion) de las tareas a ejecutar para llegar a
determinado nivel de madurez y teniendo en cuenta los requerimientos de negocio.

4.2.2.5 Identificar las tareas a realizar y definir el roadmap

En los pasos anteriores se identificaron los niveles de madurez SOA meta de la adopcidén y se
representan utilizando la matriz de adopcion. Es momento de identificar las tareas que separan el estado
actual de madurez de la organizacion del deseado. A través de los objetivos a ejecutar se deben
alcanzar los objetivos corporativos o de negocio y aliviar algunos puntos de conflicto existentes en la
organizacion. Se debe considerar en este analisis, restricciones propias del contexto como pujas de
poder entre distintos sectores o areas de la empresa, ya sea que formen parte de IT o respectivas a
Gerencias de Negocio. El roadmap generado es un roadmap de alto nivel que sirve de hoja de ruta para
los objetivos que se ejecutaran.
Periddicamente se debe ejecutar una revision de la madurez SOA de la organizacion, validando contra la
documentacion generada y revisando los objetivos planteados en la adopcion.

4.3 Conclusiones
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El modelo de adopcion SOA planteado por OSIMM es un modelo que permite trabajar con idea de
“‘incompletitud” pero con objetivos bien definidos. Es un esquema evolutivo que va mejorando a medida
que se van ejecutando tareas sobre la organizacion objetivo de la adopcion SOA.

El contexto inicial de la adopcién se fija a través del cuestionario y del analisis que realice el equipo de
trabajo encargado de llevar adelante la iniciativa. Este analisis es \ital para el éxito de la iniciativa, ya
que se genera en base a las experiencias previas del equipo y la capacidad técnica y politica de cada
uno de los integrantes.

La planificaciéon de las tareas se realiza dentro del modelo de adopcion propuesto por OSIMM. Este
modelo de adopcién debera ser aumentado para ajustarse al contexto de la organizacién. Al aumentar la
cantidad de objetivos y decidir el orden de aplicacion se esta tomando una decision.

El marco que brinda el modelo de adopcion OSIMM, sumado a la convergencia tecnolégica basada en
estandares y tecnologias que convergen sobre esos estandares abiertos permiten enfocar el trabajo
sobre como lograr que esos cambios se produzcan de manera sustentable.

El tiempo es un recurso cada vez mas escaso mirado desde una perspectiva de negocio. Los cambios
deben ejecutarse con mas velocidad y los sistemas, visto de una perspectiva global, deben responder a
esos cambios cada vez con plazos mas reducidos. Como una adopcion SOA es por naturaleza un
proceso largo donde se Viven y se razona sobre un sinfin de factores que afectan su desarrollo natural,
es necesario registrar las decisiones que se llevaron adelante para mitigar estos factores. La
representacion de estas decisiones a través de objetivos de una matriz de adopcion en un sistema
expone o modela de alguna forma experiencia o conocimiento. La repeticion de esas experiencias
construye un patron y ese patron puede ser utilizado mas adelante, reduciendo asi el tiempo o el
esfuerzo necesario para llevar adelante el proceso.
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5 Caracteristicas de un modelo de
madurez orientado a sistemas de
informacion

Los modelos de madurez, han estado presentes dentro del ambito de la informatica desde la década de
1970. Los modelos son utilizados para comparar la madurez (en este contexto, la madurez puede ser
cualquier cosa: capacidad, disponibilidad de ciertas caracteristicas, complejidad) de un dominio en
particular o algun elemento.

Con la introduccién de los modelos de madurez en los afios 1990 por CMM [13] se produjo un notable
crecimiento en la cantidad de modelos de madurez disponibles en el mercado, en parte por los
beneficios que este tipo de modelos tiene para los altos mandos ya que ayudan a balancear objetivos
divergentes manteniendo una ventaja competitiva, reduciendo costos y “time to market” y mejorando la
calidad del producto ofrecido. Este crecimiento se produjo de manera descontrolada y sin un modelo o
esquema que lo generalice y controle.

La catalogacion de modelos de madurez fue el primer intento para controlar su crecimiento. Sin
embargo, cada modelo en si es subjetivo ya que se cred en base al criterio personal del grupo de
personas encargados de su ejecucion. Por lo tanto, los modelos entre si carecian de puntos de
comparacion y no se podia establecer métricas entre los modelos.

5.1 Definicidon de modelos de madurez

Madurez se define como “el estado de estar completo, perfecto o listo” [14]. Llegar un estado de madurez
determinado implica un proceso evolutivo donde se han ejecutado ciertas actividades para llegar a ese
estado. Los modelos de madurez son una guia para ir de un estado inicial a un estado objetivo de
madurez. Todos los modelos comparten ciertas caracteristicas:

1. Dimensiones que atacan un aspecto del problema
2. Niveles de madurez progresivos
3. Descripciones para los niveles, condiciones que se deben cumplir

4. Elementos para cada uno de las areas o dimensiones, que seran las actividades a realizar para
alcanzar un grado de madurez determinado.

5.2 Clasificacion de un modelo de madurez

La clasificacion de los modelos de madurez en base a su contenido no es una tarea facil debido a la
subjetividad que existe en cada definicién o afirmacion del modelo [14]. Una alternativa es agregar
atributos a los modelos que faciliten su interpretacién y descripcion. Los atributos definen algun
comportamiento o caracteristica del modelo. En [14] se propone agregar a cada modelo tres grupos de
atributos:
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1. Generales
2. Disefio del modelo de madurez
3. Uso del modelo de madurez

Estos atributos ayudan a determinar quién es el responsable de la definicion del modelo, donde se puede
obtener mas informacién acerca del modelo, de qué forma esta disefiado y para qué fin.

La clasificacion nos ayuda a determinar en qué contexto fue pensado este modelo de madurez y en base
a los atributos brinda ayuda al usuario del modelo de madurez a elegir un modelo segun la situacion que
deba enfrentar. Los atributos surgidos sin embargo no atacan la ocurrencia de varias instancias del
mismo modelo de adopcién. Las actividades generadas en estos modelos pueden ser similares y
repetitivas. Una alternativa de solucion a este problema es la creacion de recomendaciones explicitas, es
decir, pasos que seguramente deban ser ejecutados. Para esto el modelo de madurez debe estar
asociado a un contexto: ya sea metodologia, practica, entorno.

5.1 Conclusion

Los resultados destacados por [14] nos permiten conocer que existe una subjetividad implicita en los
modelos de adopcion que impide en cierta forma su generalizacién. Una manera de proponer una
generalizacion o reuso de los conocimientos adoptados durante la ejecucion de un modelo de adopcion
es fijando lo mas posible el contexto donde se ejecutd la evaluacion. Utilizando el modelo de adopcion
OSIMM se fija el contexto. Las preguntas del cuestionario OSIMM nos definen el contexto. Los objetivos
a ejecutar durante la adopcion SOA transforman ese contexto en un nuevo contexto. Estos cambios se
producen gracias al analisis y un plan de trabajo y esa tarea es representable y modelable a través de un
sistema de informacion o aplicacion.
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6 Modelando Ila madurez de una
organizacion

Existen iniciativas que buscan mejorar la capacidad de evaluar la madurez de una arquitectura SOA
utilizando la informacion que se puede encontrar en los documentos de arquitectura de software de la
organizacion. La iniciativa busca reducir el costo (ya sea en tiempo o recursos) de realizar la entrevistas
con cada uno de los afectados por una adopcién SOA.

6.1 Actores involucrados

Una forma de tratar con el problema es representar todos los involucrados como un modelo siguiendo las
pautas del Desarrollo Dirigido por Modelos, donde se debe definir claramente:

e Modelo: un conjunto de premisas acerca de un sistema que se encuentra bajo estudio.

e Meta-modelo: es la descripcion del modelo utilizando un lenguaje de meta-modelado,
describiendo un problema para un dominio especifico.

e Transformacién: es una operacidon basada en un modelo que da como resultado un nuevo
modelo, siempre y cuando haya un meta-modelo de entrada y uno de destino.

Siguiendo estos lineamientos y utilizando ArchivoL [11], EMF[19] y un DSL[12] especifico para el
problema se pueden representar y modelar situaciones comunes de una adopcion SOA siguiendo el
modelo OSIMM. El objetivo es crear una relacién entre un cuestionario OSIMM y una serie de artefactos
de arquitectura de software.

6.2 Descripciéon del modelo

El meta-modelo propuesto es el siguiente, donde se pueden identificar facilmente cada uno de los
inwlucrados en un modelo OSIMM vy las relaciones existentes entre cada uno de los modelos [11] como
se puede observar en la Fig. 41:

60



Fig. 41 Meta-modelo para representar un asse ssment OSIMM

Levels: OSIMM presenta siete niveles de madurez, un nivel debe ser descrito como una posible
abstraccién del estado de la organizacion, este concepto debe existir porque a través de los niveles es
que pretendemos clasificar |la madurez de la arquitectura.

Maturitylndicator: este concepto es opcional y depende de la forma en la cual queremos medir la
arquitectura, es posible utilizarlo como parte de la evaluacion o simplemente como un punto
descriptivo de que indicadores de madurez pertenecen a qué nivel.

Dimensions: OSIMM presenta una linea particular de negocio o arquitectura que debe ser medida como
parte de la madurez de toda la arquitectura, este concepto tiene que existir ya que un cuestionario debe
obtener informacién de la arquitectura para una dimensién especifica.

Questionnaires: OSIMM presenta una clasificacion basada en encuestas por lo tanto los cuestionarios
son claves y un concepto imprescindible.

Questions: el concepto de evaluacién mas importante de nuestro meta-modelo, todas las preguntas
mapeadas deben poseer un elemento de arquitectura.

ArchitecturalArtifact: va a representar los elementos que pueden ser descritos en una arquitectura
candidata de archivol, este es el corazén del mapeo y entendimiento
entre los cuestionarios de OSIMM vy la descripcion de la arquitectura de la organizacion hecha en
archivol.

Measure: este concepto es nuestro clasificador, debemos medir de alguna manera los artefactos
arquitecturales y los indicadores para cada nivel de madurez.

Ademas para trabajar con este meta-modelo se define un DSL especifico utilizado para introducir el
resultado del cuestionario OSIMM ejecutado sobre una adopcion SOA. Un ejemplo se expone en la Fig.
42
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Fig. 42 - Ejemplo de un cuestionario OSIMM representado con un DSL

6.3 Forma de trabajo

La dinamica de trabajo persigue el objetivo de definir el cuestionario utilizando el DSL y a través de
transformaciones obtener el meta-modelo asociado a los artefactos de arquitectura de software
correspondientes a esta adopcion.

La secuencia de paso a ejecutar es la siguiente:
Se genera la entrada del proceso

Describir la arquitectura actual, que sera la entrada principal del proceso. Utiliza como base el catalogo
de sernvicios que existen en la organizacion denominados también “service portfolio”.
Este inicio de considera el “mas importante” por las practicas de gobierno y las politicas que se aplican
sobre los servicios en SOA. Por lo tanto, se busca modelar esta necesidad sobre algun servicio y a partir
de ahi conseguir todos los atributos necesarios para trabajar con modelos.

Se introduce el cuestionario OSIMM

Se crea el DSL del clasificador, creando los cuestionarios, definiendo las preguntas y asociando los
componentes de arquitectura a mediciones correspondientes para cada nivel de madurez. De esta
manera las mismas métricas pueden ser aplicadas a diferentes casos utilizando los mismos estandares y
mismas medidas.

Se aplican transformaciones y se generan los reportes

Con los elementos descriptos, se aplican una serie de transformaciones y se ejecutan las consultas
sobre el modelo de arquitectura original. Luego se generan los reportes que detallan la situacion actual
en cuanto a componentes de arquitectura de la adopcion OSIMM, utilizando para esto Query2 de EMF.
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6.4 Conclusion

Los trabajos realizados por [11] y [1] marcan el camino para representar la matriz de adopcion SOA
OSIMM como un conjunto de objetos en una aplicacidon. Esta experiencia sera tomada en cuenta para la
definicion del modelo de objetos de nuestra herramienta y evitar algunos problemas como lo subjetivo
que pueden ser algunas preguntas del cuestionario OSIMM, lo que dificulta darle una ponderacion

discreta.
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7 Herramienta de Gobierno de Adopcion
SOA

7.1 Descripcion

La herramienta desarrollada facilitara la creacidon de assessments, tanto en la generacién de encuestas
como en la creacion de la matriz de adopcién.

Desde la misma se podran administrar tanto las preguntas de las encuestas como los objetivos de la
matriz de adopcion. De esta manera se permite ir incrementando la complejidad de los assessments a
medida que se van ingresando datos al sistema.

La principal ventaja de la aplicacion es la de proveer la capacidad de generar los assessment utilizando
una base de conocimiento. La misma incluira todos los assessment previamente cargados, de manera
que al momento de la creacidon de un nuevo assessment se puede elegir el porcentaje que debe cumplir
un objetivo dentro del total de assessments para ser incluido en la nueva matriz.

La segunda funcionalidad que se proveera a partir de la base de conocimiento es la de generar los
objetivos adyacentes a uno seleccionado en la matriz de adopcién. Con solo presionar un botdn, se
generaran y conectaran los objetivos anteriores y préximos al seleccionado, tomando como referencia
los assessments previamente ingresados.
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7.2 Arquitectura

La arquitectura a usar se puede observar en la Fig. 35:

Fig. 43 - Diagrama arquitectura mostrando las distintas capas de la herramienta

Como se puede observar, para la capa de presentacion al usuario se utilizo Flex y dentro de Flex la
micro arquitectura Caingorm para manejar el envio de eventos al back end.

La decision del uso de Flex en la capa de presentacion radica en la facilidad de uso en multiples
navegadores, dado que al utilizar un player de Flash, se independiza del browser que se utilice, sin tener
que programar excepciones para cada uno de los navegadores disponibles en el mercado.
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Otro punto fundamental en la decision del uso de Flex es el manejo de drag and drop que posee, dando
al usuario una manera muy natural de realizar la creacién y relacion de objetivos en la matriz de
adopcion del assessment.

La conexioén de la capa de presentacion con el back end se realiza mediante BlazeDS, de manera que se
le delega a este framework |la responsabilidad de serializar y enviar la informacion desde Flex a Java.

Ya en el backend, se poseen 2 capas bien definidas. La capa de servicios que es el punto de entrada,
desde el cual se invoca a la capa de daos, los cuales acceden al repositorio mediante el uso de
Hibernate para realizar el mapeo objeto relacional.

Para la configuracion del proyecto java se utilizo Spring, ya que da claridad al momento de poder
configurar los distintos actores mediante archivos de configuracion muy sencillos de modificar y adaptar
en caso de ser necesario.

En la capa de repositorio se utiliza una base de Datos HSQLDB, debido a su facil utilizacion. Aunque con
el uso de hibernate como mapeador, es muy sencillo poder cambiar este repositorio por otro como por
ejemplo Oracle o MySQL.

A continuacién, en la Fig. 44 se muestra un diagrama de clases de los elementos que interactian en la
aplicacion:
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Assessment QuestionCategory Question
-id T -id
-name -text
-name .
-createdFromKb 1 %  |-category : QuestionCategory
-kbRatio
-questionary : Answer
-assessmentObjectives : AssessmentObjective 1
*
1 1 Answer
-questionar
9 Y [
-question : Question
* -text
* -assessmentObjectives
Level 1 AssessmentObjective
__|rvalue -id
-description -dimension : Dimension
1 -level : Level
-objective : Objective
-completed
-previousAssessmentObjectives : AssessmentObjective
-nextAssessmentObjectives : AssessmentObjective
Dimension 1
-value * *
-description

-previousAssessmentObjectives

-nextAssessmentObjectives Objective
* -id
* -name
- -dimension : Dimension
-level : Level
-defaultObjective

Fig. 44 - Modelo de clase s de la herramienta

Como se puede observar, se modelo como clase central el Assessment, relacionando con este tanto al
cuestionario asi como los AssessmentObjectives que forman parte de la matriz de adopcion.

7.3 Cuestionario

El primer punto importante de la aplicacion es la generacion del cuestionario del assessment. Al crear un
nuevo assessment o al editar uno existente, se abrira la pantalla del cuestionario.
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(Business)
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#Como se financia un proyecta?
(Business)

Salvar cuestionario 6 A
3 Agregor i 9

| Awda]

Fig. 45 - Completando un cuestionario OSIMM a través de la herramienta

7.3.1 Nombre del assessment

El primer campo a completar es el nombre del assessment (Marcado con el numero 1 en la Fig. 45)

7.3.2 Creacion desde la base de conocimiento

En el caso de la creacion de un nuevo assessment, se debera decidir si el assessment se creara desde
la base de conocimiento o si por el contrario se usaran los objetivos por defecto para la creacion de la
matriz. Los pormenores de como se realiza la creacion de la matriz en este caso se abordara en el
capitulo 7.5 Base de Conocimiento.

7.3.3 Seleccién de preguntas de la encuesta

En este momento se comenzara la carga de las preguntas de la encuesta, seleccionando de la lista de
preguntas (marcado con el numero 2 en la Fig. 45) las que se desean incluir en este assessment en
particular y presionando el boton de “Agregar a encuesta” (marcado con el numero 3 en la Fig. 45).

En caso que se haya agregado una pregunta que no corresponda, se podra quitar la misma del
cuestionario solo presionando el botén “Quitar” que se encuentra junto con la pregunta (Marcado con 5
en la Fig. 45).

7.3.4 Salvado de la encuesta

Una vez que se haya finalizado con la carga de las preguntas y sus correspondientes valores, se
procede a salvar al cuestionario mediante el botén correspondiente (marcado con el numero 6 en la Fig.
45). Esta accion creara el assessment, asi como su cuestionario y la matriz de adopcién, habilitando la
opcion de poder comenzar a modificar la misma.
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7.3.5 Ayuda

Cabe aclarar que en esta pantalla se dispone de un link de ayuda (marcado con el numero 7 en la Fig.
45), el cual abrira la ventana de ayuda que se muestra en la Fig. 47 y se posicionara en el tépico
correspondiente.

Herramienta de adopcion SOA V1.0 Director:  Lic. Patricia Bazan

lez Joaquin - 4574/6
ez Nicolas - 412573
Creacion de Assessments

Menu principal

Complete el nombre del assessmenty seleccione si desea crear el assessment en desde la base de concocimiento asi
Cuestionario : e

como el ratio que deben cumplir los objectivos para ser incluido en el assessment.
Objectivos del assessment | g, ca55 de no seleccionar la opcion de creacion desde la base de conacimiento, el assessment se creara con |os
objetivos por defecto para cada nivel y dimension.

Administrar Objetivos Luego seleccione de la lista de preguntas las que desea incluir y complete su valor en el combo.

En caso que desee quitarlas del cuestionario, presione el boton ‘Quitar’ a continuacion de la pregunta.
Al grabar se habilitara la solapa de Assessment para poder asignar objetivos y relacionarlos.
Edicion de Assessmants

Adminintrar Preguntas
En esta pantalla se puede visualizar el nombre y el cuestionario, pudiendo modificar ambos.

Se incluye a modo de notificacion la informacion sobre si el assessment fue creado desde la base de conocimiento.

Administracion de preguntas

Nuevo Assessment

Para agregar o eliminar preguntas presi | boton ' Preg ' para abrir [a ventana de administracion.

Assessment pa

Editar Assessment

Fig. 46 - Ayuda contextual de la herramienta

7.3.6 Administracion de preguntas

En caso que la pregunta no se haya cargado previamente en la aplicacion, se podra acceder a la
pantalla de administracion de preguntas presionando el botén correspondiente (marcado con el numero 4
en la Fig. 45). Se abrira la pantalla que se muestra en la Fig. 48
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Herramienta de adopcion SOA V1.0 Director

Alumnos
Usuario logeado: ngonzalez

Preguntas
R tn s -]
el punto de vista del negocio para esta "
Administrar Objetivos iniciativa? J
(Business)

4Cudl esla visién y metas de negocio y
c6mo se relacionan estos puntos con las
tareas que se estan desarrollando desde
i

Administear Preguntas

(Business)

Existe una Arquitectura de Procesos de
Negocio Corporativa, definida formalment
e documentada y gobemada?

(Business)

iEst3 la Arquitectura de Procesos de Neg
acio completa y actualizada?
(Business)

Asserements | Assessment por defecto v

:Como se mide el retorno de inversion en
Editar Assessment la Administracién de Procesos de Negoci

o (BPM)?

(Business)

;Oué tan dailes son |0s orocesos de neao
| Crear Eliminar | Modificar Cerrar

Ayuda

Fig. 47 - Administraciéon de preguntas de la herramienta

En esta pantalla se podran administrar las preguntas, pudiendo crear nuevas en caso de ser necesario
para el ingreso de la encuesta del assesment en cuestion. Para esto se presionara el botén de Crear el
cual abrira la pantalla de ingreso de nuevas preguntas, la cual se muestra en la Fig. 49.

Herramienta de adopcion SOA V1.0 T Lic Patricia Bazan

:  Diaz Velex Joaquin - 4574/6
Usuario logeado:  ngonzaler Gonzalez Nicolas - 412573

Administracion de Preguntas

Preguntas

Srranisty ar Objetivos iniciativa?
(Business)

Nueva Categoria

eaciohy

#| Texto de la pragunty

W A
Aceptar | cancelar
Assessment por defecto
iComo se mide el retomo de inversion en
Editar Assessment la Administracién de Procesos de Negocl
o BPMI?
(Business)

;0u tan Aailes son los procesos de neao L=

Crear Eliminar Modificar Cerrar

Fig. 48 - Creando una nueva pregunta en la herramienta
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7.4 Matriz de objetivos

Como se comentd en el punto 7.3 al grabar el assessment se habilitara la solapa de administracién de la
matriz. La misma se muestra en la Fig. 50.

silo (2 i Services Composite Services irtualized Services  Dinamically Re-Confi.. Objetivos

3 ineas de negocio sep: ¥ integracion de procesd 3 Funciones de negocio 38 El negocio provee y co 38 servicios de negocio ¢ 3 Servicios externalizads| BESEIVIEIOS SeRsIDIES I8 | 1 ineas e negocio separada:, = |

3

Integracién de procesos de

Funciones de negocio comg
3 gsirategias y gobierno. % Transformacion IT % procesos de Gobiemno | % Gobierno 50A emerge 3 Gobiemo S0A y T alin| 3 Gobierna SOA y IT B Eohiemo a ravesdel | ! negocio provee y consum
Ad servicios de negocio compt

Servicios externalizados BPA

Organization

Servicios sensibles al contex:

3 nnalisis y diseno estruc % Diseno orietadoa obje. ¥ Desarrolio basado en ¢ % Diseno orientado a ser. ¥ Diseno orientado a ser| % Diseno orientado a ser % DiSeNo oHentado a prc
Estrategias y gobiemo AD H

Transformacion IT(Organiza

Mathods

Procesos de Gobierno coma ™

8 apli monoliti ¥ i ientad:| 3% i orientad: 3 Aplicaciones orientad: | # Aplicaci compues % ion de proces. #EAp Gobiemo SOA emergenta(c

Gobiemo SOA Y IT alineado:

Applications

Gobiemo SOA y T (Organize

= monolit ¥ en capas | % Ar di B arquitect taci % soa % 504 listo para correr e | SR ATGUIteCtUrA feconfigy | Gobiemo a través de politic:

Analisis y disefio estructurad

Architecture

Diseiio orietado a objetosiM
Edj Desarrollo basado en compe
3 patos especificos por: ¥ Especificos de la aplic:| % Modelos canénicos de 3 informacion como sen | 3 Catalogo de entidade: 3 Servicios de datos virti 9 Serviclos de datas sen

Diseno orientado a Servicios

Diseno orientado a Servicios

Information

Diseno orientado a Servicios

® tura por line ¥ corporativy ¥ infraestructura reusabl % Ambientes basado en ¥ Ambinete SOA corpor ¥ SOA virtual % 504 virual sensible al

Diseno orientado a procesos

Aplicaciones rncnwmcasm:\'i

Administrar Objetivos ]

Infrasstructure

« mover § ) Relacionar | gorrar objetivasff  Marcar como idos ]| Marcar como NO idos § | Generar 9 ver 10

!

Ayugd

Fig. 49 - Vista de la matriz de objetivos OSIMM en la herramienta

7.4.1 Ayuda

En esta pantalla, al igual que en el resto de las principales pantallas, se cuenta con un link de ayuda, el
cual esta marcado con el numero 4 en la Fig.50. Al presionarlo se abrira la ayuda, en la cual se indica
como realizar las operaciones relacionadas con la creacion de la matriz de adopcion.

7.4.2 Administracion de objetivos

En caso de que no se encuentre el objetivo que quiere agregarse a la matriz en la lista de Objetivos, se
puede acceder al administrador de objetivos presionando el botén marcado con 1 en la Fig.50.

7.4.3 Incorporar objetivos al assessment

Una vez identificado el objetivo de la lista de objetivos marcado con 2 en la Fig.50, se debe seleccionarlo
y arrastrarlo a la lista en la dimension y nivel deseados como por ejemplo la marcada con 3, siendo la
lista de dimensién Business y nivel Silo. Al soltar el objetivo dentro de la lista, se grabara el assessment
agregando el objetivo.
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7.4.4 Relacionando y moviendo objetivos del assessment

Una vez que se hayan creado los objetivos de la matriz de adopcidon, se puede proceder a relacionarlos
entre si 0 en caso de ser necesario mover los mismos de una lista a otra. Para esto se cuenta con un
conjunto de radio buttons marcados con el numero 5 en la Fig.50. Seleccionando Mover o Relacionar se
podra modificar el comportamiento de la aplicacion al arrastrar un objetivo de una lista a otra.

7.4.5 Mover objetivos

En caso de que este seleccionado Mover, al arrastrar un objetivo de una lista a otra se movera el mismo.
Cabe aclarar que en el caso de que las relaciones con otros objetivos dejen de ser validas debido al
orden de precedencia entre las mismas, se mostrara una alerta informando que se eliminaran las
relaciones que dejaran de ser validas.

7.4.6 Relacionar objetivos

En caso de que este seleccionado Relacionar, al arrastrar un objetivo de una lista a otra, se abrira una
pantalla que nos permitira seleccionar con qué objetivo de la lista de destino se quiere crear la relacién
asi como la direccion de la misma en caso de que sea necesario. En las Fig. 51 y 52 se muestran las
pantallas de relacién de objetivos en donde, en la primera, la direccién es inferida por el Nivel de los
objetivos y en la segunda se presenta al usuario la eleccién de la direccion de la relacion.

silo g Comp Services Composits Servicas virtualized Services  Dinamically Re-Confi.. Objetivas

T e negocio ¢ | 3 servicios externalizad: IR SerICIos sensibles al a5 o

Elija el objetivo a relacionar
ategias y gobierno % Transformacion IT Procesos de Gobiemo Mo SOAy T Gobierno a través de g
g Elija el siguiente objectivo a conectar
con el seleccionado

[ Transformacion IT

nolitie 3 Aplicaciones orientac caciones orlentad egraci proc Aplicaciones integrabl

Applications

Architecture

pecifi Ia aplicz ! nénicos d pvicios de datos virm 98 Serviclos de datos sen

Crear relacion Cancelar

structura por line indares Corporat sestructura reusat amblentes basado en | 3 Ambinete SOA corpor | % 50A Virtual SOA Virtual sensible al SO N——

Infrasstructure

Administrar Objetives

Ayuda fover (s scionar Borrar objetivos Marcar como cumplidos Marcar como NO cumplid Generar ad; ] Ver Ad;

Fig. 50 - Relacionando objetivos de la matriz de adopcion
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silo Integrated Componentized Services

Virtualized Services  Dinamically Re-Confi.. Objetivos

Elija el objetivo a relacionar

Elija el objetivo con que relacionar y la direccion
dela misma

=) Slguiente

() Anterior

Estrategias y gobiemo AD HOC por linea de negocio

bods

Math

monolitic ¥ Aplicaciones orientac rientad egraci r Aplicaciones integrat

Crear relacion Cancelar

frasstructura por li indares rat sestructura reusabl |38 Ambientes basado er Ambinete SO, F 3A Virtual SOA Virtual ser

Administrar Objetivos

Marcar como NO cumplidos

Ver Adyacentes

Fig. 51 - Estableciendo la relacién entre objetivos

7.4.7 Borrar objetivos

En caso de que se desee borrar objetivos del assessment, sencillamente se procede a seleccionar los
mismos y presionar el botdn Borrar Objetivos marcado con el nimero 6 en la Fig. 50. Luego de confirmar
que se desean eliminar los objetivos seleccionados estos seran eliminados del assessment.

7.4.8 Marcar objetivos como cumplidos

A modo de control sobre el avance de la adopcidon de la matriz en el actual assessment, a cada objetivo
se lo puede marcar como cumplido. Para esto se debera seleccionar los objetivos que se deseen y
presiona el boton Marcar como cumplidos sefialado con el nimero 7 en la Fig.50.

7.4.9 Marcar objetivos como no cumplidos

Al igual que en el punto anterior y a modo de control sobre el avance de la adopcion de la matriz en el
actual assessment, a cada objetivo se lo puede marcar como no cumplido. Para esto se debera
seleccionar los objetivos que se deseen y presiona el boton Marcar como NO cumplidos sefialado con el
ndmero 8 en la Fig.50. Al ser marcados como cumplidos, se mostrar la imagen  a la izquierda del
objetivo.

7.4.10 Generar objetivos adyacentes

Otra funcionalidad que provee la base de conocimiento es la de generar, en un nuevo assessment, los
objetivos relacionados a uno en particular, tomando como base las relaciones que posee este mismo
objetivos en ese mismo nivel y dimension en el resto de los assessments cargados en la aplicacién. Para
esto se debe seleccionar un objetivo y presionar el botén Generar adyacentes marcado con el nimero 9
en la Fig.50. Se detallara la manera en que se obtienen los datos de la base de conocimiento y como se
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generan los objetivos adyacentes en la seccidén 7.5 Base de Conocimiento. Al ser marcados como
cumplidos, se mostrar la imagen # a la izquierda del objetivo. Cabe destacar que al crear un
assessment, todos sus objetivos se inician como no cumplidos.

7.4.11

Ver objetivos adyacentes

Con el fin de poder observar los objetivos relacionados con uno en particular, se debe seleccionar el
mismo en la matriz y presionar el boton Ver adyacentes marcado con el nimero 10 en la Fig. 50. Esto
abrira la pantalla que se muestra en la Fig. 53.

Assessment

H
3 .
£
Anteriores Siguientes
* Estrategias y gobiern sdeg
< de negocio i iness - C. iz Servicios de negocio compuestos(Business - Composite Services
2
S
Andlisis y disefio estry fapre
S
2
Aplicaciones monolit Grabll |
5
|
* Arquitecturas monoli Infigu
z
Date f sen
E
£
. Infraestructura por i - n bleal
] Eliminar relaciones Cerrar
Ayuda Mover (s Relacionar | porrar objetivos Marcar como cumplidos Marcar como NO id: Generar ad: Ver Ady

Matriz de adopcion

silo [ services Composite Services Vvirtualized Services  Dinamically Re-Confi...

¥ Lineas de negocio sep: % integracion de proces: % Funciones de negocio BEEl negoeio provee y.co 8 servicios de negocio ¢ | % servicios extermalizad. IRSeRICIos sensiBles Bl

Fig. 52 - Detalle de los objetivos adyacentes

Objetivos

Lineas de neg

Gobien

Administrar Objetivos

En esta pantalla se pueden observar los objetivos relacionados con el seleccionado, asi como también
se pueden eliminar las relaciones. Una aclaracion que es necesaria hacer es que al eliminar una relacion
no se elimina el objetivo de la matriz, solo se elimina la relacion entre los objetivos.
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7.5 Base de conocimiento

7.5.1 Contexto

Al momento de la carga de assessments durante los procesos de adopcion, se detectd que en la
mayoria de los casos los mismos poseen muchos objetivos en comun. Es por esto que la principal
utilidad que provee la herramienta que se modelo es la de poder tomar la informacion de esta base de
conocimiento subyacente y generar los objetivos de un assessment de manera automatica. Para esto se
generaron dos herramientas, la generacion de la matriz completa a partir de la matriz de conocimiento y
la generacién de los objetivos y relaciones adyacentes a un objetivo en particular en una dimension y
nivel especificos. A continuacion se detalla cémo se implementaron ambas herramientas:

7.5.2 Generacién de la matriz a partir de la base de conocimiento

Como se detallé en el punto 7.3 Cuestionario, al momento de la creacion de un nuevo assessment,
existe la posibilidad de crear la matriz a partir de la base de conocimiento.

Nombre # Nombre del assessment Preguntas
| Crear Assessment desde Base de Conocimiento Cuales son los mayores promotores desde 2
€l punto de vista del negocio para esta
Ratio (%) # 50 kit
(Business) B
IExista una de P ‘de Negoch iva, definida ygobernada? [12 |» || quitar
. i
Cudl es la vision y metas de negocio y
| | iCusl esla visién y metas de negocio y cémo se relacionan estos puntos con las tareas que se estin desarrollando desde | 71 v | | quitar cémo se relacionan estos puntos con las
L | tareas que se estan desarrollando desde
"
(Business)
iCuales son los mayores promotores desde el punto de vista del negocio para esta iniciativa? [s0 v | auitar
£ZExiste una Arquitectura de Procesos de
Negocio Corporativa, definida farmalment
e, documentada y gobernada?
(Business)
2Esté la Arquitectura de Pracesos de Neg
ocio completa y actualizada?
(Business)
sComo se mide el retorno de inversion en
la Administracién de Procesos de Negoci
o(BPM?7
(Business)
:Qué tan agiles son los procesos de nego
cio actuales?
(Business)
#C6mo se financia un proyecta?
(Business)
Salvar cuestionario L)
Agregar i g
pud  Ayuda

Fig. 53 - Creando una matriz de adopcién utilizando la base de conocimiento
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Tal como se muestra en la Fig. 54 se debe seleccionar el checkbox Crear Assessment desde Base de
Conocimiento y luego ingresar el ratio de aceptacion de objetivos. Este ratio, expresado en porcentaje,
indica el porcentaje de assessments en que debe estar presente un objetivo para ser incluido en la
matriz generada automaticamente.

Una vez ingresados estos datos, asi como las preguntas de la encuesta y grabado el cuestionario, la
aplicacion calculara la matriz con el ratio de aceptacion indicado, tomando los objetivos desde |a base de

conocimiento de la aplicacion.

Para el calculo de la matriz en base al ratio de aceptacién, se desarrollé un algoritmo de tres pasos:

7.5.3 Paso 1, cuantificacion:

El primer paso es cuantificar los objetivos en una dimensién y nivel especificos, de manera de poder
tener una cuenta de en cuantos assessments esta incluido ese objetivo en ese nivel y dimension.

7.5.4 Paso 2, asignacion de objetivos:

Una vez que se tienen todos los objetivos cuantificados, se procede a comparar el ratio de aceptacion
con la cantidad de apariciones de un objetivo sobre la cantidad total de assessments. En caso de que
esta cantidad de apariciones sea mayor al ratio de aceptacion se incluye el objetivo en esa dimension y
nivel como parte de la matriz.

7.5.5 Paso 3, relacién de objetivos:

Luego de asignar los objetivos a la matriz, estos se encuentran sin ninguna relacion entre si, por lo que
se recorren los objetivos que se utilizaron para la cuantificacién y en caso de que dos objetivos hayan
estado relacionados en algun assessment de la base de conocimiento, se procede a relacionarlos en

esta nueva matriz generada.
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7.5.6 Generacion de objetivos adyacentes

La herramienta de generacion de objetivos adyacentes se puede utilizar en un assessment ya creado.
Esta herramienta permite que, tomando un objetivo en una dimensién y nivel especificos, se generen los
objetivos y relaciones que ya se encuentran en otros assessments de la base de conocimiento.

TRy
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Infrasstructure
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Fig. 54 - Creando los objetivos adyacentes a partir de la base de conocimiento

Al seleccionar un objetivo en la matriz y presionar el boton Generar adyacentes que se encuentra
remarcado en la Fig. 55 la aplicacién ejecutara el algoritmo encargado de generar y relacionar los
objetivos adyacentes al seleccionado. Es decir que se buscara en la base de conocimiento este objetivo
en esa dimension y nivel especifico y se obtendran cuales son los objetivos que se encuentran
relacionados con este en toda la base de conocimiento con el fin de poder agregar esos objetivos a la
matriz o (en caso de que los objetivos ya se encuentren en la misma pero no se encuentren relacionados
con el seleccionado) crear la relacion correspondiente.

El algoritmo que realiza esta tarea se puede desglosar en dos grandes tareas:

7.5.6.1 Paso 1, determinar relaciones:

El primer paso es el de tomar el objetivo seleccionado, asi como la dimensiéon y el nivel del mismo vy,
utilizando la base de conocimiento, recopilar los objetivos con los que se encuentra relacionado este en
el resto de los assessments.

7.5.6.2 Paso 2, asignacion y relacién de objetivos:

Una vez que se recopilo la informacion sobre las relaciones, se procede a recorrer la lista generada. Se
puede dar dos casos:

7



1. El objetivo recopilado no es parte de la matriz del assessment:

a. En este caso se generara el objetivo en la matriz para la dimensién y nivel correspondientes
y se creara la relacion entre ambos.

2. El objetivo recopilado ya es parte de la matriz del assessment:

a. En este caso se procede a validar si ya existe una relacion entre ambos objetivos y en caso
de no existir se creara la relacion correspondiente.

7.6 Aprendizaje a través de los assessments

Con el uso de la base de conocimiento, la herramienta posee una forma de generar aprendizaje a
medida que mas assessments son incluidos en la misma. Esto se debe a que con el correcto uso de la
base de conocimiento y teniendo un buen relevamiento del assessment, las opciones de generacién de
objetivos automaticamente iran evolucionando de manera que el trabajo manual de insercion de
objetivos en un nuevo assessment se minimizara. Esto conlleva una reduccién significativa del tiempo
empleado en la generacion de la matriz de adopcion para un assessment, pudiendo realizar la adopcién
de una manera mas agil.
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8 Conclusiones

Una adopcion SOA es un proceso transformador de una organizacién. Esas transformaciones atacan
cada uno de los aspectos de la organizacion y no sélo se restringen a lo técnico o a lo que respecta a IT.
Por la amplitud de estas transformaciones es necesario generar un plan y buscar alianzas dentro de la
misma organizacion para llevar adelante cada una de los objetivos planteados en el roadmap de
adopcion.

El modelo OSIMM brinda el marco necesario para orientar cada uno de las tareas a realizar. Al asignar
dimensiones y niveles se puede categorizar y se logra distinguir cada una de estas tareas.

Una adopcion, vista desde el punto de vista técnico es un conjunto de preguntas que determinan el
estado inicial y el nivel de madurez de la organizacién junto con un conjunto de tareas u objetivos que se
deben ejecutar con un orden definido para llevar a la organizacién al nivel de madurez buscado. Estos
dos mundos se encuentran en base al ojo de experto o al andlisis de un grupo de personas encargado
de definir el por qué de los objetivos planteados. Es decir, dentro de un anélisis de adopcién SOA existen
criterios que son dificiles de modelar:

Fuerzas politicas internas de la organizacion, tendencias tecnolégicas y por sobre todas las cosas la
experiencia del grupo que lleva adelante la adopcion.

Cualquier decision sin importar la naturaleza puede quedar dentro del modelo de adopciéon SOA como un
objetivo o tarea de un nivel. Esta presencia implica que en base a la informacion del contexto
(cuestionario de adopcion) se tomd una decision a nivel estratégico a la hora de planificar la adopcion.
Esta decision en las adopciones SOA tradicionales queda reflejada en la documentacién del proceso,
representada en formato digital, pero sin una semantica asociada que permita tomar decisiones y realizar
deducciones a partir de la informacion disponible.

El desarrollo busca modelar y disponibilizar el contexto y las decisiones tomadas sobre cada adopcion.
Facilitar la construccién de la matriz de adopcidon en base a ejemplos existentes y reducir el esfuerzo que
tradicionalmente se ejecuta de manera manual. Compartir con otros interesados los resultados de la
adopcion SOA y controlar de manera sencilla y rapida el nivel de madurez de la organizacion.

A través de las adopciones SOA la herramienta enriquece su base de conocimiento. A través de la base
de conocimiento estos datos se analizan y se convierten en experiencia. La aplicacién utiliza estos datos
y provee ayuda al momento de comenzar una matriz de adopcion utilizando la experiencia recolectada
en otras adopciones.
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9 Futuros trabajos
9.1 Busqueda de patrones de adopcién SOA

Al tener los datos almacenados dentro de una base de datos, se puede extender la aplicacion en busca
de patrones de adopciéon SOA, situaciones que se repitan en varias adopciones SOA. Un patréon de
adopcion SOA para el modelo OSIMM se podria definir como: ante un contexto determinado, es
recomendable ejecutar una serie de objetivos en un orden establecido. Esto implica extender el
desarrollo logrando lo siguiente:

9.2 Hacia un modelo de madurez tecnolégico

El modelo OSIMM abarca varios puntos y excede lo tecnoldgico. Pero, la dinamica de la aplicacién
permite que cualquier componente tecnoldgico pueda ser planificado y controlada su madurez a través
de una serie de preguntas o indicadores de madurez y una serie de objetivos o tareas a realizar.
Realizada esta modificacién, se podria seguir la misma dinamica para proponer los patrones de adopcion
de cierta tecnologia o componente tecnolégico en una organizacion.

9.3 Integracion con otras herramientas de gestion

La herramienta desarrollada permite controlar la ejecucion de un plan de trabajo asociado a SOA. Es
probable que cada uno de los objetivos sea ejecutado por un grupo de trabajo en colaboracién con otras
areas de la empresa siguiendo la metodologia de trabajo preferida de la organizacién (agiles,
tradicionales, etc). Por lo tanto, una posible extension de la herramienta pasa a ser el soporte a la
gestion de cada una de las tareas, siendo capaz de asignar tareas a responsables y medir el
cumplimiento y el grado de ejecucién de la adopcién de forma mas granular.
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12 Anexo | — Experiencias de adopcion
SOA personalizando el modelo OSIMM

12.1 Acerca de Flux IT

Flux IT es una empresa que entre otras cosas se dedica a brindar servicios de consultoria en
Arquitectura y Middleware. Entre las iniciativas que lleva adelante, esta trabajando activamente para
llevar SOA a corporaciones y empresas donde lo tecnolégico tenga un rol preponderante en el negocio,
como empresas del rubro telefénico, bancario y de servicios de salud.

12.2 Framework de adopcion SOA de Flux IT

Para llevar adelante adopciones SOA dentro de organizaciones, Flux IT llevd adelante una
especializacion del modelo de adopcion SOA de OSIMM [16] y [17]. Se tomé este modelo como base
debido a su naturaleza abierta y ademas por tener un enfoque “darwiniano” de las organizaciones, donde
no es posible conocer toda la informacion en el inicio y durante la ejecucion misma del proceso se van
ajustando las tareas a realizar. Es modelo es muy apto para las situaciones de baja certidumbre con las
cuales se debe manejar un consultor SOA.

12.3 Modificaciones al modelo OSIMM

En base a las experiencias obtenidas, se determiné que los niveles superiores de la matriz de adopcién
“Virtualized Services” y “Dynamically Re-Configurable Services” no sumaban valor a la propuesta, al
proponer objetivos muy lejanos a la realidad de las organizaciones donde se estaba ejecutando la
iniciativa.

Por lo tanto se tom¢ la definiciéon del modelo OSIMM y se credé una version personalizada del modelo que
se denomind “Flux IT SOA Governance Framework”.

La extensién del modelo modificé la matriz de adopcién y extendieron las preguntas del cuestionario
fijandole un perfil tecnoldgico orientado al stack tecnoldgico J2EE y productos open source. Se amplié el
espectro social o politico del modelo, incluyendo preguntas que describian o evaluaban las relaciones del
area que llevaba adelante la iniciativa con el resto de la organizacion [18]. En estas preguntas se media
el poder politico y los contactos o alianzas que se podian llevar a cabo para facilitar la adopcion SOA.
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Con respecto al negocio si bien SOA es un paradigma muy relacionado con los requerimientos de
negocio, se agregaron nuevas preguntas que describen la relacién de la tecnologia con el negocio de la
organizacion y se trabajo para dotar al modelo de indicadores de retornos de inversion.

12.4 Experiencias

Durante las consultorias llevadas adelante en Flux IT se detectaron ciertos patrones de comportamiento
recurrentes, como negaciéon a colaborar con otras areas, cierto temor a presentar el caso a los actores
de negocio de la organizacion y disputas de poder internas que afectaban a la iniciativa.

Una forma de promover que los interesados o los actores de la compafiia rompan con su aislamiento es
promover objetivos de tipo “politico” en la adopcién SOA. A partir de ese momento y formando
consensos se iban logrando avances para involucrar a las demas areas en la iniciativa.

Por el lado tecnoldgico los objetivos también buscaban atender los sintomas o dolores mas recurrentes
de las grandes organizaciones. Por ejemplo, estandarizacién del stack tecnolégico, adoptar técnicas de
calidad de codigo y promover la mejora continua de estas métricas, promover la participacion de
expertos técnicos para el analisis de las aplicaciones mejorando asi su calidad técnica.

12.5 Aplicacién y problematica SOA

Durante las instanciaciones correspondientes al Flux IT SOA Governance Framework se detecté que
gran parte de las soluciones tecnoloégicas eran recurrentes en diferentes clientes, ya que en las tres
primeras etapas de maduracion denominadas “Service Foundation Levels” la evolucién es similar.

Dentro de Flux IT se sigue una politica de rotacion de responsabilidades de las personas. Con lo cual los
encargados de llevar adelante un “assessment SOA” o una adopcién SOA no eran siempre los mismos.
Una vez terminado el proyecto o superada cierta etapa se debia promover la transferencia de
conocimiento de una persona a otra. Con lo cual el reemplazante debia adquirir una cantidad importante
de conocimientos sobre la organizacion en poco tiempo. Todas las vivencias no podian ser transmitidas
de manera efectiva y la documentacion existente no reflejaba fielmente el por qué de estas decisiones.
Ademas hay que considerar que una vez que finalizado el proyecto, el material es catalogado y
almacenado, pero la informacién que existe dentro de estos documentos no puede ser utilizada de
manera activa.

12.6 Conclusion

El modelo OSIMM fue adaptado para tener un horizonte mas corto y por lo tanto un roadmap mas
acotado con respecto a los objetivos a cumplir dentro de la organizacion. Se promovieron indicadores
reales y discretos de negocio para que la iniciativa SOA dentro de la organizacion presente resultados
tangibles acerca de las mejoras que propone. Las modificaciones buscan facilitar la adopcién SOA por
sobre todo en la parte politica y social, donde las personas e intereses contrapuestos entran en juego,
pero sin descuidar lo tecnoldgico soporte vital para este tipo de proyectos.
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