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Resumen

La trazabilidad es una actividad importante en el desarrollo de software. Permite analizar el impacto de cambios de
requisitos originados por el cliente como asi también estimar el esfuerzo al realizar el mantenimiento. También constituye
un elemento importante en el proceso de mejora continua de la organizacion puesto que es la que permite tener una
vision integradora de todos los artefactos que forman parte de cada etapa del proyecto.

El presente trabajo propone un modelo de trazabilidad en el marco de una estrategia de derivacion de requerimientos a
partir de un conjunto de conceptos del dominio e implementa una herramienta para dar soporte automatizado a tal
modelo.

La propuesta abarca el ciclo completo de desarrollo de software a partir del analisis y especificacion de requerimientos,

cubriendo codificacion y testing.

Palabras Claves

Trazabilidad.
Léxico Extendido del Lenguaje (LEL).
Casos de Uso (UC).

Trabajos Realizados
Investigacion y andlisis de estrategia de derivacion de
requisitos.
Identificacion de artefactos del desarrollo de software para
considerar incluir en un modelo de traza.
Propuesta de un modelo de trazabilidad entre los
productos identificados.
Investigacién y seleccion de herramientas para dar
soporte al modelo propuesto.
Creacion de plugin en herramienta de tracking para lograr
trazabilidad entre artefactos de desarrollo.
Evaluaciones de usabilidad y accesibilidad de la
herramienta.

Conclusiones

El fundamento de esta tesis se centré en la creacion de
un modelo de trazabilidad entre artefactos de software que
abarque todas las etapas de un proyecto y la elaboracion
de una aplicacion que aplica al modelo propuesto. Asi
surgié la necesidad de investigar y enriquecer la técnica
de derivacion de LEL a UC propuesto por [Antonelli 2012],
como también de seleccionar una herramienta de tracking
que permita integracion con un gestor de cédigo fuente y
que pueda ser extendida segun las necesidades del
modelo propuesto.

Trabajos Futuros

Obtencion de métricas de manera automatica en base a la
informacion recolectada por la herramienta.

Generacion automatica de modelos de requerimientos
(diagramas de casos de uso).

Incorporacion de otros artefactos de analisis
Stories).

Restauracion a un punto anterior de derivacion entre
artefactos de analisis.

Enriquecimiento de la estrategia de derivacion con el
conocimiento suministrado por el usuario

Extension de MantisBT para que sea posible identificar

requerimientos en notas de issue.

(User
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1 Introduccion

Este capitulo presenta una descripcion de los temas de estudio que motivaron a desarrollar el
presente trabajo. Se define el concepto de trazabilidad entre artefactos que surgen de las etapas
de desarrollo de software y los beneficios de su utilizacion. Luego se presenta el concepto de
medicion, el cual se ve enriquecido por la recoleccién de datos brindada por la traza anteriormente
mencionada.

En la seccién de Background se describen los artefactos de analisis seleccionados para llevar a
cabo la practica de gestién de requisitos. Luego se detallan las herramientas seleccionadas para
relacionar y trazar los artefactos de las distintas etapas del proyecto.

1.1 Motivacion

1.1.1 Trazabilidad en CMMI

El Modelo de Madurez de Capacidad Integrado (en inglés Capability Maturity Model Integration,
CMMI) es un modelo para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y
operacion de sistemas de software.

Muchas organizaciones valoran medir su progreso llevando a cabo una evaluacion (appraisal) y
ganando una clasificacion del nivel de madurez o de un nivel de capacidad de logro. Este tipo de
evaluaciones son realizadas normalmente por las siguientes razones:

e Para determinar qué mejoras se pueden hacer en los procesos de la organizacién
basandose en las mejores préacticas de CMMI.

e Parainformar a los clientes externos y proveedores acerca de qué tan bien los procesos de
la organizacién se comparan con las mejores practicas CMMI.

e Para cumplir los requisitos contractuales de uno o mas clientes.

Todos los modelos CMMI contienen areas especificas de proceso base. Estas areas de proceso
cubren los conceptos basicos que son fundamentales para la mejora de procesos en cualquier
area de interés.

Un area de proceso es un grupo de practicas relacionadas que, cuando se implementan
conjuntamente, satisface un conjunto de metas consideradas importantes para mejorar esa area.

El area de proceso de “Gestion de Requisitos”, en particular, describe las actividades para obtener
y controlar los cambios a los requisitos, y para asegurar que los planes de proyecto se mantienen
actualizados.

A objetivos del presente trabajo, se destaca que una de las practicas especificas del Area de
Gestion de Requisitos consiste en mantener la trazabilidad de los requisitos, esto es: “Una
asociacion discernible entre dos o mas entidades légicas, tales como requisitos, elementos del
sistema, verificaciones o tareas” [CMMI 2010].

Derivacién de requiitos y construccion de trazabilidad entre artefactos del proceso de desarrollo.



Cuando se gestionan adecuadamente los requisitos, se puede establecer la trazabilidad desde un
requisito fuente hasta los requisitos de mas bajo nivel y también se cubren las relaciones a otras
entidades, tales como productos de trabajo intermedios y finales, cambios en la documentacién de
disefio y planes de pruebas. La trazabilidad se puede mantener tanto vertical como
horizontalmente. Por trazabilidad vertical se refiere a la trazabilidad entre objetos diferentes, por
ejemplo requerimientos y Casos de Uso. Mientras que por trazabilidad horizontal se refiere a la
trazabilidad entre objetos de un mismo tipo, por ejemplo la trazabilidad de los requerimientos entre

si, o de los casos de uso entre si.

La trazabilidad es particularmente necesaria al evaluar el impacto de los cambios de los requisitos
sobre las actividades del proyecto y los productos de trabajo.

Por ejemplo, [Boehm 1997] afirma que si se produce un error en la descripcion de los requisitos y
se corrige en mantenimiento, el costo de la correccion podria llegar a ser 200 veces mayor
comparado con el costo de la misma durante la etapa de requisitos.

La trazabilidad no siempre esta automatizada y requiere ser tratada manualmente utilizando hojas
de calculo y bases de datos, entre otras herramientas. Encontramos ejemplos de productos de
trabajo en matriz de trazabilidad de los requisitos o sistemas de seguimiento de los requisitos.

Una matriz de trazabilidad, por ejemplo, se utiliza cuando el proyecto es muy grande o complejo y
se torna dificil poder saber qué tests ejecutados o disefiados cubren cada una de las
especificaciones o requerimientos del proyecto. (Ver Tabla 1)

Imaginemos que tenemos un proyecto con 5 requerimientos (R1 a R5) y hemos disefado tres
casos de prueba (T1, T2y T3).

e El caso de prueba T1 cubre los requerimientos R1y R4
e El caso de prueba T2 cubre los requerimientos R3 y R5
e El caso de prueba T3 cubre el requerimiento R3

En este caso la matriz resultante sera:

Tabla 1. Matriz de trazabilidad

T1 T2 T3
R1 X
R2
R3 X X
R4 X
RS X
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Viendo la matriz podemos ver claramente dos cosas:

e Elrequerimiento R3 esta probado en 2 casos de prueba.
e Elrequerimiento R2 no esta cubierto.

Gracias a estos datos podemos ver qué partes o modulos del software no estan cubiertos vy
deberian comprobarse por otras pruebas o identificar los requerimientos mas criticos para saber si
estan suficientemente cubiertos (mas de un caso de prueba es disefiado y ejecutado para ese
requerimiento).

Utilidades de la traza:

e Permite verificar que la funcionalidad esperada ha sido incluida y que no existe funcionalidad
innecesaria. Garantiza que todos los requerimientos sean disefiados, y que todos los disefios
se codifiquen y se prueben.

e Permite realizar analisis de impacto y mejorar la gestién de cambios. Cuando ocurren cambios
en el software, la trazabilidad hace que sea relativamente mas facil evaluar el impacto que los
cambios podrian tener en otras partes del proceso de desarrollo.

e Mejora la comunicacion y cooperacion. Cada integrante del equipo almacena la informacion
relacionada a su area dentro del proyecto de desarrollo y esta informacion puede ser utilizada
por miembros y artefactos de otras areas del proyecto, asegurando también la contribucion de
cada individuo.

e Incrementa la recoleccion de informacion acerca del proyecto, lo que permite realizar mayores
mediciones para mejorar la calidad del producto y evitar desviaciones en costes y plazos, o al
menos detectarlas cuanto antes.

Las herramientas actuales estan orientadas al tratamiento textual de requisitos, no proveen
mecanismos adecuados para configurar la trazabilidad y ademas presentan problemas de
integracion entre herramientas para gestion de requisitos y para construccion de software.

1.1.2. Métricas

El area de proceso Medicién y Analisis (MA) de CMMI da soporte a todas las areas,
proporcionando practicas especificas que guian a los proyectos y a las organizaciones para
desarrollar y apoyar la capacidad de medicién. Los resultados se pueden usar para la toma de
decisiones fundamentadas y para la toma de las acciones correctivas apropiadas.

La Figura 1 proporciona una vision general de las interacciones entre el area de proceso de
Medicion y Andlisis y todas las demas.
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Figura 1. Relacién entre area de proceso “medicion y analisis” y el resto de las areas.

El érea de proceso de Medicion y Andlisis abarca lo siguiente:

e Especificar los objetivos de medicién y analisis de tal manera que estén alineados con las
necesidades y objetivos de informacion identificados.

o Especificar las medidas, técnicas de analisis y mecanismos para la recolecciéon de datos,
almacenamiento de datos, reportes y retroalimentacion.

e Llevar a cabo la recoleccién, almacenamiento, anélisis y reporte de los datos.

e Proporcionar resultados objetivos que puedan usarse para toma de decisiones y para
aplicar acciones correctivas apropiadas.

El seguimiento y control del proyecto tiene como objetivo fundamental la vigilancia y recoleccién de
datos de todas las actividades del sistema. Es una de las labores mas importantes en todo
desarrollo de sistemas, ya que un control adecuado hace posible evitar desviaciones en costes y
plazos, o al menos permite una detecciéon temprana.

El seguimiento de un requerimiento, desde que nace hasta su mantenimiento, registrando cada
estado o elemento que se produce a partir del mismo, es lo que se conoce como trazabilidad. Una
correcta gestién de la trazabilidad permitiria conocer como evolucionan los elementos del sistema a
lo largo del proceso de desarrollo y como se relacionan los diferentes elementos entre si. Este tipo
de informacién puede utilizarse en diferentes actividades, como el analisis del impacto, la toma de
decisiones de disefio y la obtencién de métricas que ayuden a mejorar la calidad del producto. Asi,
seria deseable que cualquier metodologia de desarrollo de software proporcionara un soporte
adecuado para la gestién de la trazabilidad.

La trazabilidad proporciona métricas fundamentales del proceso tales como cantidad de errores
encontrados por requerimiento, artefactos de desarrollo que tienen en comun mas de un
requerimiento, esfuerzo insumido en un error, etc. , que contribuyen a tener una visién mas objetiva
sobre el estado del proyecto.

La informacion del proyecto, proceso y producto, que se almacena con el objetivo de obtener
mediciones, abarca todas las areas del proyecto. Cuanta mas informacion se almacene respecto al
ciclo de vida del proyecto, mayores y mejores métricas obtendremos. Las mismas ayudan a
valorar la calidad de los productos y permiten descubrir y corregir problemas potenciales tales
como: no llegar a entregar un requerimiento a tiempo (lo cual puede evitarse si existe historico del
proyecto donde se haya registrado el tiempo insumido en requerimientos de complejidad similar), o
conocer la cantidad de cédigo fuente reusado (para conocer el criterio de calidad de reusabilidad al
que aplica el producto), o bien, conocer la cantidad de errores encontrados en las sucesivas
iteraciones de un producto (permitiendo detectar el area del producto que mas atencion requiere).
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Para medir la calidad de un producto debe ser posible comparar el software (documentos,
programas, datos) con una referencia y llegar a una conclusion sobre la calidad.

Mantener |la traza permite poder desarrollar métricas para mejorar los proyectos y por ende, facilitar
la labor de los analistas del proceso y reducir futuros riesgos.

La generacion automatica de métricas permitira a los desarrolladores de software obtener
rapidamente un diagnéstico del estado del proyecto en términos de avance, trabajo pendiente,
pérdida o cambio de requisitos y prioridades. Con esto se mejorara tanto la calidad de los
productos desarrollados como la visibilidad del proceso completo de desarrollo, permitiendo que
los riesgos sean identificados en forma temprana. Asi se logra tomar decisiones a tiempo y corregir
situaciones no deseadas durante el proyecto. Algunas métricas pueden ser: matrices de trazado,
vista rapida de requisitos, estadisticas, un arbol de relaciones.

Algunos ejemplos de medidas de uso comun son:
e Medidas estimadas y reales del tamafio del producto de trabajo (p. €j. nUmero de paginas).
¢ Medidas estimadas y reales de esfuerzo y de coste (p. €j. nUmero de horas persona).
e Medidas de calidad (p.ej. nUmero de defectos por grado de severidad).

e Medidas de seguridad de la informacion (p. ej. niumero de vulnerabilidades identificadas en
el sistema).

indice de rendimiento de plazos.

Densidad de defectos.

Cobertura de pruebas o de verificacion.
e Medidas de fiabilidad (p. €j. tiempo medio entre fallos).

Todas las métricas mencionadas han sido pensadas para facilitar la tarea de los involucrados en el
proyecto de desarrollo y ayudarlos a descubrir potenciales problemas en las especificaciones. Si es
necesario hacer un cambio en algun requisito, con las herramientas de visualizaciéon es mas facil
tener una nocién de lo que involucra esta modificacion dentro del proyecto. La automatizacién de
estos mecanismos de trazabilidad y mediciones pueden ayudar a reducir los costos y tiempos de
desarrollo y a disminuir los riesgos asociados al incumplimiento de requisitos. Esto se traduciria en
productos confiables y menos costosos.

1.2 Background

1.2.1 Léxico Extendido del Lenguaje

La utilizacion de glosarios en el proceso de relevamiento de requisitos se ha difundido tanto en el
campo del desarrollo como de la investigacién dentro de la Ingenieria de Requisitos. Ayuda a
comprender mejor el dominio del problema y las verdaderas necesidades del usuario.
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El Léxico Extendido del Lenguaje (LEL, en ingles Language Extended Lexicon) es un glosario cuyo
objetivo es registrar la definicion de los términos que se manejan en el dominio del problema.

Se basa en una simple idea: "entender el lenguaje del problema sin preocuparnos por el problema".
[Leite 1989].

Los términos, llamados simbolos en esta estrategia, se definen a través de dos atributos: nocién e
impactos. La nocion describe la denotacion del simbolo mientras que los impactos, la connotacion.

Cada simbolo pertenece a una de las siguientes cuatro categorias: sujeto, objeto, verbo o estado.
(Ver Tabla 2).

Tabla 2. Simbolo de LEL

Nombres Identifica todos los nombres con los cuales | Tipo Verbo/Estado/
el simbolo es identificado dentro del Objeto/Sujeto
dominio

Sinonimos | Identifica con que otros nombres puede identificarse al simbolo

Nocion Describe qué es el simbolo

Impacto Describe gué hace el simbolo / que le hacen

Mientras se describen los simbolos deben seguirse dos principios basicos:
e Principio de circularidad
e Principio del vocabulario minimo

El primer principio se basa en describir al maximo un nuevo simbolo, mientras que el segundo se
basa en la utilizacion de la minima cantidad de simbolos externos al LEL.

La construccién del LEL comienza por obtener informacion del dominio. A partir de esta
informacion se elabora una lista de simbolos que se deben conocer para entender el lenguaje del
dominio. Estos simbolos se deben clasificar para poder definirlos en forma consistente. Luego de
clasificarlos, se los define y como producto de la definicion se pueden descubrir sinébnimos, por lo
cual se deben reorganizar los simbolos. La informacién debe ser validada por los expertos del
dominio y controlada por el ingeniero de requerimientos. Si algin nuevo simbolo debe ser definido,
se repite el proceso. [Leonardi 2001] [Antonelli 1999].

Los pasos del proceso son los siguientes:

e Identificacion de las fuentes de informaciéon: las fuentes de informacién para la
construccion del LEL son dos: las personas y los documentos. Cada uno tiene ventajas
sobre el otro. Los documentos ofrecen un medio concreto, autocontenido e invariable.

El ingeniero de requerimientos puede leer y wolver a leer los documentos para una
seleccion minuciosa de los términos. Los textos se pueden analizar en detalle. Por otra
parte, las personas pueden aportar a través de entrevistas mayor informacién. Una
caracteristica propia de la expresion oral de los seres humanos es que en forma
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inconsciente utilizan el principio de circularidad. En cambio en la descripcion escrita, para
una narrativa mas entretenida, se introducen muchos sinénimos, lo que puede dificultar el
proceso de identificacion de simbolos. Es aconsejable utilizar ambas fuentes de
informacion.

Las personas que es aconsejable entrevistar son:

e Las mas mencionadas dentro del entorno del sistema.
e Las que toman las decisiones.

e Los responsables del proyecto.

e Los supervisores del proceso.

Por su parte, los documentos que mas informacion brindan son:

o Descripciones textuales del sistema.
¢ Manuales que definen los procedimientos operacionales.

Generacion de la lista de simbolos: una estrategia aconsejable para generar la lista de
simbolos consiste en comenzar con una lectura de la documentacion para hacer un
analisis preliminar del lenguaje del dominio. Con este analisis se obtiene una lista inicial y
se adquiere informacién para poder llevar a cabo entrevistas. Es aconsejable realizar
entrevistas semiestructuradas y estructuradas para acotar el lenguaje. Ya que si se
comenzara con entrevistas libres, el volumen de informacion seria muy dificil de manejar.

Los simbolos que se deben tomar para la lista inicial estan dados por palabras o frases que
se utilizan con mucha frecuencia, o aquellas que parezcan estar fuera de contexto. El
motivo de elegir las palabras o frases que se utilizan con mucha frecuencia es claro: el
objetivo del LEL es capturar el lenguaje de un dominio. Los términos mas utilizados son
significativos en el dominio, por lo tanto deben estar definidos. En cambio los términos que
parezcan estar fuera de contexto se deben a que tienen un significado propio en el
dominio, distinto del tradicional. Estos términos, con mas razén deben estar definidos.

Cabe destacar que los simbolos no tienen por qué ser palabras individuales. Pueden ser
palabras o frases. La razén es que en un lenguaje se puede encontrar un grupo de
palabras, en donde cada una de ellas pueda tener cierto significado, pero si se las combina
en una frase tienen otro significado.

Si bien en la etapa de definicion es cuando se encuentran los sindnimos, la tarea puede
comenzar en esta etapa.

Clasificacion de la lista de simbolos: el objetivo de categorizar los simbolos es poder
administrar mejor al conjunto. Ademas, cada categoria determina la forma en que se debe
definir cada simbolo. Asi se logra una definicion consistente y uniforme.

Para clasificar los simbolos se parte de una clasificacion general:
e Sujeto: Elemento activo dentro del dominio que realiza acciones utilizando objetos.

El sujeto (persona, maquina, dispositivo) puede llegar a pasar por distintos
estados.
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e Verbo: Accion que realiza un sujeto, servicio que brinda un objeto, desencadenante
para pasar de un estado a otro.

e Objeto: Elemento pasivo con los cuales se realizan acciones que puede pasar por
distintos estados.

e Estado: Situacion en la que se encuentra un sujeto o un objeto.

Esta es una clasificacion inicial que en funcion del dominio se puede especializar. La
especializacion puede darse por ejemplo en los sujetos. Un sistema de administracion de
empleados de una empresa tiene distintos tipos de empleados. Aquellos en actividad, en
condicion de retiro y retirados. Y estos a su vez pueden contener subcategorias, por lo cual
se necesita explotar la categoria inicial.

Esta categorizacion sirve para agrupar los simbolos relacionados, o que permite encontrar
sinénimos.

Ademas, la clasificaciéon permite construir un LEL uniforme. Para cada categoria se debe
definir su forma de describir la nocién e impacto de los simbolos. Asi se asegura que los
simbolos son descriptos consistentemente y que es posible contrastarlos, para un mejor
entendimiento del lenguaje.

Descripcion de simbolos: los simbolos se describen a partir del conocimiento obtenido
de la lectura de la documentacién y de las entrevistas. Cada simbolo se describe siguiendo
las pautas establecidas en la clasificacion de los términos. Esta descripcion inicial luego
sera validada y controlada.

Algunas pautas generales para la descripcion de los simbolos, independientemente de la
clasificacion a la que corresponden, son las siguientes:

e Cada nocién e impacto debe ser descripto con oraciones breves y simples.

e Las oraciones deben responder a los principios de circularidad y de vocabulario
minimo.

e Las nociones e impacto de un simbolo pueden representar diferentes puntos de
vista o pueden ser complementarios.

Con la descripcién de simbolos se facilita la tarea de encontrar sinénimos. Sin embargo, en
la validacion posterior, se despeja cualquier duda respecto de los sinénimos.

Validacién: consiste en validar la correctitud del LEL contra el usuario. Debido a la gran
cantidad de simbolos que pueden estar definidos en el LEL, es impracticable realizar una
validaciéon completa y exhaustiva. Sin embargo, es posible mantener sesiones de
entrevistas estructuradas para aclarar dudas.

Control: el proceso de control es el que realiza el ingeniero de requerimientos por sus
propios medios. El control no tiene que ver con la correctitud de la informacion del LEL, por
el contrario esta relacionado con la estructura:

e Todos los simbolos deben estar definidos. Aquellos de la lista inicial y también los
que aparecen en la descripcion de los simbolos de la lista inicial.

e Todos los simbolos deben estar dentro de la clasificacion correspondiente. Debido
a que la clasificacidon se realiza antes de la descripcion, en esta ultima se puede
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descubrir que un simbolo se coloco en la categoria incorrecta, por lo cual se lo
debe reubicar y verificar su definicion.

e La descripcion de los simbolos debe corresponderse con la de la categoria a la
que pertenecen.

e El punto de vista para la descripcion de los simbolos debe ser uniforme.

e No deben dejarse sinénimos definidos como simbolos independientes.

En resumen, el proceso de construccion del LEL es el siguiente:

o Entrevistas con los stakeholders (cualquier involucrado en el sistema). En las primeras se
deja hablar libremente al stakeholder.

e Luego de la primera entrevista se genera una lista de simbolos candidatos, con las
palabras que el stakeholder utiliza mas frecuentemente. Esta lista también puede
construirse mediante la utilizaciéon de documentos.

e Clasificacion y descripcién de los simbolos.

e Validacion y control del LEL.

Antonelli en [Antonelli 2012] ofrece técnicas para obtener especificaciones de requerimientos a
partir de conceptos de dominio, simbolos definidos en el diccionario LEL. Estas técnicas consisten
en la derivacion de LEL a User Stories y de LEL a Casos de Usos.

En este trabajo de tesis se crea un modelo de trazabilidad centrado en ciclos de vida iterativos e
incrementales, por tal motivo se utiliza la obtencién de Casos de Uso a partir de simbolos del
diccionario LEL.

1.2.2 Casos de Uso

Un Caso de Uso (en inglés Use Case, UC) es una descripcion de los pasos o las actividades que
deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que participaran
en un Caso de Uso se denominan actores. En el contexto de ingenieria del software, un UC es una
secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un
evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Un Caso de Uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o
una actualizacion de software. Cada UC proporciona uno o mas escenarios que indican como
deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo
especifico. Normalmente para su redaccion, se evita el empleo de jergas técnicas, prefiiendo en
su lugar un lenguaje mas cercano al usuario final. En ocasiones, se utiliza a usuarios sin
experiencia junto a los analistas para el desarrollo de Casos de Uso.

Los diagramas de Casos de Uso, por ejemplo, sirven para visualizar de una manera gréfica y
sencilla, la comunicacién y el comportamiento de un sistema mediante su interaccién con usuarios
y/o sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los Casos
de Uso en un sistema. Una relacion es una conexion entre los elementos del modelo, por ejemplo
la especializacion y la generalizacion son relaciones. Los diagramas de Casos de Uso se utilizan
para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como reacciona a eventos que se producen
en su ambito o en él mismo.

Cada Caso de Uso se centra en describir como alcanzar una Unica meta o tarea de negocio.
Desde una perspectiva tradicional de la ingenieria de software, un UC describe una caracteristica
del sistema. Para la mayoria de los proyectos de software, esto significa que quizas a veces es
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necesario especificar diez o centenares de Casos de Uso para definir completamente el sistema. El
grado de formalidad de un proyecto particular de software y la etapa del proyecto influenciaran en
el nivel del detalle requerido en cada Caso de Uso.

Los UCs pretenden ser herramientas simples para describir el comportamiento del software o de
los sistemas. Cada uno contiene una descripcién textual de todas las maneras en que los actores
previstos podrian trabajar con el software o el sistema. Los Casos de Uso no describen ninguna
funcionalidad interna (oculta al exterior) del sistema, ni explican cémo se implementara;
simplemente muestran los pasos que el actor sigue para realizar una tarea.

Un Caso de Uso debe:

e Describir una tarea del negocio que sirva a una meta de negocio.
e Tener un nivel apropiado del detalle.

e Ser bastante sencillo como para que un desarrollador lo elabore en un Unico intento.

Situaciones que pueden darse:

e Un actor se comunica con un Caso de Uso (si se trata de un actor primario1 la
comunicacion la iniciara el actor, en cambio si es secundarioz, el sistema sera el que inicie
la comunicacion).

e Un Caso de Uso extiende otro Caso de Uso.

e Un Caso de Uso utiliza otro Caso de Uso.

Ventajas:

e Latécnica de Caso de Uso tiene éxito en sistemas interactivos, ya que expresa la intencion
que tiene el actor (su usuario) al hacer uso del sistema.

e Como técnica de extraccidon de requerimiento permite que el analista se centre en las
necesidades del usuario, qué espera éste lograr al utilizar el sistema, evitando que la gente
especializada en informatica dirija la funcionalidad del nuevo sistema basandose

solamente en criterios tecnoldgicos.

Limitaciones:

e Los Casos de Uso pueden ser Utiles para establecer requisitos de comportamiento, pero no
establecen completamente los requisitos funcionales ni permiten determinar los requisitos

no funcionales.

' Un actor primario es quien tiene la meta que cumple el caso de uso.

2Un actor secundario es quien realiza algo para cumplir esa meta a pedido del caso de uso.
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e Los Casos de Uso deben complementarse con informacion adicional como reglas de
negocio, requisitos no funcionales, diccionario de datos que complementen los
requerimientos del sistema. Sin embargo la ingenieria del funcionamiento especifica que
cada caso critico del uso debe tener un requisito no funcional centrado en el

funcionamiento asociado.

Los Casos de Uso pueden ser especificados con diferentes niveles de abstraccion:

e Caso de Uso breve: consiste en algunas sentencias que resumen el objetivo del caso de
uso.

e Caso de Uso casual: consiste en algunos parrafos que describen la secuencia de las
acciones principales del Caso de Uso.

e Caso de Uso completo: consiste en un documento formal basado en una plantilla
detallada con varias secciones. Este es el mas conocido como Cas o de Uso. Incluye una
descripciéon del escenario principal como también alternativas o variantes. Luego hay una
descripcion de cémo implementar la funcionalidad. Siguen descripciones del estado del
dominio antes y después de la ejecucion de este Caso de Uso, que definen las condiciones
que deben ser validadas previas a la ejecucién y la situacién que debe ser alcanzada luego
de la ejecucién del Caso de Uso. Estos atributos son las pre y postcondiciones. Finalmente
hay una descripcion del rol que el usuario debe cumplir mientras interactia con la
funcionalidad, tal como la descripcién de acciones que el sistema y el usuario realizan
durante la ejecucion de la funcionalidad.

Los Casos de Uso utilizan una estructura mucho mas completa y compleja que el Léxico Extendido
del Lenguaje. La estrategia que se plantea en el presente trabajo transforma la informacion que el
LEL captura, en diferentes Casos de Uso para luego enriquecerlos con actores, reglas, relaciones
e interfaces.

1.2.3 Herramientas

Esta seccion describe las herramientas seleccionadas que se utilizaron para dar soporte
automatizado al modelo conceptual creado en el presente trabajo.

1.2.3.1 Herramienta de tracking: MantisBT

MantisBT es una aplicacién web para gestionar las tareas en un equipo de trabajo. Siendo utilizada
para registrar incidencias, realizar seguimiento y mejoras continuas y constantes.

Compatible con Chrome, Firefox, Safari, Opera e IE 7 o posteriores. Publicada bajo los términos de
la Licencia Publica General de GNU. Esta desarrollada en PHP pudiéndose utilizar en cualquier
plataforma que lo corra (Windows, Linux, Mac, Solaris, AS400/i5, etc). Funciona con las bases de
datos MySQL (Oracle en experimento), MS SQL y PostgreSQL.
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Se destaca por su facilidad y flexibilidad de instalar y configurar, permitiendo:
o Configurar las transiciones de estados.
e Introducir diferentes perfiles.
e Definir los filtros de busqueda.
e Definir las paginas de incidencias.

Permite manejar multiples proyectos en una misma instancia de la herramienta, asi como definir
subproyectos y categorias dentro de los mismos.

Permite la definicién de roadmaps para los proyectos, reportes y graficos.

Respecto a las incidencias, estas pueden ser de diferentes tipos (Bugs, Task, etc). Se registra el
historial de cambios de las mismas y posee un médulo SVN que permite realizar la traza entre las
incidencias el cédigo fuente.

Posee un mdédulo de correo electrénico, permitiendo configurar el envio de notificaciones en
transiciones o cambios de estado en los workflows.

Lo completa y potente que es esta herramienta, comparada con las que se encuentran hoy en el
mercado, tanto comerciales como libres, mas su amplia documentacion y plugins para conectarse
con otras herramientas (repositorio, entornos de desarrollo, wiki, etc.), sumado a la facilidad de
instalacion, configuracion, administracién y extension, son los motivos que nos llevan a elegir esta
herramienta.

1.2.3.2 Repositorio: TortoiseSVN (Cliente)

TortoiseSVN es un cliente gratuito de codigo abierto para el sistema de control de versiones
Apache Subversion. Esto significa que TortoiseSVN administra archivos y directorios a lo largo del
tiempo.

Los archivos se almacenan en un repositorio central. El repositorio es practicamente lo mismo que
un servidor de archivos ordinario, con la excepcion de que registra todos los cambios que se hayan
hecho a sus archivos y directorios. Esto le permite al usuario recuperar versiones antiguas de sus
archivos y examinar la historia de cémo y cuando cambiaron sus datos, y quién hizo el cambio.

TortoiseSVN Corre bajo licencia GNU (General Public License); fue disefiado para brindar
simplicidad y facilidad en su utilizacién. Es una herramienta compleja disefiada principalmente para
desarrolladores y se caracteriza por tener una curva de aprendizaje casi nula.

Caracteristicas:

e Integracidon con la consola de Windows: TortoiseSVN se integra con la consola de
Windows (por ejemplo, el explorador). Esto significa que el usuario puede seguir
trabajando con las herramientas que ya conoce y no tiene que cambiar a una aplicacién
diferente cada vez que necesite las funciones del control de versiones.
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e liconos superpuestos: El estado de cada carpeta y archivo versionado se indica por
pequefios iconos superpuestos. De esta forma, el usuario puede ver facilmente el estado
en el que se encuentra su copia de trabajo.

e Interfaz Grafica de Usuario: Cuando se listan los cambios realizados a un archivo o
carpeta, puede acceder a una revision para ver los comentarios de ese commit. Se puede
ver también una lista de archivos modificados.

e Facil acceso a los comandos de Subversion: Todos los comandos de Subversion estan
disponibles desde el menu contextual del explorador. TortoiseSVN afiade su propio
submenu alli.

Dado que TortoiseSVN es un cliente de Subversion, se listan a continuacién algunas de las
caracteristicas propias de Subversion:

e Versionado de carpetas: CVS sodlo controla la historia de archivos individuales, pero
Subversion implementa un sistema “virtual” de archivos versionados que toma en cuenta
los cambios en todos los arboles de directorios en el tiempo. Los archivos y los directorios
estan versionados. Como resultado, hay comandos reales en el lado del cliente, como
mover y copiar, que operan en archivos y directorios.

¢ Commits atobmicos: Un commit puede entrar al repositorio completamente, o no entrar en
absoluto. Esto permite a los desarrolladores generar y confirmar cambios como unidades
l6gicas.

e Metadatos versionados: Cada archivo y carpeta tiene un conjunto invisible de
“propiedades” adjunto. Se puede crear y almacenar cualquier par de clave/valor que se
desee. Las propiedades se versionan en el tiempo, igual que el contenido de los archivos.

e Eleccion de capas de red: Subversion tiene una nocion abstracta del acceso al
repositorio, haciendo que se puedan implementar nuevos mecanismos de red facilmente.

1.2.3.3 Repositorio: VisualSVN (Servidor)

El Servidor VisualSVN permite instalar y administrar un servidor de versionado. Es accesible para
pequefias empresas y usuarios corporativos y se basa en estandares abiertos, ofreciendo una
solida estabilidad, seguridad y rendimiento.

Sus principales caracteristicas son:
e Trabajos out-of-the-box.
e Active Directory Single Sign —On.
e Delegacion de la Gestion del repositorio.
e Consola de gestidon de gran alcance.

e Administracion remota del servidor.
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Acceso y registro operacional.

Sus principales ventajas son:

Facil de instalar, configurar y mantener. Se distribuye como un Unico paquete de
instalacion con las ultimas versiones de todos los componentes necesarios. El proceso de
instalacion y actualizacién es muy simple.

Proporciona una consola de gestién muy util lamada Administrador de servidor VisualSVN
y permite administrar su servidor de Subversion sin tener que lidiar con los archivos de
configuracion y las herramientas de linea de comandos.

Se basa en estandares abiertos y no trata de introducir un sistema de control de version
propietario. Los repositorios de Subversion estan almacenados en el formato estandary el
servidor es accesible por los clientes estandar de Subversion como TortoiseSVN.

1.3 Conclusioén

Lograr trazabilidad entre artefactos que surgen del proceso de desarrollo y las métricas que se
pueden obtener a partir de la informacién recolectada por la traza, son los motivos que nos llevaron
a desarrollar el presente trabajo.

Se seleccionaron herramientas especificas que permiten mantener y acrecentar la traza durante
las distintas etapas del ciclo de vida del proyecto:

Para la etapa de andlisis se investigé una técnica llamada Léxico Extendido del Lenguaje,
utilizada para elicitar requerimientos. Conjuntamente, se analizé una estrategia de
derivacion de LEL a Casos de Uso para su automatizacion. Luego se estudioé el concepto
de Casos de Uso y su utilizacién para modelar los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso.

Para la etapa de implementaciéon se indagdé sobre las herramientas TortoiseSVN y
VisualSVN utilizadas para el control de versionado.

Por ultimo, para la etapa de verificacion, se evalud la herramienta MantisBT utilizada para
registrar y realizar seguimiento de incidencias.
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2 Objetivo de la tesis

Independientemente del modelo de ciclo de vida seleccionado para desarrollar software, todos
tienen en comun las actividades de Analisis, Implementacién y Verificacion.

Mantener actualizada la traza representa un reto importante desde el punto de \ista de la calidad
ya que debe existir alguna manera de hacer un seguimiento de cémo se ha elaborado lo requerido
durante todo el proceso de desarrollo.

La trazabilidad entre artefactos de software ayuda a obtener mayor informaciéon durante las etapas
del ciclo de vida, facilitando la obtencion de mediciones para analizar impactos ante posibles
cambios y analizar, mejorar y evitar riesgos durante iteraciones actuales y futuras del proyecto.
Cuanta mas informacién se almacene respecto al ciclo de vida del proyecto, mayores y mejores
métricas obtendremos.

Existen distintas herramientas para lograr trazabilidad, las cuales mantienen registro y relaciéon de
artefactos desde el relevamiento hasta la construccion del cédigo ej ecutable.

El objetivo de esta tesis es brindar un modelo de trazabilidad asi como también una herramienta
para soportarlo. Con este fin, se realiza la investigacién, implementacién y posterior incorporacion
del Léxico Extendido del Lenguaje (utilizado para capturar el lenguaje de la aplicacidon con el que
se escribiran los requerimientos), Casos de Uso y la derivacién del LEL a Casos de Uso, a una
herramienta de tracking previamente seleccionada (MantisBT). Existe un médulo que integra la
herramienta de tracking con un servidor de versionado que permite lograr la relacién unidireccional
entre las incidencias y el cadigo fuente. El presente trabajo extiende ese mecanismo de integracion
para conseguir la trazabilidad bidireccional.

Siguiendo la misma légica utilizada para crear la traza entre incidencias y cdodigo fuente, se
incorpora la posibilidad de relacionar el cédigo ejecutable con el Caso de Uso al cual alude. Esto
se logra extendiendo la conexion con del repositorio donde se encuentra el cédigo fuente.
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3 Modelo de traza

El presente capitulo describe el proceso para lograr un modelo de trazabilidad entre distintos
artefactos de un proyecto de software. Dicha descripcion se realiza detallando la relacion entre los
artefactos generados en cada etapa del desarrollo de un producto de software.

Se presenta un modelo integral que muestra los artefactos y las relaciones necesarias entre estos,
siguiendo por el detalle de la relaciéon entre cada uno de ellos: LEL, UC, Incidencia y Cédigo fuente
(Ver Fig. 2).

Analisis Verificacion

Conceptos
dominio

Incidencias

Requerimientos

Analista Tester

Implementacién

Cédigo
fuente

Desarrollador

Figura 2. Modelo conceptual de traza

El modelo planteado abarca:

e La creacién y administracién del diccionario LEL (artefacto de analisis) y de Casos de Uso
(artefacto de analisis) a cargo del rol analista dentro del producto.

e La implementacién de una estrategia de derivacién para transformar automaticamente LEL
a UCs.

e La creacién y administracion de artefactos de verificacién (incidencias), facilitada por la
herramienta de tracking, a cargo de quien tenga el rol tester del producto.

e La creacion de artefactos de implementacién (cédigo fuente) es responsabilidad del rol
desarrollador dentro del producto.

e La relacién bidireccional entre la etapa de analisis y verificacion que ocurre cuando se
reporta una incidencia sobre un requerimiento determinado y a su vez cuando se indica en
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un requerimiento particular que el mismo presenta una incidencia previamente reportada en
la misma herramienta.

e La relacion bidireccional entre la etapa de implementacion con las etapas de requerimientos
y ‘erificacién queda a cargo del desarrollador y de la funcionalidad que pueda llegar a
ofrecer la herramienta de tracking seleccionada.

3.1 Esquema de integracion

En la presente tesis se plantea un esquema de integracién y trazabilidad con dos partes
fundamentales:

(i) Interrelacionar las herramientas de uso cotidiano, utilizadas en cada etapa de cualquier proyecto
de software, a modo de hacer un seguimiento de los requerimientos desde su nacimiento hasta su
mantenimiento en el producto de software.

(i) La integracién de los artefactos mencionados anteriormente: la captura de requerimientos
utilizando LEL y Casos de uso, el cédigo fuente y las incidencias halladas durante la verificacion
de implementacion de los requerimientos de analisis en una misma herramienta: la herramienta de
tracking.

La integracion de los artefactos mencionados en la parte (ii) se logra con las interrelaciones entre
las herramientas mencionadas en (i) alcanzando de esta forma, la trazabilidad buscada en el
presente trabajo de tesis (Ver Fig. 3).

Herramienta de Tracking

Analisis —> Verificacion

Implementacion

Figura 3. Trazabilidad que espera lograrse en el trabajo de tesis

A continuacion se detalla cada etapa perteneciente al modelo planteado en la figura y las
relaciones entre ellas.

La etapa de analisis comprende los conceptos del dominio capturados mediante LEL y los
requerimientos definidos a través de Casos de Uso. Ademas, esta etapa incluye la integracién
automatica entre ambos artefactos brindada por el enriquecimiento de la estrategia de derivacién
propuesta por [Antonelli 2012] para transformar los conceptos de dominio (LEL) en requerimientos

Derivacién de requiitos y construccion de trazabilidad entre artefactos del proceso de desarrollo.



(Casos de Uso), lo que permite conocer también, qué simbolo le da origen a cada Caso de Uso
derivado. (Ver Fig. 4)

Analisis

Conceptos

. Requerimientos
dominio

Figura 4. Integracion de artefactos de analisis: LEL-UCs

La etapa de implementacion queda a cargo de los desarrolladores. Sin embargo, en este modelo
se plantea la utilizacion de un servidor de versionado donde pueda alojarse el cédigo fuente. (Ver
Fig. 5)

Implementacién

Servidor de
versionado

Codigo
fuente

Figura 5. Utilizacién de servidor de versionado en modelo de trazabilidad

La etapa de verificacion comprende a las incidencias que puedan surgir durante las pruebas de la
implementacion de los requerimientos. Las mismas se registran en la herramienta de tracking para
su correspondiente seguimiento. (Ver Fig. 6)

Herramienta de Tracking

Verificacion

Incidencias

Figura 6. Incidencias en herramienta de tracking
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3.2 Analisis: Relacion LEL -UC

Antonelli en [Antonelli 2012] propone una estrategia para obtener un conjunto preliminar de
requerimientos funcionales, especificados a través de UCs, a partir del LEL. Estos requerimientos
podran ser enriquecidos y validados en fases posteriores asi como también podran incorporarse
nuevos requerimientos que no formen parte de la estrategia de derivacion, es decir, que no tienen
origen a partir del diccionario LEL.

La esencia de la relacién se basa en adquirir conceptos del dominio mediante LEL y lograr los
Casos de Uso que deriven del LEL.

Los Casos de uso representan interacciones dentro de la aplicacion, mientas que los simbolos de
tipo verbo representan acciones dentro del alcance de la misma. Esto muestra que cada simbolo
de tipo verbo se puede derivar en un Caso de Uso.

La identificacién del UC se estable mediante el nombre del verbo. El objetivo en cada simbolo de
de tipo verbo se representa con la nocién, la cual se utilizara para describir el objetivo en el
contexto del Caso de Uso. El comportamiento (Impactos) en un simbolo de tipo verbo, describe las
acciones necesarias para lograr el objetivo, de esta forma se puede derivar este comportamiento
para definir el escenario principal del UC.

Es necesario definir un rol que lleve a cabo las acciones del UC. Los simbolos de tipo sujeto estan
relacionados naturalmente con los verbos, dado que los impactos en el sujeto incluyen las
acciones que los verbos realizan. De aqui puede observarse que los actores primarios son los
sujetos que realizan acciones indicadas por los verbos.

Los simbolos de tipo estado son los candidatos para ser las pre y postcondiciones del UC. Para
ello, es necesario identificar los estados del LEL que estan relacionados (mencionan en sus
impactos) con el verbo que representa al UC y asi derivarlos a las pre y postcondiciones del Caso
de Uso. Puede ocurrir que LEL no tenga estados relacionados con cada verbo, en estas
situaciones las pre y postcondiciones quedaran sin definir en el UC.

En la figura que se muestra a continuacion (Ver Fig. 7) puede observarse, a modo de ejemplo,
como queda generado un Caso de Uso a partir de un simbolo del diccionario LEL.
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Sindnimos

Mocidn Enviar un Expediente simple o principal

Impacto =) La oficina administrativa envia un Expediente simple a una oficina
administrativa

Impacto La oficina administrativa envia pediente principal a una oficina
adminigtrativa_conjuntamente con cadirugo de sus agregados.

Impacto La oficina administrativa envia un Expediente ple al administrador de
archivo

Impacto La oficina administrativa_envia un Expediente principal al adm ador
de archive conjuntamente con cada uno de sus agregados.

Impacto El Sdministrador de mesa de entrada envia un Expediente simple a una
oficina Fdministrativa

Impacto El agdministradte de mesa de entrada envia Ur-fxpgdients p pal a una

= oficina admi & tamente con cada uno dé Sos-agregados
Case: Remitir

Goal inTo xt: Enviar un gxpedignte sithgle o principal

Preconditions: -

Success End Conditions: -

Primary Actor: administrador de mesa de entrada, oficiffi administrativa.

Main Success Scenario:

La oficina administrativa envia un Expediente simple a una oficing administrativa

La oficina admi Iva_envia un principal a una gficing ad istrativa
conjuntamente con cada uno de sus EFERdos,

La oficina administrativa envia un Expediente simple al inistrador de archivo,
La oficina administrativa envia un ol principal al administrador de archive
conjuntamente con cada uno de sus agregados,

El Istrador de mesa de entrada envia un Expediente simple a una

oficing administrativa ,

El i dor de mesa de entrada envia un i ingipal a una

afiging ini iva g nte con cada uno de sus aEregados

Figura 7. Derivacion LEL - Casos de Usos [Antonelli 2012].

El proceso de derivacion esta constituido por los siguientes pasos:
e Cada simbolo de tipo Sujeto pasara a ser un Actor.
e El nombre del simbolo representara el nombre del Actor.
e Lanocion del simbolo pasara a ser la descripcion del Actor.
e Seidentifican todos simbolos de tipo verbo que haya en el diccionario LEL.
e Cada simbolo de tipo Verbo pasara a ser un Caso de Uso.
e El nombre del simbolo representara el nombre del Caso de uso.
e Lanocion del simbolo pasara a ser el objetivo del Caso de Uso.

e Los impactos de cada simbolo de tipo verbo pasaran a formar parte del escenario
principal del Caso de Uso.

e Los simbolos de tipo sujeto que se encuentran en los impactos de cada simbolo de
tipo verbo pasaran a ser los actores principales del Caso de Uso.

e Los simbolos de tipo estado, que entre sus impactos mencionen a un simbolo de
tipo verbo son candidatos a ser pre o postcondiciones. Si se menciona a otro
estado, estamos en presencia de una postcondicién, caso contrario, una
precondicion.

En la Figura 8 puede observarse el proceso completo antes detallado.
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sm Derivacion - Antonelli 2012

TantA = cantidad de
Simbolos de tipo

Creacién de Casos de Uso

CantCU = cantidad
de Simbolos de tipo
Verbo

Se obtiene
Simbolo de tipo
Verbo

Final

CU = Nuevo Caso
de Uso

CU.objetive = S.nacién

Cu.nombre = §.nombre

Cracién de actores

Sujeto

CantCond == 1

CU.ps cu
agregan a Impacto.

SA = Se obtiene
Simbolo de tipo
Sujeto

‘Actor = Nuevo actor

/

Actor.nombre =
SA.nombre

Actor.
descripeion =
SA.nocion

CantA = CantA -1
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simbolos que
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" impactos del Caso de Uso
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Principal.paso =
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No
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Principal” a los
actores del Caso de
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1

Agregado de Actor
Principal al Caso de Uso

CantCU = CantCU - 1

Figura 8. Proceso de derivacion de LEL a UC definido por [Antonelli 2012].
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Para contribuir a la comprensién del marco tedrico de esta investigacion, se cred un ejemplo
practico utilizando C&L, una herramienta online que permite registrar diccionarios LEL. Luego, se
derivo el diccionario obtenido utilizando |a técnica de derivacion LEL — UC propuesta por [Antonelli
2012]

El ejemplo corresponde a un Sistema de Seguimiento de Expedientes para |la resolucion de
tramites administrativos de la salud publica basados en la DECRETO-LEY 7.647/70.

Los expedientes son caratulados en la Mesa de entradas por su administrador para luego ser
remitidos a las distintas oficinas administrativas donde los reciben, los controlan, y eventualmente
los agregan o desglosan para nuevamente ser remitidos y continuar su camino administrativo.

Una vez que el expediente termina su correspondiente recorrido es enviado al archivo donde el
administrador de archivo se encarga de culminar el tramite archivandolo.

Durante cualquier etapa del proceso, un interesado puede consultar el estado del tramite.

El sistema es de una complejidad razonable y presenta una nutrida diversidad de situaciones,
razén por la que resulté adecuado para aplicar la metodologia.

Los simbolos encontrados son los siguientes: Expediente, Expediente Normal, Expediente
Principal, Expediente Agregado, Expediente archivado, Agregar, Desglosar, Recibir, Remitir,
Caratular, Archivar, Consultar, Administrador de Mesa de Entradas, Interesado, Oficina
Administrativa y Administrador de Archivo. (Ver Tablas 3 a 18).

Tabla 3. Simbolo Expediente

Nombre Expediente | Tipo | Objeto

Sinénimos Tramite, Caratula, Tramite Administrativo, Expediente simple

Nocién Informacién organizada en fojas que requiere la aprobacion de mas de una oficina
administrativa

Impacto El administrador de mesa de entrada caratula un Expediente

Impacto El administrador de mesa de entrada remite un Expediente

Impacto La oficina administrativa recibe un Expediente

Impacto La oficina administrativa remite un Expediente

Impacto La oficina administrativa agrega un expediente simple a otro expediente

simple o a un expediente principal . El primero pasa a estar agregado y el
segundo pasa a estar principal si aun no lo estaba.

Impacto La oficina administrativa desglosa un expediente agregado a un expediente
principal wlviendo a ser expediente simple y el expediente principal pasa a
simple si ya no tiene mas agregados

Impacto El interesado consulta en qué oficina administrativa se encuentra un
Expediente

Impacto El administrador de archivo recibe un Expediente

Impacto El administrador de archivo archiva un Expediente
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Tabla 4. Simbolo Expediente Agregado

Nombre Expediente Agregado | Tipo | Estado

Sinénimos

Nocién Expediente que se encuentra contenido dentro de un expediente principal.

Impacto El interesado consulta en qué oficina administrativa se encuentra un
expediente agregado

Impacto El interesado consulta cudl es el expediente principal de un expediente
agregado

Tabla 5. Simbolo Expediente Principal

Nombre Expediente Principal | Tipo | Estado

Sinénimos

Nocién Expediente que contiene expedientes agregados.

Impacto El interesado consulta en qué oficina administrativa se encuentra un
expediente principal

Impacto El interesado consulta los expedientes agregados a un expediente principal

Impacto La oficina administrativa desglosa un expediente agregado al expediente

principal wlviendo a ser expediente simple y el expediente principal pasa a
simple si ya no tiene mas agregados

Impacto La oficina administrativa remite al expediente principal conjuntamente con
cada expediente agregado que contenga.

Impacto El administrador de mesa de entrada remite al expediente principal
conjuntamente con cada expediente agregado que contenga.

Impacto La oficina administrativa recibe al expediente principal conjuntamente con

cada expediente agregado que contenga

Impacto El administrador de archivo recibe al expediente principal conjuntamente con
cada expediente agregado que contenga

Impacto El administrador de archivo archiva al expediente principal conjuntamente con
cada expediente agregado que contenga

Tabla 6. Simbolo Expediente Normal

Nombre Expediente Normal | Tipo | Estado

Sinénimos

Nocién Expediente que se encuentra iniciado y habilitado para realizarle cualquier tipo de
operacion mientras no sea archivado

Impacto El interesado consulta en qué oficina administrativa se encuentra un
expediente normal

Tabla 7. Simbolo Expediente Archivado

Nombre Expediente Archivado | Tipo | Estado

Sinénimos

Nocion Expediente que se encuentra finalizado e inhabilitado para realizarle cualquier tipo
de operacion.

Impacto El interesado consulta en qué oficina administrativa se encuentra un
expediente archivado
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Tabla 8. Simbolo Agregar

Nombre Agregar | Tipo | Verbo
Sinénimos
Nocion Incluir un Expediente simple dentro de otro Expediente simple o principal.
Impacto La oficina administrativa debe tener el Expediente en su oficina para realizar
esta operacion
Impacto La oficina administrativa incluye un Expediente simple dentro de otro
Expediente simple pasando a estar el primero agregado y el segundo principal
Impacto La oficina administrativa incluye un Expediente simple dentro de un
expediente principal pasando a estar el primero agregado
Tabla 9. Simbolo Desglosar
Nom bre Desglosar | Tipo | Verbo
Sinénimos
Nocioén Separar un Expediente agregado de su Expediente principal
Impacto La oficina administrativa debe tener el Expediente en su oficina para realizar
esta operacion
Impacto La oficina administrativa separa un Expediente agregado de su Expediente
principal pasando a estar el primero simple y el segundo simple si ya no tiene
mas agregados
Tabla 10. Simbolo Caratular
Nombre Caratular | Tipo | Verbo
Sinénimos
Nocién Dar inicio a un nuevo Expediente Simple
Impacto El administrador de mesa de entrada busca si el numero de expediente a
asignar pertenece al intervalo de nimeros ya asignados
Tabla 11. Simbolo Archivar
Nombre Archivar | Tipo | Verbo
Sinénimos
Nocion Dar fin a un Expediente simple o principal
Impacto El administrador de archivo debe tener el Expediente en su oficina para realizar
esta operacion
Impacto El administrador de archivo archiva un Expediente simple
Impacto El administrador de archivo archiva un expediente principal conjuntamente
con cada uno de sus agregados
Tabla 12. Simbolo Administrador de mesa de entrada
Nombre Administrador de mesa de entrada | Tipo | Sujeto
Sinénimos
Nocioén Persona que trabaja en la mesa de entradas del ministerio de salud
Impacto El administrador de mesa de entrada caratula un expediente
Impacto El administrador de mesa de entrada remite un expediente
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Tabla 13. Simbolo Interesado

Nombre Interesado | Tipo | Sujeto
Sinénimos

Nocion Empleado de una oficina administrativa del ministerio de salud

Impacto El interesado consulta por un numero de Expediente

Tabla 14. Simbolo Administrador de archivo

Nom bre Administrador de archivo | Tipo | Sujeto
Sinénimos

Nocion Persona que trabaja en la oficina de archivo del ministerio de salud

Impacto El administrador de archivo archiva un Expediente

Impacto El administrador de archivo recibe un Expediente

Tabla 15. Simbolo Oficina Administrativa

Nombre Oficina administrativa | Tipo | Sujeto

Sinénimos

Nocién Organismo encargado de werificar la informacién contenida dentro de un
Expediente

Impacto La oficina administrativa recibe un Expediente

Impacto La oficina administrativa remite un Expediente

Impacto La oficina administrativa agrega un Expediente a otro Expediente

Impacto La oficina administrativa desglosa un expedientes agregado de un expediente
principal

Tabla 16. Simbolo Recibir

Nombre Recibir | Tipo | Verbo

Sinénimos Acuse de Recibo

Nocién Obtener un Expediente simple o principal que ha sido enviado

Impacto La oficina administrativa se notifica de que tiene un nuevo Expediente

Impacto La oficina administrativa marca como recibido a un Expediente Simple

Impacto La oficina administrativa marca como recibido a un expediente principal
conjuntamente con cada uno de sus agregados

Impacto El administrador de archivo marca como recibido a un Expediente Simple

Impacto El administrador de archivo marca como recibido a un expediente principal
conjuntamente con cada uno de sus agregados

Tabla 17. Simbolo Consultar

Nom bre Cons ultar | Tipo | Verbo

Sinénimos

Nocion Obtener seguimiento de un Expediente particular

Impacto El interesado ingresa un nimero de expediente y obtiene un listado con las
oficinas y fechas por las que fue transitando el Expediente simple

Impacto El interesado ingresa un nimero de expediente y obtiene un listado con las

oficinas, expedientes agregados y fechas por las que fue transitando el
expediente principal

Impacto El interesado ingresa un nimero de expediente y obtiene un listado con las
oficinas, el expediente principal y fechas por las que fue transitando el

expediente agregado.
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Tabla 18. Simbolo Remitir

Nombre Remitir | Tipo | Verbo

Sinénimos

Nocion Enviar un Expediente simple o principal

Impacto La oficina administrativa envia un Expediente simple a una oficina
administrativa

Impacto La oficina administrativa envia un expediente principal a una oficina
administrativa conjuntamente con cada uno de sus agregados

Impacto La oficina administrativa envia un Expediente simple al administrador de
archivo

Impacto La oficina administrativa envia un expediente principal al administrador de
archivo conjuntamente con cada uno de sus agregados

Impacto El administrador de mesa de entrada envia un Expediente simple a una
oficina administrativa

Impacto El administrador de mesa de entrada envia un expediente principal a una
oficina administrativa conjuntamente con cada uno de sus agregados

Se identifican 7 Casos de Uso, uno por cada verbo

1. Remitir
2. Recibir
3. Archivar

4. Caratular

o

Desglosar

o

Agregar
7. Consultar
Existen 4 roles bajo los cuales opera el Usuario
1. Oficina administrativa
2. Administrador de Archivo
3. Interesado
4. Administrador de Mesa de Entrada
Estados de un expediente
1. Expediente Normal
2. Expediente Archivado
3. Expediente Principal

4. Expediente Agregado
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Casos de Uso derivados a partir del LEL:

Tabla 19. Caso de Uso derivado del simbolo Archivar
Caso de Uso: Archivar
Objetivo: Dar fin a un Expediente simple o principal
Precondiciones: --
Postcondiciones: --
Actore s Principales: Administrador de archivo
Escenario Principal
El administrador de archivo debe tener el Expediente en su oficina para realizar esta operacion.
El administrador de archivo archiva un Expediente simple.
El administrador de archivo archiva un expediente principal conjuntamente con cada uno de
sus agregados.

Tabla 20. Caso de Uso derivado del simbolo Remitir
Caso de Uso: Remitir
Objetivo: Enviar un Expediente simple o principal
Precondiciones: --
Postcondiciones: --
Actore s Principales: Oficina administrativa, Administrador de Mesa de Entrada
Escenario Principal
La oficina administrativa envia un Expediente simple a una oficina administrativa.
La oficina administrativa envia un expediente principal a una oficina administrativa
conjuntamente con cada uno de sus agregados.
La oficina administrativa envia un Expediente simple al administrador de archivo.
La oficina administrativa envia un expediente principal al administrador de archivo
conjuntamente con cada uno de sus agregados.
El administrador de mesa de entrada envia un Expediente simple a una oficina administrativa.
El administrador de mesa de entrada envia un expediente principal a una oficina administrativa
conjuntamente con cada uno de sus agregados

Tabla 21. Caso de Uso derivado del simbolo Recibir
Caso de Uso: Recibir
Objetivo: Obtener un Expediente simple o principal que ha sido enviado
Precondiciones: --
Postcondiciones: --
Actore s Principales: Oficina administrativa, Administrador de archivo
Escenario Principal:
La oficina administrativa se notifica que tiene un nuevo Expediente.
La oficina administrativa marca como recibido a un Expediente Simple
La oficina administrativa marca como recibido a un expediente principal conjuntamente con
cada uno de sus agregados.
El administrador de archivo marca como recibido a un Expediente Simple.
El administrador de archivo marca como recibido a un expediente principal conjuntamente con
cada uno de sus agregados
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Tabla 22. Caso de Uso derivado del simbolo Agregar

Caso de Uso: Agregar

Objetivo: Incluir un Expediente simple dentro de otro Expediente simple o principal.
Precondiciones: -

Postcondiciones: --

Actore s Principales: Oficina administrativa

Escenario Principal:

La oficina administrativa debe tener el expediente en su oficina para realizar esta operacion.
La oficina administrativa incluye un Expediente simple dentro de otro Expediente simple
pasando a estar el primero agregado y el segundo principal.

La oficina administrativa incluye un Expediente simple dentro de un expediente principal
pasando a estar el primero agregado.

Tabla 23. Caso de Uso derivado del simbolo Consultar

Caso de Uso: Consultar

Objetivo: Obtener seguimiento de un Expediente particular

Precondiciones: --

Postcondiciones: --

Actore s Principales: Interesado

Escenario Principal:

El interesado ingresa un nimero de expediente y obtiene un listado con las oficinas y fechas
por las que fue transitando el Expediente simple.

El interesado ingresa un nimero de expediente y obtiene un listado con las oficinas,
expedientes agregados y fechas por las que fue transitando el expediente principal.

El interesado ingresa un nimero de expediente y obtiene un listado con las oficinas, el
expediente principal y fechas por las que fue transitando el expediente agregado

Tabla 24. Caso de Uso derivado del simbolo Caratular

Caso de Uso: Caratular

Objetivo: Dar inicio a un nuevo expediente simple

Precondiciones: --

Postcondiciones: --

Actore s Principales: Administrador de Mesa de Entrada

Escenario Principal

El administrador de Mesa de Entrada busca si el numero de expediente a asignar pertenece al
intervalo de numeros ya asignados
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Tabla 25. Caso de Uso derivado del simbolo De sglosar
Caso de Uso: Desglosar
Objetivo: Separar un Expediente agregado de su Expediente principal
Precondiciones: --
Postcondiciones: --
Actore s Principales: Oficina administrativa
Escenario Principal
La oficina administrativa debe tener el expediente en su oficina para realizar esta operacion.
La oficina administrativa separa un Expediente agregado de su Expediente principal pasando
a estar el primero simple y el segundo simple si ya no tiene mas agregados

3.3 Implementacién: Relaciéon UC - Cédigo

La relacion que se establece entre UCs y codigo quedara a cargo del desarrollador, quien
mediante una plataforma de desarrollo implementara cada uno de los Casos de Uso definidos en la
etapa de andlisis.

La herramienta de tracking seleccionada ofrece un médulo de conexion con Subversion para el
control de versionado. Esta funcionalidad permite registrar los comentarios realizados en la
operacion de commit durante el desarrollo, y que mencionan a una incidencia en particular. Del
mismo modo, se realiz6 una extensidon para almacenar los comentarios de los commits que
mencionan UCs.

Al momento de guardar en el servidor de versionado el cédigo que implementa un Caso de Uso, el
desarrollador debera mencionar su identificador para obtener asi la relacion.

3.4 Verificacidon: Relacion Incidencia — UC — Cédigo

Las incidencias que surjan durante la etapa de verificacion (testing) deben ser reportadas en una
herramienta de tracking y queda a cargo del tester realizar esta tarea.

Al momento de guardar en el servidor de versionado el cédigo que resuelve una incidencia, el
desarrollador debera indicar el identificador de la incidencia para obtener la traza entre la
incidencia y el cédigo fuente.

La posibilidad de conocer las incidencias que se detectaron sobre un requerimiento en particular,
asi como también qué artefactos de desarrollo se involucraron para resolver incidencias
reportadas, dependen de la funcionalidad que pueda brindar la herramienta de tracking utilizada
para el seguimiento de cada proyecto. En el presente trabajo de tesis se realizo la extensién de la
herramienta de tracking seleccionada con la posibilidad de mantener la traza entre Incidencia,
Caso de Uso y Cédigo.
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3.5 Conclusion

Para cada una de las etapas del ciclo de vida de un proyecto se utilizan herramientas que
colaboran en la construccién de cada artefacto de software.

Lograr la interconexidon entre las herramientas utilizadas en las distintas etapas del proyecto
permite alcanzar la integracién buscada entre:

e los requerimientos (artefactos de la etapa de analisis),
e el cédigo fuente (artefacto de la etapa de implementacién)
e las incidencias (artefacto de la etapa de verificacién).

Para contribuir a la comprension del marco tedrico de esta tesis, se presenta un ejemplo concreto
del diccionario LEL utilizando C&L, una herramienta online para tal fin. Luego, se derivd dicho
diccionario a Casos de Uso utilizando |a técnica de derivacién propuesta por [Antonelli 2012].

La utilizacion de la estrategia de derivacion entre artefactos de la etapa de anadlisis permite
transformar conceptos del dominio (LEL) en requerimientos (UCs). Esta relacidon unidireccional
puede convertirse en una traza bidireccional si el Caso de Uso conociera al simbolo que lo generé.
Mas adelante en este trabajo, se describe como se llevo a cabo la extension en la herramienta de
tracking seleccionada para lograr la traza bidireccional entre los artefactos de analisis.

Relacionar los artefactos de desarrollo con la funcionalidad (Caso de Uso) o Incidencia registrada
en la herramienta de tracking es tarea exclusiva del desarrollador. Sin embargo, en el presente
trabajo se investigd cdmo se realiza esta tarea y la posibilidad de mantener la traza bidireccional, a
objetivos de lograr un modelo de traza que integre todas las etapas de un proyecto de desarrollo
de software.

A continuacién se presenta el modelo integral de la traza que muestra los artefactos y las
relaciones necesarias entre los mismos. (Ver Fig. 9)

Herramienta de Tracking

Analisis Verificacion

Conceptos Incidencias

dominio

Requerimientos —>

- [

Implementacion

Cédigo
fuente

Figura 9. Modelo conceptual de traza
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4 Herramienta

Este capitulo presenta los motivos por los cuales se selecciond la herramienta de tracking
MantisBT, continuando con la descripcion de la configuracién que debe llevarse a cabo para crear
una extension en dicha herramienta, lo cual fue utilizado para crear el plugin Honey.

Se muestra, en detalle, el modelo de trazabilidad bidireccional que espera lograrse con el presente
trabajo, indicando las funcionalidades incorporadas en Honey para lograr dicho modelo.

Finalizando, se describe paso a paso, como configurar el modulo de MantisBT que permite la
integracion con Subversion, cdmo instalar el plugin Honey en la herramienta de tracking y cémo
debe utilizarse esta extensién a través del manual de usuario.

4.1 Descripcién general

La herramienta de tracking seleccionada para lograr el modelo de trazabilidad entre las distintas
areas de un proyecto de desarrollo de software fue MantisBT, cuya descripcion se detall6 en
seccion 1.2.3.1. Los motivos por los cuales se eligié dicha herramienta son los siguientes:

e Esta desarrollada en PHP, pudiéndose utilizar en cualquier plataforma que lo corra.
e Es Open Source, permitiendo la facilidad de extension.

e Se destaca por su facilidad y flexibilidad de instalar y configurar.

e Se pueden registrar diferentes tipos de incidencias (Bugs, Task, etc).

e Posee integracion con SVN mediante un médulo especifico para tal fin, quedando
registrado en la herramienta el historial de cambios en las incidencias con cada operacion
de commit.

4.2 Proceso para extender MantisBT

Sin necesidad de modificar archivos que forman el nucleo, MantisBT proporciona un sistema de
eventos que permiten crear plugins en la herramienta.

Los plugins se definen como subclases de la clase “MantisPlugin” definida en
core/classes/MantisPlugin.php.

Existe una serie de métodos ya definidos en la clase MantisPlugin, los cuales deben ser utilizados
para las opciones de configuracion, la declaracién de nuevos comportamientos o la modificacion
del esquema de la base de datos.
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Los plugins se deben ubicar dentro del directorio /plugins.

Todo plugin debe estar contenido en un solo directorio cuyo nombre coincide con el “nombre base”
del plugin, asi como contener por lo menos un archivo PHP, también con el “nombre base”,

ej:

Example/
Example.php

Este archivo (Example.php) debe contener una clase concreta que derive de MantisPlugin.class;
esta clase se debe llamar <nombre base>Plugin, ej.: ExamplePlugin.

Como MantisBT declara como abstracto el método para registrar un plugin (register()), el plugin a
desarrollarse debe implementarlo. Este método es utilizado s6lo para este propdsito (establecer las
propiedades del plugin, incluyendo el nombre, descripcién, version, etc.) y no debe utilizarse para
otras tareas.

Una vez definida la clase del plugin e implementado el método register(), asignando al menos las
propiedades de nombre y version, el plugin puede considerarse completo. De esta forma, puede
ser cargado e instalado a través del administrador de plugins de MantisBT.

Por otro lado, MantisBT proporciona procesos y una jerarquia determinada para agregar paginas y
archivos a los plugins.

Consideramos paginas a aquellos archivos PHP que son ejecutados dentro del nudcleo de
MantisBT, mientras que los archivos seran los que son pasados al navegador del cliente
exactamente como aparecen en el sistema de archivos.

Toda nueva pagina debe ser ubicada en el directorio /pages dentro del plugin; debe ser nombrada
utilizando Unicamente letras y numeros y debe tener la extension “.php”.

Para generar un link, dentro del plugin, a la nueva péagina se debe utilizar la funcién plugin_page().

Para incorporar archivos que no sean PHP, como por ejemplo hojas de estilo, se procede de igual
manera que con las paginas.

Los archivos deben ser colocados en el directorio /files y s6lo deben contener un unico punto (“.”)
en su nombre.

El link a los archivos se genera a través de la funcion plugin_page().
Una estructura del sistema de archivos posible se veria de la siguiente manera:

Example/
Example.php
pages/
page.php
files/
file.css
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El sistema de plugins brinda una metodologia para el manejo de eventos que no requiere llamar
directamente a las funciones de la API. Los eventos toman forma de métodos de clase dentro del

plugin.

Para declarar un nuevo evento o una serie de eventos que el plugin debe ejecutar hay que
sobrescribir el método event() del plugin en cuestiéon y retornar una arreglo (diccionario) con los
nombres de los eventos como clave y el tipo del evento como valor.

Esto permite que cuando se cargue el plugin, se agreguen estos nuevos eventos a la lista de
eventos de MantisBT.

Asi como para el manejo de los eventos, MantisBT proporciona una metodologia simple para las
opciones configuracion: se declaran y utilizan de la misma manera que los eventos.

El valor de la opcién de configuracion de un plugin se obtiene mediante el uso de la funcion
plugin_config_get(), y se puede asignar un valor utilizando plugin_config_set().

Para poder manipular la base de datos, MantisBT cuenta con la funcidn schema() escrita con
adodb donde se declara la estructura de las tablas.

El esquema de base de datos puede actualizarse al instalar el plugin o a través del administrador
de plugins.

Por razones de performance, una actualizacion del esquema de la base s6lo se puede chequear a
través del administrador de plugins.

Un esquema de base de datos se define mediante una lista de los cambios de esquema, que se
aplican secuencialmente, como anadir tablas, afadir o modificar columnas, etc.

La historia del esquema debe ser lineal, y las entradas anteriores del esquema no se deben
cambiar para que el proceso de actualizacién funcione correctamente.

4.3 Modelo de traza detallado

Interrelacionando herramientas seleccionadas de uso cotidiano para el desarrollo de un producto
de software, que intervienen en las distintas etapas de dicho producto, se logra hacer un
seguimiento de los requerimientos desde su concepcién hasta que son implementados en la etapa
de desarrollo y luego verificados en la etapa de prueba.

La eleccion de las herramientas y artefactos que éstas producen permitié lograr la trazabilidad
bidireccional, objetivo del presente trabajo de tesis.

A continuacion se presenta el modelo completo de trazabilidad logrado con las funcionalidades
incorporadas a MantisBT:

e Creacién y gestion de artefactos de analisis (LEL y UCs).

e Relacion entre artefactos de analisis. A partir de un concepto del dominio (simbolo LEL) se
puede crear un UC quedando registrada la relacion entre el UC y el simbolo que lo cred y
viceversa.
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¢ Relacion entre artefactos de andlisis y artefactos de pruebas. En MantisBT se registran | as
incidencias que se vayan encontrando en la etapa de verificacién del producto, donde se
prueba la funcionalidad implementada. En el presente trabajo se realizdé una extension con
la que se pueden crear Casos de Uso manualmente o a través de una estrategia de
derivacion. Una vez que el rol tester registra una incidencia, la misma puede ser asociada
a un Caso de Uso por medio de una nota. De esta manera, el rol de tester puede indicar
qué funcionalidad, o mejor dicho, qué Caso de Uso es el que esta fallando y se logra la
relacion UC-INCIDENCIA que permite conocer todas las incidencias generadas para un
Caso de Uso particular.

e Relacion entre artefactos de pruebas y artefactos de desarrollo. MantisBT posee un
moédulo de integracién con Subversion que registra notas en las incidencias con el
comentario realizado en la operacion de commit que las mencionan. Si bien esta
funcionalidad es util, no permite hacer un seguimiento de manera tal que pueda conocerse
qué artefactos de desarrollo se involucraron en la resolucién de cierta incidencia en el
producto. Este seguimiento representa la trazabilidad buscada, y para lograrla se
incorporo, en la extensién realizada en el presente trabajo, la p osibilidad de que se registre
en MantisBT la ruta de los archivos de desarrollo (artefactos de desarrollo) que referencian
a una incidencia en la herramienta. Esta referencia queda impactada en la herramienta
cuando se hace una operacién de commit de uno o mas artefactos de desarrollo cuyo
comentario menciona el identificador de una incidencia en MantisBT.

¢ Relacion entre artefactos de analisis y artefactos de desarrollo. Con objetivo de trazar los
artefactos de desarrollo con los de andlisis, se utilizo la extension desarrollada en el punto
anterior para asociar los Casos de Uso con los artefactos de desarrollo que lo
implementan. Para establecer la relacion es necesario que el comentario del commit
mencione al Caso de uso; como resultado quedaran registradas las URLs de los archivos
commiteados como nota del UC mencionado.

e La implementacion de los artefactos de desarrollo (cédigo fuente) queda a cargo de los
desarrolladores.

La siguiente figura representa el modelo de trazabilidad logrado (Ver Fig. 10)
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Figura 10. Modelo de traza detallado

4.3.1 Analisis: Relacion LEL - UC

Basandonos en la estrategia de derivacién propuesta por [Antonelli 2012], la trazabilidad entre los
artefactos de analisis se realiz6 de la siguiente forma:

Se incorporé una nueva funcionalidad en MantisBT, a través de un modulo llamado Honey, que
permite ingresar y administrar los distintos simbolos capturados durante el analisis de
requerimientos mediante LEL.

Luego, se extendié e implementé el proceso de derivacién de LEL a UCs anteriormente descripto,
brindando la posibilidad de incorporar a la herramienta de tracking, de manera automatica, todos
los UCs y actores que puedan ser derivados del LEL, quedando registrado en cada entidad creada
(UC y actor) el simbolo que le dio origen. Se puede observar (Ver Fig.11) que con la derivacion
automatica se obtiene la relacién bidireccional (trazabilidad) entre las entidades de analisis LEL-
uUC.
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Figura 11. Médulo HONEY

Durante el andlisis de la estrategia de derivacién utilizada en el modelo de traza, se detectd que
este proceso de transformacién a pre y postcondiciones de Casos de Uso debia ser enriquecido. El
mismo establece que si dentro de los impactos de un simbolo de tipo estado se menciona a un
simbolo de tipo verbo y a otro de tipo estado, entonces estamos frente a una postcondiciéon de
dicho verbo. Caso contrario es una precondicion. Sin embargo se observa en el siguiente ejemplo,
un impacto de un simbolo de tipo estado que contiene un verbo y otro estado pero no es una
postcondicién. (Ver Tabla 26).

Tabla 26. Contraejemplo de postcondicion

Nombre Expediente Agregado | Tipo | Estado

Sinénimos

Nocion Expediente que se encuentra contenido dentro de un expediente principal.

Impacto El interesado consulta cual es el expediente principal de un expediente
agregado

Notar que el simbolo es de tipo estado, su impacto menciona al verbo consultar y al estado
expediente principal y sin embargo, en el proceso de derivacion no seria correcto que el Caso de
Uso Consultar tenga como postcondicion “Expediente Agregado,” Por contragjemplos como este,
fue necesario evaluar las distintas alternativas para generar Casos de Uso con informacion
consistente con el dominio. La solucion lograda consiste en que sea el usuario quien descarte o
clasifigue, para cada Caso de Uso, aquellos impactos que corresponden a precondiciéon o
postcondicion,

Honey provee un mecanismo visual sencillo para llevar a cabo este proceso. (Ver Fig. 12).

Derivacién de requiitos y construccion de trazabilidad entre artefactos del proceso de desarrollo.



Desglosar it Precondition Postcondition
La oficina linistrativa un exp gregado al exp a ser exp simple y el exp ) ) @
principal pasa a simple si ya no tiene mas expedientes agregados
Remitir Not C
La oficina administrativa remite al expediente principal conjuntamente con cada expediente agregado que contenga. @ ® ®
El ini: de mesa de da remite al di principal j nente con cada expediente agregado que contenga. @ (@) ©
Recibir Not C
La oficina administrativa recibe al expediente principal conjuntamente con cada expediente agregado que contenga @ @ (@)
El administrador de archivo recibe al incipal conijt con cada que c @ ® e
Consultar Not ¢

El interesado consulta en qué oficina administrativa se encuentra un expediente archivado @ @ ®©

El interesado consulta en qué oficina linistrativa se un exp normal @ (@) (@)

El interesado consulta cudl es el iente principal de un i agregado @ e ®

El interesado consulta en qué oficina lini: iva se un dk @ @ ©

El interesado consulta en qué oficina administrativa se tra un expediente p P @ (@) (@]

El interesado consulta los di dos a un di i @ o) o)

Figura 12. Definicion de pre y post condiciones en Honey

Por otro lado, como los datos proporcionados por el LEL no son suficientes para alcanzar un UC
completo, Honey permite enriquecer los UCs derivados con reglas del negocio, interfaces,
escenarios alternativos y relaciones con otros UCs.

Ademas, se incorpora la funcionalidad para crear Casos de Uso sin derivar y administrarlos
(agregando notas, modificando datos, etc.), brindando también la posibilidad de relacionarlos con
aquellos que fueron derivados (relaciones extend e include). Para lograr dicha funcionalidad se
agrego al plugin Honey la administracién de reglas y actores (Ver Fig. 13).

MantisBT

Casos de
Uso
derivados

Actores
derivados

Figura 13. Administracion de Casos de Uso, reglasy actores no derivados
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Una vez lograda la derivacion de LEL a UCs, puede ocurrir que surjan cambios que impacten
directamente en el LEL. Esta situacion implicaria modificar el diccionario previamente creado y una
nueva derivacion. Fue necesario tomar una postura ante este caso, la cual consiste en mostrarle al
usuario los conflictos y que sea él, con su conocimiento del dominio, quien se encargue de
solucionarlos antes de volver a intentar derivar.

Los conflictos pueden darse cuando un UC o actor creado manualmente se relaciona con
elementos derivados; ya sea actores o que extiende o incluye a UCs derivados, dado que si se
realiza una nueva derivacion dichas relaciones pueden quedar obsoletas o con informacién
inconsistente.

Ejemplo: Caso de Uso creado manualmente relacionado con Actor derivado

Sea el Caso de uso “Reservar Expediente” creado manualmente en Honey, cuyos actores
principales son “Oficina Administrativa” y “Director Administrativo” originados con la derivacion de
los simbolos de tipo sujeto “Oficina Administrativa” y “Director Administrativo” res pectivamente (Ver
Fig. 14)

ud Ejemple relacion obsoleta UC- Al:'.tur/

Director
Administrativo

00021 -
RESERVAR
EXPEDIENTE

Oficina
Administrativa

Figura 14. Relacion UC manual y Actores derivados

Una norma impone que la Oficina Administrativa no interviene mas en el circuito de expedientes,
debiéndose eliminar el término o simbolo del LEL.

El analista funcional procede a borrar el simbolo “Oficina Administrativa” de LEL y realiza una
nueva derivacion. La informacion quedaria de la siguiente forma (Ver Fig. 15):
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ud Ejemple relacion cbscleta UC- ﬁ:‘.tnr/

Director
Administrativo

oo021 -
RESERVAR
EXPEDIENTE

Oficina
Administrativa

Figura 15. Borrado de Actor “Oficina Administrativa” y derivacion en LEL

Puede observarse que el actor “Oficina Administrativa” fue eliminado, quedando el Caso de Uso
“Reservar Expediente” relacionado a un actor que ya no existe en el dominio.

Parte de la labor en el presente trabajo de tesis fue evaluar las alternativas que eviten dejar
informacion del dominio inconsistente como se presenta en este ejemplo.

La solucién lograda plantea que al intentar eliminar un simbolo de tipo Sujeto o Verbo, el sistema
advierte al usuario la existencia de Casos de Uso o Actores derivados de dichos simbolos. Las
alternativas que tiene el usuario frente a esta situacion son:

e Eliminar el simbolo dejando al actor o Caso de Uso como no derivados.
e Eliminar el Actor o Caso de Uso y luego, el simbolo que cre6 dicha entidad.

Por otro lado, Honey posee la funcionalidad de almacenar todos los datos generados en cada
derivacion (UCs, actores y relaciones entre éstos). Esta caracteristica podria permitir, por ejemplo,
ver el historial de derivaciones o restaurar a una derivacion previa (posible trabajo fututo).

4.3.2 Implementacién: Relaciéon UC - Cédigo

La relacidon que se establece entre el cdédigo fuente de un producto y los Casos de Uso que
especifican la funcionalidad de dicho producto debe realizarse explicitamente por el desarrollador.
Sin embargo, en el presente trabajo de tesis se analizaron herramientas e incorporaron
extensiones que facilitan la traza bidireccional entre la especificacion de los requerimientos (UCs) y
el cédigo fuente.

Parte de la extension desarrollada con el plugin Honey ayuda al desarrollador en su tarea de
establecer las relaciones entre los artefactos de las areas de Analisis e Implementacién. (Ver Fig.
16)
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Mantis BT

Analisis

CU_002 - Altade Usuario

fbranches/2.48/core/CoreServicelmpl.java
/branches/2.48/core/Usuario.ava
fbranches/2.48/core/UsuarioTest.java

Commit

cu_o02

Implementacion

Subversion

UsuarioTest.java

Figura 16. Trazabilidad entre artefactos de analisis e implementacion

Al momento de seleccionar una herramienta de tracking a extender, uno de los puntos requeridos
dentro de la eleccién era que la herramienta tenga la posibilidad de conectarse a repositorios de
Subversion, de esta manera se conoceria la ubicacion de los artefactos de desarrollo utilizados
durante la implementacién del producto. MantisBT cuenta con esta integracién funcionando de la
siguiente forma:

e El usuario selecciona un artefacto o conjunto de artefactos en su plataforma de desarrollo.

e Procede a guardar los cambios realizados generando una nueva version del/los artefacto/s
mediante la operacién de commit.

e Laoperacion de commit solicita el ingreso de un comentario.

e Si dentro del comentario, el usuario utiliza el identificador de una incidencia registrada en
MantisBT, la integracion de la herramienta con el repositorio de Subversion detecta la
identificacion, registrando en la herramienta de tracking una nota para dicha incidencia con
el comentario que ingres 6 el desarrollador en la operaciéon de commit. En la siguiente figura
se observa este comportamiento. (Ver Fig. 17)
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Commit to;
https:/ fusuario-pcB443/svn/Repol /trunk/acusar.java
Message:
A new version of TortoiseSVN is available. Flease go to
hittp: fftortoisesvn.net to getit.
T E——T
w Issue Details | jump to Notes ][ Send a cemingsr | (22] [ Issue Hestory 1 { Boat ]
n Praject Category View Status Date Submitted Last Update
000001 Proyectsl [All Projects] General public 2014-01-1123:42 2014-01-11 23:45
Reporter administrator
Changes made (doubledli Assigned To svn
Check: All Mone [+no|Priority nommal Severity mor Reproducibility have not tried
Status assignad Resolution open
s Platform 05 05 Version
[l |_|acusar.java
Summary 11: Se detects un eror de validacién al acusar un expediente prncipal
Description Se debAts que al acusar 3 un expediente principal silo s& estd acusando a dicho expadiente cuando en realidad deben acusarse también todos sus expedientes
agregadoMggregades.
Tags No tags atta)
1] | Attach Tags. (Separate by ") Exstingtags = | Afiach
[¥] Show unversioned fil
Attached Files
Show externals from i
Edit | [ AssgnTo. | Mysel] = | ChangeStamsToW rew » [ Montor | [ Sick:| [ Ciose | [ Close| [ Move | [ Delete
N
| |& Relationships
" | New relationship Current issue relalgio v

B2 Notes
(0000040}

svn (developer) [ private ]
2014-01-11 23:45

Y

@ue resuelve issue 0000011
. Arct factados e -

U trunk/acusar.java

| Edt | [ Delete | [ Make Public

Figura 17. Comentario en operaciéon de commit referenciando a una Incidencia

Este proceso de integraciéon permite registrar el paso a paso de lo que ocurre con incidencias
reportadas en la herramienta, sin embargo no brinda la posibilidad de relacionar estos artefactos
con los elementos de desarrollo, es decir:

e ;Qué artefactos de desarrollo se modificaron o agregaron para desarrollar un nuevo UC?

e Si se desea modificar la funcionalidad de un UC ya desarrollado ¢ puedo saber qué
artefactos de desarrollo involucran ese UC?

Las respuestas a estas preguntas se obtienen manteniendo la trazabilidad entre artefactos de

desarrollo y analisis. Para ello se incorporaron en el plugin Honey las siguientes funcionalidades,
logrando trazar las etapas de Analisis e Implementacion:

e Posibilidad de identificar Casos de Uso en el commit de un artefacto de desarrollo:
Consiste incorporar en el comentario del commit la identificacién de uno o mas Casos de
Uso registrados en MantisBT (creados manualmente o bien derivados del LEL, utilizando el
plugin Honey). (Ver Fig. 18)
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4 Codigo,javaltrunk - Commit - TortoiseSVN [ESEey==]

| Commit to:
hitps:/ fusuarie-pcBaad/svn/Repol ftrunk

A new version of TortakeSvH is avalsble. Flease 9o 1o
ittg fftortomesvn net to get it

]

Use Case Information [ Jump to notes 11 Jump to Attachmentts 1

] 0001384 (Derved from symbol:0000004)
Name Caratular

Goal Dar inicio @ un nuevo Expediente Simple
Actor/s 0000082 - Administrador de mesa de entrada

El administrador de mesa de entrada busca si el numero de expediente a asignar pertenece al intervalo de r

Examinar. | No se selecciondhyn archivo.

| Add File {Choose a file and then press the button "Add Fils".)
& Notes
99 [ private ] codigo que resuelve uc 0001384 Mychivos afectados en revision 205 : A trunk/caratular.java

2014-01-09 05:04:45
edited on: 2014-01-09 05:04:45

Eat Dalate Maka Puclic

Figura 18. Comentario en operacion de commit referenciando a un Caso de Uso

¢ Registro de Path de archivos en las notas de los artefactos registrados en MantisBT:
Honey guarda todos los paths de archivos commiteados que referencian a incidencias o
Casos de Uso creados en la herramienta de tracking. Las rutas de los archivos
relacionados con una incidencia o UC también se mantiene visible al usuario de la
herramienta. (Ver Fig. 19)

= Notes
(00000407 codigo qu i 011
svn (developer) [ private ] =Rrchivos afectados en revision 207 ¢
2014-01-11 23:45 U trunk/acusar.java

Edt | [ Delete | [ Make Public

= Notes
99 [ private ] codigo que resuelve uc 0001384€ Archivos afectados en revision 205 : A trunw@
2014-01-09 05:04:45

edited on: 2014-01-09 05:04:45

| Edit || Delete || Make Puciic |

Figura 19. Path de archivos en las notas de incidencias y Casos de Uso

4.3.3 Verificacion: Relacion Incidencia — UC — Cédigo

Como se indicoé anteriormente, MantisBT ofrece parte de la funcionalidad buscada en el presente
trabajo, ya que posee un modulo de integracion con el repositorio de versionado que permite
establecer la relacion entre el cédigo fuente y las incidencias reportadas en la herramienta. (Ver
Fig. 20)
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MantisBT

Verificacion

Incidencias

Comentario en commit

Implementacion

Codigo
fuente

Figura 20. Integracién entre artefactos de sarrollo y verificacion

MantisBT brinda la posibilidad de mencionar incidencias en las notas de otra incidencia, generando
una relacién directa entre estas. Esta caracteristica facilité el trabajo de realizar la extension
necesaria en Honey, de manera tal que, dentro de las notas de un Caso de Uso creado en
MantisBT se pueda hacer referencia a una o mas incidencias, generandose la relacién

INCIDENCIA — UC (Ver Fig. 21).

Mantis BT

Verificacion

00021 —No se valida nombre de
usuario repetido

Andlisis

CU_002 —Altade Usuario

Mota

Mota

Nota

#00021 — 00022 —Errorinesperado al guardar
#00022 || usuario

Figura 21. Relacién Incidencia — UC

A continuacion se presenta la pantalla que evidencia dicha funcionalidad:
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Lp—— Eaaae—

ﬁ;e‘?ase Information [ Jump to notes ][ Jump to Attachmentts ]
0001390 (Derived from symbol:0000078)
Name Racibir

Goal Obtener un Expediente simple o principal que ha sido enviado.
Actor/s 0000108-Administrador de archivo

Extends

Includes

Preconditions

Postconditions

Observations

Main Senario La oficina administrativa se notifica de que ha ingresade un nuevo Expediente
La oficina administrativa marca como recibido a un Expediente Simpla.
La oficina administrativa marca como recibido a un expediente principal conjuntamente con cada uno de sus agregados
El administrador de archive marca como recibido a un Expadienta Simple

El administrador de archive marca como recibido a un expediente principal conjuntamente con cada uno de sus agregados
Rules

Attachments

& Add Attachments

B Notes
100 [ private 1 Se detectd error registrado en issue 0000011
2014-01-11 23:57:08
edited on: 2014-01-11 23:57:08

Figura 22. Relacién Incidencia — UC en Honey

MantisBT en su integracion con Subversion permite, como se explicé anteriormente, que los
comentarios realizados en las operaciones de commit que mencionan una incidencia en MantisBT,
queden registrados como nota de dicha incidencia. Sin embargo, esto no permite conocer qué
artefactos de desarrollo fueron necesarios para resolver determinada incidencia o BUG.

Para poder relacionar los artefactos de desarrollo con las incidencias registradas en MantisBT, se
desarroll6 en Honey la funcionalidad que permite que los paths de archivos, involucrados en la
operacion de commit, queden registrados en la herramienta de tracking. Asi logra establecerse la

traza entre el cédigo fuente del producto y las incidencias reportadas en la herramienta (Ver Fig.
23)

Mantis BT
Verificacion

00021 - No se valida nombre de
usuario repetido

/Usuario$

icelmpl java

uarie.ava
/UsuarioTest.java

Implementacion

’
l UsuarioServicelmpl. java

Figura 23. Relacion Incidencia — Codigo
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Queda como trabajo futuro la implementacion de una funcionalidad que permita referenciar un
Caso de Uso dentro de una nota de una incidencia reportada en la herramienta de tracking, Esto
implicaria la alteracion del codigo fuente de MantisBT.

4.4 Instalacion e integracion

Los primeros pasos para un preciso funcionamiento de las herramientas, es su correcta instalacion
e integracion. El Anexo A brinda toda la informacion necesaria para lograrlo.

Paso 1. Configurar MantisBT para integrar con Subversion.

La integracion entre la herramienta de tracking MantisBT y el servidor de versionado Subversion
VisualSVN permite la traza entre el cddigo fuente de la aplicaciéon en cuestién y las incidencias de
la herramienta de tracking; de manera tal que al realizarse un commit con un mensaje del tipo
“arreglada incidencia #1” se marque automaticamente como resuelta dicha incidencia en MantisBT.

Para alcanzar dicho propésito es necesario instalar, en MantisBT, los plugins que realizan la
integracion. Para ello basta con colocarlos en la carpeta plugins de MantisBT e instalarlos desde la
opcion de menu: Manage - Manage Plugins.

Los plugins necesarios son:

e MantisBT Core 1.2.15

e MantisBT Formatting 1.0a

e Meta Programing 0.1

e Source Control Integration 0.16.4

e Subversion / WebSVN Integration 0.16
e Subversion Integration 0.16

La figura 24 muestra la pantalla resultante luego de la instalacién de los plugins.

‘ Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | | Summary | Repositories | Manage | My Account | Logout lssue # Jump

[ Manage Users ] [ Manage Projects ] [ Manage Tags ] [ Manage Custom Fields ] [ Manage Global Profiles ] [ Manage Plugins ] [ Manage Configuration ]

Installed Plugins
Plugin Description Dependencies Priority Protected Actions

Core plugin API for the Mantis Bug Tracker.
MantisBT Core 1.2.15 Author: MantisET Team No dependencies
Website: hitp://www.mantisbt.org

Official text processing and formatting plugin.
MantisBT Formatting 1.0a Author: MantisBT Team MantisBT Core 1.2.0 3. [ Uninstall
Website: http://www.mantisbt.org
Gives plugin authars the ability to write using functional paradigms.
Meta Programming 0.1 Author: John Reese MantisBT Core 1.2.0 3~ [ Uninstall ]
Website: http://leetcode.nst
Source control integration using an abstract API to support any source control
software.
Author: John Reese
Website: http://noswap.com

Adds Subversion integration to the Source plugin framework using the WebSYN

Source Control Integration 0.16.4 MantisBT Core 1.2.0 3~ [ Uninstall ]

MantisBT Core 1.2.0
Source Control Integration 0.16 3~ [ Uninstall ]
Subversion Integration 0.16

Subversion / WebSWN Integration 0.16

2pp.
Auther: John Reese

Website: http://noswap.com

Adds Subversion integration to the Source plugin framewark.
Subversion Integration 0.16 Author: John Reese

Website: http://noswap.com

MantisBT Core 1.2.0 3 -

Source Control Integration 0.16 [ Uninstall ]

Figura 24. Plugins instalados en MantisBT
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El siguiente paso consta de la creacion de un usuario en MantisBT con el nombre “swn”, con al
menos nivel de desarrollador. Sera la cuenta que se conecte con Subversion.

Luego de la instalacion del servidor de versionado se habra creado la carpeta “Repositories” (en la
ubicacién indicada durante la instalacion), la cual contiene una carpeta, con el nombre del
repositorio, y dentro de la misma, se encuentra la carpeta hooks con un archivo llamado post-
commit que luego utilizaremos.

El resto de la integracidon necesaria para alcanzar la traza se logra instalando el plugin Honey y
configurando el archivo post-commit antes mencionado.

Paso 2. Instalar plugin Honey en MantisBT

La instalacion del plugin Honey requiere la realizacion de los siguientes 3 pasos:

e Colocar la carpeta Honey dentro de la carpeta plugins de MantisBT (Ver Fig. 25).

@O‘ v Equipo » Discolocal (C:) » xampp » htdocs » mantisbt » plugins »
———  ———  — —— — ——— — ——————————— ——— —

Organizar = = Abrir Incluir en biblioteca = Compartir con = Grabar Mueva carpeta
)¢ Favoritos MNombre . Fecha de modifica... Tipo Tamafio
& Descargas . Honey 19/07/2013 07:07 ...  Carpeta de archivos
B Escritorio . MantisCoreFormatting 12/04/2012 09:37 a... Carpeta de archivos
v+ Dropbox J MantisGraph 12/04/2013 09:37 a... Carpeta de archivos
=] Sitios recientes | Meta Carpeta de archivos
) Source 12/06/201305:42 ...  Carpeta de archivos
. Bibliotecas . source-integration-master 03/05/2013 09:14 a... Carpeta de archivos
3 Documentos . SourceSVM 12/06/2013 05:42 ...  Carpeta de archivos
=] Imagenes J SourceWebSVN 12/06/2013 06:34 ...  Carpeta de archivos
&' Misica J XmllmportExport 12/04/2013 09:37 a... Carpeta de archivos
gﬂ Subversion
E Videos

& Grupo en el hogar
1M Equipo

LL'_« Disco local (C:)
%% Unidad de DVD RW

Figura 25. Ruta de carpetas donde debe ir el nuevo plugin

e Instalar el plugin Honey desde el administrador de plugins de la herramienta : Manage >
[ Manage Plugins ]. (Ver Fig. 26).

Available Plugins
Plugin Description Dependencies Actions

Plugin add LEL and tracebility to MantisBT
Honey Plugin 0.1 Author: Cecy Jane MantisBT Core 1.2.0 [ Install ]
Website: http://www.mantisbt.org

Adds XML based import and export capabilities te MantisBT.
Import/Export issues 1.0 Author: MantisBT Team MantisBT Core 1.2.0 [ Install ]
Website: http://www.mantisbt.org

Official graph plugin.
Mantis Graphs 1.0 Authar: MantisBT Team MantisBT Core 1.2.0 [ Install ]
Website: http://www.mantisht.orq

Figura 26. Administrador de MantisBT donde se visualiza nuevo plugin
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e Visualizar los nuevos items de menu: LEL y Use Cases. (Ver Fig. 27).

Logged in as: administrator (administratar) 2013-07-29 22:54 CEST Project: Proyectel = | Swich | [
 p——
Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | | Summary | Regus\tune*\ LEL | Use Cases |>ﬂanage | My Account | Logout Issue # Jump

[ Manage Users ] [ Manage Projects ] [ Manage Tags ] [ Manage Custom Fields ] [ Manage Global Profiles 1 [ Manage Plugins ] [ Manage Configuration ]

Installed Plugins
Plugin Description Dependencies Priority Protected Actions

Plugin add LEL and tracebility to MantissT
Honey Plugin 0.1 Author: Cecy Jane Mantis8T Core 1.2.0 3~ [ Uninstall ]
Website: http//www.mantisbt.org

Caore plugin API for the Mantis Bug Tracker.

MantisBT Core 1.2.15 Author: MantisBT Team No dependencies
Website: http://www.mantisbt.org
Official text processing and formatting plugin. .

MantisBT Formatting 1.0a Author: MantisBT Team MantisBT Core 1.2.0 3 [ Uninstall ]

Website: http://www.mantisbt.orq
Gives plugin authors the ability to write using functional paradigms.

Meta Programming 0.1 Author: John Reese Mantis8T Core 1.2.0 I~ [ Uninstall ]
Website: http://lectcode net

Source control integration using an abstract API to suppert any source control
software.
q .16 2 -
Source Control Integration 0.16.4 her 3ohn Resse MantisBT Core 1.2.0 3 [ Uninstall ]
Website: http://noswap.com
Adds Subversion integration to the Source plugin framework using the WebSVN T EEE T

Source Control Integration 0.16 3~ [ Uninstall ]
Subversion Integration 0.16

Subversion / WebSVN Integration 0.16

app.
Author: John Reese

Website: http://noswap.com

Figura 27. Vlsuallzamondeplug:]ln instalado y su correspondiente menu en MantisBT

Paso 3. Configurar Subversion

Para completar la integracion, se debe modificar (para Linux) o reemplazar (para Windows) el
archivo post-commit del SVN.

Modificaciones en Subversion para Linux
Es necesario modificar el archivo hooks/post-commit.tmpl de manera tal que cada vez que se

produzca un cambio, se avise a MantisBT de ello. El archivo deberd quedar como indica la
siguiente figura:

#!/bin/sh

REPOS="$1"
REV="$2"

auth=$ (svnlook author -r $SREV SREPOS)
dt=$ (svnlook date -r SREV S$REPOS)
changed=$ (svnlook changed -r $REV SREPOS)
log=$ (svnlook log -r SREV SREPOS)

n=$"'\n"

textLog=S$'<b>Log del cambio:</b>"'

textChanged=$'<b>Ficheros afectados:</b>'/usr/bin/php -g
C:/xampp/htdocs/mantis/scripts/checkin.php <<< "Cambio [<b>${REV}</b>] por
<b>$auth</b>, S$dt$nSnsStextLog$ns$Slog$SnsSnsStextChangedSnSchanged"

Figura 28. Cédigo del archivo post-commit del servidor SVN para Linux
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Importante: En la linea final se hace la llamada al script que recogera los valores del commit de
Subversion. (Se debe cambiar la ruta /home/www-data/mantisbt/plugins/Honey/pages/checkin.php
por la ruta de instalacion corres pondiente a la PC del usuario).

Por ultimo se debe dar permisos al fichero (hay que asegurarse que el usuario con que se ejecuta
Subversion sea propietario también):

chmod 744 /home/swn/hooks/post-commit
chown www-data:www-data /home/s vn/hooks/post-commit.

Modificaciones en Subversion para Windows

Para Windows se debe crear el archivo post-commit con extension “.bat”.
Para un mejor control ante eventuales errores, crear los archivos:
C:\Temp\log.txt

C:\Temp\author.txt

C:\Temp\output.txt

El cédigo del archivo post-commit.bat debera ser el que indica la siguiente figura:

Q@ECHO on

SET REPOS=%1

SET REV=%2

SET PHP="C:\xampp \php \php.exe"

SET CHECKIN="C:\xampp\htdocs\mantisbt\plugins\Honey\pages\checkin .php"
SET SVNLOOK="C:\Program Files (x86)\VisualSVN Server\bin\svnlook.exe"
SET LOGFILE=C:\Temp\log.txt

SET AUTHORFILE=C: \Temp\author.txt

SET OUTPUTFILE=C: \Temp\output.txt

%$SVNLOOK% log -r 3%REV% $REPOS% > $LOGFILES%
$SVNLOOKS author -r SREVS SREPOSS > SAUTHORFILES

ECHO . Archivos afectados en revision 3%REV$ : >> SLOGFILES
%$SVNLOOKS changed -r $%REVS% SREPOS% >> SLOGFILES

TYPE SLOGFILE% > SOUTPUTFILES

$PHP% $CHECKINS < SOUTPUTFILES >> SLOGFILES

ECHO "Ejecutado post-commit de revisidén SREVS" >> SLOGFILES
exit

QECHO off

Figura 29. Cédigo del archivo post-commit del servidor SVN para Windows
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Importante: Se deben cambiar las rutas de los archivos utilizados a las rutas de las instalaciones
correspondientes a la PC del usuario.

4.5 Manual de usuario de Honey

Operaciones del sistema
A. Crear un simbolo del LEL para un proyecto.
B. Buscar los simbolos del LEL para un proyecto (datos minimos).
C. Modificar los datos de un simbolo del LEL para un proyecto.
D. Eliminar un simbolo del LEL de un proyecto.
E. Verlos datos completos de un simbolo del LEL para un proyecto.
F. Derivar LEL a Casos de Uso dentro de un proyecto.
G. Crear un Caso de Uso para un proyecto.
H. Buscar los Casos de Uso para un proyecto (datos minimos).
I.  Modificar los datos de un Caso de Uso para un proyecto.
J.  Eliminar un Caso de Uso de un proyecto.
K. Ver los datos completos de un Caso de Uso para un proyecto.
L. Crear un actor para un proyecto.
M. Buscar actores de un proyecto.
N. Modificar un actor de un proyecto.
O. Eliminar un actor de un proyecto.
P. Crear unaregla para un proyecto.

Buscar reglas de un proyecto.

r O

Modificar una regla de un proyecto.

S. Eliminar una regla de un proyecto.

Detalle de las operaciones del sistema
A. Crear un simbolo para un proyecto.

Esta operacion permite crear un nuevo simbolo dentro de un proyecto. Puede accederse a
través de la opcién de menu:
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e “LEL->New Symbol”.

e Presiona “Save” al terminar de completar los datos.

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout

lssue & Jump.

[ New Symbol ] [ View symbols ] [ Derive to Use Cases ]

Enter the details of the symbol
*Name
Synonym

(Write a synonimeus and then press Add synonymous

the button "Add Synonymous".)

*Notion

Impact

(Write an impact and then press the Add impact

button *Add impact".)

“Type ~|
* required Save Cancel

Figura 30. Crear un simbolo en Honey

Buscar los simbolos del LEL para un proyecto (datos minimos).

Esta operacion permite ver el listado completo de simbolo del LEL vy filtrar dicho listado por
ID o nombre de Simbolo. Ademas permite el orden de los datos por las columnas ID,
Nombre o Tipo. Puede accederse a través de la opciéon de menu:

“LEL” 6 “LEL->View Symbols”.

Main

| My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout lssue # Jump ‘

[ New Symbol ] [ View symbols ] [ Derive to Use Cases ]

D ~ Seachdasta | Search

0000080
0000075

0000008
0000015
0000004
0000079
0000014

0000002
0000081

0000005
0000006

0000082

AnnnnRa

List of Symbols

n Name Type
Administrador de archivo Subjet
Administrador de mesa de entrada Subjet
Agregar Verb
Archivar Verb
Caratular Verb
Consultar Verb
Desglosar Verb
Expediente Object
Expediente Agregado State
Expediente Archivado State
Expediente Normal State
Expediente Principal State

Trraraeadn Suhiar

Figura 31. Listado de simbolos de un diccionario LEL en Honey

Modificar los datos de un simbolo del LEL para un proyecto.

Esta operacion permite buscar y modificar los datos de un simbolo dentro de un proyecto.
Puede accederse a traves de la opcién de menu:

e “LEL” 6 “LEL->View Symbols”.
e Seleccionar el simbolo en cuestion.

e Presionar “Edit”, realizar los cambio y “Save”.
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Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout lssue # Jump |

[ new Symbol ] [ view symbols ] [ Derive to Use Cases ]

Modify symbol details

“Name Administrador de mesa de entrada
Synonyms.
(Write a synonimous and then press Add synonymous
the button "Add Synonymous".)
*Notion Personz cue trabada en la mesa de entradas del ministerio de salud
Tmpact
(Write an impact and then press the Add impact
button "Add impact”.)

El administrader de mesa de entrada caratula un expediente | Delete

El administrader de mesa de entrada remite un expediente Delete

“Type Subject =

Figura 32. Modificar datos de un simbolo en Honey

D. Eliminar un simbolo del LEL de un proyecto.

Esta operacion permite eliminar un simbolo del LEL de un proyecto, previa busqueda del
mismo. Puede accederse a través de la opcion de menu:

e “LEL” 6 “LEL->View Symbols”.
e Seleccionar el simbolo en cuestion de la lista

e Presionar “Delete”.

| Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout

lssue #

Jump.

[ New Symbol ] [ View symbols ] [ Derive to Use Cases ]

Symbol Information

pus 0000075

Name Administrador de mesa de entrada

Notion Persona que trabaja en la mesa de entradas del ministerio de salud
Type Subject

Impacts

El administrador de mesa de entrada caratula un expediente

El administrador de mesa de entrada remite un expediente

Edit Delete Cancel

Figura 33. Eliminar simbolo del LEL de un proyecto

E. Verlos datos completos de un simbolo del LEL de un proyecto.

Esta operacién permite buscar y ver los datos de un simbolo especifico dentro de un
proyecto. Puede accederse a través de la opciéon de menu:

e “LEL" 6 “LEL->View Symbols”.

e Seleccionar un simbolo de la lista, el sistema automaticamente mostrara el detalle

(Ver Fig. 33).
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F. Derivar LEL a Casos de Uso dentro de un proyecto.

Esta operacion permite derivar los simbolos del LEL a Casos de Uso dentro de un
proyecto. Puede accederse a través de la opciéon de menu:

e “LEL-> Derive to Use Cases”

o El sistema preguntara si desea dejar obsoleta la versién anterior del LEL y en caso
de aceptar se crearan los Casos de Uso y actores correspondientes a partir del
LEL.

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout lssue # |

[ New Symbol ] [ View symbols ] [ Derive to Use Cases ]

Warning

The dictionary of the project has already been
| derived.
. Do you want te nullify the previous derivation?

Figura 34. Derivar diccionario LEL a Casos de Uso en Honey

G. Crear un Caso de Uso para un proyecto.

Esta operacion permite crear un nuevo Caso de Uso dentro de un proyecto. Puede
accederse a través de la opcion de menu:

e “Use Cases>New Use Case”.

e Presionar “Save” al terminar de completar los datos.
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Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout Issue #

[ New Use Case ] [ View Use Cases ]

[ New Rule ][ View Rules ] [ New Actor ][ View Actors ]

Enter the details of the use case

“Name

Objetive

Actors Involved

Postconditions

Observations

* Normal Course

Alternative Courses

(Write the text of the alternative
course and then press the button
"Add alternative course.”)

Add alternative course

Assign Rules
= [] Regla 1 [Show content]

(Selact the rules that the currentuse ) Regla 2 [show content]

it follow.,
PR [] Regla 3 [Show content]

© Attachments
(Upload max file size: 990KB)

Examinal No se selecciond un archivo. | Add another file

= required

[7] Administrador de mesa de entrada [Show content]
(Select the actors you want to fink ta | 1nteresado [5hes canent)
EomEy [] Oficina administrativa [Show content]
[[1 simen [Show content]
(| actor 1 [No content]
[T} actor 2 [No content]
[ actor 3 [No content]
Fxtends [7] Caratular [show content]
(Selact the use cases that the current || AGFegar [show content]
EDEEICHETE] [7] Desglosar [Show content]
[7] Archivar [show content]
[C] werbo de prueba [Show content]
[1 Remitir [Show content]
[ Recibir [show content]
Includes [1 Caratular [Show content]
e ] Agregar [show content]
TGS [C] Desglosar [Show content]
[1 Archivar [Show content]
["] Verbo de prueba [shew content]
] Remitir [Show content]
[1 Recibir [Show content]

Page 1 >

Page 1 »>

Page 1 »>

Page 1 »>

Save Cancel

Figura 35. Crear un caso e uso en Honey

Derivacién de requiitos y construccion de trazabilidad entre artefactos del proceso de desarrollo.
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H. Buscar los Casos de Uso para un proyecto (datos minimos).

Esta operacion permite ver el listado completo de simbolo de Casos de Uso y filtrar dicho
listado por ID o nombre de Caso de Uso. Ademas permite el orden de los datos por las
columnas ID o Nombre. Puede accederse a través de la opcion de menu:

“Use Cases” 6 “Use Cases—>View Use Cases”.

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout lssue & Jump ‘

[ New Use Case ] [ View Use Cases ][ New Rule ][ View Rules 1 [ New Actor ] [ View Actors ]

D ~  Search data Search ‘

List of Use Cases

D Name Goal
0001024 Agregar Incluir un Expediente simple dentro de otro Expediente simple o principal.
0001026  Archivar Dar fin a un Expediente simple o principal
0001023 Caratular Dar inicio a un nuevo Expediente Simple
0001030 Consultar Obtener seguimiento de un Expediente particular
0001031 Creado manualmente Este es el objetivo del CU creado manuelamente
0001025  Desglosar Separar un Expediente agregado de su Expediente principal
0001029  Recibir Obtener un Expediente simple o principal que ha sido enviado.
0001028 Remitir Enviar un Expediente simple o principal
0001027 Verbo de prueba esta es la nocion del verbo de prueba

Figura 36. Listado de Casos de Uso en Honey

I. Modificar los datos de un Caso de Uso para un proyecto.

Esta operacién permite buscar y modificar los datos de un Caso de Uso dentro de un
proyecto. Puede accederse a través de la opcidon de menu:

e “Use Cases” 6 “Use Cases—>View Use Cases”.
e Seleccionar el Caso de Uso en cuestion de la lista.

o Presionar “Edit”, realizar los cambio y “Save”.

Derivacién de requiitos y construccion de trazabilidad entre artefactos del proceso de desarrollo. m



Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Road | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout Issue #

[ New Use Case ] [ View Use Cases ] [ New Rule ] [ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]

Use Case Information

piv 0001029
Name Recibir
Objetive Obtener un Expediente simple o principal que ha sido enviado.

Actor/s
/ Administrador de mesa de entrada [Show content]

(Select the actors you want to link to riEzzate [Show content]

the Use Ca:s
BaEEE) Oficina administrativa [show content]

Simon [Show content]
actor 1 [No content]

actor 2 [No content]

1 i o o

actor 3 [No content]
Page 1 >>

Extends
Caratular [Show content]

(Select the use cases that the current Hrera [Ee ]

use case extends.)
Desglosar [show content]

Archivar [show content]

Verbo de prueba [Show conten

Remitir [Show content]

OO00oOood

Consultar [Show content]

Page 1 »>

Includes
Caratular [Show content]

(Select the use cases that the current Agregar [Show content]

use case includes.)
Desglosar [Show content]
Archivar [Show content]

Verbo de prueba [Show conten

Remitir [Show content]

OOoooooao

Consultar [Show content]

Page 1 >>

Postconditions

Observations

Main Senario La oficina administrativa se notifica de gue ha ingresado un nuevoe Expediente

La oficina administrativa marca como recibido a un Expediente Simple.

La oficina administrativa marca como recibido a un expediente principal conjuntamente con cada uno de
sus agregados

El administrador de archivo marca como recibido a un Expediente Simple

El administrador de archivo marca como recibido a un expediente principal conjuntamente con cada uno
de sus agregados

Rul
ules [] Regla1 [Show content]

(Select the rules that the current use [] Regla 2 [Show content]
cese must follow.)
[[] Regla 3 [Show content]

Page 1 >>

Alternative Scenarios

Add alternative scenario

[ Update | [ Cancel |
Figura 37. Modificar datos de un Caso de Uso en Honey
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J.  Eliminar un Caso de Uso de un proyecto.

Esta operacion permite eliminar un Caso de Uso de un proyecto. Puede accederse a través
de la opcion de menu:

e “Use Cases” 6 “Use Cases—>View Use Cases”.
e Seleccionar el Caso de Uso en cuestion de la lista.

e Presionar “Delete”.

Use Case Information [ Jump to notes ] [ Jump to Attachmentts ]

D 0001387 (Derived from symbol:0000015)
Name Archivar

Goal Dar fin a un Expediente simple o principal
Actor/s 0000108-Administrador de archivo
Extends

Includes

Preconditions
Postconditions
Observations

Main Senario El administrador de archivo debe tener el Expediente en su oficina para realizar esta operacién
El administrador de archivo archiva un Expediente simple

El administrador de archivo archiva un expediente principal conjuntamente con cada uno de sus agregados
Rules
Attachments

Add Attachments

Notes ‘

Add Notes ‘

@ Delete " Cancel |
Figura 38. Eliminar simbolo del LEL de un proyecto

K. Ver los datos completos de un Caso de Uso para un proyecto.

Esta operacion permite buscary ver los datos de un Caso de Uso especifico dentro de un
proyecto. Puede accederse a través de la opciéon de menu:

e “Use Cases” 6 “Use Cases—>View Use Cases”.

° Seleccionar un Caso de Uso de la lista, el sistema automaticamente mostrara el
detalle (Ver Fig. 38).

L. Crear un actor para un proyecto.

Esta operacion permite crear un nuevo actor dentro de un proyecto. Puede accederse a
través de la opcién de menu:

e “Use Cases>New Actor”.

Derivacién de requiitos y construccion de trazabilidad entre artefactos del proceso de desarrollo.



e Presionar “Save” al terminar de completar los datos.

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout Issue # Jump |

[ New Use Case ] [ View Use Cases ] [ New Rule ] [ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]

Enter the details of the actor

*Name

Description

Figura 39. Crear un actor de Casos de Uso en Honey

M. Buscar un actor de un proyecto.

Esta operacion permite ver el listado completo de actores vy filtrar dicho listado por ID o nombre
de actor. Ademas permite el orden de los datos por las columnas ID o Nombre. Puede
accederse a través de la opcion de menu:

e “Use Cases—>View Actors”.

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout Issue # Jump ‘

[ New Use Case ] [ View Use Cases ] [ New Rule ] [ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]

D v Searchdata Search |

List of Actors

D Name Description

0000088 actor 1

0000089 actor 2
0000090 actor 3

0000091 actor 4

0000092 actor 5

0000107  Administrader de archivo Persona que trabaja en |a oficina de archivo del ministerio de salud

0000082 Administrador de mesa de entrada Persona que trabaja en la mesa de entradas del ministerio de salud

0000097 dsfdf

0000083 Interesado Empleado de una oficina administrativa del ministerio de salud
0000084 Oficina administrativa la ofic
0000085 Simon ewrwer

Figura 40. Busqueda de actores en un proyecto Honey

N. Maodificar un actor de un proyecto.

Esta operaciéon permite modificar los datos de un actor de un proyecto. Puede accederse a
través de la opcién de menu:

e “Use Cases—>View Actors”.
e Seleccionar de la lista al actor en cuestion.

e Presionar “Edit”, realizar los cambio y “Save”.
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Issue # Jump |

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repesitories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logou

[ New Use Case ] [ View Use Cases ] [ Mew Rule ] [ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]

Modify actor details
“Name Administrador de mesa de entrada
Description Persona que trabaja en la mesa de
entradas del ministerio de salud
= required Save | [ Delste Cancel

Figura 41. Modificar un actor en Honey

O. Eliminar un actor de un proyecto.

Esta operacion permite eliminar un actor de un proyecto. Puede accederse a través de la

opcion de menu:
e “Use Cases—>View Actors”.
e Seleccionar el actor en cuestion.

e Presionar “Delete”.

| Summary | Repesitories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout Issue 2 Jump

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log |

[ New Use Case ] [ View Use Cases ] [ New Rule ] [ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]

Modify actor details

*Name actor 1

Description

* required Save Delete Cancel

Figura 42. Eliminar un actor en Honey

P. Crear una nueva regla para un proyecto.

Esta operacion permite crear una nueva regla dentro de un proyecto. Puede accederse a
través de la opcién de menu:

e “Use Cases>New Rule”.

e Presionar “Save” al terminar de completar los datos.

lssue # Jump |

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repesitories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logou

[ New Use Case ] [ Miew Use Cases ] [ New Rule ] [ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]

Enter the details of the rule
*Name

Description

[Save | [ cancel |
Figura 43. Crear una nueva regla para Casos de Uso en Honey

* required
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Q. Buscar una regla de un proyecto.

Esta operacion permite ver el listado completo de reglas y filtrar dicho listado por ID o nombre
de regla. Ademas permite el orden de los datos por las columnas ID o Nombre. Puede
accederse a través de la opciéon de menu:

e “Use Cases—>View Rules”.

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout Issue # Jump ‘

[ Mew Use Case ][ View Use Cases ] [ New Rule ][ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]

D ~  Search data Search ‘

List of Rules.
j) Name Description
0000001 Regla 1 esta es |a descrip de |a regla
0000002 Regla 2 esta es |a descrip de I3 regla 2
0000002 Regla 3 regla creada en ABM

Figura 44. Busqueda de reglas en un proyecto Honey

R. Modificar una regla de un proyecto.

Esta operacion permite modificar los datos de una regla de un proyecto. Puede accederse
a través de la opcién de menu:

e “Use Cases—>View Rules”.
e Seleccionar de la lista a la regla en cuestion.

e Presionar “Edit”, realizar los cambio y “Save”.

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout Issue # Jump

[ New Use Case ] [ View Use Cases ] [ New Rule ] [ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]

Modify rule details

“Name Regla1

Description esta es la descrip de la regla

= required [ Save | [ Delete | [ Cancel |
Figura 45. Modificar una regla en Honey

S. Eliminar una regla de un proyecto.

Esta operacion permite eliminar una regla de un proyecto. Puede accederse a través de la
opcién de menu:

e “Use Cases—>View Rules”.
e Seleccionar la regla en cuestion.

e Presionar “Delete”.
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Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Repositories | LEL | Use Cases | Manage | My Account | Logout Issue # Jump

[ New Use Case ] [ View Use Cases ] [ New Rule ] [ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]

Modify rule details

“Name Regla 1

Description esta es la descrip de la regla

* required Save Delete Cancel

Figura 46. Eliminar una regla en Honey

4.6 Conclusion

La contribucién de este trabajo consiste en la definicién de un modelo conceptual de trazabilidad
siguiendo por su implementacion en una herramienta.

El modelo planteado consiste en:
o Creacion y administracion del diccionario LEL y Casos de uso dentro de MantisBT.

o Enriquecimiento, implementacion y posterior incorporacion a MantisBT de |a estrategia de
derivacion propuesta por [Antonelli 2012] para transformar automaticamente LEL en UCs.

e Creacién y administracion de incidencias, facilitadas por la misma herramienta de tracking.

e Creacién de cddigo fuente (que es responsabilidad del rol desarrollador dentro del
producto).

e Relacion bidireccional entre la etapa de anélisis y verificacion.

o Relacion bidireccional entre la etapa de implementacion con las etapas de requerimientos y
verificacion.

Se presenté un modelo de trazabilidad que comprende aspectos de analisis, implementacion vy
verificacion. Parte del mismo esta automatizado en MantisBT.

Por otro lado, fue necesaria la incorporacién del plugin Honey para completar el modelo de traza.
Dicho plugin incorpora (Ver Fig. 47):

e Registro y gestién de conceptos del dominio a través del diccionario LEL.
e Creacion automatica de Casos de Uso y actores a partir del diccionario LEL, basandose
en la estrategia planteada por Antonelli [Antonelli 2012], manteniendo la relacién entre

Casos de Uso y Simbolo de LEL.

e Creacidon y administracion de Casos de Uso, actores y reglas en la herramienta de
tracking.
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e Paths de archivos (artefactos de desarrollo) asociados a Incidencias y a Casos de Uso
registrados en MantisBT.

e Mencion de incidencias dentro de las Notas de los Caso de Uso, quedando registrada la
relaciéon entre Incidencias y Casos de Uso.

e Almacenamiento de la informacién involucrada en cada derivacion de LEL a Casos de

Uso
Mantis BT

Honey
— Verificacion
Analisis
[Antonelli 2012]
Conceptos o Mencién en comentario Incidencias
L Requerimientos
dominio
Comentario en commit
Path de archivo
Path de archivo Comentario en commit

Implementacion

Codigo
fuente

Figura 47. Aporte de Honey al modelo de trazabilidad deseado

La trazabilidad es una actividad importante en el desarrollo de software. Permite analizar el
impacto de cambios de requisitos originados por el cliente como asi también realizar el
mantenimiento. También constituye un elemento importante en el proceso de mejora continua de la
organizacion puesto que es la que permite integrar de forma armoniosa a todos los artefactos que
forman parte de cada etapa del proyecto. No obstante, mantener la trazabilidad genera un costo
adicional al proceso, pues se carece de herramientas eficaces que automaticen las actividades de
registro y seguimiento de las trazas.

Para un software de trazabilidad, la dificultad radica en que no existe un patrén de
empaquetamiento e intercambio de datos entre las herramientas existentes. Por este motivo, la
informacion queda aislada, dificultando una vision global, necesaria para la toma de decisiones.
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El presente trabajo de tesis dio origen a la creacién del plugin Honey como software de
trazabilidad, logrando integrar las etapas de analisis, implementacion y verificacion de un proyecto
de software, beneficiando a los integrantes del mismo y colaborando con:

e Las tareas de los coordinadores de proyecto en la obtenciéon de métricas que permiten
hacer un seguimiento del producto y controlar los riesgos.

o El esfuerzo de los analistas y testers para controlar la calidad del producto que llega al
usuario final.

e El trabajo cotidiano de los desarrolladores, brindando conocimiento de la funcionalidad
afectada por los artefactos de desarrollo, evitando posibles errores.

e Las necesidades empresariales para obtener informacién en tiempo real con el fin de
fidelizar a los clientes.

e El desarrollo tecnolégico en plataformas informaticas y la obtencién de informacién en la
medida de sus movimientos.

Derivacién de requiitos y construccion de trazabilidad entre artefactos del proceso de desarrollo. m



5 Usabilidad y accesibilidad del plugin Honey

La presente seccion pretende dar cierre a la creacién del plugin Honey con las verificaciones de
usabilidad y accesibilidad necesarias que garanticen el facil acceso y buen uso de dicho médulo de
MantisBT.

En primera instancia se define el concepto de usabilidad, su importancia y cudles son las ventajas
de que una herramienta de software cumpla parametros especificos de usabilidad previamente
definidos. Se realiza una evaluacion de usabilidad, dentro de las evaluaciones de usabilidad
existentes (Test de usuarios, Evaluacion heuristica, Evaluacion automatica), para lograr que
Honey cumpla con los criterios de usabilidad preestablecido.

En segunda instancia se define el concepto de accesibilidad (que es una subdisciplina de la
usabilidad), su importancia y las pautas necesarias para que cualquier producto sea accesible por
personas discapacitadas. Mas adelante se procede a aplicar éstas pautas en MantisBT y Honey.

5.1 Usabilidad

La usabilidad es un concepto aplicable a cualquier elemento en el cual se va a producir una
interaccion entre un humano y un dispositivo, no se limita a sistemas informaticos exclusivamente.

En el caso de los sistemas informaticos, la usabilidad va a abarcar desde el proceso de instalacion
de la aplicacion hasta el punto en el que el sistema sea utilizado por el usuario, incluyendo también
el proceso de mantenimiento.

La usabilidad, en lo que nos compete, puede considerarse como una caracteristica que mide qué
tan intuitiva y facil de usar es un software para el usuario comun.

Los 3 grandes aspectos relacionados a la usabilidad son: eficacia, eficiencia y satisfaccion.

Usabilidad segun la norma ISO 9241-11: “El grado en el cual un producto puede ser usado por
unos usuarios especificos para alcanzar ciertas metas especificadas con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especificado.”

Usabilidad conforme a la norma ISO/IEC 9126-1 11: “Capacidad de un producto de software de ser
entendido, usado y atractivo para el usuario, cuando es usado bajo unas condiciones especificas.”

5.1.1 Atributos de la usabilidad

La usabilidad se asocia con cinco atributos definidos [Nielsen 1993], traduccion adaptada de
[Baeza 2002]:

Facilidad de aprendizaje (learnability): tiene que ser facil aprender como funciona el sistema, tal
que el usuario puede empezar a trabajar con ello lo mas rapido posible.
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Eficiencia de uso (efficiency): una vez que el usuario ha aprendido a utilizar el sistema, un nivel alto
de productividad es posible para completar determinadas tareas.

Facilidad para recordar (memorability): cuando un usuario ha utilizado un sistema tiempo atras, y
tiene la necesidad de reutilizarlo de nuevo la curva de aprendizaje debe de ser significativamente
menor que el caso del usuario que nunca haya utilizado dicho sistema.

Pocos errores (low error rate): este atributo se refiere a aquellos errores que comete el usuario al
utilizar el sistema. Una aplicacion ideal evitaria que el usuario cometiera errores y funcionaria de
manera Optima a cualquier peticion por parte del usuario. Es \ital que una vez que se produzca un
error, el sistema se lo haga saber rapida y claramente al usuario, le advierta sobre la severidad del
mismo y le provea de algun mecanismo para recuperarse de ese error.

Satisfaccion (satisfaction): este atributo se refiere a la impresion subjetiva del usuario respecto al
sistema.

[Cato 2001] sugiere ademas los siguientes atributos:
Control: los usuarios deben de sentir que tienen el control por sobre la aplicacion, y no al revés.

Habilidades: los usuarios deben de sentir que el sistema apoya y complementa sus habilidades y
experiencia — el sistema tiene respeto por el usuario.

Privacidad: el sistema ayuda a los usuarios a proteger su informacioén o la de sus clientes.

Es muy importante sefialar que los atributos antes mencionados necesitan tener una ponderacion
acorde a la actividad que se quiera realizar con un sistema. Algunos sistemas daran una mayor
importancia a ciertos atributos por sobre algunos otros. Todo dependera de:

Los usuarios: ¢quién esta utilizando el producto? Por ejemplo, ¢son usuarios novatos o con
experiencia?

Los objetivos: ¢qué es lo que los usuarios intentan hacer con el producto? Por ejemplo (El
producto ofrece lo que los usuarios quieren hacer?

El contexto de uso o las circunstancias en las cuales se usara la aplicacion: ;dénde y como
utilizara el usuario al producto?

Existen otros factores que influyen en forma importante en la Usabilidad de un sitio web, tales
como: la velocidad de descarga para mostrarse en pantalla, el manejo equilibrado de las imagenes,
el uso de animaciones con criterio de escasez, el minimalismo, |la jerarquizacion de la informacién,
la minimizacién de los clics necesarios para lograr las acciones, la minimizacion del uso de las
barras de desplazamiento (scroll), la utilizacién de buscadores dentro del sitio que permitan
acceder mas rapido a lo que el usuario esta buscando, la posibilidad de ver el sitio en distintos
idiomas, entre otros.

5.1.2 Importancia de la usabilidad

e Un sitio usable se puede aprender mejor.
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e Su aprendizaje perdura mas en la memoria.

e Reduce los errores cometidos por los usuarios.

e Aumenta la satisfaccién de los usuarios.

e Mejora la experiencia global con el sitio.

e Se puede tener mayor ventaja competitiva.

e Se consigue una reduccion de costos.

e Se reduce el numero de abandonos del sitio.

e Las tareas se realizan mas rapido y reduce pérdidas de tiempo.

e Para desarrolladores y fabricantes: cada ddlar invertido en usabilidad, devuelve de 10 a
100 délares.

5.1.3 Evaluacion de la usabilidad

La evaluacién de la usabilidad abarca una serie de metodologias y técnicas que ayudan a medir la
forma en que los usuarios son capaces de utilizar un sitio web, al mismo tiempo que determinan la
manera en que lo hacen. El llevarla a cabo derivara en la creacién de mejores productos, por lo
que conseguira que los usuarios realicen sus actividades mas facilmente. De hecho, sin evaluacién
sera imposible saber si un producto cumple las expectativas de sus creadores, o si se adapta a su
contexto social, fisico y organizativo.

La evaluacién se presenta como la etapa mas importante en el proceso de Disefio Centrado en el
Usuario.

El principal objetivo de la evaluacion de la usabilidad consiste en establecer si un sistema cumple
las necesidades y expectativas del usuario y si, por lo tanto, éste se encuentra satisfecho.

La ventaja mas destacada que aporta la evaluacion es la de la localizacion y definicién previa de
los problemas, lo que implicara una mejora notable en la calidad del producto visible tanto a corto
como a largo plazo.

5.1.3.4 Tipos de evaluacién

Test de usuarios: este método de evaluacién de la usabilidad, complementario a la evaluacion
heuristica, se basa en la observacion y analisis de cémo un grupo de usuarios reales utilizan el
sitio web. Se iran anotando todos los problemas de uso reales con los que se encuentren para
poder solucionarlos posteriormente.

El experimento estara controlado por el evaluador en un laboratorio de usabilidad dotado de
ordenadores con conexion a la red. Consistira en la observacion y registro del comportamiento
de los usuarios en tareas previamente acordadas. Por ello es recomendable algun método de
grabacién de los pasos dados en la realizacién de las tareas, previa autorizacion de los
usuarios, asi como un cuestionario en papel para otro tipo de apreciaciones.
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Entre las variables a medir se encuentran el tiempo de realizacion de la tarea, el tiempo
utilizado en recordar la estructura de la pagina, la satisfaccién con la pagina web o el numero de
errores.

Los participantes en la evaluacion, al menos cinco, no deben contar con mas informacion de la
necesaria de forma que actuen con libertad en su interaccién con la web. Trabajaran por
separado pero es recomendable que durante la prueba consulten todas sus dudas para que el
evaluador tenga mas datos sobre la usabilidad.

Una vez terminadas las tareas, los usuarios se sentaran con los evaluadores para intercambiar
opiniones y poner en comun sus dificultades y los puntos que destacan, tanto negativos como
positivos.

Evaluacion heuristica o por criterios: se encuadra dentro de los métodos de inspeccion de la
usabilidad de un sitio web. Los lleva a cabo el experto en usabilidad, y se basan en el recorrido
y analisis del sitio. A partir de aqui localizara errores y problemas de diseno. El resultado sera
un informe que dé cuenta de las mejoras necesarias para que la web sea totalmente usable.

Debido a que esta comprobado de diversas personas, aun en base a los mismos principios
heuristicos, encontraran diversos problemas, es recomendable usar un grupo de evaluadores.
Dichos evaluadores trabajaran de forma individual para, al final, comunicar sus percepciones
mediante informes por escrito en el que enumeraran los problemas y los explicaran de acuerdo
a los principios de usabilidad.

Ya que lo que se pretende es evitar repetir los errores en el redisefo del sitio, es conveniente
jerarquizar la gravedad de estos errores para ir actuando segun lo apremiante que sea. En este
sentido habra que tener en cuenta tres factores:

La frecuencia con que ocurre el problema.
El impacto que tiene el problema en los usuarios.
La persistencia del problema en todo el sitio web.

La evaluacién heuristica puede aplicarse en cualquier fase del ciclo del desarrollo del proyecto.
Es muy adecuada al principio, donde aun no hay demasiadas cosas que se puedan testear con
usuarios.

Evaluacion automatica: este Ultimo sistema de evaluacion consiste en el uso de software que
detecta problemas elementales, como tamafios absolutos de fuentes y de tablas, formato de los
textos, tamano de las paginas, tiempos de descarga o enlaces rotos.

Sin embargo, aunque su ventaja es la rapidez y son considerados un buen punto de partida que
ahorran trabajo posterior, este tipo de software no es capaz de detectar cuestiones globales de
usabilidad (realmente las mas importantes). Estas sélo pueden ser detectadas por los
evaluadores.
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Por tanto observamos que el software es Util para todos aquellos aspectos cuantificables, que
se pueden considerar de una forma objetiva. Sin embargo, aspectos relacionados con la
comodidad, la estética, la legibilidad, la capacidad de actuar facilmente con el sistema, etc,
todos ellos mas subjetivos y amplios (como decimos, las verdaderas cuestiones de usabilidad),
son dificilmente medibles si no es por medio de personas.

5.1.4 Evaluacién de la usabilidad en Honey

e Test de usuarios:

Desarrollamos Honey respetando el estilo y la estructura basica de MantisBT y a su vez
incorporamos caracteristicas que mejoran la usabilidad del sitio:

e el uso de animaciones con criterio de escasez.

¢ el minimalismo.

e |a jerarquizacioén de la informacion.

¢ la minimizacién de los clics necesarios para lograr las acciones.
e |a minimizacién del uso de las barras de desplazamiento (scroll).

¢ la utilizacién de buscadores dentro del sitio que permitan acceder mas rapido a
lo que el usuario esta buscando.

e Ampliacién de la busqueda por distintos criterios en todos los listados.
e Laopcion de ordenar por la columna que el usuario elija en todos los listados.
e Operaciones principales facilmente identificables.

e La opcién de cambiar de idiomas (espafiol, inglés).
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Figura 48. Caracteristicas de usabilidad que cumple MantisBT

Ademas, incorporamos un rapido acceso a la informacién, de manera que si el usuario, por
ejemplo, se encuentra generando un Caso de Uso y no recuerda con exactitud las reglas
definidas, o las caracteristicas de los actores, o la definicién de un Caso de Uso del cual
extiende o incluye, pueda ver dicha informacién sin tener que perder el hilo de la operacion
que estaba realizando.

Derivacién de requiitos y construccion de trazabilidad entre artefactos del proceso de desarrollo.



Actor/s

2 Extends

Caratular

Administrador de mesa de entrada -‘
Per3E e trabaja en la mesa de entradas del ministerio de salud

Interesado [Show Description]
V| Oficina administrativa [Show Description]
Administrador de archivo [Show Description]

Da ®ic a un nuevo Expediente Simple

Agregar [Show Goal]

Desglosar [Show Goal]

prueba 96 [Show Goal]

prueba br 7 [Show Goal]

Prueba final 7 [Show Goal]

@ Includes

Caratula

I Dar Thicio a un nuevo Expediente Simple

Agregar [Show Goal]

Desglosar [Show Geoall

Figura 49. Accesos rapidos en Honey

Evaluacion automatica

Se hizo uso de distintas herramientas (ScreenFly, Screen Size Tester, Test Size) que
permiten ver un sitio web con las distintas resoluciones de pantalla mas utilizadas por los
usuarios, por ejemplo: monitores, tablets, teléfonos celulares, televisores, etc., llegando a
resultados exitosos.

Ademas confirmamos la validez del estilo utilizado en el sitio, requerido por W3G (css-
validator).

Corroboramos que no se detectaron links rotos dentro del sitio (Xenu Link).

Evaluacion heuristica

Un experto de usabilidad realizé una evaluacion del sistema contra ciertos parametros o
guias generales (heuristica) sobre el plugin Honey creado en la herramienta MantisBT.

A continuacion se presenta la evaluacion realizada sobre Honey indicando (mediante
checkbox seleccionado) los parametros que cumple la herramienta segun el experto y
aquellos que debian ser mejorados (mediante checkbox no seleccionado).
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Tabla 27. Evaluacion de usabilidad heuristica sobre plugin Honey — Navegacion

USABILIDAD DE INTERFAZ - Plugin Honey
Inspeccién-Evaluacion Heuristicacon Expertos

Principios heuristicos
1. NAVEGACION

[0 1.1 ¢Es facil reconocer en todo momento el lugar en donde estoy parado dentro de la aplicacion?

Comentario del experto. El usuario siempre debe saber exactamente

+ Donde esta.

* Donde ha estado.

» Donde puedeir.

Se debe aportar siempre informacidn sobre la posicidn del usuario en la estructura.

Luego de la evaluacién en Honey, el experto indico que para poder lograr este parametro heuristico debe incorporarse
en el plugin la posibilidad de que los items de menu de la herramienta se identifiqguen de algdn color caracteristico para
informar al usuario el lugar donde se encuentra dentro del a aplicacion

m/1.2 ¢El usuario tiene el control?
Comentario del experto: Este punto refiere a si el usuario se debe quedar esperando a que el plugin realice cierio
procesamiento o bien que el usuario tenga la sensacion de que la herramienta realizo alguna operacién sin su

consentimiento.
Luego de la evaluacidn en Honey, el experto de usabilidad indico que el plugin cumple con este punto

m/1.3. ¢El usuario tiene libertad de movimientos? (Teneren cuenta que no debe haber limitaciones incoherentes
en la navegacion)
Comentario del experto: Este parametro heuristico refiere a que el usuario pueda ir desde un punto del plugin a
cualquier otro gue no esté relacionado con la posicidn actual dentro de la herramienta
Luego de la evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico gue el plugin cumple con este punto.

[ 1.4 :Es flexible y eficiente la navegacion? (;Son cémodosy rapidos los comandos?)
Comentario del experto: este punto refiere especialmente a si los botones para aplicarlos comandos que ofrece
la herramienta se encuentran en todos los formularios o pantallas respetando el mismo orden y un tamario
considerable para gue el usuario pueda operar cémodamente
Luego dela evaluacién en Honey el experto de usabilidad indico que si bien el plugin debe usarla estética de
botones heredada por MantisBT, deben acomodarse los formularios para que todos los botones se encuentren en
la misma posicion y distancia.

[ 1.5 ¢Estan las salidas de emergencia claramente marcadas?

Comentario del experto: Este punto refiere basicamente a que todas las operaciones que se realizan en MantisBT
tengan la posibilidad de ser canceladas.

Luego de la evaluacién en Honey el experto de usabilidad indico que faltaba la incorporacidn del boton cancelaren
algunos formularios tales como la confirmacion al borrarun Simbolo.

m.ﬁ ¢Es deseable que tenga una estructura de navegacion en niveles de detalle progresivo?

Comentario del experto: Refiere a la necesidad de que la herramienta mantenga barra navegacion dado que el
usuario puede meterse en ramas muy profundas de funcionalidad.

Luego de la evaluacion en Honey el experto de usabilidad observo que no hay operaciones con gran nivel de
profundidad que requieran la incorporacion de una barra de navegacion.
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Tabla 28. Evaluacion de usabilidad heuristica sobre plugin Honey — Herramienta

2. HERRAMIENTAORIENTADAAL USUARIOY NOA LA TECNOLOGIA

[g/2.1 ¢Ellenguaje esta orientado al usuario?
Comentario del experto: Este punto se refiere a si la redaccion y términos utilizados por la herramienta son los
suficientemente claros y amigables al usuario.
Luego de la evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico que el plugin cumple con este punto.

M/Z.Z Los conceptos estan orientados al usuario?

Comentario del experio: Refiere a que los términos utilizados en la aplicacion sean compresibles porel usuario.
Luego de la evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico que el plugin cumple con este punto.

m/ 2.3 ;Ellenguaje es simple y natural? (Tiene que haber sélo informacion relevante por el principio de
“Less is more”)
Comentario del experto: Toda informacion de lectura para el usuario debe ser lo mas concisa posible.
Luego de la evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico gue el plugin cumple con este punto.

O 24 ;Lainformacion esta ord da légicamente?
Comentario del experto” El contenido de la herramienta debe estar agrupado de acuerdo a conceptos especificos y
principales de la herramienta
Luego de la evaluacion en Honey, el experto de usabilidad observo que el dominio se agrupaba en los conceptos de
LELy Casosde Uso, enlos formularios los campos se encuentran agrupados bajo criterios especificos y las tablas
con informacién se mantienen ordenadas por el concepto mas cominmente utilizado El experto sugind que en los
formularios de blsqueda exista un filtro por cada una de las columnas de la grilla resultado y ademas se permita
ordenar por cualquiera de las columnas en la grilla resultado

Tabla 29. Evaluacion de usabilidad heuristica sobre plugin Honey — Consistencia

3. CONSISTENCIA

M/ZM ¢Hay consistencia en el lenguaje? (A igual palabra = igual significado)
Comentario del experto: un concepto dentro de la herramienta debe mantener con el mismo nombre, no es correcto
mencionar al mismo concepto con distintos nombres dentro de la herramienta.
Luego de la evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico gue el plugin cumple con este punto.

[0 3.2 ;iHay consistencia en el comportamiento? (A igual componente - igual comportamiento)

Comentario del experto: Refiere a que la herramienta tiene que serlo mas predecible posible, por ejemplo, cada vez
que se desea realizar la eliminacion de una entidad, ¢ hay confirmacion? En todos los lugares donde se edita una
entidad jse visualiza el formulario con los datos de ésta?

Luego de la evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indicd gue faltaban formulano donde luego de realizar una
operacion se solicite confirmacién por parte del usuario, por ejemplo 4 Esta seguro que desea borrar?

[0 3.3 ;Hay consistencia en la apariencia? (Ver colores, iconos, fuentes, formatos de ventana, etc.)
Comentario del experto: En la herramienta todos los carteles de confirmacion, carteles de advertencia, links y
botones deben conservarla misma estética.

Luego de la evaluacion en Honey, el experto indico que seria conveniente incorporar en los carteles de
confirmacion iconos gue representen la accion del cartel: Error, Advertencia, Confirmacion

[0 3.4 ;Hay consistencia en el manejo de errores? (A igual error = igual forma de reportario)
Comentario del experto El mensaje que se le brinda al usuario ante la presencia de algun error debe ser en todos los
casos de error estéticamente igual.

Luego de la evaluacién en Honey, el experto sefiald que debe modificarse este punto, que se haria en conjunto con la
mejora del punto 3.3

[0 3.5 ;Hay consistencia en la ayuda? (ver punto 6)
Comentario del experto: En todos los formularios de la herramienta la ayuda al usuario sobre el uso de ésta debe
manejarse dela misma manera
Luego de la evaluacidn en Honey, el experto sugirid la incorporacion de tooltips en los campos de los formularios que

indigue como completar éstos y ademas poner texto mas chico de ayuda al lado de campos complejos tales como el
agregado de Simbolos o Impactos.
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Tabla 30. Evaluacion de usabilidad heuristica sobre plugin Honey — Reconocer

4. RECONOCER ES MEJOR QUE RECORDAR

[ 4.1 ;Se cumple a nivel de los datos? (En el uso de combos, etc)
Comentario del experto. Este punto refiere a tener en cuenta el criterio de los datos gue van en
cada campo y acomodar el mismo segun los datos, por ejemplo: si ya se conoce gue los datos son un ndmero fijo es
conveniente la utihzacion de combos.
Luego de la evaluacién en Honey, el experto observo que en los formularios donde se utilizan reglas de dominio,
actores y casos de uso gue extienden y usan otro se debe incorporar algin mecanismo de paginado debido a la gran
cantidad de informacion que se mangja en estos campos

MZ ¢ 8e cumple a nivel de apariencia? (En el uso de iconos, colores, etc. ;Son faciles de reconocer?)

Comentario del experto- Cada icono o color distintivo que se encuentra en la herramienta identifica algo claramente
reconocible porel usuario
Luego de la evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico que el plugin cumple con este punto.

Tabla 31. Evaluacién de usabilidad heuristica sobre plugin Honey — Errores y Feedback

5. ERRORES Y FEEDBACK

M/ﬁj ¢ 5e previenen lo errores?

Comentario del experto: Este punto refiere a evitar que se muestren al usuario emores del servidor.
Luego de la evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico que el plugin cumple con este punto

[0 5.2 Los mensajes de error y feedback son:
5.21;Claros?
5.2.2;Cortos?
5.2.3;Auto explicativos?
5.2.4;Dan la solucién al problema?

Tabla 32. Evaluacidon de usabilidad heuristica sobre plugin Honey — Ayuda y Documentacion

6.AYUDAY DOCUMENTACION

E/EJ ¢Elacceso a la ayuda es facil de encontrar?
Comentario del experio- Refiere a la incorporacion de hints y tooltip faciles de visualizar por el usuario
Luego dela evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico que este punto serd cumplimentado con la
resolucion del punto 3.5

[0 6.2 ;:Elacceso a la ayuda es rdapido?
Luego dela evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico que este punto serd cumplimentado con la
resolucion del punto 3.5

[ 6.3 ;Hay consistencia en la ubicacion de los accesos a la ayuda contextual?

Luego dela evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico que este punto serd cumplimentado con la
resolucion del punto 3.5

[0 6.4 Elicono es facil de reconocer? (Principio “reconocer es mejor que recordar”)
Luego de la evaluacion en Honey, el experto de usabilidad indico que este punto no aplica sobre el plugin Honey dado
que no hay icono especifico de ayuda y no es necesario

A continuacion se detallan los puntos de heuristica de usabilidad que fueron mejorados en el plugin

Honey luego de la evaluacion anteriormente descripta.

Punto 1.1. ¢ Es facil reconocer en todo momento el lugar en donde estoy parado dentro de la

aplicacion?

Se indicé en color resaltado el menu o submenus del plugin Honey donde se encuentra el usuario
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| Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | LEL | Use Cases | Repositories | Manage | My Account | Logout

< [ New Use Case ] [/V.éq Use Cases ] [ New Rule ] [ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]
eS— _—

Enter the details of the use case

*Name
Objetive
Actors Involved
O Administrador de mesa de entrada [Show content]
(Select the actors you want to [ Interesado [show content]
link to the Use Case.
. S b e [ towiresitan] -

Listo

Figura 50. Honey ajustado a principio de heuristica de usabilidad 1.1

Punto 1.4. ;Es flexible y eficiente la navegaciéon? (¢ Son comodos y rapidos los comandos?)
En los formularios se acomodaron los botones de manera que permanezcan centrados, y en los
casos donde exista un botén “Cancelar’ el experto de usabilidad sugirié que se mantenga mayor

distancia respecto al resto de los botones.

¥, Honey Plugin - MantisBT
~
Project: | Proyecto Tesis % M)

Logged in as: administrator (administrator) 2013-11-23 21:48 CET
[ssve# | [Cdump ‘

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | LEL | Use Cases | Repositories | Manage | My Account | Logout

[ New Symbol ] [ View symbols ] [ Derive to Use Cases ]

Symbol Information
D 0000013
Name Administrador de archivo
Notion Persona que trabaja en la oficina de archivo del ministerio de salud
Type Subject
fnpaces El administrador de archivo archiva un Expediente
El administrador de archivo recibe un Expediente

_Conusinht £ 2000 ..2012 MaokisBT Ceoun.

Figura 51. Honey ajustado a principio de heuristica de usabilidad 1.4

Punto 1.5. ;Estan las salidas de emergencia claramente marcadas?
Se incorporo el botén “Cancelar” en todos los formularios donde hay accionar del usuario.

Punto 2.4. ;La informacidn esta ordenada légicamente?

En los formularios de busqueda se incorporo:

1. Un filtro por cada uno de los campos principales de la entidad buscada. En la figura se
observa un combo con los filtros por ID o Nombre de Simbolo.

2. Posibilidad de ordenar la grilla por cualquiera de sus columnas. En la figura la grilla se
encuentra ordenada por tipo de simbolo.
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%, Honey Plugin - MantisBT

~

‘ Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | LEL | Use Cases | Repositories | Manage | My Account | Logout Issue # ‘

[ New Symbol ] [ View symbols ] [ Derive to Use Cases ]
T —

‘ ﬂ_\Dl_ iv %rchdata |
N Wi

2 Sllame 7
List of Symbols
- 1 -
Subjet

0000011 Interesado

0000010 Administrador de mesa de entrada 1 Subjet 2

0000012 Oficina Administrativa Subjet

0000013 Administrador de archivo Subjet

0000001 Expediente Object

0000005 Expediente archivado State

0000004 Expediente Normal State

0000003 Expediente Agregado State

0000002 Expediente Principal State &

Listo

Figura 52. Honey ajustado a principio de heuristica de usabilidad 2.4

Punto 3.2. ;Hay consistencia en el comportamiento? (A igual componente - igual
comportamiento)

Se incorporo el siguiente mensaje de confirmaciéon dentro de todas las acciones que lo
requerian dentro del plugin Honey

%, Honey Plugin - MantisBT =

[ .
Fymantis

Logged in as: administrator (administrator) 2013-11-23 21:35 CET Project: | Proyecto Tesis ¥ | Switch 'J
| Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | LEL | Use Cases | Repositories | Manage | My Account | Logout lssue # |

[ New Symbol ] [ View symbols ] [ Derive to Use Cases ]

The symbol 0000011 is being referenced by the following actors:
0000014-Tnteresado

Warning

' Are you sure you wish to delete these
symbol?

Listo

Figura 53. Honey ajustado a principio de heuristica de usabilidad 3.2

Punto 3.3. ;Hay consistencia en la apariencia? (Ver colores, iconos, fue ntes, formatos
de ventana, etc.)
Se incorporaron los iconos:
1. Adwertencia
2. Error
3. Confirmacion
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Warning

Are you sure you wish to delete these
symbol?

Error
@ Must add Name, Notion and Type

Congratulations

W Saved Data

Figura 54. Honey ajustado a principio de heuristica de usabilidad 3.3

Punto 3.4. ;Hay consistencia en el manejo de errores? (A igual error = igual forma de
reportarlo)
Este punto fue mejorado en conjunto con el punto 3.3.

Punto 3.5. ;Hay consistencia en la ayuda? (ver punto 6)
Se incorporaron textos de ayuda (tooltips) a los campos de los formularios.

[ New Use Case ] [ View Use Cases ] [ Mew Rule ][ View Rules ] [ New Actor ] [ View Actors ]

Enter the details of the use case

*Name
—
Objetive ([ Term that identifies the Use Case. A short statement of the action. |
\
et s [71 Administrador de mesa de entrada [Show content]
(Select the actors you want to link to | Interesado [Show content]
Ll ==} 1 ©Oficina administrativa [Show content]
1 simon [Show content]
[ actor 1 [No content]
] actor 2 [No content]
] actor 3 [No content]

Figura 55. Honey ajustado a principio de heuristica de usabilidad 3.5

Punto 4.1. ;Se cumple a nivel de los datos? (En el uso de combos, etc.)
1. Enlos campos complejos se incorporo descripcidon breve de su funcionamiento.
2. Se agrego paginado en campos que manejan gran cantidad de informacion.
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+¥ Honey Plugin - MantispT

[ New Use Case ] [ View Use Cases ] [ New Rule ] [ View Rules || [ New Actor ] [ View Actors ]

Enter thq details of the use case

*Name

Objetive|

Actors Injvolved

[J Administrador de mesa de entrada [Show content]

ma(mm e [0 Interesado [Show content]
< Jric e liss Cae O Oficina Administrativa [Show content]
O Administrador de archivo [show content]

O Actor 1 [Show content]

O Actor2 [Show content]

[0 Actor3 [Show content]

Page 1 >>
L 26
Listo

Figura 56. Honey ajustado a principio de heuristica de usabilidad 4.1

Punto 5.2. Los mensajes de error y feedback son
5.21 ;Claros?
5.2.2 ;Cortos?
5.2.3 ¢Auto explicativos?
5.2.4 ;Dan la solucién al problema?
Este punto fue mejorado en conjunto con los puntos 2.3y 3.4

Punto 6.1. ¢{El acceso a la ayuda es facil de encontrar?
Este punto fue mejorado en conjunto con el punto 3.5

Punto 6.2. ;El acceso a la ayuda es rapido?
Este punto fue mejorado en conjunto con el punto 3.5

Punto 6.3. ;Hay consistencia en la ubicacién de los accesos a la ayuda contextual?
Este punto fue mejorado en conjunto con el punto 3.5
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5.2 Accesibilidad

La accesibilidad es una sub-disciplina de la usabilidad

La accesibilidad, o la usabilidad universal, esta obteniendo cada vez mayor importancia en la
“‘ERA” (Europear Research Area) de las tecnologias de la sociedad de la informacion, cuyo objetivo
es que la sociedad sea para todos, a cualquier hora, en cualquier sitio. La accesibilidad se centra
en que las aplicaciones software y Web sean usables para todos, incluso para las personas con
discapacidades.

La accesibilidad Web significa que personas con algun tipo de discapacidad van a poder hacer uso
de la Web. En concreto, al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un disefio
Web que va a permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la
Web, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad Web también beneficia a otras personas,
incluyendo personas de edad avanzada que han visto mermadas sus habilidad a consecuencia de
la edad.

La accesibilidad Web engloba muchos tipos de discapacidades, incluyendo problemas \isuales,
auditivos, fisicos, cognitivos, neurolégicos y del habla.

5.2.1 La importancia de la accesibilidad

La Web es un recurso muy importante para diferentes aspectos de la vida: educacion, empleo,
gobierno, comercio, sanidad, entretenimiento y muchos otros. Es muy importante que la Web sea
accesible para asi proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a las personas
con discapacidad. Una pagina Web accesible puede ayudar a personas con discapacidad a que
participen mas activamente en la sociedad.

La Web ofrece a aquellas personas con discapacidad una oportunidad de acceder a la informacién
y de interactuar.

Otra consideracion importante para las empresas es que la accesibilidad Web es un requisito
establecido en algunos casos por leyes y politicas.

5.2.2 Pautas de accesibilidad

o Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo.

Los textos alternativos al contenido visual o auditivo benefician a personas ciegas y/o
sordas y a aquellos usuarios que deciden anular la descarga de imagenes y/o sonidos
(velocidad de acceso a Internet limitada).

Los equivalentes no textuales, como pueden ser dibujos o videos, benefician a
personas analfabetas o con dificultades en la lectura.
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No se base sélo en el color.

Los textos y graficos deben comprenderse sin necesidad de ver los colores. El
cumplimiento de esta pauta beneficia a personas con dificultades para ver los colores y
a usuarios que utilizan pantallas monocromaticas.

Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente.

El control de la presentacion de los contenidos se debe realizar con hojas de estilo en
vez de con elementos y atributos de presentacion. Con el uso de marcadores de
presentacion los usuarios que utilizan software es pecializado tendran dificultades para
entender la estructura de la pagina.

Identifique el idioma usado.

Esta pauta implica usar marcadores que faciliten la pronunciacion o interpretaciéon de
texto abreviado o extranjero. Se debe indicar el idioma predominante en cada pagina y
marcar aquellas expresiones que se encuentren en otra lengua. De esta forma, los
sintetizadores de voz son capaces de cambiar su pronunciacion en funcién del idioma
siempre y cuando se usen los marcadores apropiados.

Cree tablas que se transformen correctamente.

Las tablas sélo se utilizan para marcar informacion tabular (tablas de datos). El uso de
tablas con otros fines crea dificultades para los usuarios que usan lectores de pantalla.
De igual forma, las tablas mal estructuradas (por ejemplo, sin encabezados <th>)
dificultan la lectura a usuarios que no pueden visualizar la informacion de forma global:
ciegos con lectores de pantalla y/o dispositivos braille, deficientes visuales que utilizan
magnificadores de pantalla o usuarios con dispositivos de pantalla pequena.

Asegurese de que las paginas que incorporen nuevas tecnologias se transformen
correctamente.

Una pagina basada en tecnologias modernas tiene que ser accesible al desconectarla o
al visualizarla con navegadores antiguos. El usuario puede desconectar las tecnologias
mas modernas para ganar en rapidez de descarga. Sin embargo, los contenidos deben
permanecer accesibles.

Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos tempo-
dependientes.

El movimiento de los objetos o paginas, su parpadeo o actualizacién automatica deben
ser controlados por el usuario. Las personas con discapacidades cognitivas o visuales
no pueden leer textos en movimiento. De forma similar, algunos discapacitados fisicos
no pueden interactuar con objetos moviles (limitaciones motrices).

Asegure la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas.
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Cuando un objeto incrustado (flash, applet) tiene su "propia interfaz", ésta (al igual que
la interfaz de su navegador) debe ser accesible. Si la interfaz del objeto incrustado no
puede hacerse accesible, debe proporcionarse una solucion alternativa accesible.

Diseiie para la independencia del dispositivo.

Esta pauta significa que el usuario puede interactuar con la aplicacién de usuario o el
documento con un dispositivo de entrada (o salida) preferido - ratén, teclado, voz,
puntero de cabeza (licornio) u otro. Si, por ejemplo, un control de formulario sélo puede
ser activado con un ratén u otro dispositivo de apuntamiento, alguien que use la pagina
sin verla, con entrada de voz, con teclado o quien utilice otro dispositivo de entrada que
no sea de apuntamiento, no sera capaz de utilizar el formulario.

Utilice soluciones provisionales.

Las alternativas accesibles sélo son imprescindibles hasta que los antiguos
navegadores y las ayudas técnicas operen correctamente.

Utilice las tecnologias y pautas W3C.

Cuando no se pueda usar una tecnologia W3C o al usarla se obtengan materiales que
no se transformen correctamente, se debe proporcionar una version alternativa. Se
recomiendan las tecnologias W3C por incluir caracteristicas accesibles incorporadas,
estar desarrolladas en un proceso abierto consensuado y porque se utilizan como base
para crear contenidos accesibles.

Proporcione informacion de contexto y orientacion.

Esta informacion ayuda al usuario a comprender paginas o elementos complejos. Se
deben agrupar los elementos y ofrecer informacion contextual sobre la relacion entre
elementos. Esta accion es fundamental para discapacitados cognitivos y visuales.

Proporcione mecanismos claros de navegacion.

Estos mecanismos facilitan a todos los usuarios la busqueda de aquella informacién
que necesitan (fundamental para discapacitados cognitivos y visuales). Ejemplos: mapa
web, ayuda, barras de navegacion, etc.

Asegure se de que los documentos sean clarosy simples.

La utilizacion de lenguaje claro y simple facilita la comunicacion de informacion. El
acceso a la informacion escrita puede ser dificil para discapacitados cognitivos o con
dificultad de aprendizaje y para personas sordas o que hablan en una lengua
extranjera. La comprension de un documento también depende de la maquetacion de la
pagina y de los graficos (que deben llevar un texto alternativo).
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5.2.3 Accesibilidad aplicada a Honey

Teniendo en cuenta las pautas antes mencionadas, enumeraremos a continuacién los controles de
Honey que ayudaron a mejorar la accesibilidad del sitio:

e que haya un titulo de la pagina;

e Proveer texto alternativo para cada elemento visual (atributos alt, longdesc);

e permitir la adaptacion del sitio si se utiliza el zoom del navegador;

e controlar que las tareas no se realicen a través de un Unico periférico;

e controlar cémo funciona la pagina web cuando se "linealiza" en una columna y se cambia
la presentacion utilizada por personas con baja visidon y/o ciegos

e sise utilizan mapas de imagenes, proveer texto explicativo para cada region.

e Verificar que los elementos multimedia tengas audio explicativo.

e Proveer links o botones auto-descriptivos.

e Utilizar hojas de estilo para controlar la disposicidon y la presentacion

e Utilizar posiciones relativas y no absolutas.

e Especificar el nombre completo de una abreviatura o acrénimo la primera vez que aparece
en el documento.

e Utilizar tablas completas (theader, tbody) y sélo para datos, no para organizar el texto (Si
se utiliza una tabla para maquetar, no utilizar marcadores estructurales para el efecto
visual de formato).

e Utilizar atributo Summary para las tablas.

e Controlar que los elementos frame o iframe tengan los sufijos de extensién, ejemplo: .html,
php, asp, etc.

o E\itar la utilizacion de texto en movimiento.

Por otra parte pudimos comprobar el correcto funcionamiento de nuestro sistema a través de la
utilizacion de herramientas que proporcionan las caracteristicas de los navegadores mas utilizados
(IETester, Cross browser testing).

5.3 Conclusion

Para lograr un alto grado de uso (usabilidad) en Honey se expuso la herramienta a una evaluacion
heuristica que se llevd a cabo por un experto de usabilidad, quien recorrié el plugin Honey
detectando los puntos débiles que debian ser corregidos en el médulo. Luego se realizaron las
correcciones sugeridas por el experto de usabilidad; las cuales son expuestas en el presente
trabajo de tesis.

Teniendo en cuenta las pautas de accesibilidad definidas en el presente documento y probando el
correcto funcionamiento del sistema a través de la utilizaciéon de herramientas especificas, se
realizaron las reformas necesarias en Honey; las cuales ayudaron a mejorar la accesibilidad del
sitio.

De esta forma, se logré una herramienta accesible, intuitiva y facil de usar lo cual es de gran
importancia para que la aplicacion del modelo propuesto sea efectiva.
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El principal objetivo de la evaluacion de la usabilidad consiste en establecer si un sistema cumple
las necesidades y expectativas del usuario y si, por lo tanto, éste se encuentra satisfecho.

La ventaja mas destacada que aporta la evaluacion es la de la localizacidon y definicién previa de
los problemas, lo que implicara una mejora notable en la calidad del producto \visible tanto a corto
como a largo plazo.
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6 Conclusiones

En esta seccion se sintetizan los aportes de esta tesis, como asi también se hace un balance de
los aspectos positivos y negativos, para finalmente indicar lineas de futuros trabajos.

6.1 Resumen

La trazabilidad en los Proyectos de Desarrollo de Sistemas de Software es de gran importancia por
tratarse de un hilo conductor que cruza a través de las numerosas etapas del proceso de
desarrollo, asegurando un vinculo indispensable para el éxito del proyecto y brindando la necesaria
garantia de coherencia, completitud y correccion en el producto de software, asi como posibilitar su
posterior mantenimiento correctivo y preventivo.

La trazabilidad constituye un gran apoyo, que debe formar parte en todas las etapas del desarrollo
de un sistema, desde la captura de requerimientos hasta la implementacién. Esto contribuira al
seguimiento de un requerimiento hacia adelante o hacia atras, reflejando los efectos que puede
tener, la inclusidon o exclusion de un nuevo requisito.

Alcanzar la traza, entre artefactos que surgen de cada etapa del proceso de desarrollo de un
proyecto y las métricas que se pueden obtener a partir de la informacion recolectada por dicha
traza, son los motivos que llevaron a desarrollar el presente trabajo.

Independiente del modelo de ciclo de vida seleccionado para un proyecto o producto de software,
todos tienen en comun las etapas de Analisis, Desarrollo y Pruebas.

En el presente trabajo de tesis se brindaron los elementos necesarios para lograr un modelo de
trazabilidad que captura progresivamente el avance entre distintos artefactos que surgen durante
cada etapa. Esto implico la investigacion de:

e Léxico Extendido del Lenguaje utilizado para capturar el lenguaje de la aplicaciéon con el
que se escribiran los requerimientos. [Antonelli 2012]

e Derivacion del diccionario LEL a Casos de uso. [Antonelli 2012]

e La posibilidad de relacionar el cddigo ejecutable, mediante la utilizacion del repositorio
donde éste se encuentra, al Caso de Uso o Incidencia al cual alude.

El modelo propuesto comprende la interconexion entre las herramientas utilizadas en las distintas
etapas del proyecto, lo cual permitié alcanzar la integracion entre:

e los requerimientos (artefactos de la etapa de analisis),
e el codigo fuente (artefacto de la etapa de implementacién)
e las incidencias (artefacto de la etapa de verificacion).

La eleccion de la estrategia [Antonelli 2012] para la derivacion entre artefactos de la etapa de
analisis permitié conocer qué simbolo del diccionario LEL crea a un UC o actor particular. Esta

Derivacién de requiitos y construccion de trazabilidad entre artefactos del proceso de desarrollo.



relacion unidireccional logré convertirse en una traza bidireccional, dado que, a través de este
trabajo de tesis, el Caso de Uso o actor conoce el simbolo que lo generd.

Relacionar los artefactos de desarrollo con la funcionalidad (Caso de Uso) o Incidencia registrados
en la herramienta de tracking es tarea exclusiva del desarrollador. Sin embargo, en el presente
trabajo se investigd cdmo se realiza esta tarea y se implementd la traza bidireccional, a objetivos
de lograr un modelo de traza que integre todas las etapas de un proyecto de desarrollo de
software.

MantisBT ofrece parte de la funcionalidad para conquistar un fragmento de la traza esperada, tal
como Integracién con Subversion y facilidad de ser extendida. Utilizando estas dos caracteristicas
se cred plugin Honey para completar el modelo de traza. Este software de trazabilidad incorporo:

Registro y gestién de conceptos del dominio de un producto particular a través del
diccionario LEL.

e Creacién automatica de Casos de Uso y actores a partir del diccionario LEL basandose en
la estrategia planteada por Antonelli [Antonelli 2012], manteniendo la relacion entre Casos
de Uso y Simbolo de LEL.

Creacion y administracion de Casos de Uso, actores y reglas en la herramienta de
tracking.

e Almacenamiento de los paths de archivos (artefactos de desarrollo) asociados a
Incidencias y Casos de Uso registrados en Mantis.

e Mencion de incidencias dentro de las Notas de los Caso de Uso, quedando registrada la

relacion entre Incidencias y Casos de Uso.

De esta manera, Honey logré integrar las etapas de analisis, implementacién y verificacion de
un proyecto de software, beneficiando a los integrantes del mismo y colaborando con:

Las tareas de los coordinadores de proyecto en la obtencion de métricas que permiten
hacer un seguimiento del producto y controlar los riesgos.

El esfuerzo de los analistas y testers para controlar la calidad del producto que llega al
usuario final para.

El trabajo cotidiano de los desarrolladores, brindando conocimiento de la funcionalidad
afectada por los artefactos de desarrollo, evitando posibles errores.

e Las necesidades empresariales para obtener informaciéon en tiempo real con el fin de
fidelizar a los clientes.

El desarrollo tecnoldgico en plataformas informaticas y la obtencion de informacién en la
medida de sus movimientos.
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Para lograr un alto grado de uso (usabilidad) en Honey se expuso la herramienta a una evaluacion
heuristica que se llevd a cabo por un experto de usabilidad, quien recorrié el plugin Honey
detectando los puntos débiles que debian ser corregidos en el médulo. Luego se realizaron las
correcciones sugeridas por el experto, la cuales se expusieron en el presente trabajo de tesis.

Teniendo en cuenta pautas de accesibilidad definidas y probando el correcto funcionamiento del
sistema a través de la utilizacion de herramientas especificas, se realizaron las reformas
necesarias en Honey que ayudaron a mejorar la accesibilidad del sitio.

6.2 Aspectos positivos y negativos

e Entre las herramientas de tracking investigadas para poder llevar a cabo el presente
trabajo, se selecciond MantisBT por tener parte de la trazabilidad deseada en su médulo
de integracién con Subversion y por proveer facilidad de extensién; lo que permitié crear el
plugin Honey. Sin embargo su estética se destaca como aspecto negativo de la
herramienta, dado que contiene una interfaz muy elemental basaba en tablas de datos y
enlaces.

e Un aspecto positivo a destacar es que la herramienta de tracking utilizada a objetivos de
lograr el modelo de trazabilidad, es de facil instalacion, al igual que sus extensiones entre
las que se encuentra el plugin Honey.

e EI modelo de trazabilidad logrado en el presente trabajo no sélo permite hacer el
seguimiento de los requerimientos desde su nacimiento hasta su mantenimiento, sino que
ademas este seguimiento se realiza de manera automatizada e integrada en un unico
software, MantisBT con el plugin Honey. De esta manera se evita el tiempo insumido entre
coordinadores, analistas, desarrolladores y testers para lograr la interconexién entre las
herramientas de cada area y asi obtener la informacién de trazabilidad. El hecho de que
toda la informacién se maneje en una misma herramienta se denota como aspecto
positivo del modelo creado en el presente trabajo.

e Honey registra en su base de datos todas las relaciones que se van generando, a lo largo
del ciclo de vida del proyecto, entre los artefactos que se producen en cada etapa. Ademas
garantiza la consistencia de estas relaciones. Estos dos aspectos positivos de la
herramienta son de gran ayuda al momento de obtener métricas, lograr una visién objetiva
sobre el estado del proyecto y llegar a conclusiones de calidad. Cuanta mas informacion se
almacene respecto al ciclo de vida del proyecto, mayores y mejores métricas obtendremos.

e Cuando se realiza una derivaciéon entre artefactos de analisis (LEL — UC) se generan
referencias (relaciones bidireccionales entre Simbolos LEL, Casos de Uso y Actores) que
son enriquecidas a medidas que trascurre el proyecto de software, tal como creacién
manual y relacion con nuevos Casos de Uso, Actores, Reglas de dominio, etc. Volver a
realizar una generacion de Casos de Uso a partir del diccionario LEL (derivacién), en una
etapa avanzada del proyecto, implica quitar funcionalidad que fue creada por fuera de la
derivacion. Honey detecta esta situacion y evita generar la derivacion si es que existen
relaciones entre entidades derivadas y entidades creadas manualmente. Esto se detecta
como aspecto negativo de la herramienta dado que, aunque garantiza la integridad de los
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datos, se esperaria que se comporte de manera automatica registrando el histérico de
todas las relaciones.

6.3 Futuros trabajos

e Identificar métricas comunmente usadas e incorporarlas a Honey para obtenerlas de
manera automatica Por ejemplo: En las tareas de MantisBT se registra el tiempo
estimado y tiempo insumido. El tiempo estimado en la tarea es calculado en base a la
complejidad del Caso de Uso (ejemplo en UCP3). La idea es que a medida que se va
utilizando la herramienta se vayan registrando los calculos y luego en cada nueva
iteracion al cargar un nuevo UC o funcionalidad la herramienta automaticamente
estime a juicio experto.

e Proveer diagramas de alto nivel en Honey, como por ejemplo, la generacion
automatica de diagramas de Casos de Uso a partir de los UC, actores y relaciones
entre estos.

e Proveer soporte para metodologias agiles a través de la incorporacion de User Stories
como unidad de anadlisis a Honey, para ofrecer trazabilidad automatizada vy
bidireccional en proyectos de metodologias agiles.

e Proveer versionado de las derivaciones de LEL a UCs, el cual consistiria en permitirle
al usuario descartar la derivacion actual y restaurar una anterior, basandose en el
historial de derivaciones que provee Honey para tal fin.

e Enriquecer la estrategia de derivacion de LEL a UCs, permitiéndole al usuario decidir
qué relaciones conservar o descartar frente a una nueva derivacion del diccionario.

e Mejorar la relacion de la implementacion con la verificacion y el andlisis para facilitar la
obtencién de métricas, persistiendo, de manera independiente, cada path de archivo
involucrado en un commit al repositorio de versionado.

e Crear la relacién automatica entre la verificacion y el analisis mediante la identificacion
de los requerimientos de Honey en las notas de las incidencias de MantisBT.

® Puntos de Casos de Uso (eninglés Use Case, UCP): método de estimacién de esfuerzo para
proyectos de software, a partir de sus casos de uso. El método utiliza los actores y casos de uso
relevados para calcular el esfuerzo que significara desarrollarlos. A los casos de uso se les asigna
una complejidad basada en transacciones, entendidas como una interaccion entre el usuario y el
sistema, mientras que a los actores se les asigna una complejidad basada en su tipo, es decir, si
son interfaces con usuarios u otros sistemas. También se utilizan factores de entorno y de
complejidad técnica para ajustar el resultado.
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Anexo A (Herramientas necesarias)

El Anexo A presenta herramientas de uso cotidiano que abarcan distintas etapas de un proyecto
de software.

En particular, se nombran las herramientas utilizadas para el presente trabajo de tesis y los enlaces
de descarga de las mismas y la forma de instalacion.

La integracion de dichas herramientas, junto con los plugins, permite relacionar informacion de
cada etapa del proyecto, alcanzando la trazabilidad buscada.

Herramientas necesarias:

e Herramienta de tracking.

¢ Senidor/Cliente de versionado.

e Lenguaje de programacion (Server-side).
e Base de datos.

e Servidor HTTP.

Herramientas utilizadas en el presente trabajo de tesis:

e Herramienta de tracking: MantisBT v1.2.15

e Cliente de versionado: TortoiseSVN v1.7

e Servidor de versionado: VisualSVN v2.5.6

e Lenguaje de programacion (Server-side): PHP v5.4.25
e Base de datos: MySQL V5.5

e Servidor HTTP: Apache 2.2

URLs para descargar las herramientas:

e MantisBT: http://www.mantisbt.org/download.php

e VisualSVN: http://www.visualsvn.com/server/download/ (Requiere la ultima version de
TortoiseSVN).

e TortoiseSVN: http://tortoisesvn.tigris.org/

(Si se esta instalando TortoiseSVN 1.8 en Windows XP SP3, se debe tener la ultima
version de windows installer).

e Xampp v1.8.2 (PHP+Apache+MySQL): http://www.apachefriends.org/en/xampp-
windows.html
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Pasos para la Instalacion de MantisBT:

1. Descomprimimos el paquete Xampp.
2. Colocamos la carpeta mantisbt en la carpeta htdocs del servidor.

3. Abrimos un navegador y colocamos la siguiente url: http://localhost/mantisbt

Veremos la siguiente pantalla:

Checking Installation...

Checking PHP version (your version is 5.4.4)

Checking if safe mode is enabled for install script

Installation Options

Type of Database MySQL (defaulf) H
Hostname (for Database Server) localhost
Username (for Database) root

Password (for Database)

Database name (for Database) bugtracker

Admin Username (to create Database if required) admin

Admin Password (to create Database if required) e

Print SQL Queries instead of Writing to the Database B

Attempt Installation Install{Upgrade Database

Figura 57. Pantalla de instalaciéon de MantisBT

4. Completamos con los datos requeridos de la base de datos (usuario, contrasefia).

5. Yacon MantisBT instalada, podemos acceder a la herramienta utilizando los siguientes
datos:

e usuario: administrator
e contrasefa: root

Plugins de MantisBT necesarios para la integracion con Subversion:

e MantisBT Core 1.2.15

e MantisBT Formatting 1.0a

e Meta Programing 0.1

e Source Control Integration 0.16.4
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e Subversion / WebSVN Integration 0.16
e Subversion Integration 0.16

Links de descarga de los plugins de MantisBT:
e https://github.com/mantisbt-plugins/source-integration/

e http://git.mantisforge.org/w/meta.git
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