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Resumen

El trabajo analiza, desde la perspectiva de los Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia, el proceso de
construccion de significados de utilidad de conocimientos cientificos en el marco de interacciones entre actores
heterogéneos en el caso de tres grupos de investigacion académicos que orientan parte de su tarea hacia la
resolucion de problemas sociales. Como resultado, se presenta un andlisis de las modificaciones que sufren los
procesos de produccién de conocimiento y organizacion del trabajo académico una vez que los investigadores
ingresan en redes de relaciones con otros actores; las diferentes modalidades de vinculacién entre productores y
usuarios de conocimientos y los procesos de negociacion de alternativas de uso y de definicion de “demandas”
en escenarios de interaccion.
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Abstract

This paper analyzes, from the perspective of the Social Studies of Science and Technology, the construction of
utility meaning of scientific knowledge in the context of interactions between heterogeneous actors. That process
is analyzed in the case of three academic research groups that direct part of their work toward solving social
problems. As a result, different forms of linkage between producers and users of knowledge, the process of
demand definition and the way that alternative scientific uses are negotiated in interactive network are analyzed.
The paper also shows that, once the researchers are involved in other social networks, their groups suffer
modifications in the processes of knowledge production and in the organization of their academic work.
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1. Introduccién: un abordaje microsocial del problema de la utilidad social del

conocimiento cientifico

El problema de la utilidad social del conocimiento constituye un fenédmeno complejo, central
en la relacion entre la esfera de “la ciencia” y la de “la sociedad”, y uno de los aspectos
vigentes a la hora de analizar “modos de produccién de conocimientos” y el lugar que éstos

ocupan en las sociedades contemporaneas.

Durante un largo periodo, estos procesos de generacion y utilizacién de conocimientos se
vislumbraron como parte de un mecanismo de evolucion lineal de conocimientos que,
producidos bajo la propia légica cientifica -entendida como un espacio “auténomo”- luego
eran apropiados por “la sociedad”, como resultado de la “utilidad intrinseca” que se solia
imputar a los conocimientos cientificos y técnicos. En las ultimas décadas, los avances en
los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, a través de las distintas tradiciones y
perspectivas que componen el campo, dieron paso a un modo de comprender los procesos
de produccion y uso de conocimientos en el marco de dinamicas interactivas. Asi, desde
diferentes recortes analiticos y enfoques disciplinares se reconoce la importancia de las
interacciones interinstitucionales en los procesos de producciéon y uso de conocimientos.
Sin negar la importancia de factores institucionales, normativos y sistémicos (como las
restricciones presupuestarias, la creciente permeabilidad entre la investigacién académica y
las demandas sociales o las transformaciones en las politicas cientificas) como elementos
configuradores del problema, en este trabajo la pregunta por la utilidad se plantea en un

nivel de analisis microsocial.

El propdsito general consiste en comprender como se desarrolla el proceso por el cual un
objeto de conocimiento cientifico o tecnolégico adquiere un significado de utilidad para los
sujetos interesados en tal conocimiento. Se parte del supuesto de que el caracter que
asume el proceso de construccion de significados de utilidad de los conocimientos se
sostiene en una serie de expectativas socialmente entrelazadas que circulan entre los
distintos participantes interesados en tal conocimiento. Esto es, no depende exclusivamente
de que los diferentes productos de conocimiento asuman una caracteristica que les permita
ser utilizados en la resolucién de un problema especifico, ni surge aisladamente en la mente
de los actores. En este sentido, la indagacién estuvo especificamente orientada a identificar
qué recursos circulan en esos espacios interactivos, cuales son los modos de coordinacién
entre los diferentes actores e instituciones, qué tipo de vinculos se establecen y con qué
grado de formalidad. Asimismo, una pregunta que orienté todo el trabajo de investigacion
estuvo vinculada a comprender y analizar como se desarrolla el proceso de asignacion de

valor y conformacion de expectativas por parte de los diferentes actores acerca de la
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potencial utilidad de los objetos de conocimiento en el marco de las interacciones que entre

ellos mantienen (Vaccarezza, 2004).

La perspectiva adoptada comparte con los enfoques constructivistas una idea de utilidad de
conocimientos cientificos como condicidon socialmente construida en un proceso de
interaccion en el cual estan presentes negociaciones de significados entre diferentes actores
(Latour, 1993, 1995; Callon, 1995, 2008; Knorr-Cetina, 2005). El andlisis de la dinamica
interactiva se complementa con categorias analiticas provenientes de la sociologia
interpretativa en el entendido de que permiten complejizar la comprension de los elementos
motivacionales de la accion social (Schutz, 2003; Giddens, 2006). Se entiende que una
estrategia tedrica-metodoldgica que otorgue un lugar central al analisis de la accion social
de carécter reflexivo y a los procesos intersubjetivos de conformacion de significados
conlleva menores riesgos de realizar descripciones estereotipadas o tipificadas con
antelacién de las relaciones entre productores, intermediarios y usuarios de conocimientos y
asi podra destacar tanto la multiplicidad de racionalidades que subyacen a dichas relaciones

como la variedad de actores que intervienen en ellas.

Se analiza el problema a partir del estudio empirico de tres grupos de investigacion
universitarios que orientan parte de su trabajo hacia su aplicacién practica en la resolucién
de un problema social, como la reemergencia de la enfermedad de la tos convulsa, la
contaminacion hidrica con arsénico y la desnutricion infantil. Como resultado, el analisis de
los casos muestra las modificaciones que operan en los significados de utilidad vy
modalidades de uso asignados a los conocimientos producidos por los grupos de
investigacion cuando ingresan en contextos de interaccion, confrontando con un postulado
bastante extendido que supone que los conocimientos cientificos y tecnolégicos pueden ser

utilizados sin sufrir transformaciones en su paso por diversos espacios sociales.

Por otra parte, el trabajo pone de relieve que los vinculos que los investigadores mantienen
con otros actores en torno a la posibilidades de uso de conocimientos por ellos generados
se realizan por fuera de una relacion comercial. En ese sentido, un aporte del estudio
consiste en iluminar distintas estrategias o modalidades de relacion entre los cientificos
productores de conocimientos y el medio social en el cual desarrollan sus actividades
alrededor del uso de conocimientos, lo cual constituye un rasgo poco explorado en la

literatura sobre el tema general de las relaciones “ciencia-sociedad”.
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2. Presentacion y analisis de los casos
Caso 1. Tos convulsa?

El caso presenta un modo particular de construccion de utilidad de conocimientos cientificos,
en el cual estan involucrados un grupo de investigacion universitario del area de biologia
molecular, médicos de hospitales publicos, investigadores del ANLIS-Malbran® vy

funcionarios del Ministerio de Salud de la Nacion.

En un contexto de reemergencia de la enfermedad de la tos convulsa, un grupo de
investigacién del area de biologia molecular, con mas de diez afios de experiencia en
investigacion basica sobre la bacteria causante de la enfermedad, comienza a interactuar
con médicos de hospitales locales a partir de la provision de un kit de diagnédstico de la

enfermedad.

Luego de este primer contacto inicial con actores extra-académicos, la trayectoria del grupo
da paso al establecimiento de una red publica de vigilancia de la enfermedad y a un
proyecto de produccion nacional de vacunas junto al Ministerio de Salud de la Nacién e
Institutos del ANLIS-Malbran. En ese contexto, el grupo adquiere una serie de muestras de
pacientes de todo el territorio nacional que le permite tener un conocimiento epidemiolégico
de la enfermedad y respaldar la tesis de que la bacteria circulante es diferente de la

inoculada en la vacuna vigente.

Con este diagnéstico, el grupo interesa a los funcionarios de gobierno del area de salud para
que la politica se oriente a obtener una nueva formulaciéon vacunal que contenga las cepas
circulantes. Este tipo de estrategia fue aceptada por las sociedades cientificas que forman

parte de las decisiones en materia de salud publica.

El involucramiento de los investigadores en una red de actores en torno a la politica de salud
publica sobre la enfermedad modifica las practicas del grupo, que en adelante asume roles
novedosos como los que refieren a la gestion de actividades de la red y la discusién
conceptual con funcionarios de politica publica sobre el objeto de intervencién. Esto
significa, por ejemplo, abarcar tareas como la confecciéon de protocolos de extraccion,
conservacion, procesamiento y notificacion de las muestras para todos los laboratorios
nacionales y la evaluacién del comportamiento epidemiolégico de la enfermedad. En el
mismo sentido, el grupo emprende discusiones relativas a las definiciones conceptuales
sobre la enfermedad (por ejemplo, caracterizacion de agente etioldgico, causas de la

reemergencia, parametros de eficacia y composicion formularia de la vacuna) que se
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propagan mas alla de los ambitos estrictamente académicos y se extienden a una red de

actores con intereses diversos.

Cuando el grupo emprende el proceso de modificaciones en sus estrategias de actuacion en
el campo académico que finalmente lo sitian como un actor en los espacios de decisién de
politica, se involucra directamente en la definicion de la enfermedad como problema de
salud publica. De este modo, sobre la base de la informacién epidemioldgica relevada por el
grupo junto al Ministerio de Salud, los investigadores tratan de imponer una interpretacion

acerca de la causa de la reemergencia de la enfermedad relativa a la mutacion de cepas.

La definicion de la causa de un problema esta implicada en la confeccién de acciones para
abordarlo. En este caso, si la causa deviene de la variaciéon genética de las cepas, los
planes de politica publica deberian contemplar la caracterizacién del genotipo de las
variantes de cepas que circulan en el pais y compararlo con la formulacién vacunal a fin de
evaluar su eficacia; en el caso de que ambas difieran, se deberia considerar una adaptacion
de esa formulacion que examine la manifestaciéon local de la enfermedad. Otras causas
podrian suponer una baja cobertura, de los nifios o de su grupo familiar, lo que demandaria
una politica orientada a reforzar los planes de vacunacion infantil y controles de foco de los

familiares y actores en contacto con esos nifos.

En relacion con las practicas del grupo, por un lado, al insertarse en un sistema de
interacciones en torno a la enfermedad, y asumir un rol dentro del ambito de la politica
publica, los investigadores subordinan en parte sus estrategias de investigacion a su
capacidad para sostener las valoraciones y expectativas sobre la utilidad de sus resultados
dentro de ese marco interactivo. Esto quizas debilite en parte la “relevancia académica” del
grupo, puesto que todas las actividades de coordinacién y gestion que debe asumir le restan
tiempo a otras tareas con mayor importancia al momento de la evaluacién dentro del
sistema cientifico, como la publicacion de articulos en revistas de alto factor de impacto.
Pero, por otro lado, formar parte del armado de una red provee al grupo de una serie de
informacién derivada del analisis de muestras de pacientes de todo el pais, que le otorga
una vision privilegiada de las caracteristicas y el comportamiento epidemiologico de las
cepas circulantes en la region, diferentes a la cepa de referencia internacional que hasta el
inicio de las interacciones era objeto de estudio por parte de los investigadores. Ademas, la
asociacion con el Ministerio y la ANLIS-Malbran permite al grupo negociar la construccion de
plataformas tecnolégicas, lo que amplia la infraestructura disponible y las posibilidades de

experimentacién con equipamiento especifico para los investigadores.
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Caso 2. Alimento probidtico.

En este caso, los procesos de construccién de utilidad de conocimientos se realizan en el
marco de una practica solidaria que involucra a un grupo de investigacion universitario y a

personas que asisten a comedores comunitarios.

Se trata de un grupo de investigacién universitario que trabaja en el area de bacterias
lacticas y kéfir y presenta como rasgo distintivo un “desdoblamiento” de sus estrategias de
actuacién en lo que se refiere a la aplicacién practica de los resultados que generan, entre el
espacio estrictamente disciplinar y un espacio mas amplio en donde participan comedores

comunitarios y miembros de ONG.

Por un lado, el grupo desarrolla sus investigaciones sobre microbiologia y tecnologia de los
alimentos bajo una concepcidon de la practica cientifica como actividad orientada
fundamentalmente hacia el logro de reconocimiento y prestigio via publicaciones originales
dentro del area disciplinar de referencia. Por otra parte, el grupo desarrolla desde hace una
década practicas de extension universitaria en el marco de las cuales ha generado una red
de relaciones con actores no directamente vinculados al espacio académico, como

comedores comunitarios, o miembros de ONG.

Luego de una década de investigaciones, el grupo inicié contactos con una ONG local para
entregar granulos de kéfir a comedores comunitarios de la regién. La ONG actia como
intermediario organizando la coordinacion y sefalando los comedores que reciben los
granulos de kéfir para su uso en leches fermentadas artesanales. Luego, estos primeros
contactos se formalizaron en un proyecto de extensién que incluye, ademas de la provision
de los granulos, capacitacion a los responsables de los comedores para manipularlos y

optimizar la preparacion de las leches fermentadas artesanales.

La interaccién con los comedores generd un proceso de resignificacion del conocimiento
producido por el grupo que se evidencia en la asignacion de nuevos sentidos al kéfir
vinculados a sus cualidades para combatir la desnutricién infantil. De esta manera, en la
medida en que las investigaciones sobre kéfir se conciben dentro de un territorio mas amplio
que el delimitado por la comunidad académica, se generan nuevos interrogantes y nuevas
construcciones de sentidos de utilidad. En el mismo sentido, en el marco de relaciones con
los comedores se modificaron las practicas del grupo, entre las que se incluyen los modos

de generar conocimiento y de legitimarlo.
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Ciertamente, la modificacion mas evidente resulta de la creacion de un proyecto de
extensién universitaria que involucra reorientar parte de las actividades del grupo a la accion
solidaria. Pero el nuevo contexto de interaccién iniciado a partir de los contactos con
comedores implicd, asimismo, la asuncién de nuevos roles cognitivos por parte del grupo asi
como la incorporacion de recursos tedricos ajenos a su marco disciplinar de origen
(fundamentalmente, conocimientos y practicas de la antropologia). En efecto, en el marco de
estos sistemas de relaciones establecidas alrededor del proyecto de extension se hacen
inteligibles ciertos significados del kéfir, por ejemplo aquellos que lo asocian a un recurso
contra la desnutricion para los hogares pobres. Las valoraciones y expectativas que
componen este significado de utilidad del kéfir se sostienen en una singular manera de
orientar la indagacién sobre el mismo por parte del grupo, configurada en el ambito del
proyecto de extensién, que incluye fundamentalmente el registro de las expresiones de los

beneficiarios.

En este caso, a diferencia de lo que sucede en el grupo de investigacion contra la tos
convulsa, que modifica sus practicas de investigacion al reorientar su sentido de utilidad
hacia un problema de salud publica, las practicas destinadas a dotar al kéfir de un uso en el
marco de una problematica social estan delimitadas por el espacio del proyecto de extension
solidario. Los recursos teoéricos, las estrategias cognitivas, los procedimientos empiricos y
los modos de construir evidencia que se generan en el ambito de las interacciones con los
comedores comunitarios no se traducen, en este caso, a la esfera de la investigacion

académica, donde prima la estrategia de acumulacién de crédito académico.

Dichas construcciones de significado sobre la utilidad del kéfir se realizan junto a supuestos
sobre la modalidad interactiva que debe asumir una practica de intervencion en el terreno
social que enfatizan el compromiso moral y solidario de los participantes. Este tipo de
intervencion animada por una vocacion solidaria esta ligada en parte a la coyuntura en la
cual tuvo origen el proyecto de extensién, signada por una crisis socioecondémica de gran
escala que arrojaba para fines del afio 2002 niveles de pobreza sin precedentes en el pais.
Asi, en principio, el origen del proyecto no estuvo asociado a la aplicacién de un
conocimiento experto sobre el “problema social de la desnutricion” sino al ejercicio de una
especie de imperativo moral que indicaba que las personas con mayores capacidades para
sortear el momento de crisis (como por ejemplo, los profesionales y universitarios) debian
“hacer algo” frente al problema del hambre. Los valores, saberes, creencias que componen
este imperativo a actuar son difusos y estan poco institucionalizados, y se definen en gran

medida en contextos especificos en los que se implementa la accién.
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Caso 3. Arsénico

El caso muestra un proceso de construccion de utilidad de una tecnologia de remocién de
arsénico de aguas subterraneas en el contexto de emergencia del fenbmeno de la
contaminacion del agua con arsénico como un problema social en algunos municipios

afectados de la provincia de Buenos Aires.

Se trata de un grupo de investigacion universitario e interdisciplinar que interactia con
diferentes actores, como autoridades municipales, empresarios y funcionarios del area de
educacién de la provincia de Buenos Aires. A diferencia de los dos casos previos, aqui la
conformacion del grupo de investigacion esta motivada por la intencion de generar un
desarrollo tecnoldgico que contemple la manifestacion local del problema de la
contaminacion hidrica con arsénico y pueda ser aplicado en su resolucion. De manera que
en este caso la orientacion hacia la aplicacién efectiva de los conocimientos producidos por

el grupo esta presente desde el inicio.

Lo interesante del caso es que da cuenta de las expectativas de utilidad que los
investigadores mantienen sobre sus productos de conocimiento y de como éstas varian en
el tiempo de acuerdo conb las redes de relaciones que establecen. En efecto, los
investigadores construyeron un sentido de utilidad del método de remocién orientado a la
resolucion de lo que consideran un problema de salud local. Sin embargo, esta definicion de
la situacion no era compartida por todos. Asi, algunos politicos, funcionarios, duefios de
empresas distribuidoras de agua envasada y consumidores de agua de pozo no
concordaban en conceptualizar la presencia de arsénico en aguas subterraneas como un
problema de salud publica que los afecte y sobre el cual haya que generar acciones

tendientes a solucionarlo.

Entonces, los investigadores deciden cambiar de interlocutores a fin de promover acciones
tendientes a generar en las personas que consumen agua de napas subterraneas una
nueva manera de percibirla, ya no como una fuente natural y por ello mismo benéfica, sino
como responsable de enfermedades crénicas. De esta manera, entablan nuevos vinculos
con otros actores relacionados en alguna medida con la problematica aunque ya no con
responsabilidad directa en la formulacién de politicas publicas. La apuesta, en este caso, es
crear acciones de concientizacién entre la poblacién que consume agua de pozo y que

luego sean estas personas quienes soliciten una solucién al problema.

Para ello recurren a la escuela, a la que suponen un factor efectivo de concientizacion,

puesto que se espera que el proceso de transmision de saberes aumentara en la poblacion
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la percepcion acerca del riesgo sanitario que implica el consumo prolongado de aguas que
contienen altas dosis de arsénico. En este sentido, observamos que la presencia de
arsénico en aguas no basta para que esta situacion se vuelva problematica para un
colectivo social. De este modo, para el grupo se hizo necesario convertir su propio
significado subjetivo de utilidad para la tecnologia de remocion de arsénico (esto es, una
utilidad fundamentada en la mitigacién de un problema de contaminacion ambiental y de
salud publica local) en un significado compartido por un publico mas general para lograr que
sus resultados puedan tener una aplicacidn concreta; especialmente, por quienes los
investigadores consideraban como beneficiarios directos de la tecnologia desarrollada, esto
es, la poblacion de las localidades rurales dispersas de la provincia de Buenos Aires. Asi,
estimaron que un primer paso consistia en generar una conciencia entre la poblacién
afectada del problema que significa para ellos el consumo de aguas con altas dosis de

arsénico.

La presentacion del problema, por otra parte, debia estar lo mas alejada posible de intereses
sectoriales. De esta forma, establecer lazos con la escuela permitiria presentar el problema
de una manera objetiva, como parte de los aprendizajes que alli se imparten. De manera
que, segun los investigadores, una vez incorporado a los contenidos transmitidos en la
escuela, el problema pasa a ser visto como uno mas de los saberes (“neutrales”, “objetivos”)
que en esa institucién se imparten. En su conceptualizacion, se pretende, de esta forma,
dejar a un lado cualquier ligazéon con intereses de grupo, como intereses politicos de

funcionarios o econdmicos empresariales.

Vemos entonces que la construccion de expectativas de uso que realizan los investigadores
en referencia a la tecnologia que desarrollaron involucra una serie de supuestos que fueron

redefinidos durante el proceso de interaccidn con distintos actores sociales.

Una primera serie de supuestos descansa en la idea de un escenario de demanda social
definida por soluciones a la contaminacion, elaborado a partir de la constatacion
experimental de la presencia de arsénico en aguas subterraneas y de conversaciones con
médicos de ciudades del interior de la provincia de Buenos Aires. Sin embargo este cuadro
de situacion presente en el imaginario de los investigadores no se exhibié como tal cuando
ampliaron el espectro de sus interlocutores hacia funcionarios y potenciales beneficiarios.
Por ello, redefinieron la manera de presentar sus actividades sobre la base de un nuevo
conjunto de supuestos segun los cuales la demanda de la poblacién por soluciones
tecnoldgicas al problema de la contaminacion debia ser conformada a partir de la difusion de

conocimientos “objetivos”, autorizados y “legitimos” sobre la situacion
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3. Reflexiones finales: dimensiones para el andlisis de procesos de produccién de

utilidad social de conocimientos cientificos

3.1. La utilidad como resultado de un escenario de interaccion

En todos los casos, lo que se observa es que los significados y alternativas de uso que se
asignan a los conocimientos que cada grupo de investigacion produce se definen y

redefinen en un contexto interactivo.

En el caso 1, el significado de uso del conocimiento de biologia molecular generado por el
grupo esta en principio conformado por su capacidad de producir un saber original dentro de
este campo disciplinar y, mediante esto, aumentar las posibilidades del grupo para
posicionarse al interior de la carrera académica. Sin embargo, cuando el grupo de
investigacion traspasa los limites del laboratorio y comienza a interactuar con profesionales
de hospitales, ese mismo saber adquiere un nuevo significado de utilidad como método de
diagnéstico. Con la ampliacion de actores y organizaciones en el espacio interactivo en el
cual circula el conocimiento, los significados de uso que se le atribuyen suman nuevos
elementos, asociados a la generacion de informacién estadistica epidemiolégica y a su
capacidad de convertirse en insumo para fundamentar la toma de decisiones en materia de

politica de inmunizaciones.

En el caso 2, el kéfir como objeto de conocimiento también sufre variaciones respecto de su
significado de utilidad, desde la esfera estrictamente académica como objeto de estudio con
posibilidades de generar conocimiento original dentro del campo de la microbiologia de los
alimentos hacia un espacio social mas amplio en el que se lo asocia a un elemento que
actua como herramienta de bajo costo para hogares pobres para combatir la malnutricién y

las enfermedades gastrointestinales.

Finalmente, en el caso 3 el significado de utilidad del desarrollo tecnolégico experimenté
modificaciones en funcidon de los diferentes actores e instituciones que participaron en
distintos momentos. Asi, en un primer momento las charlas entre investigadores y algunos
funcionarios y médicos municipales definieron la utilidad de la tecnologia en funcién de una
respuesta a un problema publico asociado a la contaminacion hidrica y al riesgo sanitario.
Luego, con la modificacion de los actores y organizaciones que participan del contexto de
interaccion y la inclusion de funcionarios del area de educacién, la definicién de alternativas
de uso de la tecnologia se desplaza hacia el ambito de las poblaciones rurales dispersas y
se tematiza como un elemento o conocimiento que permite estructurar la presencia de

arsénico en el agua como un problema para estas comunidades. Es decir, el significado de
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uso se asocia no solamente a su capacidad para disminuir las cantidades de arsénico en

agua sino también a un elemento pedagdgico y recurso de concientizacion social.

3. 2. Caracteristicas de las interacciones

El andlisis de los casos revela que las caracteristicas de las interacciones que se mantienen
entre productores de conocimientos, ubicados en universidades publicas y actores que no
pertenecen a la esfera académica, comprenden formas variadas en cuanto a los recursos
que alli circulan (cognitivos, simbdlicos, materiales, técnicos, linguisticos, etc.) y a las
racionalidades puestas en juego por los diferentes actores que participan (estrategias
orientadas hacia un fin solidario, hacia la acumulacién de prestigio académico, hacia la
acumulacion de prestigio social, hacia un interés econdmico, hacia la resolucién de un
interés practico, hacia el afianzamiento de la carrera académica o de la profesion, hacia la

acumulacion de capital politico, orientadas por el cumplimiento de una “misién social”).

Asumir que las interacciones no se agotan en el intercambio de recursos materiales
entendidos como la transferencia de conocimientos y tecnologia a cambio de dinero permite,
desde nuestro punto de vista, superar las limitaciones que los modos “tradicionales”
presentan a la hora de analizar los fendmenos de intercambio entre la esfera académica y el
medio social, en la medida en que ponen su atenciéon casi exclusivamente en los objetos
materiales que circulan entre ellos y dejan sin analizar o toman como dato otro tipo de

recursos y las diferentes motivaciones de los actores implicados.

Asi, respecto de los recursos que circulan en los diferentes espacios interactivos que se
conforman en cada caso, vimos en el caso 1 que ademas de conocimientos, tecnologias y
dinero circulan lo que podemos designar como recursos simbolicos o de autoridad relativos
a la capacidad de imponer visiones sobre el modo de pensar ciertas practicas. Nos
referimos, por ejemplo, a las diferentes concepciones acerca de como debe formularse una
politica publica, o a definir cual es la fuente de autoridad cognitiva para la toma de
decisiones (consensos internacionales estipulados en protocolos de organismos como la
OMS, conocimiento biomédico fundamentado estadisticamente en resultados derivados del
analisis laboratorial realizado en el pais). Algo similar puede argumentarse para el caso 3,
en el que ademas de recursos financieros y materiales circulan diferentes concepciones
acerca de cémo debe estructurarse la definicion del problema social asociado a la presencia
de arsénico en aguas y sobre quiénes son los actores que deben encargarse de definir el
problema como tal (funcionarios politicos, cientificos, actores sociales del area educativa,
meédicos, etc.). Finalmente, en el caso 2 observamos que en el espacio de interacciones

conformado entre investigadores, intermediarios y beneficiarios circulan conocimientos de
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distinta indole y fuente de legitimacion (conocimientos expertos legitimados en un saber
disciplinar, conocimientos locales legitimados en la experiencia, conocimientos vinculados
con adscripciones morales o religiosas), asi como recursos simbdlicos o de autoridad
relativos a diferentes consideraciones acerca de qué actor social debe constituirse en el
sujeto de transformacién social (el Estado, el tercer sector, el individuo y su vocacion

solidaria) y como ésta debe llevarse a cabo.

Con respecto a las racionalidades presentes en los espacios interactivos, observamos que
abarcan dimensiones disimiles. En efecto, encontramos en los diferentes casos analizados
racionalidades orientadas al mantenimiento de la profesion académica y a la acumulacién de
capital cientifico en el terreno disciplinar pero también hacia el logro de reconocimiento en el
espacio social mas amplio, a la concrecion de valores religiosos o morales, para el caso de
los investigadores. Asimismo, entre los otros actores que participan de la interaccion
pudieron observarse racionalidades fundamentadas hacia la obtencion de un interés
econdmico (empresa minera), hacia la resolucion de un interés practico profesional (médicos

de hospitales) o hacia la acumulacion de capital politico (funcionarios municipales).

Interesa mencionar, asimismo, que un rasgo comun a los tres casos analizados, respecto
dle modo en el cual los investigadores comprenden su actividad, la naturaleza del vinculo
que mantienen con el medio social y las modalidades o usos y destino de los conocimientos
cientificos que producen es el hecho de concebir estas relaciones por fuera de un vinculo
comercial. Por ultimo, es posible destacar que las caracteristicas que asumen las
modalidades de relacién analizadas en los diferentes casos representan, a nuestro
entender, una forma alternativa de construir utilidad que supone el involucramiento de los
investigadores en todas las fases del proceso, algo que el habitual concepto de
transferencia no logra representar. En efecto, lo que se observé en los casos analizados es
que los investigadores no se limitan a asumir el rol de generadores / proveedores de
conocimientos, sino que intervienen activamente en el proceso de transformacion social que

esos conocimientos ayudan a producir.

3.3. El rol del contexto institucional en los procesos de construccion de utilidad

Para expresarlo de una manera sintética y esquematica: el contexto politico e institucional
habilita practicas a la vez que impone limites a los procesos de construccion de utilidad. En
el primer caso, identificamos dos formas prevalecientes en las cuales el contexto actua
como elemento habilitador de los procesos de construccién de utilidad: estructurando
discursos emanados del ambito de la politica publica que fomentan este tipo de procesos y

facilitando recursos materiales y simbdlicos.
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En este sentido, tanto la politica nacional de ciencia y tecnologia como la politica
institucional de la universidad que alberga los casos han contribuido con la produccion de
discursos legitimantes a habilitar la emergencia de marcos conceptuales entre los
investigadores académicos que favorecen la aparicion de orientaciones hacia la utilidad
social del conocimiento que producen. Asimismo, puede indicarse otro modo en el cual
estos contextos influyen en los procesos de construccion de utilidad analizados: mediante la

provision de financiamiento a los grupos de investigacion.

Finalmente, la politica publica sectorial que estad involucrada en los diferentes casos
estudiados actua como elemento viabilizador y legitimador de los procesos de construccion
de utilidad. En el caso de la produccién de vacunas y del grupo de investigaciones sobre
contaminacion hidrica con arsénico, la relacion con funcionarios estatales resulta
fundamental para lograr un significado de utilidad a sus conocimientos asociado a la
resolucion de una problematica que se define en gran medida en dichas redes. Por el
contrario, la ausencia de funcionarios estatales en el sistema de interacciones que se
conforma alrededor del grupo de investigacion sobre kéfir es central para comprender por

qué la experiencia no ha logrado traspasar la esfera del voluntariado universitario.

No obstante, no todos los aspectos de estas politicas y espacios institucionales actuan como
elementos habilitantes. Al contrario, en muchas ocasiones también imponen limites a los
procesos de construccién de utilidad. Por ejemplo, la inexistencia de una politica articulada a
nivel provincial contra la contaminacion de aguas subterraneas con arsénico debilita la
capacidad de extension del caso 3. Del mismo modo, que la politica de produccion de
medicamentos y vacunas no sea prioritaria para la gestién actual del area de salud de la
nacion explica en gran parte que el subproyecto dedicado a este aspecto no haya avanzado
en los ultimos anos y haya quedado relegado con respecto a las otras lineas de

investigacion del proyecto general.

Por ultimo, interesa destacar que, en los casos analizados, los organismos efectores de
politica publica en los diferentes niveles de gobierno que estan implicados se presentan en
la escena interactiva no como demandantes sino como el resultado de procesos de
investigacion e interaccién entre investigadores y otros actores que se van extendiendo por
fuera de los limites del espacio académico y van conformando y redefiniendo, en este
proceso, tanto el problema de conocimiento como el problema social hacia el cual se
orienta. Aunque esto no represente al conjunto de las experiencias de relacion entre la
academia y la “sociedad”, permite poner en cuestién la idea extendida de que es necesario

generar politicas que “demanden” la produccién de determinados conocimientos o
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tecnologias al sector cientifico-académico para que luego dicho sector reoriente su trabajo

hacia esas demandas explicitadas.

3.4. Cambios en los esquemas interpretativos de los investigadores

Un rasgo compartido por los tres casos es la incorporacién por parte de los investigadores,
dentro de procesos de produccién simbdlica alrededor de sus practicas y de la utilidad de los
conocimientos que producen, de una nocibn mas o menos acabada de una problematica
social, como la reemergencia de la enfermedad de la tos convulsa, la desnutricién infantil o

la contaminacion hidrica.

Esto significa la inscripcion, en los marcos interpretativos que utilizan los investigadores en
su trabajo, de elementos simbdlicos novedosos o sobre los cuales se presta una mayor
atencion. Fundamentalmente, se trata de aspectos socio-culturales que comienzan a tomar
parte del significado del objeto de conocimiento para los investigadores cuando el mismo es

pensado en relacion con su empelo en la resolucién de un problema concreto.

Asi, observamos en el caso 1 las modificaciones acaecidas sobre el significado otorgado a
los objetos de conocimiento sobre los cuales trabaja el grupo cuando, en virtud del contacto
con médicos y pacientes, incluyen en sus indagaciones sobre el comportamiento molecular
y fisioldgico de la bacteria Bordetella una serie de topicos relativos a su manifestacién como
enfermedad, como la distribucién epidemioldgica, la composicion etaria de los afectados, su

ubicacion geografica o la definicion de grupos de riesgo.

En el caso 2, se suman a las variables microbiolégicas y fisicoquimicas que los
investigadores manejaban para generar conocimiento sobre el kéfir, aspectos como el efecto
de su consumo periodico en el estado nutricional de nifios a través de la medicién de su
peso y talla o la influencia del consumo de kéfir en el “estado general de salud” de los nifios
a partir del registro de los testimonios de las madres, asi como la observacién sobre los
mecanismos que actuan en el “proceso de apropiacion” del kéfir como alimento en la dieta
diaria por parte de los consumidores. Con ello, conforman un nuevo significado del kéfir, en
el cual suman, a sus particulares caracteristicas microbiolégicas, propiedades nutricionales y
como herramienta de combate de la desnutricion infantil factible de ser “apropiable” por

familias de bajos recursos.

Los conceptos de enfermedad publica o desnutricion infantil se incorporan al plano de los
significados subjetivos de los investigadores a partir de la interrelacion con otros agentes

sociales, y son luego retraducidos en términos de objetos de conocimiento, lo que genera un
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desplazamiento en el sentido de uso de la generacién de conocimiento original en los
términos de una disciplina hacia orientaciones mas ligadas con la resoluciéon de problemas

sociales.

3.5. El proceso de definicién de la demanda y de identificacion de los usuarios por parte de

los investigadores

A partir del analisis de los casos, puede decirse que la construccion de significados de
utilidad no se realiza sobre la base de mecanismos de traduccion directa de algo asi como

una “demanda social” definida.

En efecto, en los tres casos se observa que la orientacion de parte de las investigaciones
hacia la aplicacion de sus resultados en la resolucion de problemas sociales no se realizé a
partir de una nocién claramente definida de estos por un colectivo social que demandaba a
los cientificos un tipo de conocimiento especifico para resolverlo. Al contrario, en mayor o
menor medida cada uno de los grupos de investigacion se involucra en la definiciéon del

problema.

De esta forma, es posible sefialar que la voluntad de un grupo de investigacién por generar
conocimiento aplicado no basta para asegurar su utilidad. Dicha utilidad no se sostiene,
entonces, en la identificacion aislada de los productores de conocimiento sobre las
necesidades de un colectivo social sino que, al contrario, supone un proceso mas complejo
de generacion de alianzas o redes con actores variados entre los cuales se va configurando
una forma de definir el problema y de implementar estrategias para abordarlo mediante la

aplicacién de un conocimiento o tecnologia especificos.

En todos los casos, la visualizacion de un horizonte de aplicacion de los conocimientos en la
resolucion de una problematica social especifica abona la generacion de nuevas alianzas
entre los investigadores y agentes externos al ambito estrictamente académico. Es en el
marco de estas redes de relaciones donde los significados de uso de los conocimientos
generados por los investigadores se definen y redefinen. Ello equivale a sostener que la
utilidad de un conocimiento no obedece a requerimientos “naturales” de una sociedad que
establece claramente un problema y demanda un determinado conocimiento como
“solucién” sino que se define en las expectativas socialmente entrelazadas de actores
interesados de diferentes maneras en dicho conocimiento. En este proceso, un actor
especialmente relevante es el Estado, porque tiene la capacidad de legitimar dichos
significados de utilidad de los conocimientos, y con ello aportar reconocimiento a los

investigadores que lo produjeron.
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Para concluir, es posible resaltar, frente a la institucionalizacion de la cuestion de la “utilidad
social de los conocimientos cientificos” en el problema de la “vinculacién universidad-
empresa” presente en gran parte de los discursos de gestion, que un elemento en comun de
los tres casos es que las redes de alianzas entre diferentes actores en las cuales se
involucran los investigadores no se realizan sobre la base de relaciones de mercado ni se
asientan sobre criterios puramente econémicos. Asi, la definicion de una “demanda” para los
productos de conocimiento se compone de elementos ligados a problematicas sociales y no
de pedidos sectoriales enunciados por actores empresariales. Del mismo modo, la
construccion por parte de los investigadores de los usuarios intermedios y finales de los
conocimientos que producen tampoco esta ligada a la nocién de cliente comercial en el
sentido de un usuario final que, a partir de un vinculo directo con los investigadores, se
“apropia” de un conocimiento determinado sobre el cual el grupo deja de tener control, sino
que se asocia mas bien a una relacion de largo plazo en la cual los investigadores participan

de los procesos de aplicacion del conocimiento que generan.

3.6. Modificaciones en las estrategias profesionales de los investigadores

Podemos identificar diferentes tipos de estrategias entre los casos estudiados. Antes de
analizarlas, es preciso mencionar que todos los investigadores responsables de los grupos
de investigacion estan involucrados en una dinamica de trabajo enmarcada por los canones
de la profesiébn académica, que implica normas propias de produccion y criterios de
evaluacion del conocimiento. Dado que en muchas ocasiones dichos criterios comprenden
formas de codificacion propias del lenguaje cientifico que no se ajustan a los modos de
produccion y argumentacion solicitados para orientar el conocimiento hacia un destino
aplicado o para dar visibilidad a sus usos potenciales, resulta importante analizar de qué
manera los grupos de investigacion estudiados conjugan sus acciones orientadas hacia la
aplicacioén practica de su trabajo con aquellas destinadas a consolidar sus carreras dentro

del sistema cientifico.

Al respecto, en los grupos aparecen dos estrategias: una reorganizacién del trabajo del
grupo en torno a criterios de aplicabilidad de sus resultados y una estrategia de
desdoblamiento de las tareas del grupo segun su orientacién principal. En estos casos, los
investigadores realizan una separacion entre aquellas actividades que les permiten generar
publicaciones en revistas internacionales y que usualmente se refieren a elementos ligados
a la produccién de conocimiento original relativo a aspectos “basicos” dentro de parametros
disciplinares y las actividades relativas a la investigacion sobre fenémenos de caracter mas
general, vinculados a una problematica local especifica. Este tipo de situacién se presenta

en los casos 2 y 3. Por otra parte, en el caso 1 acudimos a una modificacion mas sustancial
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en las estrategias del grupo referidas a la produccion y validacién académica del
conocimiento que generan. Aqui, observamos cambios en la orientacion cognitiva del grupo
de investigaciones en el area de la biologia molecular hacia la incorporacién de aspectos
tecnoldégicos como los conocimientos requeridos para la produccion de una vacuna, asi
como una ampliacion del campo disciplinar de origen al incorporar la epidemiologia y la

tecnologia de procesos.

Notas

1 Los enfoques de los Sistemas Nacionales de Innovacién (Lundvall, 2009), la Triple Hélice
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000; Etzkowitz y Webster, 1998) o a Nueva Produccién de
Conocimientos (Gibbons et al, 1997) son los ejemplos mas difundidos. En lineas generales,
estos enfoques comparten la preocupacién por caracterizar a sociedades en las cuales los
conocimientos adquieren cada vez mayor relevancia como motor de su dinamismo y centran
su interés en identificar patrones generales que caractericen este fenémeno.

2 La tos convulsa, también denominada tos ferina, pertussis y coqueluche, es una
enfermedad bacteriana aguda de las vias respiratorias. Es altamente contagiosa, endemo-
epidémica, se presenta generalmente en ciclos cada 3 a 5 afos y registra una distribucion
universal. El agente etiolégico causante de la enfermedad es la bacteria denominada
Bordetella pertussis, que afecta principalmente a nifios menores de 5 afios; y con potencial
gravedad, mayor riesgo de complicaciones y mortalidad, a menores de 6 meses

3 Administracion Nacional de Laboratorios e Institutos de Salud “Dr. Carlos G. Malbran”.
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