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RESUMEN

El presente trabajo que integra una investigacion de mayor alcance, resultantes de trabajos
profesionales de Consultoria de Gestion del cambio organizacional que realiza el Grupo interdisciplinario
de profesionales que dirijo, en organizaciones publicas y privadas de nuestra region

Es indudable el impacto que han producido los avances de los desarrollos tecnolégicos (sistemas de
gestién de base informatica y tecnologias de produccién flexible) en las organizaciones, colaborando
eficientemente en los procesos de integracidn y coordinacidn de actividades y procesos organizacionales
(que la divisidn taxativa del trabajo habia dificultado), asi como la respuesta productiva adaptativa en
tiempo real, a los cambios en los niveles de demanda propios de los mercados de nicho actuales.

Sin embargo recorriendo la Bibliografia y analizando la propia experiencia de implementaciones
tecnoldgicas desarrolladas en organizaciones en las cuales nos hemos desempefiado, surgid la
problematica de cdmo el impacto de las mismas muchas veces no lograba atravesar mas alla de la
sistematizacion de procesos operativos, que quizas se hubieran logrado con una buena definicién y
formalizacion de procesos, sin la ingente inversién de tiempo y dinero que dichas implementaciones
reclaman.

A partir de la experiencia surgieron distintos supuestos pero el que asumia mayor importancia era el
despliegue de las interrelaciones entre los procesos decisorios, los marcos de interrelacién estructural y
cultural entre las personas y grupos y los procesos y practicas virtuosas que aquellos desplegaban, como
parte de los procesos de adaptacidon al contexto que desarrollaban las organizaciones

Es asi que este trabajo tiene por objetivo poner en consideracién la compleja trama de interrelaciones
entre el liderazgo, la comunicacién y el aprendizaje organizacional, en procesos de implementacion-
apropiacién de sistemas tecnoldgicos de base informatica y produccion flexible de ultima generacion, en
organizaciones de nuestro medio.

La importancia que asumen estos estudios es multiple. Las organizaciones que implementan sistemas
tecnoldgicos pueden contar —salvando obviamente las especificidades de la apropiacion desde el punto
de vista cultural particular- con una guia que oriente sus pasos, al haberse identificado aquellas

dimensiones o variables de la gestidn en el cual impactan estructuralmente este tipo de sistemas. Esto
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posibilitara tomar recaudos en la dindmica de desarrollo de la implementacidn-apropiaciéon
disminuyendo el nivel de riesgo sistémico.

Las empresas desarrolladoras de los sistemas tecnoldgicos y sus partner locales, encontraran
formalizados cientificamente los obstaculos que identificados por la experiencia de trabajo, quizas no
cuenten con un andlisis causal serio y lo que es mas importante con una metodologia de trabajo que
permita salvar los posibles serios inconvenientes de las implementaciones tecnocrdticas que no
respetan las idiosincrasias, las interrelaciones y las formas particulares de ser y hacer de las
organizaciones clientes.

La metodologia de trabajo se desprende de las practicas de investigacion-accién propias del desarrollo
del trabajo profesional de Consultoria. Se trabajé con un disefio fundamentalmente cualitativo a partir
del uso de instrumentos de recoleccion de datos propios (Cuestionarios, Entrevistas abiertas vy
semiestructuradas, talleres de discusidon con consultores tecnoldgicos, gerentes y lideres de proyecto,
usuarios clave y criticos de la implementacién, titulares, funcionarios, directivos y gerentes de las
organizaciones, etc. Se definieron las categorias de andlisis fundamentales a partir de un enfoque
comparativo de las organizaciones tomadas en estudio (n=20 con 12 implementaciones de sistemas
tecnoldgicos de base informatica y 8 de sistemas tecnoldgicos de produccidn flexible)

Entre los resultados obtenidos —confrontados con experiencias internacionales- se avanzé en
determinar la importancia de los liderazgos tecnolégicos (con sus especificidades respecto al liderazgo
habitual) que mapea la estructura de conocimiento de las organizaciones identificando los actores
claves que concentran los mismos y a partir de procesos de interrelacidon y comunicacion logrados le dan
forma a la estructura inteligente del sistema tecnolégico adaptdndolo a las condiciones propias de la
organizacion.

Mas alla de lo anterior en mucho de los casos estudiados, la ausencia de lineamientos de visidn claros de
nivel organizacional, imposibilita aprovechar el potencial estratégico de los sistemas tecnoldgicos,
aprovechandose de los mismos la sistematizacion de actividades tactico-operativas, las cuales podrian
haberse realizado con formalizaciones de procesos cotidianos, sin la necesidad de tan importantes

inversiones.
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