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Abstract
En la actualidad, con la incorporacion de Internet y sus redes sociales a nuestra vida cotidiana,
laboral y estudiantil, podemos acceder facilmente tanto a material escrito como audiovisual. Pero
en el ambito educativo aulico la escucha sigue siendo la competencia comunicativa mas dificil de
desarrollar, y mas aun, de evaluar. La produccion oral suele ejercitarse en forma &aulica, pero la
escucha se enfrenta a obstaculos diversos como ruidos externos al aula, falta de tecnologia
disponible para la reproduccion de audios, y la calidad y alcance de sonido logrado con laptops y
parlantes y/o con pizarras interactivas Mimio, por ejemplo, es realmente deficiente para realizar
practica de escucha en segunda lengua, y mas aun, para su evaluacion. Incluso, el laboratorio de
idiomas que las instituciones universitarias suelen tener no puede abastecer la alta demanda. Por
lo tanto, la escucha en segunda lengua, y su evaluacion, sigue siendo una asignatura pendiente en
los sistemas educativos. Por ello, con el fin de ayudar a la mejora de estos procesos, desde la
catedra de Inglés Transversal del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas de la
Universidad Nacional de la Matanza, conjuntamente con el proyecto de investigacion: Web
semantica: Nuevas herramientas para el aprendizaje mediado, | + D, presentamos una propuesta

de la incorporaciéon de un COMA para la practica y evaluacion de escucha en lengua extranjera.

° Palabras Claves

practica y evaluacioén - escucha — inglés - COMA — nivel universitario

1. Introduccion
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La evaluacion de los conocimientos y destrezas adquiridos constituye una parte esencial e
integral en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La misma involucra un analisis
sistematico de recoleccion e interpretacion de informaciéon acerca de las metodologias
adoptadas, los propoésitos y objetivos planteados, los resultados de aprendizaje previstos,

y, en definitiva, el acto educativo en su totalidad.

Sin embargo, al momento de valorar el aprendizaje como proceso y sus resultados,
pareciera que la evaluacion esta aun sujeta a interpretaciones encontradas asociadas a su
conceptualizacion tedrica y su aplicacién en la practica. Esto se manifiesta en cierta rigidez
de criterios, instrumentos y formas de evaluacién en las decisiones llevadas a cabo por las

universidades y las practicas docentes.

El presente trabajo surgié como una linea de investigacion del Proyecto marco: Web
semantica: Nuevas herramientas para el aprendizaje mediado, | + D, (2014-2015) realizado
por un equipo de investigadores de la catedra de Inglés Transversal de la Universidad
Nacional de La Matanza para el Departamento de Ingenieria e Investigaciones
Tecnoldgicas. ElI mismo tiene por objetivo evaluar MOOCs existentes asi como la
posibilidad y plausibilidad de su implementacion en el ambito educativo universitario a
través de una exploracion comparativa, reflexiva y critica sobre la metodologia de
aplicacion de dichos cursos y su impacto en los ambitos universitarios. Para tal fin, durante
el primer y segundo cuatrimestre del afio 2014, los docentes investigadores realizaron una
observacion participante de ocho diferentes cursos MOOC alojados en tres plataformas

distintas, a saber:

Coursera: “Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion primaria:
transformacion del aprendizaje de los nifios desde la curricula” por Diana Laurillard,
IvanKalas, Ernesto Laval, Cher Ping Lim, Florian Meyer, Alain Senteni, Marta Turcsanyi-
Szabdé y Natalia Tokareva. Universidad de Londres; “Liderazgo en gestion educativa
estratégica a través del uso de la tecnologia” por Lorena Yadira Aleman de la Garza y
Marcela Georgina Gomez Zermefo. Tecnoldgico de Monterrey; “Social Psychology”
(Psicologia Social) por Scott Plous. WesleyanUniversity;
“HealthforAllThroughPrimaryHealthCare” (Salud para Todos a través del Cuidado Primario
de la Salud) por e Dr. Henry Perry. Johns Hopkins University;
“IntroductiontoMusicProduction”  (Introduccion a la Produccion de Mdusica) por

LoudonStearns. BerkleeCollege of Music; “Nutrition and PhysicalActivityforHealth”
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(Nutricién y Actividad Fisica para la Salud) por Amy D. Rickman y John M. Jakicic.
Universidad de Pittsburgh.

Educar: “Seminario Intensivo II” (Un mddulo de la Especializacion Docente y TIC) (Autora:
Gabriela Sacristan, Tutora: NataliPesce, Responsable del Contenido Disciplinar: Marco
Antonio Rodriguez y Coordinadora: Alejandra Firpo). Ministerio de Educacion de la

Presidencia de la Nacion Argentina.

Canvas Network: “Cursos Hibridos: lo mejor de ambos mundos”, dictado por Liz Falconer.

RentonTechnicalCollege.

Por lo tanto, este trabajo pasara revista, primero, a las concepciones actuales mas
recurrentes de la evaluacion, lo que nos llevara a concluir que el campo esta en crisis;
luego, detallaremos la metodologia de evaluacion empleada actualmente en la catedra de
Inglés Transversal — Nivel Ill — en la Universidad Nacional de La Matanza; para después
explicar la necesidad de un cambio de paradigma: la incorporacion de la web 2.0; v,
finalmente, delinearemos la propuesta de una metodologia y estrategias de evaluacién, en
este caso, de la escucha en segunda lengua — inglés - a partir de la incorporaciéon de un

COMA en la educacion superior.

2. Desarrollo:

2.1. Crisis en el campo de la evaluacion

En el campo de la evaluacion de los conocimientos y destrezas adquiridos en la educacion
abundan los modelos y estrategias. Por ejemplo, Diaz Barriga (1987) detalla los ejes del
debate de las distintas propuestas de evaluacion. Para este trabajo seleccionamos los

siguientes:

(a) El modelo de la mediciéon y cuantificacion: opera con un sistema estadistico que
asigna valores numéricos tanto al instrumento usado para medir el aprendizaje como a
los resultados obtenidos por los estudiantes. Este modelo, el mas ampliamente usado en la
actualidad, es epistemolégicamente deficiente porque una calificacibn numérica nunca
puede reflejar un proceso de aprendizaje. Esta evaluacién se vale de la cuantificacion, lo

cual, a su vez, le impide comprender los procesos que evalua.
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(b) La toma de decisiones: considera que la evaluacién es necesaria solamente por la
informacion pertinente que aporta para la toma de decisiones. La mayor debilidad es que al
enfocarse en un fendmeno con el Unico propdsito de obtener informacion pertinente se

descarta o ignora gran parte de la informacion.

(c) La evaluacion de productos, sumativa versus la evaluacion de procesos, formativa:
marca un punto de inflexion en el debate. La primera perspectiva, el registro de la
presencia 0 ausencia de comportamientos observables, ha sido centro de muchas criticas.
La obsesion por el resultado impide ver que los resultados son aparentes y que no dan
cuenta de procesos que paulatinamente estructuran al sujeto. La segunda, el analisis de la
situacién educativa para actuar durante su ejecucion a fin de realizar acciones que
coadyuven al logro de las metas, no es aun lo suficientemente habitual. El autor citado
explica que un obstaculo para su implementacion radicaria en el supuesto de que la
evaluacion es realizar un control. En consecuencia, la evaluacion queda atrapada en lo

circunstancial.

Estas posturas, que coexisten en el presente, dejan a la luz una serie de problemas que

nos permite reconocer al campo de la evaluacion en crisis.

Desde una perspectiva sociolégica, Perrenoud (2008) define a la evaluacion como la
creacion de jerarquias de excelencia, las que decidiran desde el progreso de la trayectoria
educativa hasta la obtencion de un empleo. La evaluacion ademas privilegia una manera
de ser en clase y en el mundo, valora normas de excelencia y define a un alumno como
modelo y ddcil para algunos y como imaginativo y autbnomo para otros. Esto indica, una
vez mas, la falta de consenso acerca de la evaluacion. La evaluacion formativa se enfrenta
con la evaluacién tradicional, sumativa en que aunque esta ultima parece perder vitalidad,
la evaluacién formativa no dispensa a los docentes de tener que medir un producto para
que los alumnos logren acreditar sus cursadas. Por consiguiente, la evaluacién formativa
pareceria ser una tarea complementaria que conlleva a los docentes a considerar a la

evaluacion como una tarea multiple y que requiere de varias miradas.

Este autor sostiene que vivimos en un periodo de transicidn y que muchos anhelan una
evaluacion formativa para luchar contra el fracaso. Los sistemas educativos actuales
declaran que aspiran a una evaluacion menos selectiva, menos precoz, mas formativa,

mas integrada a la accion pedagdgica cotidiana. Lo que él llama la légica de seleccion ha
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sido siempre la reinante; sin embargo, es indiscutible que la légica formativa esta ganando
importancia. La democratizacion de la ensefianza ha hecho emerger y expandirse la légica
formativa. El propone que es tiempo de trabajar para la coexistencia y articulacién de las

dos loégicas de evaluacion.

Se observa que los COMA analizados hacen uso de tres metodologias de evaluacion: (a)
la correccion automatica; (b) la evaluacion de pares (peer to peer); y (c) la autoevaluacion.
Es decir, métodos relativamente innovadores en cuanto a que reducen el énfasis en la
heteroevaluacion (Cuando una persona evalua lo que otra ha realizado, cuando el docente
es quien disefia, planifica, implementa y aplica el instrumento evaluador y el estudiante es
quien solo responde a lo que se le solicita).Para las evaluaciones parciales y finales se
utiliza la correccion automatica, por computadora. Este método puede aplicarse a
actividades de multiple-choice, verdadero-falso, unir opciones y completado de una palabra
o frase breve. Por otro lado, para complementar la correccion mecanica, se recurre,
mayormente, a la evaluacion de pares. En menor medida, se emplea la autoevaluacion,
que pasa a ser otra de las particularidades de los COMA, puesto que esta técnica no esta

aun muy desarrollada ni investigada.

El Consejo de Ensefianza y Docencia Australiano a través de la Universidad Tecnoldgica
de Sidney (Boud, D. and Associates, 2010), expone siete propuestas para este cambio de

paradigma en la evaluacion, que podrian resumirse en los siguientes puntos:

1.- La evaluacion debe utilizarse para involucrar al estudiante en el aprendizaje. En los
cursos masivos online se debe considerar a la evaluacion como una parte integrante del
aprendizaje y no sélo como un mero instrumento de clasificacion.

2.- Debe utilizarse la retroalimentacion para mejorar de forma activa el aprendizaje. Los
estudiantes ya no soélo recibiran informacion sobre sus calificaciones dentro del sistema de
evaluacion impuesto por el docente del COMA, sino que formaran parte de él,
retroalimentandose y aprendiendo como pueden mejorar los procesos para conseguir
mejores resultados en lo aprendido.

3.- Tanto alumnos como docentes se convierten en socios y responsables del aprendizaje
y de su evaluacion. El estudiante adquiere con ello mayor responsabilidad y conocimientos
para juzgarse y conocerse a si mismo y poder asi evaluarse y evaluar a los demas.

4.- Los alumnos se iniciaran en las practicas de evaluacion de ensefianza superior

aprendiendo a autoevaluarse.
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5.- La evaluacion pasa a tener una mayor relevancia y a estar en el centro del disefio de
las asignaturas y del programa educativo. No todos los cursos que se integran en una
plataforma COMA deben llevar los mismos instrumentos evaluativos. La evaluacion se
reconoce como parte esencial del proceso de ensefianza y se integra en el curriculo del
alumno.

6.- La evaluacion para el aprendizaje se torna esencial. Los instrumentos evaluativos
podran compartirse entre docentes de diferentes cursos, e incluso el alumno del curso
podra disefar sus propias herramientas de evaluacion.

7.- La evaluacion debe proporcionar una herramienta completa para determinar el
rendimiento del estudiante. No debe crearse un método evaluativo en un curso masivo
(donde alumnos y docentes no se conocen) como si se tratase de un método tradicional,
desde los conocimientos al resultado. Sino que por el contrario, se integrara el método
evaluativo como parte del aprendizaje de los conocimientos, al igual que se hace con las

tareas y no solo basandose en los modelos tipo test.

A partir de situacién planteada, podemos definir al proceso de evaluacién en la educacion
superior en situacion critica o, desde una mirada mas optimista y constructiva, en periodo
de transicién, en evolucién. Mas complejo aun es el tema de la evaluaciéon de la

competencia comunicativa de la escucha en una lengua extranjera.

2.2. Metodologia de evaluacion empleada en la Catedra de Inglés

Transversal - Nivel Ill - en la UNLaM

El Nivel Ill de la Catedra de Inglés Transversal en UNLaMes evaluado de forma
permanente y procesual con la administrardn de dos (2) examenes parciales para la
evaluacion de resultados: el primero es escrito, mientras que el segundo es de caracter
oral y escrito. La instancia escrita se administra s6lo a aquellos alumnos que no logran
aprobar el 70% de las producciones escritas planificadas en tres (3) Trabajos Practicos.
Para el segundo examen parcial, en su instancia oral, el estudiante debe elegir un cuento
de la seccion Extensive Reading del médulo de dicho nivel para relatarlo y luego elaborar
una tarea, basada en dicho cuento, a especificar.

Hay un soélo examen recuperatorio escrito/oral que se administra al término del

cuatrimestre.
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En cuanto a los Trabajos Practicos en el transcurso del cuatrimestre, de forma periddica,
se administran 3 (tres) trabajos escritos y orales. Los mismos constituyen parte del proceso
de valoracién continua y proporcionan a los docentes y estudiantes informacién sobre los
logros alcanzados y las falencias detectadas en su competencia escrita, con el objetivo de
poder intervenir en ellas. Dichos trabajos son calificados de modo que si el estudiante
obtiene una calificacion promedio de siete (7) en los trabajos escritos, se lo exime de dar la

instancia escrita del segundo examen parcial.

El puntaje 7 es el promedio de las producciones escritas realizadas en clase y se
corresponde con el 70% de desarrollo adecuado de las pruebas sobre un total del 100%,
discriminado de la siguiente manera: 1) Contenido del escrito: 40%; 2) Propiedad
sintactica: 20%; 3) Vocabulario pertinente al contenido: 30% y 4) Prolijidad y legibilidad:
10%

En la primera etapa, el examen oral, se dedica una hora de clase para la expresion oral
espontanea por parte de los estudiantes acerca de uno de los temas propuestos durante la
cursada hasta el momento de la evaluacion. El docente guia la conversacién y los
estudiantes participan cuando lo desean dentro del tiempo establecido. Al finalizar esta
etapa, el docente registra el grado de participacion de cada uno de los estudiantes

alumnos.

En la segunda etapa, el examen escrito, los estudiantes realizan una narracion guiada
teniendo en cuenta las consignas solicitadas para cada TP. Se les permite solamente
consultar diccionario, y no pueden recurrir a ningun otro material bibliogréafico. Si bien esta
instancia es evaluada numéricamente, se ofrece a cada estudiante una retroalimentacion
pertinente. La misma es un componente clave para la evaluacion formativa, ya que la
devolucion que pueda hacer el docente cobra relevancia fundamental al permitir a cada
estudiante conocer la naturaleza de los errores o inconsistencias en la escritura, y que
pudieran impactar en el resultado de la evaluacién parcial o final. El estudiante debe

realizar y aprobar el 80% de los trabajos practicos para aprobar la cursada.

Como se hace evidente en esta breve descripcion de los pasos a seguir para el proceso de
evaluacion del aprendizaje del inglés como segunda lengua a nivel universitario, y a pesar
de sus variadas instancias evaluativas, aun falta la incorporacién de la evaluacion de la

escucha, y por ende, de su practica progresiva y constante.
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2. 3. Necesidad de un cambio de paradigma en la evaluacién

Las ultimas innovaciones en el marco de las TIC se han denominado con los términos Web
2.0 y Web 3.0. La primera se ha consolidado como herramienta tecnolégica en los
entornos virtuales de aprendizaje, mientras que la Web 3.0 se encuentra en desarrollo. Sin
embargo, ambas se ven potenciadas por el fendbmeno masivo de las redes sociales y por
los avances y alcances en los métodos de busqueda, inferencia y recuperacién de
informaciéon automatizada que han dado lugar a lo que se denomina ,web semantica®. En
términos de la educacion mediada, esto se refleja en la irrupcion de un nuevo paradigma.
En dicho escenario formativo en el sistema universitario, los MOOC (Massive Open Online
Courses) han surgido como un medio tecnolégico de formacién masiva, abierta y gratuita
(COMA, en espafol) a través del cual el estudiante puede desarrollar un recorrido

auténomo de su proceso de aprendizaje.

Un COMA debe cumplir con ciertos requisitos para ser considerado como tal. En primer
lugar, debe tratarse de un curso, es decir, debe tener una estructura orientada al
aprendizaje. Puede contener una serie de evaluaciones que permitan acreditar el
conocimiento adquirido, aunque hay autores que sostienen que el espiritu de un COMA es
que el usuario haga uso de él para adquirir conocimiento y no para obtener créditos. De
esta manera, el alumno estaria intrinsecamente motivado para obtener ,educacion pura®y
no créditos académicos (Scagnoli, 2012). En segundo lugar, el curso debe tener caracter
masivo, lo cual implica que el numero puede ser ilimitado o bien limitado pero en una
cantidad mucho mayor que en el caso de un curso presencial. En tercer lugar, el curso
debe ser enteramente a distancia y online. Por ultimo, se debe poder acceder a los

materiales de manera gratuita, lo cual no implica que puedan utilizarse en otros cursos.

Por otro lado, un COMA debe contener cinco elementos esenciales (ibid.: p. 1): (a) la
innovacion y la posibilidad de que cualquier persona con cualquier nivel de conocimiento
de un tema determinado pueda participar; (b) la presentacién de contenido a través de
diversas fuentes (tales como videos, libros electrénicos, etc.); (c) la autoevaluacion de
conocimientos y la posibilidad de reflexionar acerca del material trabajado; (d) la
motivacion para establecer contacto con otros usuarios y asi crear comunidades de
practica, es decir, nuevos espacios de aprendizaje; y, por ultimo, (€) la inspiracion para que

los mismos participantes sean creadores de nuevos conocimientos y agentes de cambio.
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Los COMA generalmente se diferencian de la educacion a distancia en linea tradicional por
la ausencia o naturaleza muy limitada de una guia y apoyo académico personalizado para
los estudiantes; estan mas orientados al aprendizaje que a la evaluacion y acreditacion; se
valen de una gran variedad de recursos para la comunicacion, y los usuarios cuentan con
el apoyo tanto de la comunidad como del equipo docente: curadores y facilitadores
(Marauri Martinez de Rituerto, 2014).

Las Universidades del Reino Unido, sefialan que se han definido dos grandes categorias

de cursos COMA en base a diferentes énfasis pedagogicos y modelos de organizacion:

. cCOMA: estos cursos estan muy relacionados con el original modelo conectivista
de aprendizaje entre pares. Los cursos son desarrollados y dirigidos por académicos por

medio de plataformas web de cddigo abierto.

. xCOMA: estos cursos se estructuran en formatos de clases mas convencionales y
se administran, cada vez mas, a través de plataformas patentadas para la gestion de
aprendizajes, que establecen relaciones contractuales con los instructores o académicos.

Por ejemplo, los cursos ofrecidos a través de las plataformas Coursera, Edx y Udacity.

Todas estas caracteristicas convierten a los COMA en herramientas altamente valiosas
para aplicar en la Educacién Superior, puesto que brindan mas oportunidades de acceso a
aprendizajes a toda la comunidad educativa. Segun Yuan y Powell (2013), los COMA han
creado un nuevo espacio de experimentacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en linea, en el terreno de la Educacién Superior, lo cual a su vez ha generado un interés
significativo por parte de gobiernos, instituciones y organizaciones comerciales. Si bien es
cierto que es dificil predecir el impacto de estos cursos en la Educacion Superior en esta
etapa inicial de su desarrollo, se los considera como una innovacién disruptiva, es decir, un
tipo de innovacion que produce un cambio significativo y descarta tecnologias anteriores.
Ademas, la conectividad movil, a través de dispositivos tales como tablets y smartphones,
facilita el acceso a la red, de tal manera que recientes investigaciones realizadas por la
Oficina de Comunicaciones, 6rgano regulador de las comunicaciones electrénicas en el
Reino Unido (Ofcom, 2013), sugieren que las conexiones moviles se estan convirtiendo en

la principal forma de acceder a la red.
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En consecuencia, los COMA estan favoreciendo un cambio de paradigma hacia la
educacion abierta, lo cual supone la colaboracién entre instituciones y miembros de la
comunidad educativa a nivel local e internacional. Yuan y Powell (op. cit.: p. 16) enuncian
cuatro implicaciones pedagodgicas respecto de los distintos aspectos de apertura que los
COMA conllevan en la Educacién Superior: (a) el curriculum abierto, (b) el aprendizaje
abierto, (c) la evaluacion abierta, y (d) la plataforma abierta. Estas implicaciones suponen
un giro pedagodgico que, entre otros aspectos, posiciona al estudiante en el centro de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

A partir de la descripcion analizada se observa que los COMA constituyen comunidades de
practica (Wenger, 1998), es decir, grupos de personas que comparten una vision del
mundo, intereses y experiencias, a la vez que estan involucrados en un proceso de
aprendizaje colectivo dentro de un territorio virtual compartido en el cual interactuan de
manera frecuente. Dichas comunidades de aprendizaje en ciberespacio fomentan la
practica de las macro-habilidades de manera singular por medio de diversas actividades:
(a) la resolucién de problemas; (b) la solicitud de informacién; (c) la busqueda de
experiencias compartidas; (d) la reutilizacién de recursos; (e) la coordinacion y la sinergia
en actividades compartidas; (f) la discusion de temas y problematicas; (g) la planificacion
de proyectos compartidos; (h) la construccion de conocimientos y la identificacién de

deficiencias; y (i) la participacion activa de sus miembros en pos de la interaccion social.

En los espacios virtuales donde multiples usuarios pueden compartir necesidades de
conexion y participacion social, a la vez que colaboran en tareas de aprendizajes diversos,
las macro-habilidades se regeneran o reinventan a través de nuevos discursos que estan
inmersos en un orden comunicacional diferente del tradicional. La escucha — en conjuncion
con el habla a través de las diversas herramientas electronicas — no es receptiva sino

activa e interactiva (Vilches, 2001).

Con el propésito de mejorar la metodologia de evaluacién, en particular de la competencia
de la escucha en la Catedra de Inglés Transversal, analizaremos las caracteristicas
propias de la evaluacion mediada por un COMA: Dicha evaluacion debe estar
correctamente combinada y compensada con otros tres aspectos fundamentales para
asegurar el éxito de la accion formativa (Gonzalez, 2008: 3): 1.- contenidos y material de

apoyo, 2.- actividades practicas, y 3.- comunicacion -retroalimentacion.
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Ademas, se debe considerar la piramide de dicha modalidad formativa: actividades,

facilitadores, tecnologia, evaluacion y contenidos.

Actividades

Facilitadores Evaluacion

Tecnologia Contenidos

(Adaptada de Garcia Penalvo, 2005)

Todo método pedagogico puede y debe modificarse, de forma mas o menos importante,
para adaptarse a los conocimientos y posibilidades que brindan las tecnologias. Y, por
supuesto, lo mismo debe hacerse con los sistemas de evaluacién de los aprendizajes
adquiridos, como medio para favorecer una ensefianza de calidad (Biscarri, Ledn, Molina y
Molina, 2006: 1).

De esta manera, para implementar un sistema de evaluacion eficiente y eficaz, en el nuevo
paradigma de la educacion universitaria mediada, resulta necesario valorar el alcance de
cuatro aspectos fundamentales:

¢ Qué evaluar?

Todos los elementos y destrezas que forman parte esencial del curso son evaluables,
incluyendo juicio critico y capacidad de autogestion.

¢ Quién evalua?

La evaluacion es mayormente mecanica, es decir, por computadora; en ocasiones, se
realiza coevaluacion, es decir, de pares; y en menor medida, se emplea la auto-evaluacion.
Por lo tanto, la evaluacion perdié protagonismo, es una actividad mas que compone el
curso, es un proceso impersonal, despersonificado sin heteroevaluacion.

¢, Cuando evaluar?

El proceso de evaluacion acompana al propio aprendizaje, por lo tanto, es un proceso
continuo. Hay evaluaciones en todos los médulos, y una evaluacion final.

¢,Como evaluar?

La forma en la que se lleva a cabo el proceso de evaluacién esta limitada a las
caracteristicas inherentes de los COMAs.
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Resulta evidente que la evaluacion de conocimientos y destrezas adquiridos, al afectar
todo el proceso de aprendizaje, se focaliza en el contenido y los objetivos; y sumado a
esto, en la formacion en linea, es fundamental observar los elementos y circunstancias que
inciden en el desarrollo del COMA propuesto para la practica y evaluaciéon de la escucha
en la lengua inglesa: planificacion del curso, familiarizaciéon y uso de la plataforma,

implicacion del alumnado, y rol del docente: curador/tutor/facilitador

La etapa de disefio y planificacion del curso es fundamental para el éxito del mismo y se
debe prever el mayor numero de situaciones a resolver para ponerlo en practica. La
evaluacion debe partir de tres aspectos basicos: cdmo se ha concebido el curso, qué

objetivos generales se persiguen y a qué destinatarios se dirige.

En cuanto a la familiarizacion y uso de la plataforma, el usuario debe manejarse
adecuadamente en este entorno para poder seguir, de forma eficaz, la marcha del curso.
En la evaluacién influyen tres factores: como se conecta el alumnado, como recibe la

informacion, y qué aplicaciones informaticas son necesarias manejar.

El grado de implicacion del usuario en el proceso de aprendizaje y la interactividad estaran
dados por las posibilidades de participacion que se les ofrezcan, por su capacidad
paraautogestionar su aprendizaje, y por su predisposicion a participar en los foros, blogs,
wikis y/o debates propuestos en el COMA tanto como en los que surjan de manera
espontanea. También seran factores determinantes la accesibilidad a los elementos

interactivos y la obligatoriedad de realizar todas las partes del curso.

Desde el comienzo del curso se debe definir claramente los diferentes roles de los distintos
integrantes del grupo docente: quiénes desempefiaran las funciones de disefiadores, de
curadores, de tutores y facilitadores, es decir, qué funciéon va a desempefiar cada uno:

motivacion, asesoria, coordinacion, reparacion, especialista, implicacion, etc.

Una de las formas de categorizar el modelo de formacion a distancia y de concretar la
evaluacion del curso, es través de los siguientes indicadores (Mayorga Fernandez y Madrid
Vivar, 2011): Acceso a la informacion del curso; Matriculacién; Alta y acceso a la
plataforma; Familiarizacion con la plataforma; Descarga y obtencion de materiales; Control

de fechas limite de envio de ejercicios; Realizacién de trabajos en cada unidad o médulo;
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Foros y actividades de grupo; Realizacion de actividades complementarias; Realizacién de
evaluaciones procesuales / parciales en cada médulo; Realizacion de evaluacién final;

Acreditacion; Sistema Tutorial.

Dadas las caracteristicas de los COMAs como cursos tecnolégicos en linea, se presentan
indicadores pertinentes para el desarrollo de una herramienta propicia para la practica de
la competencia comunicacional de la escucha en la lengua inglesa, que supera todo tipo de
obstaculos que se presentan en la clase aulica presencial: ruidos externos, acustica
desfavorable, aparatologia deficiente para la reproducciéon de audios, y en el caso de

contar con un laboratorio de idiomas - como en UNLaM - no puede cubrir la alta demanda

real de dicha poblacion estudiantil:

INDICADOR

COMA: CURSO ON LINE MASIVO y ABIERTO

Acceso a la
informacion del curso

A través de Internet o Intranet (sistemas en linea).

Matriculacion

En linea.

Alta 'y acceso a la
plataforma

El usuario obtiene el alta del sistema y accede al curso.

Familiarizacién con la
plataforma

En linea; las dudas / inconvenientes que puedan presentarse, primero se
intentan resolver en la misma comunidad de practica, es decir, haciendo
uso de sus aplicativos, como los foros, pero si el inconveniente persiste y
no se llega a un consenso, recién entonces aparece la figura del
facilitador.

Descarga y obtencion
de materiales

Tras su periodo de entrenamiento en el uso de la plataforma o después
de la lectura del Manual del Usuario, el mismo interesado procede a
descargar los materiales del curso.

Control de fechas
limite de envio de
ejercicios

El COMA informa desde el comienzo todas las fechas limite de realizacion
de las tareas y actividades que se deben desarrollar para que el usuario
se organice, autogestione su aprendizaje.

Realizacion de
trabajos en cada
maodulo

Trabaja directamente en linea realizando lo planteado en la programacion.
Existe cierta flexibilidad, y se ofrece una segunda oportunidad, y a veces,
incluso, una tercera oportunidad de entrega / realizacion de las
actividades / practicas propuestas por el programa establecido.

Foros, Blogs, Wikis y
toda otra actividad en
grupo

La comunidad de practica propicia el aprendizaje colaborativo. Durante
todo el desarrollo del COMA se proponen actividades de participacién en
grupo de forma asincrona a través de foros, blogs, wikis, y conferencias,
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donde se analizan temas de interés para los usuarios del curso.

Realizacion de
actividades
complementarias

El sistema registra las interacciones en las actividades y consultas y
ofrece mensajes de refuerzo.

Realizacion de
evaluaciones
procesuales

Al finalizar los modulos, el usuario debe realiza las evaluaciones parciales
propuestas que en casi todos los casos son de correccion automatica, o a
veces, de a pares.

Realizacion de la
evaluacion final

Mientras trabaja en los modulos, el sistema registra progresivamente la
puntuacion lograda para poder autorizar la realizacién dela evaluacion
integradora final que el sistema corrige de forma automatica / mecanica, e
informa su devolucion.

Acreditacion

En funcién de los acuerdos pre-establecidos con las entidades para el
reconocimiento de créditos, se acredita el nivel alcanzado, en el caso de
haber cumplido con el recorrido propuesto y dentro de los plazos fijados.

De no ser asi, el usuario puede optar por volverse a inscribirse a ese

mismo COMA u optar por otro parecido.

Sistema Tutorial

El curso ofrece tutoriales que suelen ser video-acusticos y que el usuario
puede reproducir las veces que considere necesarias, € incluso, puede
pararlo, avanzarlo y / o retrocederlo segun sus necesidades.

(Adaptado de Mayorga Fernandez y Madrid Vivar, 2011)

Por todo lo expuesto, podemos afirmar que las plataformas COMA han surgido como un
nuevo recurso tecnoldgico para fortalecer el proceso de aprendizaje en grupo, a través de
las interacciones que se producen en esas comunidades ,multitudinarias" de practica, con
la autogestion del aprendizaje. Estas propuestas COMA para la creaciéon y gestion de
cursos masivos y abiertos en linea son una de las tendencias mas recientes en la
Jndustria® de la educacion a distancia. Sin embargo, a pesar del entusiasmo de sus
creadores que los presentaban como revolucionarios y transformadores del sistema
educativo vigente, los resultados de las primeras investigaciones que se estan realizando
han revelado algunas fuertes debilidades que se deben superar para que sus

potencialidades puedan subsistir (Mailhes-Raspa, en prensa).

3. Propuesta de practica y evaluaciéon de la escucha en lengua
extranjera para la catedra de Inglés Transversal - NiveL Ill - mediada
por COMA
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Se propone, entonces, a partir del proyecto de investigacion mencionado anteriormente, la
incorporacion de un COMA a la cursada de la materia de Inglés Transversal Nivel Il en
UNLaM para desarrollar la escucha y su evaluacion. Este COMA sera especialmente
disefiado y elaborado por docentes de la catedra con la ayuda de un ingeniero en
informatica y alumnos becarios para, en una primera etapa, ser empleado para fines de la

catedra, con miras a una segunda etapa masiva, abierto a la comunidad.

Este COMA para la practica y evaluacion de la escucha en inglés constara de 6 modulos
con audio-videos sobre temas de actualidad: politica, economia, cultura, deportes y
tecnologia. Cada médulo versara sobre uno de los temas y presentara 6 audio-videos al
respecto, con una duracién promedio de 8 minutos con pre y post actividades. Las
primeras con el espiritu de ofrecer informacién general basica relacionada al tema a
escuchar y con el ofrecimiento de un acercamiento a la terminologia especifica en la
lengua extranjera. Y las post-actividades buscaran permitir al usuario evaluar su eficiencia
en la escucha. Estas incluiran actividades diversas a resolver como: multiple-choice,

ordenar imagenes, enumerar secuencias, unir con flechas, entre otras.

Cada uno de estos seis modulos estara integrado por actividades individuales y grupales.
Las actividades grupales se realizardn a través de chats, foros, blogs, wikis y/o
conferencias propuestos como actividades obligatorias o que surjan espontaneamente. Los
usuarios también contaran con la posibilidad de optar por audio-videos complementarios
que dispondran de subtitulados si asi lo prefirieran para ampliar la informacién presentada
e intensificar la practica. El ultimo mddulo incluird una evaluacién integradora y final. En

ésta, el usuario podra elegir el toépico del audio-video a escuchar segun sus intereses.

En funcion de la importancia que se quiera otorgar a cada tipo de actividad segun los
objetivos buscados, y en funciéon de las caracteristicas técnicas del curso, es preciso
otorgar en la evaluacién final un porcentaje a cada una de las diferentes actividades /
tareas realizadas en el curso:Presentamos un cuadro modelo de reparto de criterios de
evaluacion para este COMA cuyo objetivo es la practica y evaluacion de Escucha en

Segunda Lengua:

TIPO DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES EJERCICIOS DE
CURSO: INDIVIDUALES GRUPALES: EVALUACION
COMA FOROS - WIKIS (de cada uno de los moédulos,
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CHATS incluyendo el ultimo)
50% 25% 25%

- Este es un modelo equilibrado: la puntuacién en cada actividad puede ser completamente
proporcional.

- En la medida en que el alumnado no cumple una de las actividades siempre se tiende a que las
actividades de tipo individual hagan superar el proceso desarrollado y salven la evaluacion final.

- En este modelo se tiene en cuenta, sobre todo, el trabajo individual del alumnado y su capacidad
de superacion de las actividades programadas con anterioridad.

- El disefio del curso prevé que las evaluaciones automatizadas sean el principalmediopara
comprobar el aprendizaje adquirido por el alumnado.

- Las pruebas finales no lo determinan todo, ya que se valora el conjunto de actividades, aunque
evidentemente, al tratarse de un curso en linea, masivo y abierto para la practica de la escucha,
prima lo individual.

TABLA: Propuesta de porcentajes para la Evaluacion de la Escucha a través de un COMA

4. Conclusién

El proyecto de investigacion 2014-2015: Web semantica: Nuevas herramientas para el
aprendizaje mediado, | + D, realizado por la Catedra de Inglés Transversal de UNLaM nos
ha llevado a la observacion introspectiva y auto-critica constructiva de la falta de practica, y
de su evaluacion, de la escucha en segunda lengua. Por lo tanto, hemos presentado en
esta ponencia una propuesta de su incorporacion a través del disefio, creacion e
implementacion de un COMA como herramienta complementaria de la actividad aulica.
Este problema a resolver surgioé en la primera etapa de la investigacion, por lo tanto, sélo
pudimos presentar los primeros lineamientos de esta propuesta, aunque esperamos
ahondar, completar y finalizar la concrecion del COMA para la entrega final del proyecto.
Sin embargo, actualmente nos enfrentamos a un obstaculo no previsto que es la

autorizacion / permiso para acceder a las plataformas.

Desde la perspectiva educativa humanistica y constructivista, centrada en el alumno y en
la cual la construccion social del conocimiento tiene una relevancia mayor, los participantes
pueden compartir la lengua — para nuestro interés, el inglés — con el objetivo de negociar
significados, comprender los mensajes que se comunican unos a otros, y construir un
Iéxico comun que se refiera a sus intereses y metas. Ademas, dado que el ser humano es
un ser social y aprende de otros y con otros, con o sin la mediaciéon digital, se puede

promover el aprendizaje colectivo / colaborativo.

El cambio de paradigma en la evaluacion va mas alla de la metodologia, es decir, se debe

considerar a la evaluacion parte integrante del aprendizaje y no s6lo como un mero
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instrumento de clasificacion. Debe utilizarse la retroalimentacién para mejorar de forma
activa el aprendizaje: los alumnos formaran parte del sistema de evaluacion,
retroalimentandose y aprendiendo como pueden mejorar los procesos para conseguir
mejores resultados en lo aprendido. Tanto los alumnos como lo docentes se convierten en
socios y responsables del aprendizaje y de su evaluacién: el alumno no sélo lograra

autoevaluarse sino que podra evaluar a sus pares.
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