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Abstract: En el presente trabajo nos proponemos describir y analizar los modelos de interaccién en
una de las instancias de formacién especifica ofrecidas en el Campus Virtual del Hospital Italiano de
Buenos Aires. Para ello describimos tres recursos utilizados: el foro, la base de datos y el Google
Drive y analizamos la interaccion en cada uno. Observamos que descentralizar la interaccion
promueve la construccidon colaborativa de conocimiento a la vez que favorece el desarrollo de
competencias complementarias, tales como la posibilidad de brindar y recibir feedback, tomar
decisiones, producir colaborativamente, centrales en la educacién permanente de adultos. Asimismo,
esta descentralizacion genera desafios y oportunidades de desarrollo profesional docente respecto
de los conocimientos requeridos, de la disponibilidad para estar presente en el espacio educativo y la
facilitacion del aprendizaje.

Palabras claves: interaccioén, participacion, rol docente, foro, base de datos, documento colaborativo,

entornos virtuales de aprendizaje

Introduccién
El Campus Virtual del Hospital Italiano de Buenos Aires es una propuesta de educacion en linea
donde ofrecemos formacion y actualizacion para profesionales de la salud, tanto del ambito nacional

como internacional.

Este entorno educativo estda basado en un modelo pedagdgico de aprendizaje colaborativo, que
funciona sobre la plataforma Moodle, en el que docentes y estudiantes interactuan utilizando como
soporte Internet, con la posibilidad de acceder al espacio digital sin restriccion horaria, desde el inicio
de la formacién y hasta su finalizacién, combinando la disponibilidad de los participantes con los

tiempos previstos por los equipos docentes.

En este sentido, sostenemos que el uso educativo de Internet ofrece la oportunidad de aprender en
forma autodirigida y, a la vez, de integrarnos en comunidades virtuales de aprendizaje, que privilegian

tanto la construccién comun de conocimiento, como el intercambio de experiencias profesionales
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entre diversidades cientificas y culturales. Desde esta concepcion, el disefio didactico de las
propuestas formativas se fundamenta en que el aprendizaje se realiza en interaccién con docentes,

compafieros y en interactividad con recursos de aprendizaje, como muestra el siguiente grafico:

Recursos de

aprendizaje ~ ‘
Participante

Compafieros

Docentes Aulavirtual

Gréfico 1. Concepcion de ensefianza-aprendizaje en el
Campus Virtual del Hospital Italiano de Buenos Aires

Con respecto a los recursos de aprendizaje, los tramos formativos estan organizados en unidades
tematicas integradas por recursos de aprendizaje obligatorios y complementarios, que comprenden
tanto materiales de autoria del equipo docente como otros disponibles y reutilizados con fines
educativos. Ofrecemos, en este marco, actividades de aplicaciéon que buscan tender puentes con la
practica profesional, de manera que los participantes, ademas de adquirir/profundizar marcos

conceptuales, obtengan herramientas para la accion.

Como podemos ver en el Grafico 1, es el participante y su aprendizaje los que aparecen en el centro
de la escena, en tanto que el docente tiene una misién facilitadora de esos procesos, tanto a nivel
individual como grupal. Los estudiantes son, asi, integrados en un aula virtual, concebida como un
grupo de aprendizaje de hasta en promedio 35 participantes, guiado por un tutor que acompana,

orienta y fomenta las interacciones con y entre estudiantes y docentes.

Para llevar adelante la funcion docente en este marco, brindamos a los profesores formacion
especifica para la docencia en entornos virtuales, organizamos reuniones periédicas para abordar la
formacién que tienen a cargo y ponemos a su disposicion, ademas, la “Guia de buenas practicas
tutoriales”, documento disefiado especificamente por el equipo académico del Campus Virtual para

acompanfar y orientar este desempefio.
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En el presente trabajo nos proponemos describir y analizar los modelos de interaccién en una de las
instancias de formacion especifica ofrecidas: el curso “Ejerciendo el rol docente en el Campus Virtual
del Hospital Italiano de Buenos Aires”. Hemos seleccionado analizar este curso dado que implica la
formacion de formadores, con el efecto potencialmente multiplicador de las propuestas aqui

implementadas en cada uno de los cursos que los docentes tengan a su cargo.

Esta formacion, de modalidad semipresencial, que brindamos a partir de 2011 y hasta la actualidad,
tiene una carga horaria de 45 horas (40 horas de trabajo en linea y 5 horas de trabajo presencial).
Esta dirigido a profesionales que estén planificando o ya desarrollando proyectos educativos en linea
en nuestro Campus, con el objetivo de que reflexionen sobre la funciéon docente en entornos virtuales,
conozcan las buenas practicas tutoriales y estén en condiciones de implementarlas en las propuestas
formativas a su cargo. Es de destacar aqui que los profesionales que incursionan con proyectos en
esta modalidad ya cuentan con experiencia docente en la presencialidad. Los contenidos incluidos en
el curso tienen como ejes la reflexion sobre la funcion docente en entornos virtuales, el abordaje de
sus principales desafios y oportunidades y el desarrollo de competencias requeridas para el

desempefio del rol en nuestro Campus Virtual.

Tomaremos como unidad de analisis las dos cohortes de este curso que tuvieron lugar durante 2014,
en las cuales se capacitaron 40 tutores. Realizaremos el andlisis de la interaccion en tres de los
recursos que utilizamos en las propuestas de formacién en linea: i) el foro, ii) el recurso base de

datos vy iii) el Google Drive.

Desarrollo

Siguiendo a Burbules (1999), podemos definir al didlogo o interaccion como “una particular
comunicacion pedagdgica: una interaccidn conversacional deliberadamente dirigida a la ensefianza y
el aprendizaje”. En este sentido, entendemos la interaccion como una forma de comunicacion que
activa el descubrimiento, la comprensioén, el conocimiento, el razonamiento critico, la argumentacion,
la capacidad de escucha, aun mediante la palabra escrita. Por esto, concebimos y propiciamos las

instancias de interaccion como un pilar para la construccién social del conocimiento.

En este marco, promovemos la inclusién de recursos de aprendizaje que viabilicen la comunicacion

multidireccional y no sélo en la direccion profesor-estudiante. De esta forma, es también el estudiante
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quien puede plantear preguntas, iniciar debates, traer situaciones de su practica profesional y esto es

valorado como insumo para continuar la conversacién grupal.

El objetivo principal de este trabajo es describir los tres escenarios de interaccion incluidos en el

mencionado curso y analizar la participacién tanto de docentes como de estudiantes.

Cabe sefialar que quienes realizamos este analisis conformamos, a la vez, el equipo académico del
Campus Virtual y el equipo docente de esta formacion, por lo cual este trabajo se constituye en una

oportunidad de reflexién sobre nuestra propia practica profesional.

Foro General

El foro es un recurso digital disponible en la plataforma Moodle, que utilizamos para dar soporte a
intercambios en linea, haciendo posible conversaciones entre los participantes en las que se pongan
en juego el debate, el analisis y la reformulaciéon de puntos de vista. En la propuesta formativa en
analisis utilizamos un foro de intercambio general, disponible a lo largo de todo el curso, que
empleamos con el fin de introducir y facilitar la familiarizacion, proponer preguntas, presentar casos,

andamiar las reflexiones, retroalimentar, proponer sintesis y cerrar temas.

Con respecto al rol docente en el foro, como sefiala Alvarez de Lucio (2005), “el papel del moderador
es un elemento indispensable en la orientacion y recuperacion de aportaciones en un foro de
discusion. El moderador se encarga (...) resolver las dudas y preguntas de los participantes y de
analizar los mensajes publicados en el foro con el propdsito de llegar a conclusiones generales que

les permitan comprender, sintetizar y evaluar el contenido de las intervenciones.”

Analizaremos a continuacién el uso de este foro en el marco del disefio didactico de esta propuesta.
La formacién prevé tres (3) momentos con caracteristicas propias: etapa de familiarizacién, de
desarrollo y de sintesis. La etapa de familiarizacién sucede al inicio del curso, donde los participantes
pueden presentar cierta inhibicion inicial, producto de un ambiente de aprendizaje muchas veces
desconocido y por la demanda de participacidon escrita, que puede exponer dudas y potenciales
errores que permanecen visibles durante la formacion. Asimismo, ante nuevas tematicas o
propuestas a lo largo del dictado del curso también pueden tener lugar nuevos momentos de
familiarizacion. Frente a esta situacion, se requiere que las intervenciones del docente acompanen,
estimulen y brinden confianza a los participantes, promoviendo el aprendizaje.

Aqui exponemos dos ejemplos de interaccion en el foro durante esta primer etapa:
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A. “Ya empiezo a patinar!! ;donde esta la guia?
Gracias!! (...) Ay!! ahora me meti en el curso por el campus y ya encontre todo! Se ve que empiezo

bien!!! Gracias” (estudiante A)

“Hola: Perfecto! Qué bueno que haya encontrado los recursos. Es importante destacar que lo que les
llega al correo electrénico es sdlo la copia de los mensajes que escribimos en este foro. Para acceder
a los materiales de aprendizaje y actividades, es necesario ingresar al espacio de este curso en el
Campus.

Ante cualquier duda, nos avisan, estamos por aca.

Nos seguimos comunicando” (respuesta del docente a estudiante A)

B. “Hola companferos de curso, si ven una imagen de un volcan, habré podido enviar una imagen, lo
que no pude hacer fue incluir un texto al mismo tiempo.” (estudiante B)
“Para los que aun no han podido hacerlo, les dejamos nuevamente los pasos:
1. al hacer "Responder" a un mensaje en el foro, se abre una caja de texto. Al pie de esta
caja de texto, hacer clic en el botén "Seleccionar archivo”
2. seleccionar la imagen a subir
3. hacer clic en el botén "Abrir"

Ante cualquier duda, nos avisan.” (respuesta del docente a estudiante B)

La etapa de desarrollo tiene lugar durante el abordaje de los temas propuestos y la realizacién de
actividades, tanto individuales como grupales. En esta etapa aparecen como centrales, ademas de la
presentacion de los temas, la propuesta de preguntas y casos, el andamiaje de reflexiones y la
retroalimentacion. Aqui, el desafio del rol docente gira en torno a estimular la interaccién con
propuestas que tiendan puentes con la practica profesional y teniendo presencia en el aula virtual a
través, asimismo, del seguimiento de los aprendizajes. Respecto de la participacion de los
estudiantes, puede ocurrir que planteen dudas sobre los contenidos, actividades o que interactien en

torno a consignas especificas de debate, planteadas por los docentes.

En el siguiente ejemplo observamos como el docente da inicio a un nuevo intercambio en el foro:
“Buenos dias a todos, vemos que la mayoria ha tomado contacto con los materiales de aprendizaje
de este tramo. Para comenzar a intercambiar les preguntamos, ;por qué creen que una persona

decide hacer un curso virtual? Nos seguimos encontrando en este espacio! Saludos”

Ante esto, un estudiante responde, retomando la consigna y una intervencion de un compafriero::
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“Coincido con mis compafieros en los motivos por los que una persona elige realizar un curso virtual,
dentro del Tiempo, esta la comodidad de decidir uno, cuando pone el tiempo para dedicarse a
aprender, como la mayoria de nosotros "cuando se pueda”, no dejando de lado las actividades que
ya organizamos realizar en ese periodo. Puedo hacerlo los fines de semana, en horarios nocturnos, o
fuera del horario laborar, aprovechar feriados, etc. generalmente otra cuestion son los costos: si
analizamos no solo el tiempo que le dedicamos sino el tiempo que me lleva llegar hasta el lugar
donde se dicten las clases, y gastos de traslados, efc. Y que muchas veces dejamos de generar el
ingreso tan necesatrio. (...) Bueno les deseo buen finde, y que les sea leve todo el material de lectura

ya puesto y tarea. armense de un buen mate.”

Otro estudiante aporta al debate:

“(...) creo que la clave de los cursos virtuales pasa por la libertad de accion que brindan en cuanto a
tiempos, la no necesidad de movilizarse, estar disponibles todo el dia,etc. Quienes trabajamos
jornadas muy extensas, nos complica mucho planificar tiempos extra para concurrir a distintos
lugares. Recibo ofertas de cursos presenciales muy atractivas, pero pensar en el tiempo que me
demandarian me hacen rechazarlas casi sin alternativa. Uno se prepara un mate calentito y ya esta,

no se necesita mas que eso y ganas. saludos.”

Seleccionamos también un ejemplo para visibilizar cémo en la etapa de desarrollo pueden surgir
consultas por parte de estudiantes dando inicio a nuevas interacciones:
“Hola a todos, les hago una pregunta que me surgié: es lo mismo el docente que el tutor??”

Ante esta pregunta, se genera una posibilidad para trabajar con los contenidos, a partir de la
siguiente intervencion docente:

“imuy interesante tu pregunta! Qué bueno que te haya surgido en el medio de la produccién grupal...
¢ Qué piensa el resto sobre esta duda que le surgié a N.? ;Sera lo mismo el docente que el tutor?
Para los que tienen alguna experiencia como docente.... lo que vienen leyendo acerca del tutor o del
docente en entornos virtuales, ¢;es similar o cumple la misma funcién que lo que hasta ahora ustedes
concebian como docente? Esperamos sus reflexiones y respuestas, desde lo que han leido pero

también desde lo que tengan como experiencia (...)".

Por ultimo, la etapa de cierre se propone facilitar la integraciéon de los aprendizajes realizados a lo
largo de la formacion, ofrecer la evaluacion final de los aprendizajes y la encuesta de opinién, en la
que los estudiantes nos brindan sus comentarios del curso. Es en este momento donde el docente
tiene la oportunidad de propiciar una revision de los aspectos centrales de la formacién, poniendo

énfasis en aquellas dimensiones mas criticas, mas complejas, etc. a enfocar. En esta ultima etapa,
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las docentes iniciaron la interaccion en el foro general agradeciendo la participacion y sistematizando
los aprendizajes logrados. Se invitd a los participantes a incluir sus devoluciones respecto de qué
aprendieron, como se sintieron y qué sugerencias realizarian a los docentes, en un mural

colaborativo'.

Base de Datos
Este recurso que ofrece la plataforma Moodle permite organizar una recopilacion colaborativa, de
diferentes tipos de archivo, incluyendo imagenes, documentos, URLSs, entre otros. Ademas, brinda la

posibilidad de que los participantes y los docentes agreguen comentarios a las producciones.

En esta instancia de formacién, utilizamos este recurso para viabilizar una actividad con dos
momentos: uno inicial de produccién individual de un documento y un segundo momento donde esa
produccion es compartida y comentada por los demas participantes. Es este segundo momento que

tomamos para nuestro analisis, teniendo en cuenta que es ahi cuando sucede la interaccion.

En este caso, la interaccion sucede a partir de comentar la produccion del companero, que muchas
veces es respondida por el autor del documento que agradece el feedback y la oportunidad de
reflexionar sobre el aspecto sefialado, o bien agregando informacién o reformulando la propuesta en
funcion de los aportes. En el siguiente ejemplo, un estudiante comenta la produccion de un
compainiero:

“Hola V. me parecieron impecables tus recomendaciones.(También tus citas.)

En los 5 puntos que sefialaste se puede ver con claridad, el criterio de las nuevas modalidades de
Evaluacién -Ensefianza -Aprendizaje que se basan en un aprender y ensefiar comprometido y activo
donde todo esta centrado en el alumno .Aqui importa Ilo cognitivo tanto como las
habilidades, cualidades,recursos,estrategias etc .aprendidas-ensefiadas o0 heredadas que se
despliegan para lograr un aprendizaje verdadero que con el tiempo llevara a la autonomia del mismo.

A vos que te parece?”

Aqui vemos que el autor de la produccion responde al compafiero el comentario recibido:
“Hola V., gracias por tus comentarios. Estoy de acuerdo en que, efectivamente, la evaluacion es un

proceso que hay que comenzar desde el principio y requiere de nuestra parte una intervencion mayor

! Mural colaborativo: herramienta digital que permite a un grupo de personas incluir contenido
(texto, imagenes, videos u otros) en un tablon o espacio compartido. Se accede mediante un enlace y
en algunos casos es necesario loguearse para dejar registrado el usuario que participé. Para el
presente curso se utilizoé lino.it
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(...) También soy una convencida de que los docentes se enriquecen mucho con estas experiencias

(no sélo los alumnos) y pueden capitalizarlas para las ensefianzas futuras.”

Respecto del desafio al rol docente, consiste en solicitar y monitorear que los aportes sean
respetuosos, oportunos y constructivos, con los mismos recaudos que en cualquier instancia de
interaccién. Por otra parte, se trata de favorecer que todas las producciones tengan las mismas
oportunidades de ser comentadas, incluyendo este requerimiento en la consigna. La interaccién entre
docente y estudiante se da mediante mensaje privado con cada uno de ellos, en caso de ser
necesario y en el foro de intercambio general, incentivando la realizacion de la actividad, como vemos
en el siguiente ejemplo:

“Hola a todos: ya han subido las recomendaciones sobre evaluaciéon en entornos virtuales, como
primera parte de esta actividad. Para comenzar ahora con la parte B, los invitamos a recorrer la
Galeria de recomendaciones, elegir las de un compariero (al menos) que no hayan sido comentadas
y brindarles su aporte constructivo, reconociendo puntos en comun/diferencias con su propia

propuesta y fundamentando en los recursos de aprendizaje incluidos aqui. (...) ”

Documentos colaborativos y foros de grupo

Un documento colaborativo es una aplicacion web que se utiliza para la creacion y escritura colectiva.
En el caso del presente curso se planteé como actividad de aplicaciéon en una de las unidades una
consigna de produccion en pequefios grupos de cinco (5) integrantes en promedio. Para ello, se puso
a disposicidén un espacio de comunicacion privado para cada equipo, el foro de grupo, y un espacio

para la produccién compartida en Google Drive.

En la consigna solicitamos que la comunicaciéon grupal y la toma de decisiones se realizaran en el
foro del grupo. En la practica, observamos que, los participantes interactuaban, ademas, al interior

del documento colaborativo utilizando la herramienta “Comentarios”.

Analizando las participaciones de los estudiantes, observamos que también aparecen tres momentos
en la interacciéon: uno inicial de familiarizaciéon y organizacién grupal, un segundo momento de
produccion propiamente dicha y un momento final de sintesis y entrega de la produccién colectiva.
Algunos ejemplos que dan cuenta de los diferentes momentos presentados dentro de esta

interaccion, en el foro de grupo:
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Momento inicial

-“Hola comparieros, en el google drive escribi la actividad que se nos consigné como grupo. Hay dos
semanas y después uno de nosotros debe subirla en las condiciones que piden. El primer punto es
elegir el nombre y después dos puntos de consignas mas especificas, que para eso creo, en lo
personal, que debo leer la bibliografia recomendada, lo cual me va a tomar unos dias. Vayamos
escribiendo en la medida que creamos que podemos ir aportando algo, en el drivel, les parece?
Saludos!”.

-“hola a todos! como estan? yo empezando a interiorizarme en esta nueva actividad.

como les parece que hagamos? hay varias lecturas... estan de acuerdo en que nos dividamos el

material y despues compartamos un resumen de cada articulo entre todos? como prefieran”

Momento de produccién

-“hola a todos! muy bueno los aportes de ambos. la lectura de sangra me gusto mucho. voy a hacer
mis aportes ahora y despues resumimos les parece?”

-“Hola, soy G., Creo que esta bien, lo tnico que modificaria, porque en la consigna dice ordenar por
importancia es el hecho de favorecer la interaccion grupal, lo pondria casi que segundo, porque me
parece lo mas dificil y a la vez lo mas interesante de lograr para favorecer el aprendizaje y que no
sea tan distinto de la dinamica que se genera cuando es presencial( creo es lo que ayuda a que se
genere esto del sentido de comunidad, presencia social ) Pero no esta mal asi tampoco, todo es muy

importante!”

Momento de sintesis

-“Hola a todos! Para continuar con el bosquejo que comenzdé V., separé por autor algunas
caracteristicas que deberian reunir los tutores, todo con las palabras de los autores, lo subi al
drive.Qué piensa el resto? Se aproxima la fecha de entrega...Que les parece mafiana jueves
comenzar a sacar conclusiones?”

-“Listo el pollo y pelada la gallina. Creo que ahi esta bien para mi; lo resalte en celeste para que
puedan notar que es la actividad ya concluida; habria que cortarla, pegar en un word y subirla. Yo por
hoy no voy a poder entrar mas al campus asi que por favor luego de mirarlo (obvio que modificandolo

si desean) y pegarlo al word, confio en ustedes para que lo suban.”

Con respecto al requerimiento del rol docente, podemos decir que aqui se genera el mismo desafio
de estar presente en los espacios de interaccidén monitoreando el intercambio, estando disponible

ante la apariciéon de dudas, dificultades, motivando la participacién de aquellos que no ingresan a los
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espacios colaborativos y de aquellos que, ingresando, no realizan contribuciones efectivas. En la
consigna para la produccién, se aclara que el equipo docente estara monitoreando la produccion y

estara disponible ante dudas o consultas.

En primer lugar, inauguramos el espacio de trabajo de cada equipo compartiendo el enlace al
documento colaborativo en el foro de grupo:

“Hola equipo 1 (nombre de los integrantes): Este sera su espacio privado de intercambio para la
realizacién de la consigna de este tramo. También tendran un documento compartido, donde podran
ir realizando colaborativamente esta actividad propuesta. Para este documento utilizaremos Google
Drive. En la seccién de Recursos de aprendizaje de este tramo, tienen un instructivo sobre cémo

utilizarlo.”

En el documento colaborativo, el rol docente consiste en acceder a los documentos colaborativos de
manera de monitorear y acompafar la produccién. En caso de dudas o planteos que se presenten y
que dificulten la continuidad de la produccién, se interviene mas activamente a través de los
comentarios:

“Hola a todos: estamos recorriendo los espacios grupales y realizando algunas orientaciones. En este
caso, punto 2 es listar todas las funciones y punto 3 es elegir 7 que consideren mas importantes (de
las que listaron en el punto anterior y que hagan alusion al rol tutorial en entornos virtuales), no son
dos puntos sin relacién entre si, me avisan si queda clara esta parte? Cualquier cosa, estamos por

aca o por el foro”.

En este sentido, observamos que el uso conjunto del foro de grupo y el documento colaborativo

puede favorecer la interaccién para el logro de la produccién colectiva.

Conclusiones

A modo de analisis general podemos plantear que tanto en los foros como en el trabajo colaborativo
en Google Drive la interaccién recorre tres momentos: uno introductorio, de familiarizacion y
organizacion general; otro de desarrollo, en el que tiene lugar la produccién/abordaje de contenidos,
interactuando con los recursos de aprendizaje y un ultimo, que se dedica a la revisién general y el
cierre. En el caso de la base de datos, si bien no parecen identificarse los tres momentos antes
mencionados, si es posible reconocer una conversacion entre los participantes y las producciones
compartidas, vinculandolas a partir de los analisis realizados, revisandolas a la luz de los recursos de

aprendizaje disponibles y de los comentarios de los compafieros.
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Podemos sostener que el tipo de interaccién en cada escenario esta influenciado por el disefio
didactico de la instancia de formaciéon. En este sentido, el rol docente facilita la interaccion y la

construccion de conocimiento y aprendizaje.

En nuestra experiencia, el foro suele ser un recurso sobrevalorado inicialmente por los equipos
docentes, en el supuesto y con la expectativa de que los participantes volcaran alli sus dudas,
dificultades y aportes a lo largo de toda la formacién. Sin embargo, observamos que la participacion
en el foro no suele suceder espontaneamente, ni siquiera cuando hay dudas o dificultades, a menos
que el docente promueva un clima de confianza y apertura donde el error y la duda sean concebidos
como oportunidades de crecimiento. En este sentido, destacamos el valor de descentralizar la
participacion en el foro como recurso principal y ampliarla incluyendo otros escenarios, como lo son la
base de datos y los documentos colaborativos, aqui analizados. Esta diversificacion promueve,
ademas, el desarrollo de competencias complementarias, tales como la posibilidad de brindar y

recibir feedback, tomar decisiones, producir colaborativamente.

Por ultimo, nos parece central destacar que la inclusién de diferentes escenarios de interaccion
generan distintos desafios al rol docente respecto del conocimiento requerido, de la disponibilidad
para estar presente y facilitar el aprendizaje en cada uno de ellos y del consecuente seguimiento de

los aprendizajes.
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