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o Eje en el que se inscribe:
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° Tipo de comunicacion:
ponencia
o Abstract

El presente trabajo pretende socializar una experiencia valorada como novedosa
respecto al uso de las TICs en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el ambito
universitario. Se trata del andlisis y sistematizacion de esta experiencia desarrollada en la
unidad curricular Politicas Sociales.

En la estructuracion del curso se realiza una combinacién de encuentros
presenciales en aula con el uso de la plataforma moodle, llamada Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) la cual constituye otro medio de comunicacion, socializacion del
conocimiento y participacién. Uno de los objetivos de la propuesta es pasar de una
ensefanza basada en la trasmisién de informacion, control de recepciéon de dicha
informacion, a una ensefianza que tome en cuenta la fase informacional en que se
encuentra nuestra sociedad. Supone una ensefianza centrada en el estudiante, con
actividades colaborativas, evaluaciones procesuales y diversas herramientas que se
ponen en juego.
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Subtitulos

1 - Presentacion

El Departamento de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales desarrolla la
Licenciatura en Trabajo Social, dentro de oferta académica se ubica la unidad
curricular Politicas Sociales. Esta actividad es optativa para las otras Licenciaturas
de la facultad asi como para otras formaciones profesionales de la Universidad de
la Republica y de Universidades extranjeras. En los Ultimos afos se viene
registrando una inscripcion inicial en el entorno de los 300 estudiantes. Situacién
que ha llevado al equipo docente a una exploracion continua de estrategias para
sortear las dificultades que acarrea la masividad.

La unidad curricular se estructura en cuatro médulos tematicos, y las instancias de
clase combinan el encuentro en aula y el trabajo en la plataforma moodle de la
Universidad llamada Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), como otro medio de
comunicacion, socializacion del conocimiento y participacion.

La estrategia didactica incluye durante todo el semestre: a) encuentros presenciales
y actividades a distancia, b) tareas obligatorias e instancias de participacion
voluntaria, c) trabajos grupales y producciones individuales. Los cuatro médulos que
conforman el programa incluyen: exposicion de contenidos, instancia practica, foro
para evacuar pendientes y valoracion de saberes basicos. La evaluacion de esta
actividad curricular se realiza de acuerdo al desempefio individual de cada
estudiante asi como al desempefio en las instancias grupales.

La propuesta que aqui se sistematiza, tendié a hacer posible un avance en ese
cambio de rol que los ambientes activos exigen, tanto para docentes como para
estudiantes. A nivel docente, los cambios comenzaron por analizar e incorporar
nuevas maneras de entender el proceso de formacién. Esto es, pasar de una
ensefianza basada en la trasmision de informacion, control de recepcion de dicha
informacion, con programas y actividades fijas, a una ensefianza que tome en
cuenta —entre otras dimensiones- la fase informacional en que se encuentra nuestra
sociedad. Esto ultimo, supone una ensefianza centrada en el estudiante, con
actividades colaborativas, evaluaciones procesuales y multiples herramientas
puestas en juego, tales como libros, producciones de estudiantes avanzados y
recursos virtuales. (Gros Salvat & Silva Quiroz, 2005)

En definitiva, pensar en la combinatoria de lo individual y lo colectivo, lo presencial y
lo virtual, lo elegido y lo asignado, tuvo el propédsito de generar entornos diversos
que dieran oportunidad a las fortalezas de cada estudiante a la vez que equilibraran
la incidencia de sus debilidades (disponibilidad horaria, tiempos de reaccion ante
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consignas, expresividad oral, comprensién y produccion de texto académico).
Consecuentemente, tiene el propdsito de promover la consideracién de diferentes
perspectivas para reflexionar sobre los temas y sobre los propios aprendizajes.
(UNESCO, 2004)

2 - Una innovacioén: la evaluacion procesual mixta para todos los médulos

En primera instancia, la unidad curricular comenz6 sus actividades con una
panoramica de la propuesta global y una alusién a este proyecto en particular. Esa
instancia cumplié el propdésito de hacer visible el escenario completo del curso,
destacando los principales hitos y las dos innovaciones estructurantes del proyecto.

El desarrollo de los mdodulos tematicos sobre los que se aplicaria la evaluacién
procesual mixta, estuvo a cargo del equipo docente en intercambio con estudiantes.
Luego se implementd la otra innovaciéon de este proyecto que fue la de trabajar la
situacién nacional contemporanea, articulando los conceptos previos, con nuevos
elementos de contextualizacién y con los objetos de analisis de los estudiantes de
posgrado.

La evaluacion procesual mixta consté de tres instancias constituidas por un foro
virtual con grupos al azar, un trabajo en equipo autodefinido y dos trabajos
domiciliarios individuales. Las instancias se plantearon como interdependientes, lo
que implica que debia mantenerse la participacion en todas las partes para que la
evaluacion tuviera efectivamente incidencia en la calificacion.

2.1 — Revision de contenidos tematicos

Cada vez que se dio por finalizado uno de los cuatro médulos que componen el
programa del curso, se puso a disposicién un foro virtual que funcioné por dos dias
consecutivos. Este tipo de foro era de participacion voluntaria. Tuvo por objetivo,
abrir un espacio de libre participacion, en el que los/as estudiantes pudieran realizar
planteos que sintieran necesarios para dar por transitoriamente discutida la tematica
presentada (preguntas, reflexiones, discrepancias, ejemplos, referencias a otros
autores, etc.).

En este sentido se constatd que los primeros foros fueron utilizados sin respetar el
propésito para el que era pensado cada uno de ellos (dudas tematicas, formacion
de grupos, generalidades) y por tanto, para procesar cuestiones de muy diferente
naturaleza. En efecto, la gran mayoria de las preguntas planteadas por los
estudiantes, podian ser auto evacuadas si solo se hubiese navegado por los
diferentes bloques y enlaces del curso en el espacio virtual.

2.2 - Foro virtual con grupos al azar
Para esta instancia, cada estudiante fue asignada/o a un grupo que trabajo

colectivamente en el espacio virtual de aprendizaje. Los grupos eran de cinco
integrantes maximo, elegidos al azar. La discusién que se proceso en este foro se

3 Pagina

UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA



L

O
Jornadas de a Distancia y Tecnalogia
& | nnova Ci {f] n I Prosecretaria de Grado

SECRETARIA DE

an e| AU LA U N |_ P ASUNTOS ACADEMICOS

centré en una consigna presentada por el equipo docente. Cada integrante del
grupo debia registrar al menos dos intervenciones que necesariamente guardarian
relacion con lo aportado por quienes habian participado precedentemente, evitando
las reiteraciones.

Se esperaba que las contribuciones de cada estudiante favorecieran el intercambio
y aportaran al enriquecimiento de la discusion. Esto supuso poner énfasis en la
interrelacion por sobre los comentarios desligados de la discusion que fueran
desarrollando.

Para ello, se analizaron variables que reflejaban los tipos de intervencién, los
niveles de cumplimiento de las consignas planteadas para cada mdédulo, los tipos
de contribucion de los estudiantes en sus intervenciones, y la cantidad de
intervenciones.

En primer lugar se destaco el nivel de retencion del curso en esta modalidad virtual.
El analisis de la cantidad de estudiantes, permite visualizar que la disminucion de
los participantes fue leve en el transcurso del ano, ya que se mantiene mas de un
90% de la matricula (al menos desde el momento de inicio de los foros)

También se pudo observar el nimero de intervenciones por modulo. En total se
realizaron 590 en el foro del Modulo 1, 574 en el caso del Modulo 11, y 488 en el
tercer Modulo en que se aplico esta herramienta.

En lo que refiere al cumplimiento de las consignas, el nivel fue alto. Aquellos
estudiantes que no cumplieron con la consigna no alcanzan si quiera el 10% en
ningun caso. La diferencia mas significativa que se visualiza, es la evoluciéon que
existe de la categoria “cumple”, dando cuenta de una mejora en el manejo en la
herramienta y de la aprehension de los contenidos de la asignatura.

De acuerdo a los datos de los tres foros, se puede observar la preponderancia de la
descripcion y definicion de asuntos por parte de los estudiantes a la hora de realizar
su exposicion conceptual en los foros. A pesar de ello, en el ultimo foro analizado, la
distancia en términos absolutos entre la descripcién de asuntos y la siguiente
categoria se acorta, esto puede hablar de una cierta profundizacion, y una mayor
practica en el manejo de otras habilidades por parte de los/as estudiantes para
elaborar sus aportes.

Profundizando en las intervenciones, en muchos casos los/as estudiantes iniciaban
una conversacion nueva en vez de continuar con las ya existentes, reiterando
abordajes realizados. Esto generaba conversaciones con pocas intervenciones, en
las cuales no se logré el intercambio acumulativo. En este sentido, los/as
estudiantes tendian a realizar exposiciones demasiado extensas que demostraban
el conocimiento del tema pero dejaban poco margen al intercambio. En otros casos,
los/as estudiantes tendian a continuar su exposicion de argumentos en un nuevo
comentario. Eso determinaba que algunas intervenciones que figuraban como
“respuestas”, en realidad no eran tales sino que constituian una continuacion de su
misma exposicion.
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De la revisién de los foros, podria derivarse que las intervenciones mas breves
facilitaron el intercambio, al tomar sélo algun aspecto del tema. Ello sin embargo, no
daria cuenta de que el estudiante haya revisado (necesariamente) la totalidad de
los materiales solicitados.”

2.3 — Trabajo presencial en equipo

Se realizé un segundo trabajo grupal colaborativo en base a equipos constituidos
libremente por los propios estudiantes. Esta actividad se desarrollé en aula y cada
conjunto de equipos contd con el acompafamiento de una docente referente. El
producto esperado era un texto grupal de una carilla, que recuperara en forma
sintetizada las discusiones que los integrantes habian tenido con otras personas en
el foro y la re-elaboracién procesada en ese propio encuentro presencial. Ademas
de la puesta en comun, la reformulacion, la reflexion conjunta y la elaboracion
colaborativa, se esperaba que esa actividad constituyera el preambulo del
documento individual.

En términos generales, puede decirse que aun cuando se trataba de un trabajo
obligatorio se percibié buena disposicion en términos comparados con épocas en
que la asignatura se basaba en otro formato didactico.

Las consignas disefiadas para este trabajo en aula, fueron abarcables para el
tiempo que se tenia. No obstante, vale sefialar que la tematica del médulo influyd
en la motivacién, es decir, aquellos temas que les resultaban mas cercanos, los/as
involucraba mas. En principio podia pensarse que algunas consignas eran faciles y
obvias pero de todas formas, estuvieron todo el tiempo concentrados/as en el
intercambio. En algunos casos, las docentes referentes percibieron dificultades para
sequir la discusion que parecia explicarse mas por falta de estudio y/o capacidad de
interconectar conocimientos ya fuera académicos tanto como los obtenidos por la
sola calidad de ciudadanos/as. Esto es, algunas reflexiones exigian apelar a
conocimiento general mas que a la bibliografia de curso. Ademas es destacable el
clima de trabajo propicio y distendido que los grupos auto constituidos habilitaron en
el curso.

2.4 — Trabajo individual a distancia
El trabajo individual fue domiciliario y tuvo dos partes: un documento escrito y un

cuestionario en la plataforma. El trabajo escrito consistié en la construccién de
argumentos que sustentaran la conclusién del trabajo grupal que se habia

' Para mejorar este aspecto el equipo docente discutié dos principales alternativas a aplicar a
futuro. Una refiere a pensar con mayor cuidado la formulacién de las consignas, en funcién del
objetivo de esta metodologia (si es fortalecer las competencias argumentativas fundamentadas o
evaluar si se realizé la lectura de los materiales y logré articularlos correctamente). La otra
alternativa implica aplicar otra herramienta que de un soporte mas adecuado a los propdsitos
planteados y en este sentido, se pensd en la actividad taller que proporciona el entorno virtual de
aprendizaje.
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desarrollado anteriormente. Es decir, la secuencia argumentativa debia condensar
el aprendizaje acumulado en el curso en general y en las etapas anteriores de este
proceso de evaluacién (foro con grupos al azar y trabajo grupal en aula).

Fueron 249 estudiantes que completaron las evaluaciones procesuales mixtas para
los tres primeros médulos; los desempefios fueron homogéneos y relativamente
constantes a lo largo de la trayectoria.2

En este sentido se destaca que el promedio de calificaciones obtenido en el Médulo
| fue mejor, siendo en los otros dos mddulos mas parejo. En términos generales los
niveles se consideran buenos y en esto, se estima que el formato de evaluacién
ayudé a que los/las estudiantes pudieran tener un desempefio entre bueno
(calificacién 6) y muy bueno (calificacion 9) al momento de elaborar el trabajo
individual. Esto implica que a partir del proceso acumulativo los/as estudiantes
lograron incorporar, a un nivel medio aceptable, los contenidos conceptuales
fundamentales en cada uno de los médulos trabajados.

2.5 — Valoracion de saberes basicos

Se disefiaron cuestionarios en el entorno virtual de aprendizaje para valorar los
saberes basicos de cada uno de los moddulos. El cuestionario constituyd una
actividad obligatoria, domiciliaria e individual. Plante6 preguntas para ubicar a la/os
estudiantes en los énfasis conceptuales del Moédulo correspondiente.
Simultaneamente a la valoracién de saberes, se proyectd que oficiaran como guia
para repasar los aspectos sustantivos de cada texto asi como facilitaran la
organizacion del estudio para las pruebas posteriores.

El andlisis de rendimiento de los cuestionarios, incluyé la revisidon para cada Modulo
de la cantidad de cuestionarios respondidos y la calificacion obtenida.

Durante el Médulo 1, realizaron el cuestionario 248 estudiantes. Una cantidad muy
importante de ellos obtuvieron una calificacion de 9 o mas. Con respecto al Médulo
I, se registran 301 estudiantes con un desempefio menos sobresaliente, siendo que
33% obtuvieron calificaciones entre 9 a 12, mientras que el 67% tuvo notas entre 3
y 8. En la ultima instancia en que se planted el cuestionario en linea, realizaron el
ejercicio 245 estudiantes. En esta oportunidad el rendimiento fue un poco menor,
dado que fue mas paritario. El 54% alcanz6 calificaciones mayores al 9, y el
restante 46% se ubico entre el 3 y el 8.

3 — Otra innovacion: interrelacion entre la ensefianza de grado y posgrado

2 Para calificar los desempefios, el equipo docente tuvo en cuenta: a) pertinencia -
adecuacién del escrito respecto a la consigna y de la redacciéon, a la produccién
académica, b) coherencia - contenidos seleccionados y organizacién de los mismos, c)
cohesién - utilizacion de recursos linguisticos que articulen adecuadamente los
enunciados y conexion del aporte propio con el de autores de referencia
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Con respecto a este segundo punto, cabe senalar que comenzé con un proceso de
acuerdo previo sobre la innovacién con la generacién 2012 del Diploma de
Especializacion en politicas sociales, tanto con la coordinacién del posgrado
especifico como con sus cursantes, obteniendo un total respaldo a la propuesta.

Los textos debian pensarse con el propédsito especifico de ser utilizados como
recurso didactico en cursos de grado. Esto es, debian apelar a una redaccién que
resultara amena para los estudiantes y que les permitiera faciimente identificar y
descubrir aspectos sustantivos del debate planteado.

Las pautas de trabajo ofrecidas por los docentes a los estudiantes, no solo en las
jornadas de debate, sino a lo largo del proceso, oficiaron de marco orientador para
el estudio y problematizacién de los textos abordados. En algunas de las
observaciones desarrolladas en aula, se percibia una dificultad respecto a la forma
de aproximarse a los textos, reconocer y diferenciar ideas centrales de ideas
secundarias.

Los procesos previos a la jornada por los que transitaron los estudiantes de grado,
constituyeron instancias de aprendizaje que facilitaron el ejercicio gradual de un rol
activo respecto a sus procesos de formacion.

La cercania generacional y la condicion de estudiantes oficiaron de motor para la
discusion y problematizacién de los articulos presentados por parte los estudiantes
de posgrado. Asimismo permitié a los estudiantes de grado, la visualizacién de otro
“ser estudiante universitario,” comprometido y protagonista de su proceso de
formacion, aportando no solo para la aprobacion de la materia, sino
fundamentalmente al desarrollo de un pensamiento critico y creativo.

Para los estudiantes de posgrado la experiencia también fue valorada, pues en
intercambio generado en el aula, enriquecié las producciones elaboradas. La
posibilidad de argumentar y defender los elementos presentados en los articulos les
permitioé revisar sus producciones.

4 - Aprendizajes a partir de las innovaciones educativas

En términos generales, puede decirse que se logré una razonable articulacion de
conocimientos a través de los cuatro médulos. Se siguié una trayectoria
acumulativa a medida que los/as estudiantes fueron transitando por los diferentes
momentos del curso, con aproximaciones y formatos diferenciados, apuntando a un
aprendizaje mas integral.

Por otra parte, la indicacion de seguimiento de los contenidos del curso, exigié una
dedicacion alta y constante al curso. Ello se reflejé en la lectura y reflexion de la
bibliografia y debates de referencia de manera sostenida y simultanea al
tratamiento de cada modulo. Esto se ve reflejado en el alto uso del recurso virtual, y
en un considerable porcentaje de estudiantes que alcanzaron la reglamentacion o
promocion del curso.
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Simultaneamente a estas consideraciones, se fue registrando diversos aspectos
que no se tuvieron en cuenta y que deben ser incorporados en proximas ediciones
del curso. Uno de ellos es que el equipo docente debe tener mayor cuidado en el
planteo de las tareas planteadas tanto de forma virtual como presencial, y debe
hacerse un trabajo sistematico de orientacién utilizando diferentes modalidades:
orales y escritas, estaticas y dinamicas.

Un aspecto que no se enfatizé con la suficiente contundencia fue la importancia de
la matriculacion inmediata. Muchas personas lo hicieron el mismo dia de la tarea
obligatoria en linea, lo cual generé dificultades. A ese momento ya no eran
reconocidos como estudiantes en las actividades que habian sido disefiadas en
modalidad grupal. Ademas de las medidas alternativas que hubo que tomar para
ellos, se discutio en la reunion de equipo la persistencia de estudiantes que asisten
a las pruebas sin siquiera haber mirado el programa, consultar el listado de
bibliografia de referencia, leer previamente la actividad a la que se expondrian, etc.

Otra valoracion realizada por el equipo docente, refiere a la hegemonia de los
formatos tradicionales de evaluacion. A nivel de estudiantes, se sinti® un constante
apelo a referentes propios de aquellos formatos, que dificultaba la comprension de
la propuesta de esta unidad curricular. Muchos estudiantes preguntaban por la
fecha de los parciales sin poder internalizar que la secuencia de tareas realizada al
finalizar cada moddulo, constituia el sistema de evaluacion sustitutivo del clasico
formato de parcial. Esto ademas producia impactos en las profesoras, que
desarrollaban una gran inversion en contestar y contextualizar estas preguntas.
Ligado a esta cuestion, estaba la constante expectativa por el promedio en cada
secuencia de pruebas o la calificacion por sobre el desempefio propio. En ultima
instancia, la preocupacion principal referia a las chances de promocién mas que al
nivel de apropiacién de contenidos.

Asi como se destaca la hegemonia de formatos tradicionales de ensenanza,
también puede hablarse de formatos virtuales hegemodnicos. Cabria suponer que
estas generaciones serian mas ductiles con las propuestas como las formuladas en
este proyecto de innovacion. Sin embargo, parecen ser muy habiles en el manejo
de redes sociales, buscadores, aplicaciones de moda y vuelven a una situacion casi
primitiva cuando se trata de entornos virtuales de aprendizaje. Esto —en cierta
forma- explica muchos de los inconvenientes resefiados antes sobre el uso de las
herramientas propuestas en el curso.

Como conclusion, el equipo docente rescatd los aspectos que dan cuenta de
procesos acertados y discutid sobre los tdpicos que se presentaron como
debilidades. Se analizaron alternativas que implican tanto una revision del rol
presencial de las docentes como la presentacién y pertinencia de cada herramienta
virtual. Sobre esto ultimo, se esta considerando la incorporacion de video tutoriales
con mayor poder didactico sobre uso y propdsitos de cada una de las partes que
componen la estrategia metodologica del curso. Asimismo, se estan explorando
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nuevas herramientas ofrecidas por la plataforma, a efectos de ubicar soportes mas
adecuados a los fines didacticos.
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