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En los ultimos 25 afios, los gobiernos en distintas partes
del mundo han adoptado tecnologia e implementado
estrategias de Gobierno Electronico y de Gobierno
Digital, produciendo distintos tipos de innovaciones
y logrando distintos tipos de impacto en sus propias
organizacionesy en la calidad de vida de los ciudadanos.
Este articulo presenta la evolucion de Gobierno Digital,
explica como los gobiernos tratan de buscar soluciones
digitales innovadoras para dar respuesta a las presiones
que enfrentan y como absorben e institucionalizan las
innovaciones. Asimismo, analiza brevemente el impacto
de estas innovaciones en los ciudadanos y discute el
nuevo paradigma de Ciudades Inteligentes como una
forma de respuesta de los gobiernos locales en la etapa
mas avanzada de Gobierno Digital.

La Evolucion de Gobierno Digital

Desde que los gobiernos de todo el mundo empezaron a
aplicar tecnologia digital en sus operaciones internas y
en los sistemas de prestacién de servicios a principios
de 1990, el concepto y la practica de Gobierno Digital
ha estado en constante evolucién. Mirando hacia atras
con el fin de tratar de predecir desarrollos futuros,
se identificaron ' patrones claros de esta evolucion,
definiendo cuatro etapas claramente delimitadas -
digitalizacion, transformacién, compromiso y la dltima
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y todavia emergente, fase de contextualizacion. Estas
etapas se explican a continuacion:

Etapa 1 — Digitalizacién implica la representacién
de datos, documentos y otra informacion en formatos
digitales; poner disponible dicha informacién digital; la
automatizacion de procesos, servicios y oficinas enteras
en base a la informacion digitalizada; y haciendo que
los servicios digitales sean accesibles a través de redes
digitales. Esta etapa, en principio, no implica el redisefio
o la mejora de los procesos existentes, simplemente la
digitalizacion y automatizacion de lo que ya existe.

Etapa 2 - Transformacion tiene como objetivo
mejorar los procesos internos, las estructuras y las
practicas de trabajo de una organizaciéon de gobierno a
través de la aplicacién de tecnologia digital. A menudo,
la mejora se lleva a cabo como parte de una reforma
institucional mas grande, e incluye mejoras dentro de una
sola organizacion, cooperacion fuera de los limites de una
organizacion, e incluso acuerdos de “todo-el-gobierno”
que comprenden sectores y niveles enteros de gobierno.
En principio, esta etapa es interna a organizaciones
gubernamentales y a como interactian entre si.

Etapa 3 - Compromiso apunta a transformar las
relaciones entre el gobierno y los ciudadanos, y otros
agentes no gubernamentales usando las tecnologias
digitales y focalizandose en aumentar el acceso, la
conveniencia y la eficacia de los sistemas de prestacion
de servicios publicos, el involucramiento de los
ciudadanos en los asuntos politicos y civiles, el aumento
de la transparencia y de la rendicion de cuentas de las
operaciones del gobierno, y el desarrollo de ciudades
inteligentes y sociedades de la informacion. Mientras
que esta etapa persigue mejoras en las relaciones
entre el gobierno y los ciudadanos, no se traduce
automaticamente en mejoras de las condiciones para
que estos grupos puedan desarrollarse a si mismos,
lo que normalmente se lleva a cabo principalmente
en el ambito local, comunitario e individual, asi como
la educacion, la salud, la seguridad y otros sectores.



Ademas, las intervenciones en esta etapa pueden, y con
frecuencia lo hacen, producir situaciones relativamente
negativas para determinados grupos, por ejemplo, en
aquellos sin educaciéon o con alguna limitaciéon para
acceder a y usar las tecnologias digitales.

Etapa 4 - Contextualizacion tiene como objetivo
que el Gobierno Digital apoye los esfuerzos especificos
de los paises, regiones, ciudades, grupos, comunidades y
otras unidades territoriales o sociales para desarrollarse
a si mismos. Mientras que la etapa constituye un paso
importante mas alla de la digitalizacion del gobierno
(Etapa de Digitalizacién), la mejora de las operaciones
internas del gobierno (Etapa de Transformacién) y
la mejora de las relaciones entre el gobierno y sus
ciudadanos (Etapa de Compromiso), también se basa
en las etapas anteriores, poniendo sus resultados al
servicio de la politica publica y el desarrollo. En esta
etapa, una de las principales consecuencias del enfoque
en el desarrollo es la especializacion de las iniciativas
de Gobierno Digital, incluyendo sus objetivos, el disefio,
operaciones y resultados, a diferentes contextos locales
y sectoriales; por ejemplo desarrollo e implementacion
de estrategias de Gobierno Digital en Salud, Educacion,
Justicia, y otros sectores. La combinacion de Ia
especificidad al contexto y los objetivos de desarrollo
es la piedra angular de esta etapa.

Ciudadanos
La evolucion de Gobierno Digital se lleva a cabo en
respuesta a diversas presiones econdmicas, sociales,
politicas y de otro tipo, en los paises, regiones vy
ciudades, y sus respectivos gobiernos, que tratan de
encontrar soluciones digitales innovadoras para las
mismas, basadas en las tecnologias disponibles en el
momento. Durante este proceso, los gobiernos abordan
e institucionalizan tales innovaciones impactando en
sus estructuras, procesos y servicios ofrecidos. Desde
el punto de vista de los ciudadanos, esas innovaciones
impactan en su calidad de vida y en la forma en que
interactuan con el gobierno. Por ejemplo:

Etapa 1 - La Digitalizacion fue provocada
por, entre otros, la presidn para modernizar y mejorar
la eficiencia interna. La respuesta, en base a los
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ordenadores personales, la web y otras tecnologias
disponibles incluye, por ejemplo, registros publicos
electronicos y portales de informacion del gobierno.
Estas innovaciones fueron institucionalizadas en
términos de reduccién del papeleo, la libertad de
informaciéon y otras leyes. El ciudadano accede a
informacion de las agencias de gobierno y a servicios a
través de portales de gobierno disponibles en Internet.

Etapa 2 — La Transformacion se desencadena
por, entre otros, la necesidad de conectar e integrar
las entidades publicas y ofrecer mejores servicios
publicos. La respuesta, basada en la administracion
de flujos de trabajo, computacién en la nube, y
otras tecnologias disponibles, incluye por ejemplo,
reingenieria de procesos de negocio y las innovaciones
de servicios publicos compartidos. Estas innovaciones
fueron institucionalizadas, por ejemplo, a través de
paradigmas de gobierno transformacional o de servicios
por ventanilla unica. Los ciudadanos indirectamente
pueden experimentar mejoras en la calidad de servicios
recibidos y en las interacciones con las entidades
publicas debido a los cambios internos en el gobierno.

Etapa 3 - Laetapade Compromiso fue provocada,
entre otras, por la necesidad de llegar a los ciudadanos
y facilitar el control ciudadano. La respuesta, basada en
las redes sociales, los datos abiertos y otras tecnologias
disponibles, incluye, por ejemplo, crowdsourcing vy
sistemas de participacion electrénica, entre otras.
Estas innovaciones fueron institucionalizadas a través
de, por ejemplo, gobierno participativo y paradigmas
de gobierno abierto. El ciudadano puede expresar sus
opiniones sobre la prestacion de servicios publicos,
asi como de asuntos publicos, y participa en procesos
de toma de decisiones de gobierno y de construccion
de politicas publicas. Adicionalmente, el ciudadano
cambia su rol de receptor pasivo de servicios publicos,
a co-creador activo de servicios.

Etapa 4 - La Contextualizacion se desencadena
por, entre otros, la agilidad para responder a las
necesidades cambiantes, el aumento de la ocurrencia
de situaciones de crisis, el apoyo a la autogestion y
la necesidad de estimular el desarrollo sectorial. La
respuesta incluye ayuda para emergencias en linea,



regulacién basada en resultados y varias innovaciones
a nivel sectorial, por ejemplo, en aplicaciones de
transporte publico inteligente, la atenciéon de salud
preventiva a través de tecnologia digital, la innovacién
social digital o el monitoreo digital de éreas de
crimen en la ciudad. Las innovaciones se basan en
plataformas moviles, grandes volimenes de datos
locales, dispositivos mdviles y otras tecnologias. La
institucionalizacion en esta etapa incluye al gobierno
agil, la gobernanza como plataforma o el paradigma
de gobierno digital sectorial. El ciudadano se beneficia
por acceder a servicios digitales especializados, como
por ejemplo servicios personalizados, y sensibles e
inteligentes al contexto.

Ciudades Inteligentes

Los gobiernos a nivel local son los que proveen
mayor cantidad de servicios a los ciudadanos. Para
dar respuesta a las presiones que enfrentan y dentro
de la etapa de Contextualizaciéon, muchos gobiernos
municipales han desplegado y usado tecnologias
digitales para mejorar la infraestructura de la ciudad y
mejorar la calidad de vida de los residentes.

Existen diferentes conceptos y modelos de tecnologia
digital para ciudades, como Ciudades Digitales (Digital
Cities), Ciudades Inteligentes (Intelligent Cities), y
Ciudades Inteligentes Sostenibles (Smart Cities), que
se incorporan de acuerdo con el grado y la naturaleza
de la capacidad de la tecnologia digital de la ciudad.
Las Ciudades Digitales integran la tecnologia digital en
los sistemas basicos de infraestructura de la ciudad,
mientras que las Ciudades Inteligentes se basan en la
infraestructura de Ciudad Digital para construir edificios
inteligentes, sistemas de transporte, escuelas, espacios
y servicios publicos, integrados en sistemas urbanos
inteligentes. Las Ciudades Inteligentes Sostenibles
despliegan sistemas urbanos inteligentes que sirven
para el desarrollo socio-econémico y ecoldgico, para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y para
abordar los origenes de la inestabilidad social en las
ciudades. El modelo mas evolucionado es el de Ciudad
Inteligente Sostenible.?
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Comentarios Finales

4 No existe una Unica receta para el desarrollo de
Gobierno Digital.

4 Al momento de decidir sobre una iniciativa
de Gobierno Digital, es importante conocer el estado
del arte y buenas practicas internacionales, pero
mas relevante es considerar cuidadosamente las
condiciones del contexto local.

4 La dltima fase de evoluciéon de Gobierno
Digital (Contextualizacion) trata sobre cémo aplicar
eficientemente las tecnologias digitales en un sector
de gobierno, o en un gobierno local, teniendo en cuenta
objetivos de desarrollo y las condiciones del contexto
local.

4 Las Ciudades Inteligentes constituyen un
ejemplo de iniciativas de Gobierno Digital de la etapa de
Contextualizacién implementada por gobiernos locales.

4 Usualmente las iniciativas de Gobierno
Digital relacionadas con las etapas de Compromiso y
Contextualizacién impactan significativamente en la
calidad de vida y en la privacidad y seguridad de los
ciudadanos y sus datos personales. Por este motivo, se
deben establecer los marcos regulatorios necesarios.
Es necesario crear capacidades humanas e
institucionales para lograr implementaciones de
Gobierno Digital exitosas y asegurar la obtencion de los
beneficios prometidos @
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