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Resumen

En una colaboracion inter-
organizacional, las organizaciones se
centran en el disefio de procesos (de
negocio) colaborativos para acordar el
comportamiento de la colaboracion. No
obstante, el disefio de procesos internos
(de interfaz y de integracion) constituyen
un desafio importante para que las
organizaciones puedan implementar y
gestionar colaboraciones inter-
organizacionales.

La linea de investigacion presentada en
este articulo se centra en la definicion de
métodos y herramientas que posibilitan el
disefio y la gestion de los modelos de
procesos de negocio internos con el
proposito de integrar los mismos con los
procesos de negocio colaborativos
acordados en el marco de colaboraciones
inter-organizacionales.

Por otro lado, en esta misma linea de
investigacion se busca definir
metodologias, métodos y herramientas
que permitan descubrir, monitorear y
mejorar procesos de negocio reales de
organizaciones tanto publicas como

privadas, mediante la aplicacion de
técnicas de mineria de procesos sobre
informacion de las actividades realizadas
en cada proceso de negocio ejecutado en
dichas organizaciones. Esta informacion,
que es registrada por los sistemas de
informacion, puede ser aprovechada para
aprender sobre el comportamiento
histérico de los procesos, y de esta
manera detectar fuentes de problemas y
oportunidades.
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Contexto

Este trabajo estd inserto en dos
proyectos de investigacion: el proyecto
"Método para mineria de procesos en
entornos de  colaboraciones inter-
organizacionales" 'y el  proyecto
"Fortalecimiento de la calidad y Ila
productividad en Ingenieria de Software".
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El proyecto "Método para mineria de
procesos en entornos de colaboraciones
inter-organizacionales" fue presentado y
aprobado en la Convocatoria de Proyectos
de Fortalecimiento de Redes
Interuniversitarias 1X, cuyo objetivo
principal es promover la constitucion y
fortalecimiento de redes entre
instituciones universitarias argentinas y
extranjeras. En dicho proyecto participan
docentes investigadores pertenecientes al
Centro de Investigacion y Desarrollo de
Ingenieria en Sistemas de Informacion
(CIDISI), dependiente de la Universidad
Tecnologica Nacional, Facultad Regional
Santa Fe (UTN-FRSF); de la Facultad de
Tecnologia 'y  Ciencias  Aplicadas
(FTyCA) de la Universidad Nacional de
Catamarca (UNCa); y de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas, México.

El proyecto "Fortalecimiento de la
calidad y la productividad en Ingenieria
de Software", es evaluado por la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Nacional de Catamarca y se
desarrolla y ejecuta en ambitos del
Departamento de Informdatica de la
Facultad de Tecnologia y Ciencias
Aplicadas (FTyCA) de la Universidad
Nacional de Catamarca (UNCa) y en el
Departamento de Informéatica de la
Facultad de Ciencias Fisico, Matematicas
y Naturales de la Universidad Nacional
de San Luis.

Introduccion

La globalizacion, los mercados
modernos, las nuevas filosofias de gestion
de organizaciones y los avances en las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, alientan a las
organizaciones a formar redes
colaborativas y establecer colaboraciones
inter-organizacionales entre los miembros

de dichas redes. Las colaboraciones inter-
organizacionales estan impulsadas por la
necesidad de agilidad, adaptabilidad y
flexibilidad de las organizaciones para
mantener o mejorar su desempefio y
competitividad en el mercado global
[1,2,4].

Una colaboracion inter-organizacional
implica una integraciéon orientada a
procesos entre organizaciones
heterogéneas y autéonomas, que debe ser
alcanzada tanto a nivel organizacional
como a nivel tecnologico. A nivel
organizacional, las organizaciones se
centran en el disefio de procesos (de
negocio) colaborativos para acordar el
comportamiento de la colaboracion. Un
proceso colaborativo define una vista
global de las interacciones entre las
organizaciones para alcanzar metas
comunes. Estos procesos colaborativos
sirven como una base contractual para la
colaboraciones inter-organizacionales,
pero no son ejecutables.  Para
implementar y ejecutar un proceso
colaborativo en forma descentralizada,
cada organizacion debe definir sus
procesos de negocio internos,
denominados  procesos de interfaz
(publicos) y procesos de integracion
(privados). La solucion definida en este
nivel se denomina solucion inter-
organizacional [1].

A nivel tecnoldgico, las organizaciones
generan las especificaciones (codigo)
ejecutables de procesos de integracion y
las interfaces de los sistemas de las
organizaciones usando estandares
Business-to-Business. La solucion
definida en este nivel se denomina
solucion  tecnologica. Esta solucion
permite dar soporte a la ejecucion de los
procesos colaborativos. En consecuencia,
las soluciones definidas en ambos niveles
deben tener una mutua correspondencia

[1].
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La solucién inter-organizacional debe
definirse usando modelos conceptuales
para lograr el entendimiento y la
comunicacion de los procesos definidos
entre todos los “stakeholders”
participantes. La definicion de estos
modelos conceptuales de procesos con
independencia de la tecnologia de
implementacion posibilita su
implementacion en diferentes
plataformas, facilitando y fomentando su
re-uso [1].

Ademas, los modelos de procesos de
interfaz e integracion deben  ser
interoperables y mantenerse
sincronizados y consistentes con los
modelos de procesos colaborativos [1,4].
Por lo tanto, se requieren de métodos y
herramientas que posibilitan el disefio y la
gestion de los modelos que conforman la
solucioén inter-organizacional.

Por otro lado, las tecnologias de
informacion en general y los sistemas de
informacion en particular desempefian un
rol importante en la gestion de procesos
de negocio de organizaciones publicas o
privadas, debido a que una gran cantidad
de actividades que dichas organizaciones
realizan son soportadas por los sistemas
de informaciéon. Varios tipos de
actividades contenidas en los procesos de
negocio pueden ser ejecutadas
automaticamente por los sistemas de
informacion, sin la participacion de un
humano. La informacion sobre las
actividades realizadas en cada proceso de
negocio ejecutado son registradas por
estos sistemas, la cual puede ser
aprovechada para aprender sobre el
comportamiento histérico de los procesos,
y de esta manera detectar fuentes de
problemas y oportunidades.

La mineria de procesos es una
disciplina emergente que busca analizar la
informacion que los sistemas de
informacion registran sobre los procesos
de negocio, para poder entender,

monitorear, analizar y mejorar dichos
procesos, mediante métodos y técnicas
para proveen informacion basada en
hechos para dar soporte a las mejoras de
procesos. Esta nueva disciplina se
construye sobre enfoques dirigidos por
modelos de procesos y mineria de datos
[3].

Existen dos factores principales para el
creciente interés en la mineria de
procesos. Por un lado, cada vez mas
eventos se registran, proporcionando
informacion detallada sobre la historia de
los procesos de negocio. Por otro lado,
existe una necesidad de mejorar y dar
soporte a los procesos de negocio en
entornos competitivos y rapidamente
cambiantes.

Por lo expresado, se requieren
metodologias, métodos y herramientas
que permitan descubrir, monitorear y
mejorar procesos reales de organizaciones
tanto publicas como privadas.

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

En la linea de investigacion presentada
en este trabajo se llevaran a cabo
actividades relacionadas a las siguientes
tematicas:

e (Gestion de procesos de negocio
Colaboraciones inter-organizacionales
Mineria de procesos

Mejora de procesos

Desarrollo dirigido por modelos

Resultados y Objetivos

El objetivo de esta linea de
investigacion es definir métodos y
herramientas que posibiliten el disefio y la
gestion de los modelos de procesos de
negocio internos con el proposito de
integrar los mismos con los procesos de
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negocio colaborativos acordados en el
marco de colaboraciones inter-
organizacionales. Por otra parte, también
se busca definir metodologias, métodos y
herramientas que permitan descubrir,
monitorear y mejorar procesos reales de
organizaciones publicas y privadas a
través de la extraccion de conocimiento
de los registros de los sistemas de
informacion, aplicando técnicas de la
mineria de datos.

Formacion de Recursos Humanos

El equipo de trabajo de esta linea de
investigacion cuenta con integrantes que
se encuentran en la etapa de desarrollo de
sus tesis de posgrado en el marco de la
carrera de maestria en Ingenieria del
Software en temas especificamente
relacionados al 4area del proyecto.
Ademas, los participantes se desempefian
como docentes de la carrera de Ingenieria
en Informatica (UNCa), e Ingenieria en
Informatica y Licenciatura en Ciencias de
la Computaciéon (UNSL). También se
prevé la capacitacion y formacion de
recursos humanos, que contempla las
siguientes actividades:

e Participacion en cursos de
actualizacion y posgrado en el area de
estudio.

e Participacion en talleres o workshops
de herramientas informaticas

relacionadas con la tematica de IS.

e Direccion y asesoramiento de tesinas
de grado de la carrera de Ingenieria en
Informatica de 1la Facultad de
Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la
UNCa.

e Direccion y asesoramiento de tesis de
posgrado de la Maestria en Ingenieria
de Software.

e Coordinar el dictado de cursos de
capacitacion segin la demanda de

organismos gubernamentales
competentes e industria del software.

e Transferencia de tecnologias de IS a
la industria del software local.
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