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1. Sumario Ejecutivo del Trabajo

El presente trabajo tiene por objetivo el analisis de la Carrera Universitaria de Turismo con el fin
de presentar una nueva propuesta de plan de estudios de la Licenciatura en Turismo. El turismo es una de
las actividades econdmicas que mayor crecimiento ha registrado desde 2003 en la Argentina, hoy en dia
es considerada como una actividad estratégica y el Ministerio de Turismo en el marco del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable 2020, propicia la investigacion, formacion y capacitacion técnica y
profesional; ademds fomenta la inclusion de contenidos transversales de formacién turistica en los
programas de estudio en todos los niveles de la ensefianza publica y privada; todo este marco demuestra
la importancia que ha tomado en el pais la educacidn en turismo y es por ello que dedicamos este trabajo

al andlisis de sus programas a nivel superior.

A su vez, es clave observar la estructura educativa que da cuenta de ese gigantesco fendmeno
social denominado turismo, que debe tener una gran flexibilidad para cubrir las necesidades del sistema;
qgue son especialmente la formacion de recursos humanos en cantidad y calidad suficientes para atender
el verdadero desenvolvimiento del turismo y es alli donde adquiere mayor relevancia el rol de las

universidades.

Para poder cumplir el objetivo se realizé en primer lugar un andlisis previo de la situacion de la
carrera, en éste se estudian las carreras de turismo en distintos paises como Espafia, Alemania, Suiza,
Francia, Estados Unidos, Peru, Uruguay, Chile, Brasil y se realizé a su vez, una comparacién con Argentina.
Este estudio tiene que ver con los perfiles de los graduados, la duracion de la carrera, la orientacion del
titulo obtenido, el tipo de institucién en donde se dicta y por Ultimo la posicién de dicha institucion segin
rankings mundiales universitarios. Para esto se presentan los indicadores y la metodologia que utilizan
estos rankings con el fin de mostrar el peso o la importancia que tienen estas universidades en el mundo y

asi poder analizar en profundidad la carrera de turismo en las mismas.

Este trabajo se llevd a cabo basandose en un caso de estudio: la carrera de la Licenciatura en
Turismo en la Universidad Nacional de Avellaneda. Se realizé un analisis teniendo en cuenta distintas
variables para llegar a los resultados requeridos, incluyendo los factores externos e internos de la
universidad, un anadlisis FODA del mismo, asi como uno del sistema competitivo de Porter, el cual plantea
los diferentes actores que se relacionan dentro del sistema y las posibles amenazas para luego tomar

decisiones en base a ello.



Como varios autores plantean, el sector educacional se ha comenzado a comportar como
cualquier otra industria, operando en un mercado abierto y competitivo, y dejando de ser el tradicional
gigante del sector publico. Es entonces bajo esta mirada que se analiza el mercado potencial de alumnos
gue tiene la carrera de turismo en el pais y particularmente la UNDAV, tomando en cuenta en primer
lugar el mercado potencial del ingreso a la universidad, y luego mas especificamente a la licenciatura en

turismo, sabiendo que no todos los egresados de la escuela secundaria deciden estudiar en la universidad.

Ademas de esto se analiza el ambiente en el que estd enmarcada la institucién para poder
comprender de manera mas amplia su situacién. Dentro del mismo, se identificaron distintos sectores
sobre los cuales se investigd, estos son: el Estado Nacional, las provincias, el sector privado, el sector
académico y el sector mixto, en donde se agrupan las diferentes organizaciones que se encuentran
vinculadas con el Sistema Educativo Argentino y que influyen directa o indirectamente en la Universidad

Nacional de Avellaneda.

Para llevar a cabo lo planteado anteriormente se necesité de la recopilacion de informacion
secundaria, es decir publicaciones que sustentan la informacidn y los datos a presentar asi como también
la generacidon de informacidon primaria, adquirida en distintas visitas a la universidad en cuestién y
poniéndose en contacto con coordinadores de la carrera. A partir de ello, se obtuvo informacion
fehaciente la cual ayudd en el conocimiento a ciencia cierta del perfil de la carrera y del estudiante de la

Licenciatura en turismo, asi como también, sus falencias y necesidades.

Para la adquisicidn de la informacién primaria, fue necesaria la visita a la Universidad Nacional de
Avellaneda, en donde se realizaron 72 encuestas a alumnos de primer y segundo ano de la carrera. No se
pudieron realizar encuestas a alumnos mds avanzados debido a que la carrera fue creada en el aflo 2013 y
todavia no hay alumnos cursando el tercer afio. Las encuestas mencionadas tratan las siguientes
tematicas: aspectos personales de los alumnos, universidad actual, universidad potencial en la que
hubiesen cursado, motivaciones de eleccidn de la carrera, nivel de exigencia, orientacidn de la carrera,
atributos de la carrera actual y de una carrera ideal, satisfaccidon sobre la carrera, percepcién sobre la
proyeccidn laboral, valor ofrecido por la carrera, performance de los docentes, recomendacién de la
carrera, aspectos vinculados al desarrollo turistico a potenciar en el pais, percepciones sobre la marca
pais, y finalmente cualidades y actividades de preferencia de los alumnos. Como se ve, se tratan atributos

tanto de la carrera en si como de los estudiantes.

La explicacién de los resultados encontrados se divide en los dos aspectos claves de la
investigacion, los estudiantes y la carrera, de la cual luego se habla de sus estrategias de comunicacion

utilizadas. Para poder comprender mejor el caso analizado en el trabajo, se armé un perfil modelo del
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estudiante, con los datos que mas resaltaron de las encuestas, entre los cuales estan las variables de
edad, sexo, educacion de los padres y posesidon de vehiculo, computadora y smartphone. Estas uUltimas

dan cuenta del perfil socioeconédmico cultural de los estudiantes.

Ademas de esto, las motivaciones que los llevaron a elegir la carrera son importantes,
complementan al perfil del estudiante y sirven para el andlisis tanto de la posicidn de la carrera como de
la valoracion que los mismos tienen de ella. Estas motivaciones se relacionan también con el por qué de la
eleccién de la carrera asi como de la universidad. Por otro lado, surge de los resultados la imagen que los
estudiantes tienen de la carrera, determinando el posicionamiento neto de las distintas universidades que
la dictan (mediante la suma del posicionamiento positivo y negativo), para poder estimar cémo han
reaccionado los alumnos a las distintas marcas (universidades), como las han percibido y mas importante
aun, como las han almacenado en su memoria. De esto se desprende una aclaracién del tipo de marca

que representa la UNDAV para sus estudiantes.

Al hablar especificamente de la carrera se describe la misma a partir de sus atributos, calificados
por los alumnos en una escala del 1 al 7; y aprovechando que ya han comenzado su transito por la
carrera, se les pidié que eligieran aquellos atributos que conforman una carrera ideal en la mente de ellos;
a partir de esto se arma un lienzo estratégico donde se observa que tan cercana o alejada esta su carrera

actual de la que consideran ideal, logrando identificar los puntos fuertes y débiles de la carrera analizada.

Luego de su experiencia de dos afios de cursada (un afio en algunos casos) pueden indicar el
grado de satisfaccion y recomendacion con respecto a la carrera, ello se basa tanto en los atributos (que
incluyen cuestiones relacionadas con la estética, los empleados, la limpieza, materias y becas) como en los
docentes, que son quienes los guian a través de su trayecto por la universidad. Los alumnos pueden estar
satisfechos o no, y es por eso que se estudia el sistema de quejas y reclamos que posee la carrera, en
caso que existieran disconformidades, en este caso los reclamos pertinentes pueden ser dirigidos tanto a

los docentes como a la direccion de la universidad.

Los alumnos también afirmaron qué tipo de orientacidn tiene la Licenciatura en Turismo, siendo
el sector publico la primera, el sector ambiental y por uUltimo el sector privado; ademas visualizaron su
proyeccidn laboral para los distintos sectores del turismo. Por ultimo, los alumnos pudieron ya mencionar
su percepcion del valor la carrera, en términos econdmicos, es decir si la gratuidad valié la calidad de la
carrera, si hubieran afrontado algln gasto para mejorar la calidad y si hubieran cursado igual aunque no

fuese gratuita.



Sumado a los resultados de la percepcion de los estudiantes, el equipo de trabajo realizd una
observacién de las distintas estrategias de impulsién y marketing que lleva a cabo la carrera, comenzando
con las estrategias de comunicacién. Cabe destacar que en este caso se pudo identificar que la gran
mayoria de las acciones las desarrolla la universidad y no puntualmente la carrera, ya que por si sola no
genera publicidad o merchandising para promocionarse, sino que su promocion esta dentro de la
universidad. Se releva la publicidad existente mediante folleteria, carteleria dentro de las distintas
facultades y la radio. Ademads de estos medios tradicionales, hoy en dia es muy importante considerar la
promocién que se realiza en el dmbito de internet; por ello se analizan los servicios e informacion
disponibles online a través de la propia pagina web de la UNDAV y sus cuentas en las principales redes

sociales como Twitter, Facebook, Flickr y Youtube.

Retomando el objetivo de este trabajo se procedid al disefio de un nuevo producto, es decir un
nuevo plan de estudios. Comenzando por una comparacion de los planes de estudio de la Universidad
Nacional de La Plata y de la Universidad Nacional de Avellaneda. En este sentido, fue de gran utilidad para
poder destacar las ventajas y desventajas de los mismos y en conjunto poder disefiar un nuevo plan con el
aporte del grupo, obtenido a partir de los resultados de las encuestas y aquellos aspectos percibidos luego
de las visitas a Avellaneda. La lectura de diferentes papers referidos a la educacién superior en turismo

sirvié como fuente para fundamentar e idear el nuevo plan.

Con el propésito de innovar y ofrecer mayor valor a los alumnos, se pensé en la actividad turistica
en su complejidad y a partir de su definicion se plantean cinco ejes sobre los que se basa la nueva
curricula. Estos ejes son: social, gestidn, publico, comunicacional y ambiental, siendo cada eje
representado en las distintas materias que lo componen. Ademas se efectuaron algunos cambios
estructurales en el plan de estudios que incluyen la implementacién de un sistema de practicas
profesionales. Se incluyeron innovaciones cosméticas y también radicales para poder constituir un plan de
estudios de Licenciatura en turismo que abarque la ensefianza de los aspectos tedricos y funcionales del

fendmeno turistico.

Para complementar toda la informacién volcada en el estudio, se realizd una entrevista con el
actual coordinador de la carrera. En este sentido cabe mencionar el hecho de que el mismo se incorpord
el mes de Diciembre del 2015, ya que luego del cambio de gobierno hubo modificaciones en el personal
de la universidad. A pesar de que esto generd dificultades por no contar con mucha de la informacion
requerida dada su reciente incorporacién al puesto de trabajo en la UNDAV, la entrevista resultd
enriquecedora de todas maneras y permitié recopilar datos que eran de dificil acceso, incluso a través de

la web o a partir de las encuestas vy visitas a la universidad.



Finalmente con estas consideraciones de los expertos, sumado a los datos de los encuestados, las
observaciones y aportes del equipo y la informacidn secundaria recabada, se pudo completar el perfil del
estudiante de turismo de la UNDAV, los atributos y valoraciones de la carrera en cuestion, la propuesta de
un nuevo plan de estudios y el andlisis de las estrategias institucionales de impulsidon y marketing de la

misma; alcanzando el objetivo final de este trabajo.



2. Historia y antecedentes de la Licenciatura

Es necesario contextualizar la ensefianza del turismo en el pais para poder comprender cémo fue
desarrollandose la misma y asi poder, ademas, realizar un analisis para futuras y posibles modificaciones
en los planes de estudio. El primer antecedente histdrico con respecto al estudio del Turismo en
Argentina, se produjo en 1959 con la creacion de la Escuela Superior de Turismo y Hoteleria Monte

Pacheco, en Cérdoba, precursora de la educacién de pre-grado en turismo en el pais.

Al afio siguiente la Direccién de Turismo de la Nacidon Argentina, planted la necesidad de

incorporar al turismo en el plan de estudio de escuelas primarias y secundarias.

Poco tiempo después llegaria la oferta de grado, con el decreto 9468 de 1961, a partir del cual
diferentes universidades comenzaron a ofrecer las primeras carreras de turismo. La Universidad del
Comahue (UNComa) fue la precursora en esta disciplina en el ambito publico, creando la Escuela Superior
de Turismo en 1965, luego la carrera de Técnico en Turismo y por ultimo en 1975, la Facultad de Turismo.
Por otro lado, las Universidades privadas de Mordn (1964), del Salvador (1966) y J. F. Kennedy (1968)

acompafiaron esta primera y temprana etapa.’

El aumento de instituciones universitarias que incluyen al Turismo entre sus carreras, ha tenido
un crecimiento exponencial con el paso de los afios. En 2009 fueron relevadas 29 universidades que
poseian la carrera en turismo, de las cuales el 52 % eran privadas y el 48 % publicas. En la actualidad se
han relevado 36 universidades a lo largo de todo el pais que ofrecen diversos tipos de licenciaturas en
turismo o licenciaturas en turismo y hosteleria. De las cuales el 64% son privadas y el 36% restante
publicas. En Argentina al igual que en el resto de Latinoamérica, las nuevas carreras universitarias de
turismo fueron insertas en diversas facultades y esta insercidon en distintos ambitos institucionales ha
generado distintas influencias y disparidad de criterios en cuanto a los conocimientos impartidos en cada
caso.’Las carreras se encuentran diseminadas en su mayoria en las facultades de Ciencias Econdémicas o
Empresariales, en menor medida también se las encuentra vinculadas con Facultades de Humanidades y

Ciencias Sociales, y de forma escasa algunas Universidades tienen una Facultad propia de Turismo, como

! Dufur, L., Hanne, E., Iglesias, C., Pérez, P., Perry, |., Rodriguez, N. & Schliiter, R. (1986). El graduado universitario en
turismo. Su insercidén en el mercado laboral. Asociacion Universitaria de Turismo, Buenos Aires

2 Wallingre, Noemi (2011). Avances en la construccién del conocimiento del turismo. Pensando la disciplina del
turismo desde una perspectiva integral. Estud. perspect. tur. vol.20 no.1 Ciudad Auténoma de Buenos Aires ene. /feb.
2011

® Prina de Vandam, Maria Adela, (2013). Andlisis de los planes de estudio de carreras de grado en turismo y hoteleria

en el ambito universitario en América.
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es el caso de la mencionada UNComa, la Universidad "John F. Kennedy", la Universidad Abierta
Interamericana, la Universidad "Blas Pascal", Universidad Tecnoldgica Nacional (Mendoza), la Universidad

Catdlica de Salta y la Universidad Nacional de la Patagonia Austral.”

En relacion al perfil del graduado y sus incumbencias dentro de la oferta de carreras de turismo,
se puede apreciar una gran diversidad acorde a cual sea la universidad que la dicte, la mayoria coincide en
aspectos tales como las capacidades del profesional en relacidn a la planificacién, gestidn, evaluacion y
asesoramiento de organizaciones del sector publico y privado; asi como también en las capacidades para
llevar a cabo estudios e investigaciones de caracter académico, para evaluar y ejecutar propuestas y

proyectos referidos al turismo o bien al desempefio en el ambito de la gestion educativa.

Aunque también cabe destacar, que como fue mencionado anteriormente, la mayoria de las
carreras de turismo en Argentina estdn vinculadas con las facultades de ciencias econdmicas y negocios,
en consecuencia con la tendencia mundial en la que casi sin excepcién los cursos de turismo apuntan al
desarrollo de habilidades de gestién econdmica y habilidades operacionales del sector privado como
centro de su filosofia académica.” En este tipo de carreras se focaliza un perfil orientado a los fines
comerciales de la actividad, ya sea a partir de su propia iniciativa o como asesor de terceros; por lo que

plantean un fuerte hincapié en conocimientos de economia, administracién y marketing.

Por otro lado, en aquellas universidades que poseen un enfoque mas direccionado a la rama de
las ciencias sociales o en el turismo en si mismo, como facultad auténoma, se incluyen otras
competencias diferentes referidas a tematicas tales como la realidad social en donde el profesional
debera llevar a cabo su actividad, el desarrollo de un turismo sostenible, la conservacién del patrimonio,

la relacion de los ciudadanos con el patrimonio, entre otras.

Se puede analizar el mercado académico de la carrera en turismo desde una perspectiva
geografica, analizando los distintos polos en donde se dicta la misma y viendo sus diferencias ya sea en el

plan de estudios, la duracién o el enfoque que se le dé.

Para evaluar las universidades donde se ensefia Turismo, de los paises seleccionados, se tomd en

cuenta la posicion de cada una de ellas en los rankings QS World University Rankings, CWTS Leiden

* Universidad del Comahue (2009). Estado del arte de las investigaciones Argentinas en turismo y tiempo libre.
Documento preliminar, Neuquén.
> Fidgeon, Paul R. (2010). Tourism education and curriculum design: A time for consolidation and review?, Tourism
Management 31, Thames Valley University, United Kingdom
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Ranking, ARWU Shangai Ranking, Times y CWUR (Center for world University Rankings®, analizando
ademas la participacion de las instituciones que cuentan con esta carrera en los rankings generales de

cada pais. Las posiciones a nivel mundial, regional y nacional se pueden observar en el anexo 2.

El objetivo principal del QS World University Rankings® es ayudar a los estudiantes a hacer
comparaciones entre sus opciones de estudio internacionales. Las 400 mejores universidades tienen
posiciones individuales en el ranking, y después de esto las universidades se colocan dentro de un grupo,
a partir de cuatrocientos uno hasta cuatrocientos diez, hasta 701+. Los rankings clasifican las 800 mejores
universidades en cuatro grandes areas de interés para los futuros estudiantes: investigacién, docencia, la
empleabilidad y la perspectiva internacional. Estas cuatro areas clave son evaluadas usando los seis
indicadores, cada uno de los cuales se da una ponderacidn porcentaje diferente. La metodologia utilizada
se basa en los siguientes indicadores, los cuales ademds muestran la participacién que tiene en el
resultado final del ranking: Reputacidon académica (40%), Reputacion del empleador (10%), Relacion de
alumnos por docente (20%), Las citas por profesores (20%), Relacion Internacional facultad (5%) y relacidon
de estudiante internacional (5%). Estos indicadores se basan en la investigacion, la ensefianza, la
empleabilidad, la internacionalizacidn, las instalaciones, el aprendizaje en linea, la responsabilidad social,
la innovacidn, el arte y la cultura la inclusién y criterios tales como las acreditaciones y clasificaciones de

las disciplinas, considerandolos como aspectos claves a la hora de hablar de instituciones académicas.’

Con lo que respecta al ARWU Shangai Ranking, la metodologia que utilizan se basa principalmente
en la utilizacidn de 6 indicadores, los alumnos graduados que poseen premios nobel y medallas Field, la
cantidad de investigadores con altos indices de citacion, el nimero de articulos publicados en Nature y
Science, el numero indexado en Science Citation Index - Expansed y en Social Science Citation y por ultimo
en el rendimiento académico per cdpita. Para lo cual se establece la siguiente ponderacidn para evaluar la
puntuacion total, en la calidad de la educacién (10%), calidad de los profesores (40%), investigaciones

(40%) y el rendimiento per cépita (10%).2

Otro de los rankings utilizados fue el Times, cuyos indicadores son utilizados para proveer

comparaciones mdas completas, estos son: la ensefianza en el ambiente con un 30%, por otro lado las

® Ver anexo 2. Rankings mundiales de Universidades. Ranking de Universidades - Latinoamérica. Ranking de
Universidades - Europa

’ Top Universities (2014). Recuperado de:
http://www.topuniversities.com/university-rankings/faculty-rankings/social-sciences-and-
management/2014#sorting=rank+region=+country=+faculty=+stars=false+search= el 26/8/2015.
8 Metodologia de investigacidn, Academic Ranking of World Universities. Recuperado de:
http://www.shanghairanking.com/es/ARWU-Methodology-2014.html el 10/12/2015.



investigaciones (con lo que respecta al volumen, ingresos y reputacién), también con un 30%, las citas
(influencias de investigacion), se refiere a si se encuentran actualizados en cuanto a conocimientos e
ideas, la perspectiva internacional (personal, estudiantes y la investigacidén) hace alusion a la capacidad
gue tiene una universidad para atraer estudiantes de pregrado, postgrado y profesores con un 7,5% y por
ultimo, los ingresos de la industria que es la capacidad de una universidad para ayudar a la industria con

innovaciones, invenciones y consultorias con un 2,5%.9

En cuanto a el CWUR (Center for World University Rankings) mide la calidad de la educacién vy la
formacidn de los estudiantes, asi como el prestigio de los miembros de la facultad y la calidad de sus
investigaciones. Sus indicadores utilizados son: Calidad de la educacion (25%), Alumni (25%), Calidad de la
facultad (25%), publicaciones (5%), Influencia, que es medido por el nimero de articulos de investigacién
gue aparecen en revistas altamente influyentes (5%), Citaciones que es medido por el nimero de trabajos
de investigaciones altamente citados (5%), Amplio impacto (5%) y por ultimo, patentes que es medido por
el nimero de solicitudes internacionales de patentes (5%)™.

El dltimo ranking considerado es el CWTS Leiden, el cual incluye 750 universidades seleccionadas
en base a sus publicaciones en el periodo 2010-2013 en revistas cientificas internacionales de articulos de
investigacion y resefa. Las publicaciones de colaboracidn se contaron fraccionadamente. Por ejemplo, si
una publicacion incluye tres direcciones de los cuales dos pertenecen a una universidad en particular, la
publicacidn se contd con un peso de 2/3 = 0,67 para esa universidad. Se necesitan alrededor de 1.100
publicaciones fraccionadas para que una universidad sea incluida en el Ranking Leiden 2015; es
importante tener en cuenta que las universidades no necesitan aplicar para ser incluidos, sino que son

seleccionados de acuerdo con el procedimiento descrito anteriormente.*

Se considerd de importancia utilizar estos rankings ya que se analizan aspectos en comun asi
como también indicadores que se diferencian y permiten una lectura mas integral de la posicidn de las
universidades. Para tener un panorama de la oferta académica de turismo en Latinoamérica, Europa y
Estados Unidos se realiza una comparacion con universidades de Uruguay, Chile, Perd y Brasil; Alemania,
Suiza, Francia y Espafia, respectivamente, relevando aquellas que dicten la carrera de turismo, tomando
en cuenta las posiciones de las mismas en los ranking mundiales y regionales mencionados, reflejando

ademas el hecho de que no todas cuentan con una posicidn en los rankings, o si la tienen es muy alejada

? About - Times Higher Education World University Rakings. Recuperado de:
https://www.timeshighereducation.com/news/ranking-methodology-2016 el 11/12/2015.

19 center for world University Rankings, Methodology. Recuperado de: http://cwur.org/methodology/ el 11/12/2015.
1 Clasificacién CWTS y Metodologia. Recuperado de:
http://www.leidenranking.com/methodology/datacollection#sthash.g4JdZScX.dpuf/ el 11/12/2015.



de las primeras universidades de los mismos. Para poder realizar futuras comparaciones se destacan
primero las posiciones de las universidades argentinas, entre ellas se encuentran la Universidad Nacional
de La Plata, la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, la Universidad Nacional
del Comahue, Universidad Nacional de Mar del Plata , la Universidad Nacional de San Martin, la
Universidad de Palermo, la Universidad Nacional de Quilmes las posiciones de las mismas presentes en
los rankings anexados. Por su parte Uruguay posee la titulacion de Licenciatura en Turismo con un perfil
econdmico y una duracidn de 4 afios. Por su parte, Brasil cuenta con una larga historia y evolucién de la
carrera al igual que en Argentina. Las primeras carreras de turismo en Brasil comenzaron a desarrollarse
en 1970, y fue a partir de la década de los 90 que se acelerd el ritmo de produccién cientifica en el area.
Hoy en dia existen 407 facultades autorizadas para ofrecer educacién superior en Turismo™, y entre ellas,
hay 164 carreras de grado en los niveles de “Bacharelado” y “Licenciatura” con una duracién entre 3 y 4
afios.” En el pais todos los cursos estan certificados por el Ministerio de Educacién quien evalta el
concepto del curso (cuerpo docente, instalaciones fisicas, recursos pedagdgicos, entre otros.) y el
desempeiio de sus alumnos a través del Examen Nacional de Desempefio de los Estudiantes (ENADE). Este
es un gran indicador para las universidades y a partir del 2004 fue declarado requisito obligatorio para
culminar el curso'. En dicha evaluacién del MEC (Ministério da Educagdo) se observa que tanto
universidades publicas como privadas tienen una alta calidad en formacion de profesionales de Turismo.
Por otra parte, ninguna institucion del pais tiene programas de turismo con certificacion TedQual de la
OMT.™ Con respecto a la carrera, su ensefianza estad concentrada en S3o Paulo y Rio Grande do Sul,
teniendo también importante presencia en la zona sudeste del pais. Dentro de las universidades
consultadas, se destaca acorde a su programa de turismo®®, la Universidade de S3o0 Paulo, que ademas
tiene el programa de turismo No. 1 dentro de Brasil. La mayoria de las universidades que tienen los
mejores cursos de turismo, tienen también buenas posiciones en los rankings generales, dando cierta
validez internacional a la formacién en turismo ofrecida en el pais. El perfil estd orientado a la parte
social, generalmente se dicta en facultades de humanidades, ciencias sociales o interdisciplinares, y en
algunos casos en facultades propias de Hoteleria y/o Turismo. La mayoria de las universidades se enfocan
en cuatro aspectos claves: emprendedurismo, gestidn, sustentabilidad y hospitalidad. Muchos de los

estudios de grado estan destinados a la gestién de empresas o destinos turisticos, sin embargo hay una

12 Mundo Vestibular. (2014), Brasil. Melhores Faculdades do Turismo do Brasil. Recuperado de

http://www.mundovestibular.com.br/articles/17555/1/Melhores-Faculdades-de-Turismo-do-
Brasil/Paacuteginal.html el 23/08/15

13 Universia Brazil. (2015). Recuperado de: http://www.universia.com.br/estudos/pesquisa-avancada el 23/08/15.

14 Certificacion MEC (2015).Ministério de Educacion. Recuperado de: http://emec.mec.gov.br/ el 23/08/15

BPUNWTO TedQual (2015). Instituciones con programas certificados. Recuperado de:
http://themis.unwto.org/es/content/instituciones-con-programas-certificados-unwtotedqual#AMERICAS el 24/08/15.
16 Recuperado de: http://ruf.folha.uol.com.br/2014/rankingdecursos/turismo el 4/9/2015.

10


http://www.mundovestibular.com.br/articles/17555/1/Melhores-Faculdades-de-Turismo-do-Brasil/Paacutegina1.html%20el%2023/08/15
http://www.mundovestibular.com.br/articles/17555/1/Melhores-Faculdades-de-Turismo-do-Brasil/Paacutegina1.html%20el%2023/08/15
http://www.mundovestibular.com.br/articles/17555/1/Melhores-Faculdades-de-Turismo-do-Brasil/Paacutegina1.html%20el%2023/08/15
http://www.universia.com.br/estudos/pesquisa-avancada
http://www.universia.com.br/estudos/pesquisa-avancada
http://emec.mec.gov.br/
http://emec.mec.gov.br/

clara tendencia a las practicas sustentables y de inclusién social, en donde no solo la operacionalidad del
sistema turistico tiene relevancia, sino también los intercambios culturales que genera. La ensefianza de
Turismo en Brasil apunta a la gestidn y transformacién de la diversidad cultural en una cuestién a ser

comprendida por todos.

Con respecto a Peru la carrera de turismo se dicta en 12 Universidades distribuidas a lo largo del
pais (Cusco, Santiago de Surco, Tarapoto, Lima, Trujillo, Chiclayo, entre otras) y el perfil del graduado de
sus licenciaturas, se asemeja a la situacion de Argentina. Se puede encontrar un perfil econémico,
orientado a los negocios, administracién de empresas, graduados capaces de desarrollar productos
turisticos, gestionar y administrar destinos turisticos. A su vez, se puede ver un perfil orientado a la

sustentabilidad del turismo y al cuidado del medio ambiente, como se ve en Brasil.

Por dltimo en Latinoamérica, existen 17 estudios universitarios de pregrado en Chile para la
carrera de Turismo'/, concentradas en su gran mayoria en la regién metropolitana de Santiago y en
Valparaiso. A diferencia de la Argentina, la mayoria de las carreras se dictan en universidades privadas,
otros pocos en universidades publicas, sin embargo todos son arancelados. De las mas destacadas del
pais, se encuentran ofertando la carrera de turismo la Universidad Austral de Chile, es la que tiene mejor

posicion del pais y cuenta con certificacién TedQual, al igual que la Universidad Andrés Bello.

Gran parte de ellas tienen opcidén de titulacién intermedia (como tecnicatura) a mitad de carreray
con respecto al contenido, hay dos variantes, por un lado estan los cursos como “Ingenieria en Turismo y
Hoteleria” o “Administracion de Empresas de Turismo” que son de perfil econdmico, orientados a la
gestién de empresas del sector y el disefio o administracidn de productos turisticos, tienen un disefio mas
operativo. Por otra parte estan las carreras enfocadas en valorar los atractivos naturales y la diversidad
cultural para su uso sustentable por medio de la actividad turistica, promoviendo de esta manera el

bienestar y desarrollo de la sociedad.

Es importante destacar que todos los programas de pregrado ofrecen practicas profesionales a
sus alumnos, muchos de ellos incluyen TICs y sistemas informaticos para el turismo en sus pensum v,
ademas, hay 3 carreras de turismo de universidades chilenas que cuentan con la certificacion TedQual de

la OMT®,

7 Universia Chile (2015) Recuperado de: http://www.universia.cl/estudios/busqueda-avanzada 25/08/2015
8 UNWTO TedQual (2015). Instituciones con programas certificados. Recuperado de:
http://themis.unwto.org/es/content/instituciones-con-programas-certificados-unwtotedqual#AMERICAS consultado
el 25/08/15
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En Latinoamérica se ve una tendencia de duracién de las Licenciaturas del area entre 4 y 5 anos,
algo que se diferencia de otros paises del mundo como lo son Alemania, Suiza o Francia, donde la

duracién de las carreras con titulo equivalente a nuestra Licenciatura es de 3 afios.™

En el dambito internacional europeo podemos encontrar tanto similitudes como diferencias en
cuanto a la ensefanza de la carrera de Turismo y a los sistemas educativos. Aspectos como la cultura, las
costumbres y la situacidon de los paises también influyen en cdmo se inserta esta carrera en el ambito
académico, teniendo mas peso para algunos y menos para otros. Podemos diferenciar América Latina por

un lado, Europa por otro y por ultimo Estados Unidos.

Con respecto a Europa, el sistema de formacién de grado es diferente al argentino, la mayoria de paises
integrantes de la Unidn Europea poseen un sistema de créditos universal denominado ECTS (European
Credit Transfer and Accumulation System), el mismo designa el grado de formacién académica acorde al

numero total de créditos obtenidos.

La equivalencia entre los ECTS con respecto a las carreras de grado en Argentina, corresponde a aquellas

formaciones académicas con 180 créditos.

La oferta académica de la carrera de grado en turismo en Francia, Alemania y Suiza es baja,
comparada con la de Espana. Esto se debe a muchas razones, entre las cuales se puede ver que en los
demas paises de Europa, a diferencia de Espafia, se le otorga mayor importancia a otras actividades,
principalmente a aquellas relacionadas con las ciencias econémicas o con carreras de ingenieria. Espafia
es un pais que se destaca en materia de turismo, por ser su principal fuente de ingresos y de empleo y por
lo que deben capacitar constantemente a la gente para tener recursos humanos de calidad y bien
formados. Esto no quiere decir que el resto de los paises no deban formar ni darle importancia a la

capitacion en esta area, pero si explica la baja oferta académica.

La carrera en su mayoria tiene un perfil econdmico, relacionado con los negocios y tomando el
turismo como actividad generadora de ingresos. También se encuentra relacionada con los eventos y la
hoteleria. Todas estas insertas en facultades de negocios, administracién o economia. Por su parte
Espafia, a partir de los estudios realizados sobre las Universidades que dictan la carrera, se llega a la
conclusiéon que en su gran mayoria el plan de estudio se basa en las ciencias sociales y juridicas, solo
algunas en menor medida se centran en lo econémico y empresarial, lo cual se distingue del resto de los

paises europeos en cuestion y Argentina.

Revisidon de las paginas web de las distintas universidades que dictan la carrera de turismo en Alemania, Suiza y
Francia.
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Las carreras en todas las diferentes instituciones que se dictan ofrecen realizar un semestre en el
extranjero y lo recomiendan como una manera de ampliar los horizontes y de entender el ambiente del
turismo en el mundo y no solo en el pais de estudio. Algunas de las universidades tienen convenio o sedes
en otros lugares de Europa por lo que ofrecen realizar parte de los estudios en otra sede o hacer
pasantias, siendo este un beneficio por formar parte de la Unidn Europea y por compartir el sistema

educativo.

Los estudios en turismo, ademas se dictan en la modalidad “Master” en muchas universidades,
como una manera de especializarse en el drea de turismo y no como el eje central del estudio de grado
(bachelor), teniendo mucha mds especializacion en los diferentes sectores del area, ya sea econdémico,

social, natural, cultural, entre otros.

En Espafia, la duracién de las carreras es de 4 afios, al igual que en Argentina, mientras que en
Alemania, Suiza y Francia la mayoria de las carreras poseen una duracién de 3 afos ya sea en aquellas
exclusivas de turismo, como en las que se solicita un titulo intermedio de economia y gestién de al menos
2 afos para luego formarse en turismo. En esta ultima opcidén mencionada, la diversidad de carreras es
mayor con diferentes enfoques y orientaciones acorde al perfil que desee el estudiante, existen carreras
orientadas a la conservacidon del patrimonio, al turismo sustentable, ecoturismo, al desarrollo de
productos turistico e incluso al turismo y la gastronomia, entre otras opciones. En el pais destacan las
universidades de Valencia, Barcelona y Madrid. Las universidades de Espafa que ofrecen la carrera se
encuentran bien posicionadas a nivel mundial y nacional, si se realiza una comparacién con el resto de los

paises analizados de Europa, por razones mencionadas anteriormente.

Especificamente en Francia, dentro de las universidades consultadas, la mejor rankeada es la
carrera dictada por la Universite Paris 1 — Pantheon Sorbone. La mayoria de la oferta académica
vinculada al turismo se encuentra ligada a facultades de economia y gestidn. Tal es asi, que en muchos
casos es necesario primero obtener un titulo de formacidn en gestidn o en “restauration”, referido
especificamente al area gastrondmica. Por otro lado las universidades en las que dicta la carrera son en su

mayoria publicas, con excepcidn de unas pocas de administracion privadas.

En Suiza se encuentran muchas escuelas de hoteleria, pudiendo hacer la carrera en hoteleria,
gestién hotelera, eventos y hoteleria, entre otros, donde no encontramos la carrera de turismo vista
desde el enfoque que se analizé previamente, vinculado al turismo con los negocios, la administracion,

etcétera. Una de las universidades cuenta con la certificacion TedQual, la César Ritz Colleges Switzerland.
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En Alemania se encuentra la carrera, en su mayoria con un perfil econémico, relacionado con los
negocios y tomando el turismo como actividad econémica y generadora de ingresos. La duracién de la
carrera es la misma en todas sus formas, entre 3 y 3 afios y medio al igual que en Suiza y Francia. Segun lo
analizado, las universidades de Alemania que dictan la carrera de turismo se encuentran en niveles
inferiores de los rankings a nivel mundial. En el pais hay ademas escuelas de negocios en las cuales se
encuentra la carrera pero a fines del trabajo no fueron tomadas en consideracion en los rankings

mencionados.

El dltimo polo a analizar es Estados Unidos, en donde se ofrece una amplia variedad de
universidades en los distintos estados que dictan la carrera de grado de “turismo y hospitalidad”, “viajes y
turismo”, “negocios, gestidon hotelera y hospitalidad”. Es decir, que existen diferentes orientaciones

dentro de la misma rama de estudio, pudiendo el estudiante elegir qué perfil desea.

Las mismas se dictan en un plazo de 4 o 5 afios, teniendo la posibilidad ademas, como se ha visto
alrededor del mundo, de poder realizar masters o especializaciones en el drea de estudios. Siendo un pais
al cual viajan muchos extranjeros a estudiar diferentes carreras, las universidades brindan distintas becas,
asi como también cursos donde se basan en el impacto del turismo desde una perspectiva econdmica,
politica, socioldgica, medio ambiental, etc. En su gran mayoria, estas instituciones brindan la posibilidad

de realizar la carrera a distancia.
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3 Informacion secundaria y papers internacionales

Para la realizacién se llevd a cabo una recopilacion de informacion secundaria que serd utilizada
para teorizar todo lo planteado. Se plantearon una serie de conceptos que le dan el sustento al trabajo y

en base a eso se investigo.

Para la tematica referida al perfil del graduado se tendrdn en cuenta los siguientes articulos:

e Lunar Leandro, Rafael Antonio y Marcano Lépez, Vanessa Roxana (2001), Caracterizacion del perfil
motivacional del estudiante de ingreso a la carrera de turismo y hoteleria. Universidad del oriente,

Nucleo Nueva Esparta, Venezuela.

e Loreto Damm M. (1998), Educacion Profesional en turismo, Gestién Turistica. N° 3: 23-37, Chile.

En los mismos se da muestra de la importancia en la integracion del perfil esperado por el
graduado, con las exigencias impuestas por el ambiente, para ingresar al mercado laboral. También, por
tratarse de una carrera con una amplia interdisciplinariedad, cada universidad brinda diferentes enfoques
acorde a la orientacién que le quiere otorgar a la carrera, determinando la eleccidn de los contenidos de

la curricula.

En relacion a las motivaciones para estudiar turismo en la universidad se tomaran en cuenta las

siguientes publicaciones académicas:

e Lunar Leandro, Rafael Antonio y Marcano Lépez, Vanessa Roxana (2001), Caracterizacion del
perfil motivacional del estudiante de ingreso a la carrera de turismo y hoteleria. Universidad del

oriente, Nucleo Nueva Esparta, Venezuela.

e Heesup, Han y Haejin, Yoon (2015). Driving forces in the decision to enroll in hospitality and

tourism graduate program in Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education 17, 14-27.

e Matos da Silva,Jodo Albino; Oom do Valle, Patricia y Teixeira Eurico, Sofia (2015), A model of
graduates' satisfaction and loyalty in tourism higher education: The role of employability en

Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education 16, 30-42.

En las mismas se da un abordaje a diferentes tematicas, sobre los estimulos que poseen los
estudiantes al momento de elegir una carrera de grado en turismo, a su vez brindan informacion
relacionada con la elaboracion de planes de estudio y la importancia de su continua actualizaciéon, para

satisfacer de forma amena los deseos de los estudiantes y los requeridos por el mercado laboral.
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Para la Evaluacion de las carreras de turismo se utilizé el siguiente articulo:

e REGALADO PEZUA, Otto ; ORE BUTLER, Claudi (2009). La educacién superior en turismo y las
necesidades reales del mercado: revision de literatura. Universidad ESAN, Lima; pag. 71. (Serie

Documentos de Trabajo ; 23).

El presente articulo realiza un acercamiento a la situacién de la educacién superior en turismo en
el Peru y a las necesidades reales de profesionales para el sector turistico peruano. El mismo presenta un
resumen de la revisidén de literatura encontrada sobre el tema a nivel nacional, y se recurrié a tomar
informacién referente a temas globales vinculados a la educacién y al turismo, como, por ejemplo,
educacion superior en el Perd, demanda laboral, recursos humanos, carreras profesionales en turismo,

oferta educativa y/o mercado laboral.

Con respecto a las Normas internacionales de calidad en las Licenciaturas en Turismo se tomé en

consideracion el siguiente:

e Massiah Matute, James Edward, Modelo de Sistema de Gestion de la calidad para instituciones de
Educacion Universitaria — Bolivar, Venezuela; Instituto Universitario de Tecnologia del Estado

Bolivar (IUTEB).

En el cual se muestra un modelo de Sistema de Gestién de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008, que puede ser implementado en cualquier Instituto de Ensefanza Universitaria, como
herramienta para asegurar la eficacia, mejorar el desempefio organizacional y, la evaluacion y

acreditacion como mecanismo para el fortalecimiento local, regional, nacional e internacional.

La bibliografia encontrada que trata el tema de rankings de Carreras Universitarias de Turismo es

la siguiente:

e Law, Rob; Hoc Nang Fong, Lawrence; Ka Chio Fong, Davis (2014). How useful are university

rankings in tourism? Research Note -www.elsevier.com/locate/atoures Entrada 06/09/2015.

Los rankings hoy en dia juegan un papel crucial en las politicas nacionales y regionales, por lo que
un ejercicio de “rankeo universitario” es esencial aunque el proceso de medir la calidad en el mismo
objetivamente es un problema intrinseco y digno de criticar. En este articulo se discuten los problemas en

el “ranking” de universidades, y basandose en investigaciones relacionadas a la carrera de turismo.
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La calidad del Graduado en turismo es de gran importancia si se quiere realizar un estudio de los
planes de estudio, para evaluar sus actuaciones luego de la universidad en el mercado laboral, para lo cual

se consideran a:

e De Souza, Tatiana Roberta; LUCE GOMES, Christianne (2010). Insercion profesional de los
licenciados en Turismo, El caso de la Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil) entre 2005 y
2007; Minas Gerais, Brasil;Documentos Especiales: Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen

19 (2010) pp 1105 — 1120.

® Yzaguirre Peralta, Laura Elena; Calidad Educativa e 1SO 9001- 2001 en México; México Revista
Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653).

® Asensio, Marta Mobnica (2008). EI rol del licenciado en turismo en Argentina

Nulan.mdp.edu.ar/2038/1/ASENSIO.2008.pdf; Mar del Plata Argentina; Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de Mar del Plata. Consulta 06/09/2015.

Se analiza por un lado la evolucién del rol del Licenciado en turismo, particularmente en la
Universidad Nacional de Mar del Plata, y su importancia dentro de la economia del pais, lo cual es
aplicable teéricamente a cualquier otro lugar del mundo en donde la actividad turistica sea actividad
econdmica del pais. Ademads se analiza la insercién profesional de los egresados y la interrelacion
académica entre los niveles educativos y la calidad como una tematica poco abordada por los programas
de Latinoamérica, para realizar un analisis considerando si es pertinente la secuencia de criterios de

formacidn para el estudiante.

En relacién al turismo académico se puede destacar su utilidad en lo que se refiere a tipologia de
turismo por parte de estudiantes ya que la movilidad de alumnos entre paises genera un intercambio
cultural y académico importante que le da valor a las instituciones que lo promueven. La importancia a su
vez se deriva del impacto econémico generado por esta tipologia de turismo. Se utilizan las siguientes

publicaciones:

e Soto Leiva, Franchesca (2012). La movilidad estudiantil internacional como turismo

académico. Valparaiso, Chile.

e Pawlowska, Ewa y Roget, Fidel, (2009). Una aproximacion al impacto econémico directo
del turismo académico: el caso de los intercambio Erasmus en la Universidad de Santiago
de Compostela. Revista Galega de Economia, vol. 18, nim. 2. Santiago de Compostela,
Espana.
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e Roldan, Melisa Yanina, (2015). Tesis de Grado: La internacionalizacion de la Educacion
Superior y el Andlisis de las Motivaciones y su impacto en el turismo Local. El caso de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNLP. La Plata, Argentina.

En estas tres publicaciones, de las cuales dos son tesis de grado, se analizan el origen, el contexto y
caracteristicas del turismo segun el lugar en el que se desarrolle el caso de estudio (la facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNLP y la Universidad de Santiago de Compostela) y el impacto socio-econdmico de los

intercambios erasmus y factores determinantes de la demanda del turismo académico.

Por ultimo, uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo de este trabajo es el
contenido de los programas de las licenciaturas en turismo, ya que en esto se basard la creacion del
producto (plan de estudios). Para abordar este tema han sido seleccionados los siguientes articulos

académicos:

e Rodriguez Antén, José Miguel; Rubio Andrada, Luis; Alonso Almeida, Maria del Mar; Celemin
Pedroche, Marisol (2013). Are university tourism programmes preparing the professionals the
tourist industry needs? A longitudinal study; Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism

Education 12 pp 25-35, Madrid, Espaia.

e Vicente, Juam y Pérez Lépez, Maria del Carmen, (2008). El grado en turismo: un analisis de las
competencias profesionales, Cuadernos de Turismo, no 21; pp. 67-83, Universidad Europea

Miguel de Cervantes. Valladolid.

® Prina de Vandam, Maria Adela (2013). Andlisis de los planes de estudio de carreras de grado en

turismo y hoteleria en el ambito universitario en América.

e Sigala, Marianna y Baum, Tom (2003). Trends and issues in tourism and hospitality higher

education: Visioning the future, Tourism and Hospitality Research Volume 4 Number 4, Scotland.

e Summak, M. Erhan (2014). A Study On The Communication And Empathic Skills Of The Students
Having Education On Tourism Sector, Selcuk University Journal of Institute of Social Sciences.

Volume: 31, pp. 131-137

e Fidgeon, Paul R. (2010). Tourism education and curriculum design: A time for consolidation and

review? Tourism Management 31, Thames Valley University, United Kingdom.
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Entre los autores mencionados se hace referencia al plan de estudios basado en competencias
profesionales del espacio europeo de educacién superior, segin el Libro Blanco®, resaltando las
competencias de planificacion y gestién de la empresa turistica en coordinacidon con el desarrollo de
competencias linglisticas y las TIC. Del mismo modo se realiza un andlisis de los planes de estudio de las
carreras de América Latina, proponiendo a su vez poner en marcha programas de movilidad mediante

créditos universitarios y potenciando redes de cooperacidn entre universidades.

En el sector académico se identifican cinco componentes claves para el contenido de los
programas en turismo, estos son: el ambiente socioeconémico y tecnolégico, la competencia global, el
mercado de estudiantes, los métodos de enseiianza y la industria del turismo y la hospitalidad. Se
perciben distintas habilidades requeridas en la carrera, destacando como las mas importantes las
habilidades personales. Complementandose con las habilidades instrumentales y las habilidades
sistémicas. Esto evidencia la importancia que cumple la comunicacién, sobre todo en la rama del turismo,
no solo a nivel interpersonal sino a nivel organizacional y por lo cual deberia incluirse en la formacién la

gestidon en la comunicacion.

Por ultimo se menciona el valor agregado que puede aportar a los modelos de planes de estudio
la inclusion de practicas laborales, vinculando la teoria con la practica y ofreciendo a los estudiantes un

acercamiento al campo real laboral.

20 Agencia Nacional de Evaluacion de la calidad y Acreditacién (2004); Libro blanco: Titulo de Grado en Turismo;
Espafia, Madrid; Omén Impresiones.

19



4. Universidad Nacional de Avellaneda

En las siguientes paginas se llevard a cabo el estudio en profundidad de la carrera de licenciado en

turismo en la Universidad Nacional de Avellaneda.

Creada el 22 de

Octubre del 2012

21

La misma por tratarse de una Universidad publica no requiere del pago de ningun arancel. Cuenta
con 6 departamentos los cuales engloban a las 26 carreras, tanto licenciaturas como tecnicaturas que
ofrece la universidad. Ademas cuenta con ciclos complementarios que se realizan entre carreras afines

para complementar el titulo obtenido.

La carrera de Licenciatura en Turismo pertenece al departamento de Ciencias Ambientales y

Turismo; el cual se compone de la siguiente manera:

2L Noticias Avellaneda (2013). Recuperado de: http://www.undav.edu.ar/index.php?idcateg=323&id=2636 el

4/9/2015.
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Director
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Grafico N°1 - Organigrama del Depto. de Turismo
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista con el director de la carrera.

En la entrevista realizada al coordinador de la carrera de Turismo se ve la importancia que se
adjudica al hecho de ser una universidad publica y a la gratuidad de asistir a la misma. Se ve como una
fortaleza este hecho, dado que “hasta hace no muchos afios atras, solo se podia estudiar turismo en el
ambito de Buenos Aires y en universidades privadas. [...] Pensar que cualquier persona que quiera

estudiar la carrera tiene acceso me parece la primera fortaleza. [...]” *

La carrera posee una duraciéon de 4 afios con una modalidad de dictado de clases presencial
Unicamente, con un total de 2624 horas de cursada y otorga un titulo con validez nacional. Su objetivo es
la formacién de profesionales con conocimientos sobre el turismo, en especial aquellas cuestiones
relacionadas a la investigacion, gestion y desarrollo de productos y destinos turisticos innovadores,
incorporando criterios de planificacién, elaboracidon y evaluacién de proyectos, en un contexto

sustentable a nivel social, ambiental, econémico y politico.

El rector de la universidad es Jorge Calzoni y la vice-rectora Nancy Ganz. Puntualmente la carrera
de turismo desde su comienzo contd con la coordinacién de la Licenciada Patricia Aguayo, hasta

diciembre de 2015, mes en el que el Licenciado en Turismo de la Universidad de Mordn Marcelo Pablo

22 Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9
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Reales asume como nuevo coordinador de la carrera, quien actualmente coordina a la vez también la

Licenciatura en Turismo en UCES y es profesor en esta universidad, en Universitas y en la UNDAV.2

La ex-coordinadora de la carrera fue la responsable del disefio del plan curricular y de la
implementacién de las carreras en turismo de esa universidad®®, por lo tanto es importante conocer su
experiencia tanto laboral como académica ya que fue uno de los ejes fundadores de la carrera. Con
respecto a su formacion, es Licenciada en Turismo de la Universidad Nacional de Misiones, fue ayudante
de varias catedras como estudiante ganado por concurso, coautora de Propuestas de mejoras en la
ensefianza del turismo y auxiliar de investigacion (1980-1992). En la misma universidad realiz6 una
especializacion en Epistemologia y Metodologia de las Ciencias Sociales, Epistemologia y métodos de
investigacion en el afio 1992. Al afo siguiente realizd una especializaciéon en la misma institucién en
docencia universitaria. En el afio 2008 realiz6 una Especializacién en Calidad en Georgia Tech Institute of
Technology, Estados Unidos. En la Universidad Nacional de Misiones realizé proyectos de capacitacion y
formacidn, formé parte del disefio curricular de la carrera de turismo, fue capacitadora en temas de
turismo, entre otras actividades. Ademads, fue directora ejecutiva de la Federacion Argentina Hotelera y
Gastrondémica de la Republica Argentina y participd del disefio curricular de la diplomatura en gestion
hotelera. Participd, a su vez, del Programa Nacional de Turismo Rural. En el afio 2011 trabajé como
capacitadora externa en el Ministerio de Turismo de la Nacidn, formando parte un afio mas tarde hasta la
actualidad de la coordinaciéon académica de las licenciaturas en turismo en la Universidad Nacional de

Avellaneda.

En cuanto a la formacion del actual coordinador de la carrera, Pablo Reales, el mismo es
Licenciado en Turismo de la Universidad Nacional de Morén. Menciona en la entrevista realizada por los
alumnos la necesidad que los licenciados en turismo sean quienes llevan a cabo la actividad en los
distintos ambitos laborales. Pablo tiene una experiencia de 25 afios en el sector, desde el afio 1991
trabaja en el mismo. Ademas de ser el coordinador de la licenciatura en Avellaneda es el coordinador de
la carrera de turismo en la UCES desde hace ya varios afios y docente en la carrera de guiado de turismo
de la Universidad Nacional de Avellaneda. Con respecto a los docentes, la carrera cuenta con un total de
45 profesores. Existe mucha comunicacién entre docentes y se promueve la comunicacidn inter-catedra,
asi como también entre las carreras de guia y licenciados, algo interesante que por el poco alumnado con

el que se cuenta es fructifero que estén relacionados.?

23 Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9.
24 Aguayo, Patricia (2012). Avellaneda - Provincia de Buenos Aires. Recuperado de:
https://ar.linkedin.com/pub/patricia-aguayo/10/66/2a4 el 4/9/2015

2> Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9.
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Ademas se suman 16 alumnos que estan realizando el Ciclo Complementario Curricular

actualmente.

El coordinador de la carrera destaca las fortalezas que considera de la universidad y la
Licenciatura en Turismo alli como lo son la gratuidad, la localizacion de la sede, entre otras; pero a su vez
reconoce ciertas falencias por lo que tiene proyectos a futuro para poder mejorar la situacién de la
carrera. Se mencionaron como proyectos a futuro un cambio en el plan de estudios, para lo que se
necesitan egresados de la carrera en primer lugar, “intentar solucionar mediante contenidos y
coordinacion inter-catedra y la liberacién en cuanto a las correlativas, porque asi le permitimos al alumno
si esta en primer afio poder cursar una materia de tercero que es geografia de buenos aires que le va a

7% Ademas se propone lograr acuerdos con colegios publicos o

servir y después las del Mercosur.
privados asi como también acuerdos con empresas para que los alumnos tengan posibilidad de hacer
pasantias o practicas laborales. Se puede destacar de la entrevista la actitud proactiva del nuevo
coordinador y la intencién de generar mas posibilidades para los alumnos tanto dentro de las cursadas
con los docentes asi como actividades fuera de la universidad y para atraer mas gente a que estudie la

carrera alli.

Cualquier organizacién debe tener en clara su misiéon y su visién, por ende en visto de la
universidad analizada y teniendo en cuenta la informacién obtenida de la misma se definieron estas

caracteristicas.

La misidn es el principal objetivo de una organizacion, es la razén de su existencia. Debe ser

%% Clarin rectificé la informacién errénea que publicara acerca de la UNDAV. Noticias UNDAV. Recuperado de:
http://www.undav.edu.ar/index.php?idcateg=30&id=8707 el 3/9/2015.
27 Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9.

28 Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9.
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expresada en tiempo presente, indicando qué hace la misma, a quiénes van dirigidos sus productos o
servicios y como le da valor a éstos. La misidn consiste en los objetivos trascendentes determinados en el
momento de su creacién (también llamados objetivos fundacionales), es una sintesis de la naturaleza de
la organizacién.”® La Universidad Nacional de Avellaneda tiene como misién primaria: propender a la
formacidn cultural integral, humanista y cientifica de las personas que estudien en ella, conforme a
criterios de equidad, excelencia, compromiso social y desarrollo ciudadano. Generar conocimientos,
aplicarlos, difundirlos y transferirlos a la sociedad, en temas relacionados con el deporte, el tiempo libre y
la recreacidn, el ambiente y la calidad de vida, la cultura y el arte y el trabajo y la produccién, a fin de dar
respuesta a preocupaciones, necesidades y demandas sociales. Propiciar el desarrollo y mejor calidad de
vida de la comunidad en la que se inserta. Para ello desarrollara actividades concurrentes de ensefianza,
investigacion y extension.>® En el caso de la licenciatura en turismo de la UNDAV, la razén de ser de la
carrera es la formacién de profesionales en el campo del turismo, haciendo especial foco en aquellas
cuestiones vinculadas a la investigacion, gestion y desarrollo de productos y destinos turisticos
innovadores, incorporando criterios de planificacion, elaboracién y evaluacién de proyectos,
comercializacién, comunicacidn y gestion de la calidad en servicios turisticos, en un contexto sustentable

a nivel social, ambiental, econédmico y politico.

Con respecto a la vision, es una visualizacidn de una situacion futura y deseable, se aspira a lograr
en un horizonte mas bien lejano aunque no necesariamente esté claro el camino para ello. Se trata de lo
que quiere ser en el futuro, define qué posicién en la sociedad desea ocupar.®! Es importante que la
mision y la visién, aunque expresan ideas diferentes, estan relacionadas y sean consecuentes. La visién de
la licenciatura en turismo de la UNDAV es la formacion de recursos humanos para regiones turisticamente
explotables y profesionales altamente capacitados, que puedan potenciar de manera mas eficaz lo

destacable de cada regidn o pais, turisticamente.

?? cardozo, Alejandro Pablo (2010). Administracién empresaria. Argentina.

30 Recuperado de: http://www.undav.edu.ar/index.php?idcateg=327 el 11/9/2015.

31 Lazzati, Santiago (1997), Anatomia de la organizacion. Buenos Aires.

2 Recuperado de http://www.undav.edu.ar/general/recursos/adjuntos/4789.doc el 19/10/2015.
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Al analizar el ambiente de las Universidades con Carrera de Turismo se puede hacer una divisién en
5 grandes sectores (Estado Nacional, Provincias, Sector Privado, Sector Académico y Sector Mixto), en

donde se agruparan las diferentes organizaciones que se encuentran vinculadas con el Sistema Argentino.

Dentro de las Instituciones que regulan las licenciaturas en turismo esta el Ministerio de Educacion
de la Nacion, de quien depende la Subsecretaria de Gestion y Coordinacion de Politicas Universitarias (SPU),
este organismo publico argentino se encarga de elaborar las propuestas de cargas horarias minimas,
contenidos curriculares basicos y criterios de intensidad de la practica profesional en las carreras que
corresponda, incluyendo por supuesto la carrera de turismo. Por otra parte se encuentra el Ministerio de
Turismo de la Nacion (MINTUR), creado en junio de 2010. Su misién es la de promover las condiciones
Optimas de competitividad que conduzcan al desarrollo equilibrado y sustentable del sector turistico
argentino, a la mejora en la calidad de vida de residentes y visitantes y formar y capacitar a los
profesionales en turismo, este ultimo punto en particular tiene importante relacion con el sector
académico ya que demuestra el énfasis de la Nacidn en tener recursos humanos altamente capacitados,
para lo cual el MINTUR ofrece diversas herramientas al sistema educativo de turismo para lograrlo.

También se puede mencionar la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU), organismo descentralizado que funciona en jurisdiccion del Ministerio de Educacion de la
Nacidn. Sus funciones principales, determinadas en el articulo 46 de la Ley 24.521 de Educacién Superior de
1995, incluyen la evaluacion de proyectos institucionales de nuevos establecimientos privados y estatales,
asi como también la evaluacidén externa de instituciones y la acreditacion de carreras de grado reguladas
por el Estado. Su relacién con la Universidad es de gran importancia, ya que es el organismo encargado de
asegurar y mejorar la calidad de las carreras e instituciones universitarias que operan en el sistema

universitario argentino.

Existen otros organismos nacionales que no se vinculan directamente con las Universidades con
carreras de turismo pero si merecen mencidn por formar parte del sistema turistico argentino y aportar
contenidos a las tematicas de las carreras, entre estos estan el ORSNA (Organo Regulador del Sistema
Nacional de Aeropuertos), la APN (Administracion de Parques Nacionales), el INPROTUR (/nstituto Nacional

de Promocion Turistica) y otros.

De manera general, se puede decir que el Estado Nacional tiene un papel clave en la formacién de

los profesionales en turismo ya que regula, acredita, evalta y aporta contenidos a todas las Universidades
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que dictan la carrera, ya sean publicas o privadas; por lo que es necesario que cada universidad mantenga

una interaccidn constante con cada uno de estos organismos.

En este sector se encuentran organismos tales como: la Secretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires y el Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires. La Secretaria de Turismo, por su
parte tiene a su cargo la promocidn, asistencia, fiscalizacién y ejecucion de planes vinculados con las
actividades turisticas y recreativas, en todas sus expresiones. El ministerio, denominado Direccion General
de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires es el organismo de conduccién del sistema

educacional de la Provincia de Buenos Aires.

Al realizarse un analisis de las universidades principalmente de la Provincia de Buenos Aires que
dictan la carrera en turismo, es de gran necesidad entender en qué situacidn se dictan para poder
comprender tendencias y lineas de contenido inserto en las carreras dado que el ambiente provincial
puede considerarse como cambiante y en cierto punto hostil, si se consideran los conflictos y diferencias
que pueden existir entre el gobierno provincial y nacional, asi como también las distintas gestiones, en

donde se renuevan las politicas y la manera de llevar a cabo la educacion.

El ambiente privado de las universidades con Carreras de Turismo se compone fundamentalmente
de cadmaras y asociaciones que se vinculan con todos los sectores de la actividad turistica. La Federacion
Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo (FAEVYT), la Federacion Empresaria Hotelera
Gastronémica de la Republica Argentina (FEHGRA), la Unidn de Trabajadores Hoteleros y Gastrondmicos de
la Republica Argentina (UTHGRA), la Asociacion Argentina de Organizaciones y Proveedores de
Exposiciones, Congresos y Eventos (AOCA), el Automdvil Club Argentino (ACA), son aquellas organizaciones
qgue representan a los distintos sectores de la actividad y que se relacionan indirectamente con las
universidades, ya que su influencia en el mercado puede generar cambios en los contenidos de las carreras.
La FAEVyT representa a las agencias de viajes, operadores, mayoristas y minoristas y a su vez brinda
capacitacién y profesionalizacién, la FEHGRA representa a la actividad hotelera y gastronémica y la UTHGRA
es la union de aquellos trabajadores involucrados en el sector. AOCA es la Asociaciéon que nuclea a los
profesionales vinculados a la Actividad de organizacién de Congresos, Ferias, Exposiciones y Reuniones
Sociales y Empresariales, es el referente de la actividad y el interlocutor védlido en la materia ante las
autoridades gubernamentales, promoviendo el desarrollo de la Actividad y representando al Sector en

todas las acciones que encara.

26



Por su parte, existen otros organismos que se encuentran vinculados directamente con el turismo,
estos son la Cdmara Argentina de Turismo, es quien impulsa la unidad en la actividad turistica privada de la

Republica Argentina.

Se consideran a los actores mencionados como parte del ambiente de la universidad, desde el
ambito privado, ya que algunos de ellos no se vinculan directamente con el drea académica pero si con la
actividad turistica, materia de estudio de las carreras en turismo. Es por eso que se toman en cuenta, al
influir directa o indirectamente en el armado de los planes de estudio, ya que a medida que el mercado y la
actividad se modifican, es necesaria la renovacién en su ensefianza para mantenerse actualizada y aplicada

especificamente a lo que el mercado laboral requiere.

Dentro de este sector se hallan organizaciones tales como, el Consejo de Universidades (CU), un
drgano de tipo parlamentario presidido por el Ministro de Educacidn, esta integrado por el Comité
Ejecutivo del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), la Comision Directiva del Consejo de Rectores de
Universidades Privadas (CRUP), un representante de cada uno de los siete Consejos Regionales de
Planificacidn de la Educacion Superior (CPRES) y un representante del Consejo Federal Educacién. Garantiza
la intervencidn del sistema universitario en el proceso de toma de decisiones sobre la politica de educacion

superior argentina33.

Por su parte, el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), creado en 1985, es el mayor organismo
gue nuclea las Universidades Nacionales Argentinas con el objetivo de coordinar las politicas universitarias.
Es, ademds, érgano de consulta obligada en la toma de decisiones de trascendencia para el sistema
universitario y entre sus funciones estan, esencialmente, las de coordinacién, consulta y propuesta de
politicas y estrategias de desarrollo universitario y la promocién de actividades de interés para el sistema
publico de educacion superior. Por otro lado, en este sector, se encuentran las 36 universidades e institutos
publicos y privados en donde se dicta la carrera, que estdn en relacién directa al formar parte de la
competencia; la creacién de una Licenciatura en Turismo lleva tiempo y debe seguir en principio, los
mismos pardametros que las demas (segun regulaciones del Ministerio).>* También, se destaca el Centro de
Investigaciones y Estudios Turisticos (CIET), encargado de la asistencia técnica, formacién de recursos
humanos y publicaciones y seminarios, fueron quienes lanzaron la publicacion académica “Estudios y

Perspectivas en Turismo” y su importancia radica en el hecho de ser un centro que se ocupa de analizar

** Ministerio de Educacién. Recuperado de: http://portales.educacion.gov.ar/spu/consejo-de-universidades/
el 08/09/2015.
3 Ver anexo N°3 para ver cada una de ellas detallada. “Universidades con carreras de turismo en Argentina”
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especificamente los temas relacionados con el turismo y la necesidad de contar con estudios académicos y

cientificos sobre las diferentes implicancias del turismo en sus diferentes érdenes.

Dentro de este sector se ubican aquellas organizaciones que tienen una interaccion publico-
privada, ya sea a nivel Nacional, Regional o Provincial. Entre las cuales se puede destacar a los Consejos de
Planificacion Regional de la Educacion Superior (CPRES), quienes rednen a todos los actores de la educacion
superior argentina: universidades nacionales y privadas, gobierno nacional y gobiernos provinciales. Son la
Unica herramienta de coordinacion horizontal del sistema de educacidn superior y son de gran importancia
en cuanto a la articulaciéon de las instituciones de educacién superior entre si, como también vincularlas con
el resto de los niveles educativos y las areas gubernamentales, para promover ciencia, tecnologia y
produccién. Otra de las organizaciones presentes en este Sector, es el Consejo Federal de Turismo (CFT)
encargado de coordinar regionalmente el cumplimiento de politicas establecidos para el sector, vincular los
organismos oficiales de turismo de las distintas provincias, proponer la creacidon de zonas, corredores y
circuitos turisticos, entre otras funciones, las cuales se encuentran vinculadas ya que a partir de sus
distintas acciones se pueden modificar e influir en cdmo se dicta la carrera en las distintas provincias del

pais.

Dentro del ambito de la educacién privada se encuentra el Consejo de Rectores de las
Universidades Privadas (CRUP) quien representa en forma conjunta a todos los establecimientos
autorizados y programa el planeamiento de la ensefianza universitaria privada, coordinandola con los
drganos competentes del Ministerio de Educacidn; si bien la UNDAV no participa en este Consejo, por ser
de caracter publico, forma parte de su ambiente al integrarse en espacios como el CU y es por ello que

debe considerarse que su actuacion, influye también en la de la Universidad.

Se requiere de un andlisis acerca de los estudios realizados sobre las carreras universitarias en
turismo en el pais para poder luego realizar el mismo especificamente de la universidad en cuestidn. La
informacién disponible es escasa, dado que se han realizado pocas investigaciones referentes a esta
carrera; pero de todas maneras, aquellas son de gran relevancia para el andlisis del caso UNDAV. Se

seleccionaron los siguientes articulos:

- Prina de Vandam, Maria Adela (2013). Andlisis de los planes de estudio de carreras De
grado en turismo y hoteleria en el dmbito universitario en América, Universidad Argentina

J.F. Kennedy.
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La autora es licenciada en Demografia y Turismo y Doctora en Psicologia Social. Esta investigacion
es reciente, su afio de publicacion es el 2013, y se fundamenta en la intencién de contribuir al logro de una
mejora de las propuestas académicas para las carreras de turismo y hoteleria analizando integralmente los
planes de estudio de carreras de grado en el ambito universitario en América y haciendo foco
especialmente en Argentina. Prina de Vandam manifiesta que para la confeccidn y disefio de planes de
estudio de la licenciatura en turismo, fueron convocados profesionales y especialistas de muy diversas
disciplinas, y no del turismo, porque no los habia al momento en que la carrera comenzé a dictarse y de alli
proviene, en gran parte, el alto grado de heterogeneidad de los enfoques y objetivos de las carreras,
ademas de que en ese momento no se advertia la complejidad del fenémeno del turismo y tampoco habia
especialistas en la materia, por lo que es en estos aspectos donde debe buscarse el mayor problema en los
planes de estudio y que actualmente perdura: su contenido difuso e incompleto y la variedad de
orientaciones de las carreras segln la facultad en la que se haya insertado (ciencias econdmicas, sociales,

etc.).

- Wallingre, Noemi (2010). Avances en la construccion del conocimiento del turismo;

Universidad Nacional de Quilmes.

La autora es licenciada en turismo y en este ensayo describe los principales avances alcanzados en
la formacion y construccion del conocimiento global del turismo realizados desde Argentina, considerando
los distintos procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacion, produccién de tesis, las publicaciones y los
textos especializados y los aportes de organizaciones y reuniones académicas. Contextualiza brevemente
los avances universales en materia de turismo y plantea las criticas que aun persisten en Argentina,
respecto de hacia donde deberia continuar evolucionando esta construccion del conocimiento en la

disciplina turistica.

- Ministerio de Turismo (2013). Andlisis de la Oferta educativa universitaria en turismo.

En este articulo se expresa que desde la Secretaria de Politicas Universitarias y en el conjunto de
politicas implementadas desde el Ministerio de Educacion, se vienen desarrollando un conjunto de
programas que intervienen sobre el conjunto del sistema universitario nacional cuyo principal objetivo es la

educacion inclusiva y con mayor calidad.

Cabe destacar que en el articulo se enfatiza que entre los factores que ayudan a delinear politicas y
mayor calidad en el sistema universitario, estan los planes de estudio: la cara visible y mas tangible de la
preparacion de profesionales en un determinado campo disciplinar o profesional (en este caso el turismo),

poniendo en debate cudles son los perfiles formativos que Argentina necesita hoy y cudles son las lineas de
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investigacion que deben desarrollarse, y qué politicas de desarrollo académico son las mas adecuadas para

preparar a los futuros profesionales universitarios en dicho campo.

El articulo se divide en dos partes: la primera analiza el marco institucional y la estructura de los
planes de estudio de las carreras de turismo en las universidades de Argentina tanto publicas como
privadas y se definen tendencias y desafios para la innovacién curricular; en la segunda, se hace un
acercamiento a los antecedentes histéricos de la red nacional de educacién del MINTUR y su relacién con la
alianza estado-universidad, un analisis de la situacidn de la educacién en turismo y prondsticos de los afos

2013y 2014.

- Simonato, Fernando Rogelio y Mori, Mario Ariel; Los millenials y las redes sociales. Estudio
del comportamiento, ideologia, personalidad y estilos de vida de los estudiantes de Ciencias
Economicas de la Universidad Nacional de La Plata a través del andlisis cluster, Ciencias
Administrativas Afio 3 — N° 5 Enero / Junio 2015; ISSN 2314 — 3738; Recuperado de:
http://revistas.unlp.edu.ar/CADM(2015)

En este paper se analiza a un grupo de estudiantes pertenecientes a la generacién “Y” (personas
nacidas entre los afios 1980 y 2000) que actualmente asiste a las carreras de contador publico, economia,
administracién y turismo de la facultad de ciencias econdmicas de la UNLP. Se describen y evaldan las
caracteristicas de consumo, el comportamiento e interaccion de los estudiantes de tercero a quinto afio,
exceptuando a los de la carrera de turismo que incluye a los estudiantes de segundo a cuarto afno, en las
redes sociales. También se analiza el perfil de los mismos describiendo sus caracteristicas socioecondmicas,
la ideologia social, politica, econdmica y cultural y la personalidad de consumo de esta llamada generacion
u o

y” a través de sus variados estilos y valores de vida, para finalmente poder segmentar la poblacién

estudiantil de la facultad.

A partir de esto se comienza a indagar sobre el mercado en el que esta inmersa la Universidad
Nacional de Avellaneda. El mercado se puede diferenciar en dos océanos, el rojo y el azul; en el primero
todos compiten por las mismas variables y estd orientado a vencer a la competencia para captar una
demanda ya existente. En cambio el océano azul es aquel donde se crean nuevos espacios de mercado, no
se enfoca en trabajar con la demanda existente sino que busca crear una nueva demanda, aportando
mayor valor a los clientes o para estos estudiantes en particular. La estrategia océano azul plantea ampliar

los horizontes del mercado, logrando una estrategia perdurable en el tiempo. El factor clave a la hora de
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abrir estos mercados es la innovacién, alejandose de la competencia que existe en los terrenos

empresariales mas explotados. Las oportunidades que se generan son totalmente nuevas.*

La creacion de la primera universidad publica en Avellaneda supone en si una innovacién en el
mercado académico de la zona, pero ademas de esto, la estrategia de valor adicional se ve reflejada en la
implementacion no sélo de carreras tradicionales como son economia, derecho, medicina, sino también
carreras nuevas como en este caso la licenciatura en turismo. De este modo se genera una oportunidad
totalmente nueva y los estudiantes son captados debido a ser la Unica universidad que ofrece este
programa, se crea esta nueva demanda en el lugar, aprovechando la “no competencia” de la zona. Se
pueden mencionar a los nuevos mercados como océanos azules y esto se da en Avellaneda ya que es un
lugar que no cuenta con la actividad turistica en mayor medida y se vio como un mercado potencial
académico el poder ofrecer esta carrera, quizas siendo en un futuro un factor importante para desarrollar
el turismo en la zona. El precio es una de las variables principales con la cual se puede innovar, dado que la
universidad es publica y gratuita, hay que incursionar en otros campos para lograr esta innovacién y pensar
variables que puedan modificarse a fin de implementar la estrategia océano azul, cémo puede ser la

innovacion en el ambito educativo, como incurrir en nuevas tecnologias en los planes de estudio.

Ademas otro factor clave es la orientacién de la carrera que lo vuelve un producto diferenciado ya
que las universidades que pueden llegar a ser su competencia, no en Avellaneda sino en Buenos Aires en
general, cuentan con otros perfiles, por ejemplo el perfil econdmico (pudiendo considerarse un océano

rojo) en cambio el perfil de gestion ambiental y orientacidn a la administracion publica es océano azul.

Otra muestra clara es la oferta del Ciclo de Complementacion Curricular para la Licenciatura en
Turismo, al que pueden acceder las personas con titulaciones oficiales de Pregrado como Guias y técnicos
en turismo, esta es una gran oportunidad de incursionar en un mercado donde no existe competencia, el
resto de universidades publicas no contempla esta opcidén, por ende todas las personas con titulacion
media de turismo que quieran complementar su formacién a Licenciatura tendrian que cursar toda la
carrera de vuelta. La UNDAV no se enfocd en eliminar la competencia sino en identificar esta nueva

demanda e idear una estrategia para satisfacerla.

La técnica FODA, se constituye en un sistema que nos proporciona ejecutar estrategias adecuadas

en las decisiones. FODA es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Las

%> Mauborgne,Renée y Chan Kim ,W. (2005). La estrategia océano azul. Harvard Business Review.
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Oportunidades y Amenazas son aquellas ajenas a la organizacion, en este caso ajenas a la universidad pero
que influyen en su accionar. Es por esto que es necesario investigar sobre estos aspectos para poder tomar

decisiones.

Con respecto a las oportunidades, se puede ver que el turismo desde el 2003 hasta la actualidad ha
pasado a formar parte de una de las principales actividades econdmicas en Argentina®. Tal es asi que se
produjo el desmembramiento del antiguo ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién para dar lugar a la
transformacion de su Secretaria de Turismo, existente hasta ese momento, en un nuevo Ministerio de
Turismo independiente, presentando asi una nueva oportunidad en el ambiente.

La importancia que se le ha dado a la actividad en los ultimos afos, asi como también a la
formacidn de sus recursos humanos ha hecho proliferar la oferta de nuevas carreras vinculadas al turismo

en los ultimos afios.

Siguiendo el mismo lineamiento “en la Ultima década, desde la Secretaria de Politicas Universitarias
y en el conjunto de politicas implementadas desde el Ministerio de Educacién, se vienen desarrollando un
conjunto de programas que intervienen sobre el conjunto del sistema universitario nacional, en pos de un
objetivo central que caracteriza a esta gestion de gobierno: mas inclusién con mas calidad”®’. Para asi
poder favorecer la oferta académica, brindando un marco comun en los planes de estudio y evitando, en el
largo plazo, posibles incompatibilidades entre profesionales con el mismo titulo, pero proveniente de
universidades diferentes, esto se da por tratarse de una carrera con una muy elevada interdisciplinariedad

de contenidos.

Vinculado con esto la existencia de un Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS

2020)*, colabora a otorgarle un marco de formacién y capacitacion técnica y profesional a la actividad.

La importancia de las plataformas on-line cada vez cumplen un rol de mayor jerarquia, actualmente

el MINTUR ofrece cursos de e-learning en donde los alumnos pueden gestionar su aprendizaje®.

36 Meyer, Enrique (2014). El turismo consolidé en 2014 el crecimiento iniciado en 2003 tanto en lo interno como en
arribos del exterior (25/12/2014). Telam. Recuperado de:
ttp://www.telam.com.ar/notas/201412/89934-el-turismo-consolido-en-2014-el-crecimiento-iniciado-en-2003-tanto-
en-lo-interno-como-en-arribos-del-exterior.html
%" Red Nacional de Educacién: Anlisis de la oferta educativa universitaria en turismo. (N° de Edicidn - Noviembre
2013). Red Educatur y Ministerio de Turismo de la Nacién - P. 11
*¥ Ministerio de Turismo de la Nacién, Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable. (Actualizacién 2011).
Recuperado de:
http://siet.desarrolloturistico.gov.ar/recursos/documentos/SubDoc/fd217bc5b686d951cdc21ec84792279335f7f055.p
df
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Esto puede representar una oportunidad para ampliar los contenidos y conocimientos del
alumnado, el servicio consta de una plataforma libre y abierta para los estudiantes, pues ofrece flexibilidad
en la entrega para que los estudiantes puedan aprender cuando, cémo, donde y al ritmo que les

beneficie.*

La red Educatur y su correspondiente portal, ofrece hace ya unos afios, para estudiantes de
turismo de nivel superior, incentivos a la innovacion e investigacion a través del concurso “Los estudiantes
proponen” con diferentes tematicas afio tras afio*". Mds alla del premio obtenido por cada puesto, es de
gran importancia ya que pone a los estudiantes en contacto directo con la vida profesional, principalmente
para aquellos con expectativas de obtener un puesto en el sector publico relacionado a la investigacion y

desarrollo del turismo.

En lo que respecta a las amenazas, entre aquellas que afectan o pueden afectar al sector de la
educacion y principalmente al sub-sector universitario, se encuentra la posibilidad de que el nuevo
gobierno del pais en Argentina, el cual puede generar cambios estructurales en el Ministerio de educacién
y otros organismos publicos vinculados a la formacidn de profesionales.

Por otra parte algunos candidatos dieron a entender la posibilidad de volver a tener un Ministerio
de Turismo y Deporte unificado, como existia hace ya mds de una década, lo que podria ir en desmedro de

los avances obtenidos por el MINTUR.

La formacion profesional de los recursos humanos en turismo, en Argentina, no posee un
reconocimiento de jerarquia para la sociedad, la cual sigue prefiriendo las carreras tradicionales. Muchas
veces los padres, familiares o amigos ponen en tela de juicio este tipo de carreras, dandole prioridad a

aquellas tipicas, como puede ser ingenieria, contabilidad, derecho, medicina, etc.

¥ Educatur (2012). Cursos e-learning. Ministerio de Educacién de la Nacién. Recuperado de:

http://educatur.gob.ar/capacitacion/cursos-e-learning/#sthash.S5vFODcl.dpbs el 25/10/2015
40Sigala, Marianna y Baum, Tom (2003), Trends and issues in tourism and hospitality higher education: Visioning the
future, Tourism and Hospitality Research Volume 4 Number 4, Scotland. p.372
* Educatur (2014). Concurso para Estudiantes de Turismo de nivel superior. Ministerio de Educacion de la Nacion.
Recuperado de:
http://educatur.gob.ar/concurso-para-estudiantes-de-turismo-de-nivel-superior/#sthash.6a8D7jls.dpbs el
25/10/2015.
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Por otra parte y referido a lo mencionado, la influencia social se puede ver en los programas de las
carreras que se dictan en Argentina, las cuales persiguen un enfoque orientado al area empresarial,

a2
I

econdmica y social™ esto genera una falta de diversificacion en los contenidos.

Las carreras de Licenciatura en turismo, ofrecen una oferta limitada en la formacién idiomatica. Si
se quiere tener una excelente calidad de profesionales, este es un factor importante que se deberia tener
mas en cuenta, principalmente si se espera que el desempefio profesional esté abocado al turismo

receptivo.

Oferta de Formacion ldiomatica

m Inglés - 100%

® Portugués- 81%

H Frances - 10
ltaliano - 6%

Otros- 3%

Grafico N° 2

Fuente: “Red Nacional de Educacion: Andlisis de la oferta educativa universitaria en turismo.” Elaboracién

propia.

Siguiendo en concordancia con la busqueda de la excelencia académica, hay que tener en cuenta
que dentro de la oferta de carreras de turismo ofrecidas, prevalecen en mayor cantidad aquellas de pre-

grado por encima de las universitarias.*

2 Red Nacional de Educacién: Andlisis de la oferta educativa universitaria en turismo. (N° de Edicién - Noviembre

2013). Red Educatur y Ministerio de Turismo de la Nacién - P. 32.
3 Red Nacional de Educacién: Anélisis de la oferta educativa universitaria en turismo. (N° de Edicidon - Noviembre
2013). Red Educatur y Ministerio de Turismo de la Nacién - P. 18.
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Oferta Académica

®m Carreras de Pre-Grado
m Carreras de Grado

Ciclos de Licenciatura

Grafico N°3

Fuente: Red Nacional de Educacion: Andlisis de la oferta educativa universitaria en turismo. Elaboracion
propia.

Por otra parte, solo la mitad de estas carreras de grado ofrecen un sistema de practicas
profesionales supervisadas. Esto representa una amenaza, ya que no se esta preparando correctamente a
gran parte de los futuros profesionales y la mera ensefianza de contenidos tedricos no basta; las pasantias
laborales durante la carrera le proveen al estudiante la capacidad de aplicar dichos conocimientos tedricos
ganados en el ambiente académico, en un ambiente de trabajo y a su vez permite el desarrollo del alumno,
reflejado en el aumento de la confianza, la adquisicidn de actitudes profesionales y la habilidad de
comunicarse efectivamente con un amplio rango de personas. Ademas le da la posibilidad al estudiante de
encontrar sus preferencias, fortalezas y debilidades en relacién a las oportunidades de trabajo.* Todos
estos beneficios que los alumnos estan dejando de percibir no son de menor importancia y deberian ser

analizados a posteriori.

Otra de las grandes amenazas que afectan al sistema educativo universitario es la deficiente
formacién del alumnado ingresante. El salto de la educacién secundaria a la universitaria es cada vez
mayor, la adaptacién de estos nuevos jovenes presenta grandes desafios para las instituciones de

educacion superior, dado que esto genera elevados indices de desercidn en los primeros afios.

Las dificultades que resaltan entre los alumnos ingresantes son fundamentalmente “de arrastre”

del nivel medio, tanto referidas a conocimientos y competencias instrumentales, como a la comprensién de

4 Fidgeon, Paul R. (2010). Tourism education and curriculum design: A time for consolidation and review? Tourism
Management 31, Thames Valley University, United Kingdom - P. 713.
35



la estructura y dinamica inherente al nivel superior.”® La aplicacién de cursos de ingreso nivelatorio o la
existencias de tutorias durante los primeros afios en la universidad son medidas paliativas a esto, pero que,

de todas maneras, no dan solucién al problema de fondo.

Matriz de evaluacion de los factores externos

Factores externos

Oportunidades Calificacion Peso
ponderado
Creciente importancia de la actividad turistica en Argentina 0.15
Marco de unificacion de los programas de la carrera 0,10 2 0,2
Creacion del PFETS 2020 0,03 2 0,06
Cursos de E-learning del MINTUR 0,08 4 0,32
Programas de incentivo y concursos 0,07 2 0,14
s

Cambios de gobierno y estructura publica 0,04 3 0,36
Bajo reconocimiento social de los profesionales en turismo 0,12 1 0,09
Carreras con baja formacién en idiomas 0,07 4 0,08
Prevalencia de carreras de pregrado por encima de las de 0,10 2 0,2
grado
Bajo porcentaje de carreras con practicas profesionales 0,14 3 0,42

supervisadas

Formacion previa a la Universidad deficiente
AN

Tabla N°1

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas e informacién secundaria. Elaboracién propia.

Dentro del ambiente interno se encuentran las fortalezas de las organizaciones. Siendo las
primeras, aquellas capacidades especiales que le permiten tener una posicion privilegiada frente a la
competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

4 Belmes, Armando (2008). Condiciones académicas de acceso a la educacidn superior: El caso de los ingresantes a los
institutos terciarios de formacién técnico-profesional (FTP) de la Ciudad de Buenos Aires. p.58.
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Se puede destacar al plan de estudios actualizado como una fortaleza, dada la reciente creacion e
incorporacién de la carrera en la universidad. La misma fue fundada en el afio 2013 por lo que brinda una

infraestructura nueva, luminosa y comoda para los alumnos.

Todos aquellos futuros ingresantes deben realizar un curso de ingreso obligatorio, donde se les
realiza una encuesta, a través de la cual las autoridades analizan la situacién de cada uno de ellos en
particular (cantidad de hijos, si se encuentran casados o no, si tienen un trabajo o mas de uno, etc.) y a
partir de ello se les determina la cantidad de materias que pueden cursar por cuatrimestre, pudiendo variar
a lo largo de los distintos afios. Se lo considera como una fortaleza ya que actla como un filtro, y también
como un asesoramiento a los alumnos para no perjudicarlos en su vida académica, personal, laboral, social,

entre otras. Esta informacion fue obtenida debido a charlas realizadas con alumnos de la Universidad.

A los alumnos en curso, ademas de realizar el programa del plan de estudio, se les otorgan la
posibilidad de realizar materias optativas sobre los distintos tipos de turismo, las mismas son bien diversas
ya que ofrecen materias relacionadas con lo social, lo rural y la educacidn, entre otras. Esto resulta una
oportunidad positiva para los alumnos, ya que en los resultados de las encuestas este atributo obtuvo una
media relativamente alta (5,42). El plan de estudio que ofrece esta carrera, se encuentra actualizado, asi
como también las herramientas que utilizan como es el Campus Virtual, cuyo canal es vital para la
comunicacion entre alumnos y profesores. Cabe destacar, que la misma también utiliza redes sociales como

Facebook, Twitter y Youtube, garantizandoles a los estudiantes informacion actualizada.

Dentro de los programas que ofrece la universidad, se destacan principalmente las becas para los
alumnos de bajos recursos, brindandoles una gran ayuda econémica. En las motivaciones de la carrera, este
concepto obtuvo una media de 3,08. También se destaca la gran variedad de deportes orientados desde el
punto de vista social e integrador, y por ultimo, los programas de investigacion, que tienen el objetivo de

transferir los resultados a la sociedad, y a través de estos poder sacar provecho.

También dentro del Ambiente se encuentran las debilidades, que son aquellos factores que
provocan una posicidon desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que
no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

La carrera que se estd analizando al ser inaugurada recientemente, no cuenta con un gran prestigio
y reconocimiento frente al resto de la competencia, que tienen mas vigencia. A su vez, no cuenta con

practicas laborales lo que puede perjudicar a los alumnos a la hora de querer insertarse en el mundo
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laboral, no habiendo tenido experiencias anteriores. Esta informaciéon fue obtenida en comentarios

realizados por los alumnos de la Universidad.

En lo que respecta a las facilidades que ofrece la sede de la facultad, no posee sala de estudios

donde se les brinde a los alumnos un espacio para poder pasar extensas horas de estudio y lectura como las

distintas carreras universitarias lo requieren. Asi como tampoco con una biblioteca virtual, donde los

alumnos puedan obtener en forma agil un sinnimero de informaciéon que puede ser desde un articulo

hasta una referencia bibliografica.

A su vez, no tienen Residencia Universitaria, y estas pueden llegar a ser de gran relevancia en la

vida de un universitario, ya que ademas de ser mas econdmicas, los estudiantes viven acompafados,

incentivados a estudiar por el resto de los que viven alli, poseen libertad, a tener un crecimiento personal,

entre otros beneficios.

Para finalizar su plan de estudios carece de formacién en estadistica y matematica, consideradas de

gran relevancia para el razonamiento y la aplicacién en el mundo laboral de cualquier estudiante de la

carrera de turismo y futuro profesional.

Matriz de evaluacién de los factores Internos

Factores internos

Fortalezas
Plan de estudios actualizado 0,15
Diversidad de materias optativas 0,09
Curso de ingreso obligatorio 0,06

Uso permanente de los canales de comunicacion 0,07
virtual

Programas de becas y ayuda econdmica 0,10

Peso ponderado

4
3
4
2

3

0,6
0,18
0,36
0,14

0.3

No cuenta con practicas laborales 0,15
No posee sala de estudios ni biblioteca virtual 0,06
Al ser inaugurada recientemente, no es tan prestigiosa 0,12

Sin formacién en estadistica y matematica 0,15

1

2
1
1

0,15
0,12
0,12
0,15

o I B

Tabla N°2

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas e informacion primaria. Elaboracion propia.
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A partir del estudio de los factores internos y externos con sus respectivas matrices, se cred la
matriz IE con el fin de ilustrar cual es la posicidn de la universidad con respecto al ambiente y cudl deberia
ser su proceder. Como resultado se ubicé en el quinto cuadrante, lo cual quiere decir que se estd en
equilibrio con respecto a las fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas. Si bien es un resultado
positivo, se observa que la UNDAV se encuentra mas préxima a los cuadrantes de crecimiento, es decir que
mejorando los factores internos se podria obtener una mejor puntuaciéon y crecer. En base a esta
informacién se deben tomar decisiones estratégicas para poder modificar su posicidon en la matriz IE. En
este caso el uso de los canales de comunicacion virtuales es una fortaleza y que siendo su uso aumentado
genera mayor valor; ademdas deberian hacer mas hincapié en los programas de becas y ayudas econdmicas
ya que a partir de charlas informales con los alumnos, cuentan que lo valoran y harian uso de ellos pero no
consideran que esa herramienta esté al alcance de todos. Por su parte, mejorar las debilidades que mas se
destacan también es importante. Las prdcticas laborales son un atributo muy valorado entre los
estudiantes de la Universidad de Avellaneda®, estando en el 7° lugar en un ranking de los 10 atributos mas
valorados en una carrera ideal. Ademas, la formacidon en Matematica es nula, teniendo sin embargo la
materia de Estadistica, lo cual dificulta mas la cursada de la misma ya que no cuentan con conocimientos
dados en la carrera para poder realizarla. Por ultimo, el bajo prestigio con el que cuenta la Universidad se
relaciona con el hecho de ser una Universidad nueva, fundada en el afio 2009. De trabajar correctamente y
generar graduados de calidad puede que logre tener un mejor prestigio pero es necesario que transcurra el
tiempo y que haya mas graduados de la misma. Por su parte, la carrera de Licenciatura en Turismo no

cuenta con graduados y por lo tanto no puede medirse la calidad de los mismos o de la carrera.
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Grafico N°4
Fuente: A partir del analisis FODA. Elaboracién propia.

46 Segln datos de las encuestas realizadas en la UNDAV.
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Se realizd un relevamiento sobre la competencia directa de la UNDAV, entre las que se
identificaron la Universidad de Quilmes, la Universidad Nacional De La Plata, la Universidad Nacional de
Lanus y la Universidad de San Martin. Se identificaron éstas en primera medida por ser las de mayor
cercania y de cardcter publico y a su vez porque brindan la Carrera de Turismo, la cual se estd analizando en
profundidad. Se optd por descartar como competencia las carreras dictadas en universidades privadas ya
gue en estas ultimas se debe abonar un monto determinado mensualmente lo que restringe el ingreso de
muchos alumnos que no pueden acceder a pagarlo. A su vez, las publicas brindan un ambiente de mayor
libertad, democracia y participacién y en oposicidn a esto, las privadas poseen mas restricciones en este

sentido.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
QUILMES

UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE SAN
MARTIN

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
LA PLATA

Posibilidad de carrera a distancia.
Ubicacién estratégica entre La Plata vy
Buenos Aires

Buena accesibilidad

Infraestructura de la facultad

Comedor universitario y un comedor en
los centros de estudiantes.

Aulas bien senalizadas, no
demasiada propaganda politica.
Variedad de franja horaria en las distintas
materias.

Las materias son promocionables.

200 horas de practicas laborales
obligatorias.

Conocimientos del sector hotelero.
Provee la posibilidad de estudiar en
universidad publica a gente de CABA que
no desee la universidad privada

posee

Amplia variedad de cursos de idiomas
gratuitos para los estudiantes

Posee convenios con otros paises

Campus Virtual

Materias especializadas y actualizadas
Posibilidad de contar con un titulo
intermedio de guia turistico

Practicas profesionales.

Mucha difusién por los distintos canales
de comunicacion.

Comedor universitario.

Posee un Campus Virtual

Buena accesibilidad

Para alumnos avanzados de la carrera, se
les otorga la posibilidad de realizar el
curso AMADEUS de forma gratuita.
Convenio con otros paises

Ubicacion estratégica de la Facultad, en
pleno centro de la ciudad.

Prestigio a nivel nacional de Ia
universidad.

Posibilidad de vivir en el
Universitario.

Posee una incubadora.
Comedor universitario.

campus

No es una carrera universitaria fuerte
en el drea contable

Los profesores no poseen, en su gran
mayoria, niveles de exigencia
elevados.”’

Las inscripciones son personales, no
utilizan sistemas online.

La zona donde se encuentra la sede
de la carrera de Turismo es insegura.

La carrera es muy reciente.
No contempla conocimientos del
sector hotelero y gastrondmico.

Falta de franja horaria de la carrera
de turismo.

Falta de practicas profesionales en la
carrera.

Su ubicacién geografica queda
alejada del resto de las universidades
y del bosque donde hay alta
concentracion de estudiantes de
distintas carreras.

No posee conocimientos del sector hc
gastronémico

47 . . . . . . .
A partir de comentarios realizados por los alumnos de la Universidad de Quilmes de forma directa.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

LANUS

Tabla N°3

® Eleccion de orientacién de la carrera e Institucién altamente politizada.
entre  Administracion  Hotelera o e No posee conocimientos del sector
Planificacion Turistica. hotelero ni gastrondmico.

e Talleres de orientacidon vocacional y

laboral.

Plan de estudios actualizado al 2012.

Ubicacidn Estratégica.

Cuenta con un Observatorio Turistico.

Ciclo Complementario de Licenciatura.

Posibilidad de obtener titulo de Técnico

Universitario en Turismo a mitad de

carrera.

® Practicas pre profesionales.

Fuente: Pagina web oficial de UNQ, UNSAM, UNLP y UNLA consultadas el 20/10/2015. Elaboracién propia.

Se destacan como las fortalezas de la competencia la ubicacidn estratégica de ellas, lo que
permite contar con gran afluencia de alumnos de distintas localidades cercanas; el hecho
de contar con practicas obligatorias, exceptuando a la Universidad de La Plata, lo que le
permite a los alumnos poder identificar y experimentar lo que es el ambito laboral de su
carrera, previo a su graduacién; todas cuentan con un comedor universitario disponible
para los alumnos; poseen convenios con otras universidades a nivel nacional e
internacional, favoreciendo el intercambio de estudiantes y por ultimo el hecho de poder
contar con un titulo intermedio, a excepcidon de la Universidad Nacional de La Plata.
Algunas fortalezas individuales de cada universidad para destacar son la oportunidad de
realizar la carrera a distancia en la Universidad de Quilmes asi como la disponibilidad de
franja horaria que hay para cursar las materias, siendo esta una debilidad detectada en la
Universidad Nacional de La Plata. A su vez, esta Ultima, tiene muy buena accesibilidad.

Si se habla de las debilidades se puede mencionar como algo en comun el hecho de ser una
carrera muy reciente en la mayoria de las universidades tomadas en cuenta, lo cual genera
gue no tenga reconocimiento como otras universidades que compiten. Esto deriva en una
fortaleza si se quiere analizar la actualizacién del plan de estudios pero siempre teniendo
en cuenta el poco prestigio con el que cuenta la carrera. Por otro lado, en su mayoria no
poseen conocimientos del sector hotelero ni gastrondmico, lo cual requiere de una
especializacion posterior en el caso que el alumno lo desee y al no estar previsto en el plan
de estudios o como materia opcional puede generar desercién o simplemente la no
eleccion de esa universidad. Por ultimo se tomé como una debilidad el hecho de la
politizacién en demasia en algunas de las universidades analizadas, lo que genera una

postura determinada y muchas veces influye en los contenidos de las carreras.
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De este analisis de las caracteristicas y los atributos propios de la carrera en la universidad se

desprenden los factores criticos y ventajas competitivas, siendo estas Ultimas aquellas que ayudan a que la

organizacion se diferencie del resto, conformandose en el motivo por el cual es elegida por sus estudiantes.

Se entiende como una ventaja competitiva cuando los productos o marcas presentan caracteristicas que le

confieren una posicion privilegiada con respecto a los competidores.* Para lograr la calidad en la educacién

y a la vez lograr destacar dentro del mercado académico, la universidad debe tener en cuenta diversos

factores claves que le permitan mantener el éxito a lo largo del tiempo. Dentro de ellos reconocemos

diferentes cualidades que le otorgan ventajas competitivas a la Licenciatura en Turismo de la UNDAV:

Posee un plan de estudios actualizado.

Las comisiones de las materias tienen un numero reducido de estudiantes, lo que favorece la

interaccion de los profesores con los alumnos y la ensefianza personalizada.

Brinda la posibilidad de realizar materias optativas de las diferentes tipologias de turismo.

Dentro del programa hay materias especificas de los sistemas informdticos aplicados en turismo

(Sistema de reservas online, Microsoft Office, Google Earth).

Cuenta con un gran enfoque al desarrollo del turismo receptivo.

Gestiona y articula programas de becas y ayuda econdmica para los estudiantes, con el objetivo de

contribuir a su permanencia en la Universidad

Cuenta con acompafiamiento y asesoramiento directo al estudiante desde el inicio hasta el fin de

Su carrera.

Ensefianza de idioma extranjero intenso, con tecnologia moderna y laboratorios de idiomas.

Dentro del planeamiento estratégico es de gran necesidad tener en cuenta las ventajas competitivas

generadas por los factores criticos de éxito. Estos son variables que se deben tomar en cuenta antes y

durante la realizacion de un proyecto, ya que aportan informacion valiosa para alcanzar las metas y

objetivos. Sin embargo, la determinaciéon de qué es o qué no es un factor critico de éxito se basa en lo

a8 Ardura, Inma Rodriguez (2006) Principios y estrategias de marketing. Espafia

43



general de un juicio subjetivo, ya que no existe una férmula para determinarlos con claridad.* Teniendo en

cuenta estas limitaciones, se han considerado los siguientes factores criticos de éxito de la carrera.

Gratuidad

Universidad Participacion
activa de los
alumnos

Cercania de los
docentes con
los alumnos

En primer lugar la gratuidad es considerada como el factor critico fundamental por el coordinador de la
carrera.” A su vez fue una de las motivaciones mayor valorada por los estudiantes de la carrera, que los

impulsaron a estudiarla (grafico 18, p.66).

Por otro lado el factor de ser una universidad nueva se relaciona directamente con la posibilidad que
tienen los estudiantes de tener una participacién activa dentro de la institucién, “no sélo a través del

721 Este

centro de estudiantes, sino como miembros del Consejo Departamental y de la Comision Curricular
rol activo que cumplen los estudiantes se debe a diversos aspectos, el tamano reducido de las aulas, la
cantidad de alumnos que cursan las materias y que cursan la carrera en su totalidad generan un ambiente
calido en donde la comunicacién entre los docentes y los estudiantes es mas fluida y directa. Esto fue
confirmado a su vez por el coordinador de la carrera cuando menciona “tratamos de que el alumno no sea

un numero mas sino que pueda tener esta relacidon que es mucho mas directa, no tanta burocracia”.

9 Lépez Romero, Roberto; Noriega Morales, Salvador A.; Toledo Escobar, Carlos y Delgado Avila, Vanessa (2009).
Factores Criticos de Exito: una estrategia de competitividad.
9 Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales el 13/12/2015.
>1 Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales el 13/12/2015.
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También se relaciona con lo anterior, el trato y la cercania que los docentes tienen con los alumnos.
Esto lo afirma el coordinador de la carrera en la entrevista al mencionar que se busca que exista una
relacién directa del profesor con los alumnos. A su vez, en las encuestas realizadas a los alumnos sobre la
actuacién de los docentes se valora mucho la cercania y la proximidad que ellos tienen con los estudiantes,
asi como la tolerancia con sus errores y el interés por sus problemas (Tabla 11, p.70). Cuando los
estudiantes valoran los atributos de la carrera, aquellos relacionados a la atencidn, la comprension del
docente, el hecho de que se interesen por conocer sus necesidades y darles una atencion personalizada son

los de mayor puntaje, por lo tanto justifica este factor critico de éxito (grafico 19, p.68).

Teniendo en cuenta esto y para una organizacidon en particular, se requiere disefiar estrategias
competitivas y para eso se necesita entender su industria y su negocio, asi como el de los competidores. Es
altamente necesario comprender el funcionamiento del entorno, asi como la medida en que sus fuerzas se
relacionan con las organizaciones y afectan sus formas de operar. El andlisis de la competencia contribuye
ademas a planear las finanzas, el marketing, el andlisis de valores y muchos otros aspectos de la vida

cotidiana de cualquier tipo de organizacién o negocio®.

Un enfoque interesante para la planificaciéon de las estrategias corporativas ha sido el propuesto
por Michael E. Porter, quien manifiesta la existencia de cinco fuerzas que influyen en la rentabilidad a largo
plazo en un mercado o de algin segmento de éste. Segun Porter, seria ideal competir en un mercado
atractivo, con altas barreras de entrada, proveedores débiles, clientes atomizados, pocos competidores y
sin sustitutos importantes. >* Por lo tanto, la organizacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a
estas cinco fuerzas que rigen la competencia, las cuales se describen a continuacién aplicadas al caso de

estudio, la Universidad Nacional de Avellaneda:

Mercado competitivo actual: estd formado por aquellas empresas u organizaciones que ofrecen el mismo
bien, producto o servicio. Para la UNDAV, sus competidores mas directos son otras universidades que

dictan la licenciatura en turismo y carreras afines, por ejemplo:

-Universidad Nacional de La Plata (UNLP)

>?Bjttan, Moisés. La estrategia competitiva y las cinco fuerzas de Porter. Recuperado de:
http://www.elmundo.com.ve/Firmas/Moises-Bittan/La-estrategia-competitiva-y-las-cinco-fuerzas-de-
P.aspx#ixzz3pDHaVIrN el 21/10/15.
>3 Hernandez Pérez, José Angel (2001, Marzo 01). Modelo de competitividad de las cinco fuerzas de Porter.
Recuperado de: http://www.gestiopolis.com/modelo-competitividad-cinco-fuerzas-porter/ el 27/10/15 .
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-Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)

-Universidad Nacional de Lanus (UNLA)

Estas universidades son consideradas como competidores directos por diferentes motivos, en
primer lugar por la cercania ya que fue un factor mencionado por los estudiantes a la hora de justificar su
respuesta. Ademas de esto, todas estas son universidades publicas. Esto es un aspecto importante, sobre
todo sabiendo que la gratuidad fue una de las motivaciones mas puntuadas por los estudiantes

encuestados.

En los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Lic. en Turismo de la UNDAV, se
identifico a la Universidad de Lanus la mas elegida (57%) como la universidad potencial para cursar la
carrera. A su vez, seglin una entrevista realizada en la universidad, el coordinador de la carrera la identifica

como su mayor competidor.

Universidad Potencial

g 1,4%

Grafico N°5

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboracion propia.

Nuevos participantes (amenaza de nuevos competidores o actores): son aquellas organizaciones con la

capacidad de entrar a competir con las pertenecientes a un sector determinado. En el caso de la UNDAYV, al
ser una universidad publica y gratuita, se considera que las amenazas o competidores son solamente las
universidades publicas que hasta el momento no han incorporado la licenciatura en turismo dentro de sus

carreras pero podrian hacerlo en el corto o largo plazo, por ejemplo que la UBA u otras universidades como
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la UNLAM (Universidad Nacional de La Matanza) y la UNTREF (Universidad Nacional de 3 de Febrero),
incorporen la licenciatura en turismo a su oferta académica, constituiria un riesgo importante ya que
muchos alumnos podrian desertar o directamente elegir ésta por diversos motivos. En el caso especifico de
la UBA podria estar dado por ser la universidad nacional mas importante del pais y una de las mas
prestigiosas de Latinoamérica; ademas, la distancia entre capital y Avellaneda es muy poca, por

consiguiente es probable que prefieran cursar la carrera alli.

Es importante destacar que la aparicién de un nuevo competidor es un proceso largo regulado por
el Estado: existen barreras de entrada al “mercado de instituciones” y organismos y politicas
gubernamentales que protegen y regulan a las Universidades como es el caso de la CONEAU (Comisién
Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria) cuyos miembros son designados por el Poder Ejecutivo
Nacional. Esta Comisién toma las decisiones finales de los contenidos y orientaciones de los planes de
estudios de las Universidades del pais y también de los procesos de evaluacidon y acreditacion de las
carreras de grado y postgrados. Asimismo, participa en instancias intermedias: contenido de los
instrumentos técnicos, composicion de ndminas y comités de evaluadores de profesores; lanzamientos de
convocatorias; cronogramas de visitas; aprobacién de los informes de los expertos; vistas a los evaluados

de estos informes; consideracion de las reconsideraciones; visitas de evaluacién externa, entre otras.>

Sustitutos (amenaza de sustitucidn): son aquellos bienes y servicios que puedan surgir y reemplazar las

mismas necesidades que satisfacen aquellos que actualmente existen en el mercado. En relacién a la

UNDAV, las amenazas son:

- La Universidad Nacional de Quilmes es un sustituto ya que cuenta con una modalidad a distancia de la
carrera, por lo tanto no se lo identifica como un competidor a pesar de haber tenido menciones a la hora

de elegir la universidad potencial para estudiar la carrera.

- Todas las universidades nacionales de la Provincia de Buenos Aires que puedan ser sustitutas de la UNDAV

ya que por diferentes atributos y ventajas competitivas puedan ser elegidas por los alumnos ingresantes.

- Otras carreras de la UNDAV a las que los alumnos puedan transferirse, ya sea por tener planes de estudio
similares (como la carrera de guia en turismo) o porque la misma universidad reconoce materias ya

aprobadas en otra carrera.

>*CONEAU. Informe de Autoevaluacién 2015. Recuperado de:
http://www.coneau.gov.ar/CONEAU/wp-content/uploads/2015/09/CONEAU-Informe-de-Autoevaluaci%C3%B3n-
20151.pdf el 28/10/2015.
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- Universidades privadas de Buenos Aires y alrededores, que si bien no es el mismo segmento de clientes el
gue asiste a universidades publicas que el que lo hace a las privadas, pueden ser un sustituto dependiendo

de determinados nichos especificos.

Proveedores (poder de negociacion con proveedores): conjunto de empresas que suministran a las

empresas productoras del sector todo lo necesario para que produzcan u ofrezcan sus servicios. En este

caso, dado que estamos estudiando a una Universidad los proveedores serian:

- Los colegios publicos y privados, que envian a sus alumnos proximos a graduarse a las universidades. El

poder de negociacién seria, quizas, poder brindar charlas en los colegios para dar a conocer la universidad a
los alumnos, sobre todas las carreras que ofrece y sus atributos para que éstos al finalizar el colegio la elijan

para formarse en la carrera que hayan decidido cursar.

- Profesores: Se los considera como proveedores de conocimiento y formadores para los alumnos y futuros

egresados de las carreras de la Universidad.

Para ser docente universitario se requieren las siguientes condiciones que se enmarcan en la ley 22.207,

conocida como la “Ley organica de las universidades nacionales”.>

- Programas de intercambio: formar parte de estos programas atrae también una gran cantidad de alumnos

y es necesario negociar con otras universidades, ya sean nacionales o internacionales, para poder

conseguirlos.

- Empresas tanto publicas como privadas que proveen a la Universidad de insumos para que pueda

funcionar correctamente, ya sea desde servicios basicos de luz, gas, agua, insumos de libreria para dictar las

clases, empresas proveedoras de alimentos para el buffet, entre otros.

En las universidades publicas se realizan licitaciones para la adquisicién de insumos y el material
necesario. Para ello, existen mecanismos que posibilitan el conocimiento de los requisitos necesarios para

la participacion en el llamado a licitacién y la presentacién de la documentacidén necesaria para tal fin.

Las compras que realizan todas las Universidades Nacionales se publican en la pagina Argentina
Compras, en donde todos los organismos publicos nacionales se conectan entre si con sus proveedores o

aquellos interesados en serlo. *°

>> Ver anexo 4 “Ley organica de las universidades nacionales”
56
Recuperado de:
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- Inversores: al ser la UNDAV una universidad publica, es financiada por el gobierno nacional. Actualmente,
las instalaciones de la misma, las cuales serdn inauguradas para el afio 2018, son financiadas por la
Municipalidad de Avellaneda y la empresa TECHINT, en el marco del proyecto Costa de Plata. Otro dato
relevante, es que la UNDAV encabeza el listado de las universidades mas beneficiadas con un presupuesto

por alumno de $ 152.679.”’

- Proveedores tecnoldgicos: son aquellas empresas u organismos que proveen de servicios informaticos a la

universidad, tales como el sistema Unico de inscripcién para alumnos, creado por el Grupo SIU Guarani 3W

y el servicio de Campus Virtual de Moodle.org

Compradores (poder de negociacion con los clientes): es el conjunto formado por quienes estan

dispuestos a adquirir o podrian adquirir bienes y servicios. En la UNDAV los “compradores” son aquellos
alumnos que han elegido estudiar la licenciatura en turismo en dicha universidad y se encuentran cursando

la carrera actualmente, junto con aquellos alumnos potenciales de la carrera.

Cabe destacar que uno de los componentes mas importantes es el alumno como “insumo del
proceso de formacidn”, por lo tanto hay que considerar que no sélo se debe trabajar en funcién de la
satisfaccion de la demanda empleadora, también es necesaria la satisfaccion de las expectativas e

inquietudes de la demanda de jévenes que se piensan formar en el area’®.

Se puede considerar al centro de estudiantes como un comprador de la UNDAV, aunque
actualmente, el que forma parte de la Universidad no posee mucha participacién activa dentro de la

misma, dado que los alumnos no lo aprovechan como puede ocurrir en otras Universidades. >°

Estos actores tienen la capacidad de influenciar al mercado, incentivando por ejemplo
modificaciones en los planes de estudio o programas de materias acorde a sus propias necesidades y las
impuestas por el mercado laboral, mostrar disconformidad si el docente que dicta una materia no es
eficiente y pedir su sustitucion, exigir todos los insumos necesarios que debe proveer la universidad para el

desarrollo de las cursadas, etc.

https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontEnd/Anexo0%20al%20Decreto%20893%
20Reglamento%20Contrataciones.pdf el 27/10/15
> Hawrylciw, Marcelo Ricardo (2014, Noviembre 20). El manejo secreto del presupuesto en la UNDAV. Recuperado
de: http://www.elsindical.com.ar/notas/el-manejo-secreto-del-presupuesto-en-la-undav/#sthash.p2R1yI8N.dpuf el
17/10/15.
> Antonio, Rafael; Lunar, Leandro y Marcano Ldpez, Vanessa Roxana (2001). Caracterizacién del perfil motivacional
del estudiante de ingreso a la carrera de turismo y hoteleria. Universidad del oriente, Nucleo Nueva Esparta,
Venezuela.
> Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9.
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En relacion con el poder de negociacién con los clientes existe una intermediacién necesaria para

llevar a cabo luego la prestacién del servicio. Se considera que los actores que intervienen en la cadena de

intermediacién son por un lado los cursos de orientacién vocacional, como por ejemplo aquellos ofrecidos

por la UNDAV. Por otro lado los profesores del colegio secundario pueden ser considerados como

intermediarios, ya sea que tengan conocimiento de la universidad o que trabajen en ella y la recomienden;

también las visitas fomentadas por la escuela a las facultades para que los alumnos se informen sobre las

distintas carreras ofrecidas actian como nexo.

Muevos participantes:

' LBaA
" LINLAM
* LUINTREF

Poderde negociadon dg

los proveedores

Proveedores:

Colegios publicos
Colegios privados
Programas de
intercarmbio
Empresas poblicasy
privadas

| hwersores
Techoldgicos
Profesores

Arnenazas de

sustitucion

Grafico N°6.
Fuente: adaptado de Modelo de Competitividad de las cinco fuerzas de Porter. Elaboracién propia

Amenazas de nuevos
competidores o actores

Competidores Actuales:

" LIMLA
" LR SA
" LIMLP

Compradores:

[ ol alumnos UNDEY
' Potenciales alumnos
' Centro de estudiarte

Poder de negociacion de

los clientes
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Carreras afines dela LM DAY
Universidades privadas de
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Como ya se mencioné anteriormente, el analisis de Porter es imprescindible a la hora de hablar del

mercado ya que muestra las fuerzas y los factores que influyen en la organizacidn y que son necesarios para
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tomar decisiones. Puntualmente y relacionando las fuerzas de Porter con el mercado potencial, se destaca
la importancia de los clientes, que en relacion con lo dicho a lo largo del trabajo serian los potenciales
alumnos quienes son imprescindibles para la toma de decisiones dado que son quienes manifiestan un
cierto nivel de interés en el producto o servicio y a quienes van a apuntar las distintas acciones en pos de
un aumento en la demanda y con una adecuada politica de diferenciacidon que se esta convirtiendo en una

necesidad estratégica para sobrevivir en dichos mercados .

Hay que tener en cuenta que el interés solo no es suficiente, ya que también hay que considerar los
ingresos y el acceso al producto. Cabe destacar, que los ingresos podrian no tenerse en cuenta dado que la
UNDAV es publica y actualmente existen apoyos para aquellos que se encuentren con dificultades
econdmicas la; pero si es importante poner foco de atencién con lo que respecta al acceso de los

estudiantes a la sede de la Universidad.®

Por otro lado, el primer paso para la optimizacidn del proceso ensefianza- aprendizaje, debe ser
comprender las caracteristicas del estudiante que ingresa, los diferentes factores motivacionales que
influyen en él, para el estudio de la carrera, su formacion previa y el cimulo de percepciones que tiene
acerca de su vocacién, competencia y compromiso con la carrera; asi como el conocimiento que tiene
acerca de la utilidad de la misma desde el punto de vista personal y de la sociedad como tal. Todo esto, con
la finalidad de que las instancias encargadas de la planificacién académica tomen decisiones que permitan

satisfacer las necesidades académicas y motivacionales de este segmento que ingresa.®

Bajo este enfoque se busca determinar el mercado potencial de las licenciaturas en turismo
realizando un andlisis previo del mercado universitario. Por ello, es necesario hacer un calculo de la
demanda existente, considerando tres aspectos diferentes e importantes: demanda del mercado total,

demanda del mercado en un drea, ventas actuales y cuota de mercado.

La demanda del mercado es el volumen total que seria adquirido por un grupo de personas en un
area geografica, en un periodo de tiempo definido, dentro de una situacién y bajo un programa de
marketing definido en la industria. A su vez, también, puede calcular las ventas actuales de la industria, que
en este caso seria identificar todas las universidades que ofrecen la carrera de Licenciatura en turismo y
estimar la cantidad de alumnos que ingresan por afio, la cantidad de egresados, entre otros. Y a partir de

estos datos, la UNDAV puede evaluar su desempeio con respecto a la industria en general.

% Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacién, Madrid. 52 Ed. Pag. 743

®1 Antonio, Rafael; Lunar, Leandro y Marcano Ldpez, Vanessa Roxana (2001). Caracterizacién del perfil motivacional
del estudiante de ingreso a la carrera de turismo y hoteleria. Universidad del oriente, Nucleo Nueva Esparta,
Venezuela. p-10.
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Una vez determinado el mercado que decide elegir en la universidad es posible a través de
distintas variables determinar aquel mercado potencial de la carrera en turismo. Para ello hay que tener en
cuenta los factores que influyen en la eleccidn a la hora de estudiar en la universidad. Los determinantes
son la motivacion de busqueda de la carrera, que responde a la satisfaccion de intereses y expectativas
personales y sociales lo que requiere apoyarse en las necesidades de autorrealizacidn, auto creacion y
expansién de la personalidad. Las motivaciones tienen que ver con aspectos como el interés en las
actividades de esa profesion, satisfacer sus deseos de investigar y conocer, gusto por la profesion,
contribuir al desarrollo del pais, tener un titulo, aumentar la cultura general y si se habla de aspectos
sociales externos que influyen en la decision de estudiar se pueden mencionar las presiones que ejerce la
gente o la sociedad sobre los individuos, por ejemplo la familia que exige al hijo contar con un titulo
universitario. En este sentido se puede hacer referencia a la teoria de la motivacién de Maslow en donde
plantea las necesidades de social, estima y autorrealizacién relacionandolo con la eleccién de estudiar una
carrera por satisfaccion propia y también para lograr el reconocimiento de los demds. Es necesario para las
instituciones formadoras de este recurso, conocer el nivel de motivacién y de sus necesidades al inicio de la
carrera, como materia prima que ingresa y requiere ser estudiada para procesarla y obtener al final como

producto un profesional de calidad, y mas adn para incorporarlo al mercado laboral turistico.®

Especificamente si se habla del mercado potencial para las licenciaturas en Turismo es necesario
tener en cuenta la edad, los potenciales alumnos son fundamentalmente aquellos préximos a egresar de la
escuela secundaria por ende el minimo de edad es de 18 afios y se considera como el grupo de edad
promedio entre 18-25 afios. Por otro lado, hay que apuntar a las escuelas publicas previo a las privadas ya
qgue por ejemplo en el estudio realizado en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Ciudad de La Plata de
Simonato, Fernando y Mori, Mario (2015) el 64.6% de alumnos son egresados de colegios publicos contra
un 35.4% que egresaron de colegios privados; lo mismo se refleja en la publicacidon de los autores Rafael
Antonio Lunar Leandro, Vanessa Roxana Marcano Lépez (2001) sobre una universidad en Venezuela en
donde se destaca que la mayoria de los ingresantes provienen también de colegios publicos . Se puede
hacer mencién de las caracteristicas que deben tener esos posibles alumnos, entre las que se destacan
emprender proyectos propios, trabajar en un sector del pais en crecimiento, conocer nuevos paisajes y
culturas, la interaccién con la gente, el gusto por viajar, las posibilidades concretas de trabajar en agencias
de viajes, aerolineas, servicios de transportes, entre otras. Entendiendo la multidisciplinariedad del turismo
y los diferentes perfiles ofrecidos es necesario saber las distintas variables y caracteristicas que puede tener

el potencial alumno, ya sea que se inclinen por los gustos hacia la economia asi como lo publico o lo

%2 Antonio, Rafael; Lunar, Leandro y Marcano Ldpez, Vanessa Roxana (2001). Caracterizacién del perfil motivacional
del estudiante de ingreso a la carrera de turismo y hoteleria. Universidad del oriente, Nucleo Nueva Esparta,
Venezuela. p-16.

52



ambiental. Es por eso que si se plantea desde la UNDAV, el mercado potencial deberia estar enmarcado en
su plan de estudios, cuyo perfil es de la gestion ambiental y de la administracidn publica. Es real que existen
aquellos potenciales alumnos que eligen la carrera por indecision o simplemente por no poder asistir a otra
universidad, es alli donde hay que fomentar y promocionar la carrera destacando las ventajas competitivas
que la diferencian para que se interesen y quieran estudiar la misma. Esta parte del mercado potencial es
mas dificil de captar ya que no son tan reconocibles como aquellos que cuentan con los atributos tipicos del
estudiante de turismo. Se pueden mencionar atributos de los alumnos de la carrera, seglin el estudio
realizado en la FCE de la UNLP para extrapolarlo a los futuros alumnos y asi poder identificarlos también.
Algunas de las caracteristicas de los alumnos son: poco ahorrativos, recorren por precios, les influyen las
publicidades, se fijan en las promociones y ocupan gran cantidad de horas en las redes sociales. Teniendo
en cuenta estas caracteristicas es posible identificar canales para poder captar a los posibles alumnos de la

carrera.

El nimero de aspirantes a universidades publicas en el afio 2013 fue 401006 y puntualmente en
Avellaneda fue 6722%. Teniendo en cuenta estos nimeros y viendo el poco peso que tiene Avellaneda es
necesario incentivar para que el mercado potencial se vuelva mercado real de la Universidad de
Avellaneda. Las zonas de influencia de potenciales alumnos, como se ha verificado a través de encuestas
son las zonas cercanas a Avellaneda y el resto de la provincia de Buenos Aires que no cuente con la carrera

0, si cuenta con la carrera, que tenga un perfil distinto al de la UNDAV.

83 Relevamiento sobre modalidades de Ingreso a las Universidades Nacionales — Afio 2013, Secretaria de Politicas
Universitarias y Departamento de Informaciéon Universitaria.
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5. La Licenciatura en Turismo en la Universidad Nacional de

Avellaneda

En primer lugar es necesario describir el perfil del estudiante de la Universidad de Avellaneda; y en
este sentido han observado tendencias claras. El promedio de estudiantes encuestados se encuentran en el

segundo afo de la carrera.

Status del Estudiante

22 Afio
65%

Grafico Ne7

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.

Por su parte, el estudiante modelo de la UNDAYV proviene del Gran Buenos Aires y de la Provincia
en menor medida. Tiene un rango de edad entre 18 y 20 afios en su mayoria. Es una estudiante femenina y

de estado civil soltera, con porcentajes muy altos por encima del resto de las opciones.

Lugar de origen

B Ciudad de La Plata

B Ciudad Auténoma
de Bs As

M Interior del Pais

m Gran Buenos Aires

Extranjero

Provincia de Bs As

Grafico N28

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.
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Edad del Estudiante en Rangos Total en Total en

Cantidad Porcenta

je
De 18 a 20 afios 34 47,2 %
De 21 a 22 Afos 17 23,6 %
De 23 a 25 Afios 12 16,7 %
De 26 o Mas Afios 9 12,5%

Total 72 100 %
Edad Media 22 afios -
Tabla N°4

Fuente: informacién obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.

Sexo del Estudiante

m Masculino

= Femenino

Grafico N29

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.



Estado Civil del Estudiante

m Soltero
— = mCasado
W En Pareja

—— " Separado

Grafico N210

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.

Un punto a destacar es el nivel de educacién previa de los estudiantes asi como la de los padres de
los encuestados. La educacién publica es la predominante en su educacidn previa a la universidad. Como se
observa en la educacion de sus padres, tanto el padre como la madre han recibido con mayor porcentaje la
educacion secundaria. El hecho de que la mayoria no se haya graduado de la universidad se relaciona con
aquellas motivaciones que llevan a los alumnos a iniciarse en sus carreras, ya que la influencia de los

estudios de los padres es muy baja (media de 2,17).

Tipo de Educacion Previa
a la Universidad

B Privada

Publica

Grafico N211

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.
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Nivel de Educacion Total en Total en Porcentaje

Papa Cantidad
Primaria 12 16,9 %
Secundaria 28 39,4 %
Terciaria 14 19,7 %
Universitaria 15 21,1 %
Postgrado 0 0%
No Posee 2 2,8%

Total en Cantidad 71 100 %
Tabla N°5

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.

Nivel de Educacién Total en Total en

Mama Cantidad Porcentaje
Primaria 5 7,0 %
Secundaria 31 43,7 %
Terciaria 12 16,9 %
Universitaria 23 32,4%
Postgrado 0 0%
No Posee 0 0%

Total en Cantidad 71 100 %

Tabla N°6

Fuente: informacién obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.
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Con respecto a situacién econdmica de los estudiantes, en su mayor medida viven con 4 personas o
mas en vivienda propia. La mayoria de los mismos son los que alquilan. En este sentido cabe destacar que
la mayoria de los encuestados no trabaja actualmente, lo que denota ciertas caracteristicas de su perfil. Por

ultimo la no posesién de vehiculo también indica sobre el perfil de los estudiantes.

Personas que Viven con Usted Total en Cantidad | Total en Porcentaje

1 Persona 11 16,4 %
2 Personas 9 13,4 %
3 Personas 22 32,8 %
4 Personas o Mas 25 37,3 %
Total en Cantidad 65 100 %
Promedio de Personas que Viven 3,01 -
Tabla N°7

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.

Casa /Departamento de mis 84,5 % 15,5 %

Padres

Alquilo 14,1 % 85,9 %
Tabla N°8

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.
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Condicion Laboral del Estudiantes

Agencia de vigjes

Amade casa

8 Empleado publico

% Empleado privado

8 Otro

| m Empleado de comercio

m No trabaja

No Trabaja Trabaja

Grafico N212

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.

Posesion de Vehiculo
Propio

m5i

Na

Grafico N213

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.

A partir de esto, se desprenden los gustos y las preferencias que tienen los alumnos asi como el
consumo de determinados bienes. En este sentido se observa clara tendencia de consumo de dispositivos
informaticos asi como de sefial de TV. Por su parte la posesion de Smartphone es alta pero existe un
porcentaje de los alumnos que no poseen. Aquellos que si lo hacen, en su mayoria consumen la marca

Samsung.
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Posesion de Dispositivos
Informaticos

Ipad

Tableta

¥ Pc de Escritorio

= Notebook

m Netbook

No Posee Posee

Grafico N214

Fuente: informacién obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.
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0%
No Posee Posee

Grafico N215

Fuente: informacién obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.



Posesion de Smartphone
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Grafico N216

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.

Las redes sociales también son de importancia ya que se observa un fuerte uso de las mismas. De
las seis redes sociales consultadas hay uso de todas, y las cuatro primeras demuestran fuerte consumo con
porcentajes muy altos. Esto a su vez que se relaciona con las motivaciones siendo “estar conectado en

WhatsApp” y “estar en redes sociales” unas de las mas puntuadas.

Redes Sociales que poseen

100% — — — — — — —

No

u 5i

Facebook Whatsapp Twitter Instagram  Youtube Linkedin

Grafico N217

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.
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Para describir mejor al estudiante de la UNDAV es necesario también ver cudles son sus cualidades
y preferencias. En este sentido se observan ciertas contradicciones ya que dentro de los valores mas altos
se observa el hecho de ser personas ahorrativas y al mismo tiempo con un valor casi igual el de ser
personas consumistas. Por lo tanto en este apartado es dificil mostrar tendencias claras dadas la
ambigliedad de los resultados.

Rasgos y Cualidades del Estudiante Valor Promedio | Cantidad

Me Gustan las Cosas de Calidad 4,00 72
Me Gusta el Confort 3,85 72
Me Gusta Pasarme la Buena Vida 3,72 72
Me Gusta Recorrer hasta conseguir el mejor Precio 3,53 72
Soy una Persona Ahorrativa 3,21 72
Soy una Persona Consumista 3,15 72
Me Gusta estar a la Moda 3,07 72
Me Gusta Participar en las Promociones 3,04 72
Me gusta ir de Shopping 3,03 72
Me Gusta Pelear por el Precio y conseguir Rebajas 3,00 72
Me Molestan los Vendedores 2,97 72
Me Gusta ver las Propagandas 2,93 72
Me Gusta el Lujo / las cosas lujosas 2,92 72
Me Gusta tener lo ultimo 2,79 72
Tabla N°9

Fuente: informacién obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.

Por ultimo ver las actividades que les gusta hacer, desde el estudiante que trabaja y del que no

trabaja sirve para observar si se diferencian o no. En este sentido no se ve gran variacidn entre los alumnos.
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Las actividades que mayor diferencia presentan son ir al estadio de futbol, educar y ayudar a los hijos, salén

de belleza y estética; bafios de inmersidn y cama solar. Estos Ultimos son los que presentan valores mas

bajos para ambos estudiantes pero sin embargo se diferencian entre si.
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Esparcimientos de los Estudiantes que Trabajan
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versus los Estudiantes que No Trabajan
. Ir al Cine

. Escuchar Musica

. Ir a Eventos Culturales

. Cocinar para la Familia/Invitados
. Ir al Estadio a ver Futbol

. Salir a Correr al Aire Libre

. Ir a Conciertos

. Comer en Restaurantes

. Realizar Deportes

. Ir de Shopping

. Ir a la Iglesia/Retiro Religioso

. Educar y Ayudar a mis Hijos

. Ir al Gimnasio

. Ver Televisién /Cable

. Actividad Intima/Sexual

. Ira Pubs a Tomar y Compartir

. Fiestas Electronicas

. Disfrutar de Lectura de Libros

. Ir a Eventos para estar a la Moda
. Salén de Belleza y Estética Personal
. Bafios de Inmersidn

. Broncearme en la Cama Solar

. Visitar Amigos/Familiares

. Ir a Descansar al Parque
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. Estar Conectado por WhatsApp
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Rojo: No trabaja. Azul: ’Rabaja.

TD: Totalmente en desacuerdo - TA: totalmente de acuerdo

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.
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Siendo la actividad de “Emprender nuevas actividades” una de las principales entre los encuestados
(grafico 18, p.65), se muestra una relacion con el hecho de que estén estudiando la carrera de turismo que
es relativamente nueva y no tradicional y especificamente en la Universidad de Avellaneda que es también
muy reciente. Es por eso que se necesitan conocer aquellas cosas que los llevaron a elegir su carrera. Dados
los datos recabados de las encuestas realizadas a los alumnos de la Universidad de Avellaneda se pudo
extraer informacién acerca de los factores motivacionales que los han llevado a seguir la Carrera de
Turismo del establecimiento considerado. La muestra tomada fue de 72 individuos, con una modalidad de

preguntas basada en la puntuacidn de 1 a 7 dependiendo del grado de conformidad.

Del andlisis realizado, se pudo observar que en los Ultimos afos, y ya como un hecho de cambio
generacional, se esta dando en la sociedad la necesidad de tener un titulo terciario o universitario sobre
todo que sirva de base para nuestro desarrollo profesional e incluso personal. A ello se suma la creciente
competencia de un mercado laboral hiperconectado en donde las competencias personales, la
empleabilidad y sobre todo la detecciéon de falencias o carencias de profesionales determinados son la
clave del éxito. Esta situacién se ve claramente plasmada en la jerarquia de prioridades que los han

motivado a estudiar mas alla de la universidad que se trate.

La pregunta quizas que mas de uno se realiza es qué rol juega el establecimiento y qué importancia
le dan los alumnos a ello. Los resultados arrojan que el 30,6% no se sienten identificados con la facultad, el
25% del total de la muestra confian en ella y por ultimo con respecto al prestigio de la universidad
aproximadamente el 21% le es indiferente y para el 16% es un factor importante. Cabe aclarar que el resto
de las opciones oscila entre los extremos recientemente mencionados. Esta circunstancia da un indicio y no
menos importante del papel que juegan las universidades y facultades a la hora de la eleccién de un
estudiante y qué estrategias de diferenciacién y por ende ventaja competitiva ofrecen para que pasen a ser
un factor critico para ellos. Del total de factores motivacionales presentados esta cuestién se ubica en un

término medio.

Las motivaciones que llevaron a los alumnos a escoger la carrera también se relacionan con la
eleccién de la universidad. Es necesario saber qué imagen tienen los mismos de ella y también identificar si
fue influyente en su decisién, para lo cual es necesario ademas, conocer que tanto la carrera como la
universidad son marcas de tipo funcional. Las marcas funcionales conectan con los consumidores (los
estudiantes) ayudandolos a lograr metas basicas vinculadas con necesidades fisicas. Esto se debe a que los
consumidores, es decir los estudiantes, la adquieren para satisfacer una necesidad, en este caso la

educacion superior. Los alumnos encuestados a su vez, le dan una valoracion de 4,68 sobre 7, es decir un
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poco mas de la mitad a la caracteristica de practicidad y funcionalidad de la carrera a la hora de elegirla. Por
su parte, las motivaciones de identificacién con la universidad (3,24) y confianza en la institucion (3,23)
tuvieron puntajes bajos lo cual muestra el hecho de no ser marcas de imagen ni de experiencia. Las marcas
de imagen son aquellas que proyectan una imagen y aquellos que las consumen se sienten identificados e
inmersos en el segmento de esa marca; por otro lado las de experiencia se refieren a cémo se siente el

consumidor cuando entra en interaccién con la marca.®

Motivaciones de la Eleccion de la Carrera

3.MiVocacion por Viajar 5,42
17 .Preferencias Propias 4,89
6.La Gratuidad 474
23 Lo Practico y Funcional de la Carrera 4)68
18.Comodidad 4,58
27 Facil Ingreso 4,35
28.Carrera no Complicada y de Futuro 4,33
25.Carrera de pocos afios de Duracion 4,25
15.La Ambientacion | 4,06
26.5alida Laboral Inmediata 4,03
14 .la Confianza en la Institucion 3,93
11.la Conveniente Ubicacidn y Cercania 3,89
29 Mi Familia quiere verme con un Titulo 3,79
5.Posee el Costo mas Bajo 367
16.La Publicidad 36
19 El Prestigio de la Universidad 3,51
22.Mi Entorno Social 3,24
12 \dentificacian con la Universidad | : 3,24
24 Becas para Estudiar la Carrera
20.La Popularidad
21.La Selectividad
4 La Charla en mi Colegio Secundario
13.Mis Amigos estudian Alli
1.Recomendacion de Otros Alumnos
9 Trahajo en el Sector Turistico 2,5

. oA | ] '
2. Recomendacian de un Familiar % 2,48

10.Mis Padres Estudiaron en la Universidad | : : 2,17
7 Tradicion Familiar 2,01
8.Mis Padres son Graduados de la Carrera 79
T T T
0 1 2 3 4 5 ]

Grafico N218

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.

5.2 Percepcion de la carrera

Es de gran importancia conocer la carrera y sus caracteristicas, asi como también la percepcién que
tienen los alumnos de la misma; comparando esto a su vez con aquellos atributos ideales en la mente de

los estudiantes. El grafico siguiente muestra la representacion de cuales son aquellos atributos principales

64 Simonato, Fernando (2009). Marketing de Fidelizacion, Ed. Prentice Hall, Buenos Aires, Argentina.
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qgue los alumnos de la UNDAV perciben con lo que respecta a la calidad educativa. Para ello se realizd un

lienzo estratégico donde muestra las diferencias claras entre la carrera ideal y la real.

Partiendo de la muestra tomada de 72 alumnos encuestados, se muestra que los mismos
consideran de gran relevancia que la Universidad no les brinde un hotel escuela y residencia en Campus,
considerandolo de una gran significacién dado que hoy en dia existen muchos alumnos que no cuentan con
los recursos necesarios para poder afrontar gastos en lo que respecta a un alquiler; con una media menor
pero no menos importante se encuentran los programas de intercambio internacional, el cual se le deberia
brindar gran importancia dado que aquellos alumnos que realizan programas a nivel internacional, son mas
adaptables a los ambientes culturalmente diferentes de los propios, asi como enriquecerse con otro
idioma. Luego relacionado con lo anteriormente dicho, se observa que las pasantias y practicas laborales en
empresas del sector el cual a los alumnos les gustaria tener para un mejor crecimiento profesional y por

ultimo, que consideran que la tesina final los limita y los traba.

Destacando aquellos atributos que a su juicio personal la universidad les brinda, se destaca que los
docentes son atentos y comprensivos con los estudiantes, asi como también se les da una atencion
personalizada, que los empleados poseen una apariencia limpia y profesional, tienen gran importancia en la
ensefianza de idioma y que consideran que la universidad brinda una accesibilidad sin demasiada

restriccion de ingreso.
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Lienzo comparativo entre la carrera de Avellaneda y la carrera ideal

Moderno Equipamiento v Tecnologia de la Universidad

Atractivo de |as Instaladones Fisicas y Arquitetura de la Universidad
AmparienciaLimpiay Profesional de los Empleados de la Universidad
Ambientacion y Atmosfera Adecuada de la Universidad

La Estéticay Visual de la Universidad

El Cam pus Univarsitario

Dedrles a los Estudiantes Exactamente lo que serdla Carrera
LaVoluntad del Depto. de la Carrera de Ayudar alos Estudiantes
Darles a los Estudiante s una Ate ncidn Personalizada

Tratar alos Estudiantes con Cuidado

Conocer las Mecesidades Especificas de los Estudiantes

Da laSensacidn de Prastigio, Solidez y Seriedad la Universidad
Programas de Intercambio Internacional

Programa con Doble Titulacién

LaAtenddn del Personal es muy buena para con los Estudiantes
Los Empleados de la Carrera infunden Confianza a los Estudiantes
Permanente Cortesia alos Estudiantes de |a Carrera

Trato alos Estudiantes desde el Corazdn y laSinceridad
Ubicadén Geografica

Gran Importanciaen laEnsefanza de Idiomas

Hotel Escuela y Residendaen Campus

Carrara Certificada por la OMT

Orientacion del Plan con Fortaleza en Niveles de Idiomas
Orientacién del Plan de Estudios

Plan de Estudios Moderno y Personalizado

Plan de Estudios Multidisdplinario

Plan de Estudios con Espedalizaciones (Hoteleria, etc)
Posibilidad de Cursar Materias Optativas

Variedad y Diversidad de Materias Optativas

Amplia oferta de Materias Optativas

Modalidad Presencial y/o Virtual

Pasantias y Practicas Laborales en Empresas del Secor

Duracién del la Carrera

Posibilidad de Obtencidn de Titulo Intermedio

Intercambio con Universidades del Exterior

Becas para Estudiar la Carrera

Orientacian de las Materias a la Economia {marketing, negocios, ete.)
Orientacian de las Materias a lo Humanistay Sodal (Etic;_\, Patrimonio..)
Orientacidn al Emprendedorismo paraSalidaLaboral Propia
Talleres de Viajes

Accesibilidad sin Demasiada Restricdén de Ingreso
Reconodmiento Rapido de Equivalencias

Realizar una Tesis Final para Obtener el Titulo

Los Profesores son Prestigiososy de AmpliaExperienda Laboral
Los Docentes son Atentos y Comprensivos con el Estudiante

Los Profesores son Exigentes en la Carrera

La Tesina Final me limitay traba

Centro de Estudiantes CE

Cercania a Centros Turisticos
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Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.

s Carrera ideal
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A partir de la experiencia vivida por los estudiantes, la recomendacidn y la satisfaccion que tienen
con respecto a la carrera, se pueden afirmar ciertos aspectos vinculados al valor ofrecido por la misma. Es
una cuestion importante a tener en cuenta en la evaluacidn realizada, a partir de las encuestas, vinculada a
la importancia del concepto free. Como se puede ver en el siguiente cuadro, la media en relacién a la
importancia de la gratuidad en la carrera con una media de 6,31 y que sin la gratuidad no se hubiera
elegido la carrera con una valoracion de 5 puntos, demuestran una gran importancia del concepto de
gratuidad o “free” vinculado al segmento objetivo al cual se debe apuntar la carrera, principalmente por el

nivel socio-econdmico de los potenciales estudiantes.

Con respecto a la percepcion de los estudiantes del valor de la carrera, en el siguiente cuadro se
muestran los motivos por los cuales el estudiante eligid cursar la carrera de turismo, en este caso se puede
ver una tendencia, en donde se hace un fuerte hincapié sobre la importancia de la gratuidad y un costo
moderado. Aquellos estudiantes que no trabajan muestran una mayor valoracidén en las motivaciones
referidas a la gratuidad de la carrera, que aquellos estudiantes que lo hacen, esta tendencia se mantiene
con respecto a la valoracidn en el costo de la carrera, quienes trabajan le otorgaron una puntuacién menor

qgue quienes no lo hacen.

Percepcion de valor de la carrera

Valor Medio - Total ®Valor medio - No Trabajan ® Valor medio - Trabajan

Gratuidad

Posee el Costo mas Bajo

Grafico N220

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.

A su vez y generando una cierta ambigliedad, con relacion a si sin la gratuidad no hubieran cursado
la carrera, se puede ver que los alumnos que trabajan tienen una leve mejor predisposicion a afrontar algun
costo (5,07) que aquellos que no trabajan (4,57) arrojando una media global de 4,76, probablemente
vinculado a una mejor situacién econdmica, que aquellos alumnos que financian los gatos la carrera a partir

de la ayuda de su familia.
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Importancia del costo de la carrera

Valor Medio - Total m Valor medio - Trabajan m Valor medio - No trabajan

La Gratuidad Valio la Calidad de la Carrera

Algin Costo hubiera afrontado para la mejora de
la Calidad de la Carrera

Sin la Gratuidad No hubiera Cursado la Carrera

Grafico N221

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.

Orientacion percibida de la carrera

B 1.0rientacion al Sector Privado
m 2.0rientacion al Sector Publico

3.0rientacion a la Gestion
Ambiental

Grafico N222

Fuente: informacién obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.

PERFORMANCE DOCENTE ~ Valor Medio

4.Dominio y Conocimientos de la Materia 6,17
5.El Contenido de las Explicaciones son Sélidos 6,1
6.Muestran Actualizacion de los Contenidos 6,01
7.Incitan a los Alumnos a Preguntar 5,87
1.Experiencias Profesional/Laboral 5,86
13.Explicaciones Adaptadas a la Realidad 5,81
9.Poseen Claridad de Exposicion de sus temas 5,79
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17. Préximos, Cercano al Alumno 5,67

Desarrollo de la Asignatura con Sentido Critico 5,61
8.Poseen Habilidades para Motivar la Participacion 5,51
16.Son Tolerantes con el Error del Alumno 5,5
12.Las Respuestas son Ingeniosas y Completa 5,31
15.Muestran Interés por los Problemas de los Alumnos 5,31
2.Con Maestrias y Postgrados 5,28
3.Libros Escritos y Papers de Congresos 4,76
14.Delegacion en Ayudantes Alumnos 3,92
10.No Son Creativos 3,18
11.No Son Innovadores 3,13
Tabla N°11

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.

Las areas de turismo que los estudiantes creen que su grado de probabilidad es mas alta respecto a
la obtencion de un trabajo deseado a futuro, son en primer lugar la de desarrollo en la investigacion del
sector turistico con un valor promedio de 5.26, seguido por la planificacién y evaluacién de proyectos
turisticos 5.18, planeamiento de politicas en materia turistica y analisis de las repercusiones sociales del
turismo con un valor promedio de 4.7 y en menor medida en la gestion de negocios y marketing de
empresas turisticas, lo cual se corresponde con que los estudiantes perciben que en su carrera tienen una

mayor orientacién a salida laboral en el sector publico y a la gestién ambiental.

Percepcion de la proyeccién laboral

Areas del Turismo Total en Valor ‘
_ Cantidad ~ Promedio |

1.Planeamiento de Politicas en Materia Turistica 72 4,71
2.Planificacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos 72 5,18
3.Gestion, Negocios, Marketing de Empresas Turisticas 72 4,14
4.Andlisis de las Repercusiones Sociales del Turismo 72 4,69
5.Andlisis de las Repercusiones Politicas y Econdmicas del 72 4,18
Turismo
6.Desarrollo en la Investigacion del Sector Turistico 72 5,26

Total en Cantidad Cantidad 100 %

Tabla N°12

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboracion propia.

Otro aspecto importante a considerar con respecto a la carrera es la performance de los docentes.

Los alumnos de la UNDAV notan que éstos poseen un buen dominio y conocimiento de la materia, y que el
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contenido de sus explicaciones son sélidos y actualizados como caracteristicas principales, dado que estos

dos valores tienen las medias mas altas con un valor mayor a 6.

Es evidente que los alumnos estan conformes con las explicaciones y la claridad con la que los
docentes exponen los contenidos, desarrollando la asignatura con sentido critico, ya que los valores para

estos atributos es muy cercano a 6, lo que demuestra que estan de acuerdo con estas afirmaciones.

También es muy claro que hay un valor bajo en la delegacién de ayudantes y alumnos (valor medio
3.92) porque la carrera al ser relativamente nueva en la Universidad hay muy pocos. Ademas, es
importante destacar que los alumnos no consideran que los docentes no sean creativos ni innovadores
(valor medio 3.1) y dan poca importancia a que éstos tengan libros escritos y papers (valor medio 4.76). Por
ultimo, al ser pocos alumnos en las clases se observa que hay una relacién cercana entre los docentes y los
estudiantes (valor medio de 5.67) porque hay una buena motivacién por parte de los docentes para que
éstos participen en clase e inciten a preguntar (valor medio 5.87) siendo tolerantes con los errores (valor

medio 5.5) y mostrando interés por los problemas de los alumnos (valor medio 5.31).

Para dar cuenta del posicionamiento que tiene la universidad, se les ha hecho la pregunta de ¢Qué
universidad se te viene a la mente de manera positiva/negativa? a los alumnos. De esta manera se puede
mostrar qué idea tienen los alumnos sobre su propia universidad y sobre aquellas consideradas
competencia o sustitutos. Se observa cdmo de manera positiva la primera universidad que aparece entre
los estudiantes de la carrera de Turismo de la UNDAV es la propia universidad con un 48%, seguida por la
Universidad de Lanuds con un 22% y luego en menor medida la UNLP con un 7%. Esto denota un
posicionamiento de la universidad dentro de los propios estudiantes, que puede ser por diferentes motivos
entre los que se detectaron la eleccion de la misma por cercania como el principal motivo. El hecho de que
Lanus sea la segunda mas mencionada demuestra el hecho de ser el competidor directo de la UNDAV,

aunque se genera una contradiccion en este sentido entre las respuestas de los estudiantes.

Cuando se pregunta qué universidad consideran como negativa, el mayor porcentaje contesto
“ninguna”, 31%, seguida de la Universidad de Quilmes con un 15% y en tercer lugar la Universidad de Lanus
con un 12,5%. Un dato interesante, dado que se posiciona tanto de manera positiva como de manera
negativa entre el total de los encuestados. Por su parte la Universidad Nacional de Quilmes fue una
universidad muy mencionada dentro de los encuestados, la razén por la que se encuentra en el

posicionamiento negativo es por la modalidad de dictado de la carrera, que se da a distancia, lo cual genera
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un rechazo por parte de los alumnos de elegir la misma. Se ve claramente la tendencia hacia la modalidad

presencial y tradicional.

Posicionamiento Neto de las Universidades

55,00%

45,00%

35,00%

25,008

e Posicionamiento

Negstivo

15,00% . )
mmmm Posicionamiento

Pasitivo

5,00%
e POSiCiONamMiento
Neto

Grafico N223

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.

Es necesario también distinguir el posicionamiento de la carrera de turismo dentro de la
universidad, para lo que se requiere saber el “prestigio” o reconocimiento de la universidad en primer
lugar. Con respecto a la carrera, la posicién de la misma dentro de la propia universidad se muestra a partir
de la pregunta de “Recomendacién de la carrera” la cual se obtuvo con una escala del 1 al 7 y en donde las
4 opciones dieron una media de respuesta de 6. Esto indica que la recomendacién de la carrera es alta por

parte de los propios estudiantes. El hecho de que los alumnos recomienden estudiar su carrera en la
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institucion donde ellos la estudian indica una relacidn entre el posicionamiento percibido y la satisfaccion

de los alumnos tanto con la carrera como con la universidad.

Recomendacionde la Carrera

4 Recomendaré miCarrera cuando un Familiar
lo Necesite

3.Recomiendo a miCarrera cuando alguien
busque miConsejo

otras personas.

1.La Praxima vez si mi Amigo necesita cursar una
Carrera, le Recomendaré la de miUniversidad

. eu

Grafico N224

Fuente: informacion obtenida a partir de encuestas. Elaboraciéon propia.

Respecto a la valoracion y opinién global que tienen los estudiantes de la carrera, la mayoria de
ellos estan satisfechos con haber elegido y cursado la carrera, y consideran que esta satisfaccion se ha
incrementado a la par de la impresién que tenian de la misma al comienzo de la cursada, ya que la media

de todos los valores es cercana a 6, es decir, estan de acuerdo con estas valoraciones.

Nivel de Satisfaccion del Estudiante

6.M1i Impresion sohre la Carrera ha Mejorado _ 5,88
5.La Satisfaccion con miCarrera se ha
N 555
Incrementado —
4 Los Sentimientos hacia miCarrera creo que
tefnctars N 5.7e
son muy satisfactorios S

3.Utilizar los Servicios de miCarrera esuna
i st - PN s 60
Experiencia Satisfactoria — |

2.En General, estoy Satisfecho con haber Elegido
laCarrera

1.Creo estar Satisfecho con haber Cursado la
N s .52
Carrera e ——

07

Grafico N225

Fuente: informacién obtenida a partir de encuestas. Elaboracién propia.
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6. Sistema de Atencion de Quejas y Reclamos

Las experiencias del alumno en la universidad tienen un componente clave en la fidelizacién del
mismo hacia la institucién, pero éstas no siempre resultan positivas. Las fallas, disgustos o desacuerdos son
inevitables; ya sea con el tipo de ensefianza que brinda la carrera, o quiza alguna medida que haya tomado
la alta direcciéon de la Universidad, la insatisfaccion serd menor si el alumno logra comunicarlo a las

autoridades en lugar de decidir abandonar la carrera o cambiarse de institucion.

Previendo esto, la pagina web cuenta con un apartado de “Preguntas frecuentes” donde muchas
veces pueden resolverse inquietudes o dudas antes de realizar una queja o reclamo. Por su parte, el
Departamento de Ciencias Ambientales y Turismo mantiene una filosofia de puertas abiertas, no existe un
sistema formal de quejas y reclamos sino que se promueve una relacién mas directa y menos burocratica
con los estudiantes. Cuando existe un problema el primer lugar para plantearlo es el aula, con el docente;
también con el coordinador de la carrera en su oficina o a través de los “alumnos delgados” que forman
parte del Consejo Departamental, ellos son elegidos por los mismos alumnos y mantienen reuniones
frecuentes con los directivos de la carrera para transmitirles las preocupaciones de los estudiantes, las
debilidades que pueden tenerse en el sistema de ensefianza y también posibles fallas en el disefio del plan

de estudios tales como correlatividades, contenidos insuficientes de las materias, entre otras.®

Con respecto a la evaluacidn de la carrera, se trabaja con las encuestas para calificar a los docentes
del sistema SIU Guarani, los alumnos deben completarlas antes de anotarse a una materia o final. Cada
cuatrimestre el coordinador recibe dicha informacién en un CD y en base a eso le comunica a los profesores

sobre su performance y los ajustes que deban hacer.®

65 Simonato, Fernando (2009). Marketing de Fidelizacidn, Ed. Prentice Hall, Buenos Aires, Argentina.
® Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9.
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7. Estrategias de comunicacion

En consecuencia con la evaluacién de la carrera desde la perspectiva del marketing integral, no se
puede dejar de lado la relevancia de las estrategias de promocion y comunicacion. Teniendo ya la audiencia
objetivo seleccionada, incluyendo los usuarios potenciales, que son principalmente jévenes del Gran

Buenos Aires y el conurbano, se arma una estrategia que tiene como base los objetivos reales de la misma.

Se tiene también en cuenta el ciclo de vida del producto, al estar en la fase introductoria la
promocién se realiza sobre la Universidad Nacional de Avellaneda en casi en su totalidad y muy poco se
comunica de la carrera especifica de turismo, asi que el andlisis abarca la carrera como también la marca

UNDAV.

La propuesta se enfoca a los dos primeros objetivos de comunicar que son generar conciencia y
conocimiento.®’La carrera de turismo y la Universidad son bastante nuevas en el mercado académico, el

publico no tiene conciencia de la existencia de las mismas; por lo tanto:

m El primer objetivo es intentar que reconozcan por lo menos la

UNIVERSIDAD marca UNDAV, generando mensajes sencillos que repitan el

NACIONAL DE nombre para comenzar.
AVELLANEDA

% Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacién. Madrid.52 Ed. Pag. 464
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Las herramientas utilizadas por la Universidad son principalmente la publicidad y las relaciones

publicas. Estando en la etapa inicial del producto, resultan muy eficaces para crear consciencia del mismo.®®

Publicidad

En primer lugar se analiza la tarea especifica de comunicacion que se quiere alcanzar con el publico

objetivo de la Universidad, en este caso la publicidad es de tipo informativa® y en su gran mayoria se

refieren al nombre de la Universidad, la descripcidén de las carreras ofertadas, la ubicacion de las sedes y los

mecanismos de contacto. A su vez la estrategia publicitaria se ejecuta en un tiempo especifico, cada afno

cercano a las inscripciones de Agosto y de principio de afio.”

Nombre

Diferentes
Productos

Ubicacion

gl INGRESO 2015

28 Abierta la Inscripcion

UNIVERSIDAD
HACIGNAL BE
AVELLAWEDA

atu

« Ingenieria en Informética

tura en Disefo de Marcas y Envases

NUEVAS CARRERAS

+ Arquitectura

+ Ingenieria en Materiales

= Tecnicatura Universitaria en Protesis Dental

- Tecnicatura Universitaria en Conservacion de la Naturaleza y

- Areas Naturales Protegidas

= Cicio de Complementackon Cumicular para la Licenciatura en Gestion Cultural

Estudia en la Universidad Piblica

Eslogan

Contactos

Con respecto al disefio del mensaje, se puede mencionar sobre su contenido que el argumento

principal es “estudid en la universidad publica” y aparece repetitivamente en las publicidades

realizadas en diferentes medios.

Referente a la evaluacién de los resultados de la publicidad, la UNDAV no cuenta con un mecanismo

para medirlos, sin embargo cabe destacar que al encuestar a los estudiantes de Turismo sobre sus

motivaciones para estudiar la carrera alli, la Publicidad obtuvo un puntaje muy bajo (grafico 18, p.66).

% Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacion. Madrid.52 Ed. Pag.476.
% K Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacidén. Madrid.52 Ed. Pag. 482.
79 Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9
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Relaciones Publicas

Esta es una gran herramienta que utiliza la Universidad para perseguir su objetivo: crear conciencia,

llamar la atencidn sobre una carrera u organizacidén nueva, como es su caso; y generar credibilidad.”

La UNDAV cuenta con un Area de Prensa responsable de la difusién de la informacién y noticias de

la Universidad, asi como del disefio y transmisién de su imagen institucional todos los medios de

comunicacion disponibles. Desde alli se gestionan los medios internos y externos de la Universidad y

constituye el enlace de la informacidn y de la imagen institucional que se proyecta hacia la comunidad y

demds instituciones.”?

Ademas existe la Direccién de Ceremonial y Protocolo, que gestiona la logistica estratégica en

cuanto a la participacion en eventos e incluso redactar los guiones de los actos trascendentes; los discursos

también constituyen una herramienta para el desarrollo de las relaciones publicas de la organizacién’ que

aportan coherencia al mensaje integral que se comunica desde la marca UNDAV. Desde dicha direccion

coordinan, organizan y ejecutan exposiciones académicas para posibles alumnos ingresantes en escuelas o

predios feriales de zonas aledaias a la Universidad.

Otro proyecto de difusidn se llama La
UNDAV en los barrios, y consiste en armar un
stand con la propuesta académica de la
Universidad, incluyendo la entrega de
folleteria y el asesoramiento a los
interesados/as. En algunas ocasiones se
acercan a colegios para ofrecer charlas
informativas, sin tener convenio alguno con

los mismos, sino a través de acercamientos

Noticias

La UNDAV difundi¢ su propuesta academica en el barrio de La Boca

La Universidad Nacional de Avellaneda, a través de su Secretaria de Bienestar Universitario,
actiun nrecenta an dns artividadac realizadac al nacadn c3hadn 10 da diriemhra an al harrin da

Imagen de http://www.undav.edu.ar publicado el 22/12/2015

de conocidos, sin embargo no hay una agenda planificada para esto.

Las relaciones publicas son una herramienta muy importante y abarcan acontecimientos,

publicaciones, eventos sociales, relaciones con la comunidad que despierten el interés de los medios. Por

ejemplo la participacion en ferias y eventos, a través de los cuales logra promocionar las carreras de una

"L K Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacién. Madrid.52 Ed. P4g.514.

72 Recuperado de www.undav.edu.ar el 17/02/2016.

73 Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacién. Madrid.52 Ed. P4g.518.
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http://www.undav.edu.ar/

manera no invasiva. Durante el afio 2015, la UNDAV formé parte de la Feria del libro de Frankfurt. Esta es
considerada como el encuentro literario mas importante del mundo desde 1949. Alli, se pueden observar
distintas y diversas tendencias editoriales comprar y vender derechos, conocer autores, entre otros. Para la

UNDAYV representd una gran oportunidad.

A su vez, también participd de la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires, donde se
presentaron nuevas producciones que marcaron la dindmica creciente del proyecto editorial de la

Universidad.

Fotos obtenidas de Google Images.

En su sexta edicidn de la fiesta deportiva de la UNDAV y con el objetivo principal de conectar todos
los sectores culturales, sociales, deportivos y recreativos de la ciudad de Avellaneda, se brindd una
actividad donde todos los estudiantes y vecinos pudieron ser participes, llamado "EI maraton Malvinas
Argentinas 2015", donde se ofrecieron dos recorridos posibles 8 y 3km, la misma es de participacién libre,

gratuita y solidaria.

Con estos eventos la Universidad se asegura un

Noticias

espacio editorial y noticias de interés de forma
gratuita, lo que se conoce como publicity. Perfecto

o para dar a conocer los productos nuevos y los
i UNDAYV - . ,
Ve acontecimientos especiales. Ademas uno de los

Campafia de recoleccion de materiales de descarte “La Ludoteca la grandes beneficios es que fomenta una imagen
hacemos entre todos”

La Universidad Nacional de Avellaneda, a través de su Secretaria de Bienestar Universitario, p05|t|Va en grupos eSpGCifICOS' IOS que prefleren IOS

invita a toda su comunidad a participar de la colecta de materiales de descarte para los talleres
y actividades que realizan los nifios y nifias en la Ludoteca de la UNDAV.

libros, el deporte y la salud, o las causas benéficas
Imagen de http://www.undav.edu.ar publicado el 23/02/2016

como con su programa “Ludoteca UNDAV”.

Se puede ver que esta es una de las herramientas que mas utiliza la institucién académica para

aumentar la notoriedad que posee en la sociedad.
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Mas de 4.000 personas corrieron la maraton "Malvinas Arg..
Télam - 4 oct. 2015

el rector de la Universidad Macional de Avellaneda (UNDAV), Jorge
Calzoni; el presidente de la Comision Nacional de Ex
Combatientes

Articulo de Diario Télam — 04/10/2015. http://www.telam.com.ar/notas/201510/122356-maraton-
malvinas-argentinas-2015-avellaneda-impulsar-dialogo-islas-argentina-reino-unido.html

UNDAV sclidaria: entregaron donaciones para los damnificados por ..
Diario La Ciudad de Avellaneda - 30 dic, 2015

En la mafiana de este miércoles 30 de diciembre, fueron entregados los alimentos y
articulos de primera necesidad, en la Casa de Entre Rios

T | UNDAY: Gesto solidario

8 Diario La Ciudad de Avellaneda - & ene. 2016

t* La comunidad universitaria recolectd articulos de primera necesidad
para la familia de una estudiante de Enfermenia que sufrid el incendio
de

Articulos de Diario La Ciudad de Avellaneda - 30/12/2015 vy 08/01/2016.
http://laciudadavellaneda.com.ar/undav-gesto-solidario/

Merchandising

Aqui se incluye todo el material de apoyo a la identidad corporativa con el objetivo de crear una
identidad visual que el publico reconozca inmediatamente a través
de logotipos, articulos de papeleria, folletos, simbolos, tarjetas,

.. epe . P \.lu-\l
decoracién en edificios, etc.” Y omeY

Més alld de que la carrera de turismo no posea un m
o

merchandising oficial que lo identifique, cabe destacar que la
Universidad tiene algunos elementos tangibles de su marca como 5
remeras y tazas identitarias de la UNDAV, asi como también
carpetas para los alumnos que realicen el curso de ingreso.

@undavoficial

Los folletos informativos son unas de las pocas herramientas que se realizan especificas para la
carrera de Licenciatura en Turismo, con comentarios acerca de las carreras y sus planes de estudios. Estos si
se encuentran disponibles para cualquier persona dentro o fuera de la institucion, se ofrecen en las

distintas sedes de la universidad y en eventos especiales como el mencionado anteriormente “La UNDAV

" Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacién. Madrid.52 Ed. P4g. 518
79


http://laciudadavellaneda.com.ar/undav-gesto-solidario/
http://www.telam.com.ar/notas/201510/122356-maraton-malvinas-argentinas-2015-avellaneda-impulsar-dialogo-islas-argentina-reino-unido.html
http://www.telam.com.ar/notas/201510/122356-maraton-malvinas-argentinas-2015-avellaneda-impulsar-dialogo-islas-argentina-reino-unido.html

en los barrios”. No se pudo realizar un analisis sobre la folleteria de la carrera dado que en las visitas a la
universidad no habia disponible. En la entrevista con el coordinador se le consulté sobre el tema a lo que
contesto que existen brochures pero en ese momento no estaba disponible dado que hubo cambios en el

plan de estudios tiempo antes y tuvieron que retirar la folleteria existente. ”°

La Universidad de Avellaneda utiliza canales interpersonales para su estrategia de comunicacion, es
decir, que no permiten retroalimentacidén directa de su publico; sin embargo siguen siendo utiles. Los

medios usados son: Radio/Vallas publicitarias/carteles/online (sitio web, redes sociales)

Radio

Cuenta con su propia estacion radial UNDAV 90.3, por lo que no paga publicidad en radio. A través
de ella brinda informacién sobre temas de la actualidad, difusién de todas sus actividades, eventos y
programas, sumado a un espacio académico que brinda ayuda e informacién al alumnado y profesores.

Este medio tiene como ventajas la buena aceptacion local; elevada selectividad geografica y el bajo costo.”®

Como bonus, toda su programacion puede ser recibida a través de la red con un click en la pagina

institucional de la Universidad, combinando asi los distintos medios de transmision.

Publicidad exterior

Imagen de Google Images

Tanto la UNDAV (en mayor medida) como la Lic. en Turismo,
tienen publicidad grafica en la calle, en los alrededores de la
universidad, autopistas y centro de Capital Federal. Con este medio
aseguran una buena flexibilidad; un coste igualmente reducido y
sobretodo una exposiciéon elevada, repetida y permanente.”’Sin
embargo los afiches y banners no permiten explotar todo el potencial
creativo de la publicidad pues la informacion es estatica y muy

acotada.

7> Entrevista realizada al coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015.
7% Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacién. Madrid.52 Ed. Pag. 494
" Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacién. Madrid.52 Ed. Pag. 494
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Internet

La Universidad cuenta con su pagina web oficial www.undav.edu.ar a través de la cual comunica

toda la informacion sobre sus carreras, becas, posgrados, evento eventos, ferias, cursos, jornadas y toda
informacién institucional. Es quizas el medio de comunicacién mas completo de todos los que utiliza. El uso
de la plataforma de internet le aporta una elevada selectividad; ademas de tener un coste reducido (patrén
de todos los medios utilizados por la UNDAV) y lo més resaltante: inmediatez e interaccién.”® En el dmbito
de internet también mantiene constante comunicacion con el publico a través de videos en su canal oficial
de Youtube y sus redes sociales oficiales en Twitter, Facebook y Flickr. El uso y contenido de estas redes y la

pagina web se analizaran por separado mas adelante.

78 Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacién. Madrid.52 Ed. P4g.478
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8. Presencia en internet

Teniendo en cuenta la importancia que tiene hoy en dia la busqueda de informacién en internet, es
de gran valor analizar el sitio web de la carrera, entendiendo que el futuro alumno necesita estar informado
sobre la carrera que desea adquirir y que tiene la necesidad de disfrutar de experiencias que lo acerquen
mas a las marca; es decir, que pueda desarrollar una relacién con la Universidad y la carrera aun antes de

haber comenzado. ”°

Por ello, es importante que la Universidad establezca estrategias para conseguir que la gente visite
su sitio web con mas frecuencia. Para poder atraer a aquellos alumnos potenciales, asi como mantener
informados a los actuales, las mismas deben promover sus sitios a través de anuncios en prensa y vinculos
en otros sitios online. La clave consiste en crear suficiente valor y entusiasmo como para conseguir que los
alumnos interesados ingresen al sitio y lo visiten constantemente. Es importante prestar una estrecha
atencion a las 7 C del disefio eficaz de un sitio web: contexto, contenido, comunidad, personalizacidn,

comunicacion, conexién, comercio y se deberia incorporar cambio constante.

En primer lugar se debe aclarar que la carrera de turismo no tiene una pagina web especifica sino

que se accede a su informacién mediante la pagina principal de la universidad www.undav.edu.ar.

Relacionado con las menciones de las 7 C, se puede destacar las que posee la UNDAV, entre ellas, una
buena comunicacion tanto del sitio al usuario como del usuario al sitio, cambio constante a través de las
nuevas noticias informativas que concierne a la universidad como puede ser ferias, charlas, participaciones
en eventos, menciones, actualizaciones, entre otros; el contenido relacionado con videos, imdgenes y

sonidos que contiene el sitio, la comunidad como el sitio permite la comunicacién de usuario a usuario .*°

Con respecto a la accesibilidad a la misma, se toma en cuenta que la competencia online es muy
intensa y lograr la presencia de la marca no es tarea facil, para evaluar esto se utilizé en el meta buscador

Google.

Al escribir “licenciatura en turismo” la primera pagina web en el listado organico (es decir, fuera de
los anuncios pagos) es la de la Universidad de Lanus, que representa justamente el competidor directo de la
UNDAV; seguidamente se encuentra la web de la UNLP, mientras que la de la Universidad de Avellaneda

queda en la posicién N2 20, al final de la segunda pagina. Sus competidores se encuentran mucho mas

7% Kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacién. Madrid.52 Ed.
8kotler Philip y otros, (2011). Marketing Turistico. Editorial Pearson Educacién. Madrid.52 Ed. Pag. 634
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arriba, sin embargo estar en la segunda pagina no es tan grave y quizas con un poco de SEO (Search Engine
Optimization) pueda escalar a la primera pagina y atraer muchos mas clics. Sin embargo para esto,
conviene hacer el seguimiento de las acciones de los usuarios, para entender cdmo se relacionan con el
contenido del sitio web y también de las acciones de los competidores para abrir una perspectiva de
posibles estrategias y de flancos o puntos débiles donde se puede mejorar.®'Por eso, se realiza el siguiente
cuadro comparativo del sitio web de la UNDAV vy el de la Facultad de Ciencias Econdmicas (Donde se dicta

la carrera de Turismo) de la UNLP.

Servicios e Informacion de las Paginas Web

www.undav.edu.ar www.econo.unlp.edu.ar
Duracion de la carrera
Objetivo de la carrera
Perfil del egresado
Plan de estudios
Breve descripcién de cada materia ® ®
Noticias, boletin universitario
SIU Guarani
Campus Virtual para alumnos y docentes

Links directos a las redes sociales de la
Universidad n J Yoully @@ 'i J YUU Tube

Videos orientativos sobre la Universidad ®

Preguntas frecuentes sobre la carrera @

Teléfonos y mails de contacto

Formulario de contacto ®
Tabla N°13

Fuente: www.undav.edu.ar y www.econo.unlp.edu.ar. Elaboracion propia.

Ambas paginas webs tienen la informacidn necesaria sobre la carrera, su duracidn, objetivo,
materias y perfil. El sitio web de la UNDAV estd disefiado, producido y administrado por la Direccion de

Prensa de la UNDAV (prensa@undav.edu.ar), en su pantalla principal resaltan los mensajes: INGRESO 2016

y el slogan “Estudia en la Universidad Publica”. En la pestafia superior estan disponibles las distintas
secciones que son: Institucional, Autoridades, Vicerrectoria, Secretaria General, Académica, Investigacion,
Extension, Bienestar, Vinculacién, Transferencia, Posgrados, Educacion a distancia, FinEs, Ingreso,
Biblioteca, Alumnos, Egresados, Observatorios, UNDAV Ediciones, Radio UNDAV, Noticias, Sedes,

Ludoteca.(ver Imagen n°1)

81 Campus MINTUR, 2015. Curso Introduccion al Marketing en Internet Médulo I: Internet y la Publicidad.
Subsecretaria de Calidad Turistica, Direccidon de Formacién en Turismo, Argentina.
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En este caso la UNLP solo muestra 7 secciones en la pestafia superior: Inicio, Institucional, Grado,
Posgrado, Investigacidn, Transferencia y Extensidn; lo cual a la vista del usuario puede resultar mucho mas

orientativo pues a su vez estan separadas por colores.

También figuran a la izquierda los distintos departamentos, con la oferta de carreras de grado, con
lo cual el usuario siempre puede visualizar esta columna y pasear por las distintas carreras, permitiendo

una facil navegabilidad por el sitio.

Pagina oficial de la Universidad Nacional de Avellaneda - Home

U

INGRESO 2016

mversions Abierta la inscripcion
Estudia en la Universidad Pablica

Inicio / Contacto [ Webmail I Campus virtual [ Web del alumno - docente /' [ E] WS flickr

‘ Institucional | Autoridades |V’|cerrecloria | Secretaria General | Académica| Inve.stigacién| Extensidn | Bienestar|\f"|nculacidn ‘ Transferencia | Posgrados

\ Educacion a distancia | FinEs | Ingreso | Biblioteca | Alumnos | Egresados | Observatorios | UNDAYV Ediciones | Radio UNDAV \ Noticias | Sedes | Ludoteca

—— L Y A— T P —
= rar r, T T — + mas info

Alumnos'
- s ¢ S - Informacionf”
Observatorio de Seguridad Ciudadana de Avellaneda” X0 y material,Gtil
—— Savars Ta IR e S . Wi T |

Posgrados
La preinscripcion online para comenzar a estudiar en la Universidad

Nacional de Avellaneda podra realizarse desde el 02/11 al 18/12/2015. 201 5

posgrados
@undav.edu.ar 4

Departamento de
Ambiente y Turisma

Ciencias Ambientales CU”VUC&tUria Becas D'TEC

Licenciatura en Turismo
Conservacion de la
MNaturaleza y Areas Naturales
Protegidas

Guia Universitaric en Turismo
CCC Licenciatura en Turismo
Departamento de

Arquitectura, Disefio y
Urbanismo

UNDAYV: inscripeion al Ciclo Lectivo 2016

Departamento de
Humanidades y Artes

Departamento de Salud y
Actividad Fisica

Presentacion del libro: “De este lado del Plata. Cantos y Ritmos de

Murga Argentina” de Ariel Prat @@ leJgSTRA
ESCUELA

Se realizara el miércoles 25 de noviembre, a las 18 horas, en la Libreria PEDORAMARAGONAL TE
Universitaria Argentina (LUA), sita en Lavalle y Montevideo, CABA FORMAGIN FEEAENTE

— 2 56 ke
ENEIEEERUEE ..o “Andiicic da lae rolacinnas Cuha Fetadne lnidos” e e

Departamento de Tecnologia y
Administracion

Departamento de Ciencias
Sociales

La UNLP por su parte comercializa la carrera de turismo con el color naranja, al igual que todas las

carreras de grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas. En esta pagina web www.econo.unlp.edu.ar el
usuario debe dirigirse a la pestaia de “Grado”, luego a “Carreras de Grado” y recién ahi se desplegara la
oferta académica. Ademas al hacer clic en alguna de las carreras o estar en otra seccion de la pagina web se
pierde visibilidad del resto, y se debe volver a hacer clic en “Grado” para poder acceder de nuevo a una

carrera; esto complica la navegabilidad por las distintas carreras, a diferencia de la UNDAV.
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Pagina oficial de la Facultad de Ciencias Econémicas (UNLP) - Carrera Lic. en Turismo

&

B UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

( Facultad de
Ciencias Econémicas
o=k
INICIO INSTITUCIONAL GRADO INVESTIGACION TRANSFERENCIA EXTENSION

INSTITUCIONAL [NfLEERIER A I Nale] SEMINARIOS DE GRADO  UNIDAD FEDAGOGICA  DETISE

~
Banner Grado 2015 CONFERENCIA"CALDAD | IV JORNADA DE - <DIC-2016>
E NCLUSION EN CONTABILDAD Y e v

EDUCACION SUPERIOR" JORNADA DEL SECTOR £ AL
= o

102|345
6 7 8 9 10 11 12

COLECCION LIBROS DE
CATEDRA: EE) 14 15 16 17 18 19
CONVOCATORIA PARA

LA SELECCION DE 20 21 22 23 24 |28 26

PROYECTOS 2015 - UNLP
27 28 29 30 31

GRADO > CARRERAS DE GRADO > LICENCIATURA EN TURISMO

CALENDARIO ACADEMICO LA PLATA 2015
RES. 128/15 - CALENDARIO ACADEMICO LA PLATA 2015

Licenciatura en Turismo -
.
= CALENDARIO ACADEMICO BOLIVAR 2015
.
.

CALENDARIO ACADEMICO SALADILLO 2015

Objetivo de la carrera: CALENDARIO ACADEMICO TRES ARROYOS 2015

Formar ionales con habili i y aptitudes en dreas de actuacion Reglamento de Adscripcién a Catedras - Ordenanza
como: planeamiento de politicas en materia turistica, planificacién y evaluacidn de Ne155

proyectos turisticos, administracidn y gestion de empresas turisticas, andlisis de las = Régimen de dictado, evaluacién y metodologia de
repercusiones sociales y econdmicas del turismo. ensefianza para materias estructurales de formacién

basica - Ordenanza N°97

Titulor | Tcenciado en Turismo, = Campafia de concientizacion sobre el uso de recursos

Con respecto a la pantalla de cada carrera, se resalta que la UNDAYV utilizaba el color naranja para la
Lic. en Turismo por estar en el Dpto. de Salud y Actividad Fisica, pero ahora lo cambié por el color verde

pues paso a formar parte del Dpto. de Ambiente y Turismo.

Pagina oficial de la Universidad Nacional de Avellaneda - Lic. en Turismo

Departamento de
Ambiente y Turismo

Licenciatura en TUriSmMOo

Ciencias Ambientales
Licenciatura en Turismo
Conservacion de la
Maturaleza y Areas Naturales
Protegidas

Guia Universitario en Turismo © Carrera
CCC Licenciatura en Turismo

Departamento de

Arquitectura, Disefio y + Descargar Plan de estudio
Urbanismo

Titulo de Grado: Licenciado en Turismo
Departamento de
Humanidades y Artes Duracion: 4 (cuatro) afios.

Departamento de Salud y Acerca de la carrera: El turismo en nuestros dias es una experiencia de comunicacién, ya sea con otros
Actividad Fisica hombres, con |a naturaleza o bien con las manifestaciones culturales, donde los alcances cualitativos son
Departamento de Tecnologia y sumamente llamativos y trascendentales ya que el turismo, se caracteriza por la complejidad de sus productos.
Administracion Actualmente estd adquiriende mayor relevancia la formacién de recursos humanos para regiones turisticamente
explotables. Sdlo profesionales altamente capacitados, podran potenciar de manera més eficaz lo destacable de

cada region o pais. En ese sentido, los avances nos han hecho ver, hoy, que no se progresa por lo que tiene en las
manaos, sino por lo que tiene en la mente.

Departamento de Ambiente y Turismo

Licenciatura en Turismo

Departamento de Ciencias
Sociales

La UNLP ademds del plan de estudios, ofrece informacién sobre el programa de cada asignaturay la

bibliografia. Por otra parte se debe destacar que las redes sociales a las que son dirigidas los usuarios no
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son propias de la carrera de Turismo, en el caso de la UNDAV todas las redes son de la Universidad y por su
parte, las de la UNLP son de la Facultad de Ciencias Econdmicas (donde se dicta la carrera de Turismo);
aunque también posee cuentas de la Universidad, pero las de la propia facultad ofrecen informacién mas
detallada y ajustada a los alumnos e interesados en la misma. En el caso de la UNLP, los links a las redes
sociales se encuentran al final de la columna a la derecha, mientras que en el sitio de la UNDAV se

encuentran mucho mas visibles en la banda superior, justo debajo del logo de la Universidad.

Por ultimo se pueden reconocer algunas fortalezas y debilidades del sitio web de la UNDAV. Una de
sus fortalezas es la facil navegabilidad del sitio, con el acceso permanente a las distintas carreras y a las
redes sociales; ademas no posee mucho contenido en imagenes o videos, con lo cual la velocidad de carga
es bastante rapida. Ademas al ser un sitio disefiado y manejado por la misma Universidad, tienen acceso
total a la informacidn de los usuarios que la naveguen y posee la tecnologia para generar modificaciones de

contenido y disefio mucho mas rapido pues no depende de otra empresa o servidor.

Como principal debilidad, no posee un sitio especifico de la carrera de turismo o minimamente del
Departamento de Ambiente y Turismo, por lo que la informacidn ofrecida se centra mds en la vida
universitaria en general y menos en el dmbito turistico. Si bien los datos basicos de la carrera se muestran,
falta generar contenido que permita al usuario acercarse a lo que podria ser la experiencia de estudiar
Turismo (considerando también que el 91% de los encuestados posee computadora). Finalmente, al ser una
universidad publica, no se beneficia monetariamente por anuncios publicitarios en su sitio, y tampoco
compra anuncios en meta buscadores, con lo cual se pierde de generar una mayor afluencia de usuarios a

su web.

La Universidad Nacional de Avellaneda posee canales y/o cuentas en las redes sociales de Twitter,

|”

Facebook, YouTube y Flickr bajo el nombre “undav oficial”. Los alumnos de la universidad hacen un fuerte
uso de las redes sociales (la media sobre el interés de utilizarlas es de 5,39 en una escala de 1 a 7) (tabla 10,
p.63). Todas son periddicamente consultadas por alumnos para ver las noticias y actualizaciones que la
universidad publica. Ellos ademas utilizan Instagram, red en la que la universidad no posee cuenta
actualmente y que es la menos utilizada segun las encuestas realizadas, ya que sélo el 57,1% de los

encuestados posee cuenta en esta red (grafico 17, p.61).

El orden de prioridad de uso de redes sociales fue en primer lugar para Facebook (98,6%), seguido

por WhatsApp (87,3%), Twitter (66,2%) y por ultimo Instagram (grafico 17, p.61).
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En la pagina de inicio de la universidad se encuentra un enlace directo a las redes sociales que
utiliza en el lado derecho de la misma. A continuacién se analizard cada red social por separado vy si la

carrera de licenciatura en turismo cuenta con participacion en las mismas o no.

INGRESO 2016 +
U

= Abierta la inscripcion
Estudia en la Universidad Pdblica

AVELLANEDA
Inicio / Contacto ( Webmail / Campus virtual / Web del alumno - docente / El i@ flickr

| Institucional |Aulondade5 |\ﬁcerrecton’a | Secretaria General |Académica | Investigacion | Extension | Bienestar|\f|nculamén ‘ Transferencia| Posgrados

| Educacion a distanr.ia| FinEs | Ingre50| Biblioteca | Alumnos | Egresados | Observatorios | UNDAV Ediciones | Radio UNDAV \ Naticias | Sedes | Ludoteca

Fuente: pagina oficial de la UNDAV, consultada el 28/02/2016.

www.undav.edu.ar

ULV

UNIVERSIDAD gl
NACIONAL DE 5.206
AVELLANEDA

=:__.1"_?15 IEEI-’:J 4 {X 2 Follow

2 Tweets Tweets & replies Photos & videos
Univ Nac Avellaneda = epie N

Univ Hac Avellaneda @UNDAVOFICIAL - Feb 25

El Ing. Calzoni mantuvo una reunidn con el Colegio de Odontdlogos
de la Provincia de Buenos Aires

+Info: goo.gllTSiPX

UNDAV facebook.comUNDAV2011
youtube. comuser/undavofic..

@ Avellaneda - Bs.As. Argentina
& undav.edu.ar
Ef Joined November 2010

T, Tweet to Univ Nac Avella..

8 4 Followers you know
AR~4

Fuente: http://twitter.com/undavoficial consultado el 28/02/2016

Univ Nac Avellaneda @UNDAVOFICIAL - Feb 25
Lanzamiento del Programa cenjunto de formacién USPC-CIN
+nfo: goo.al/s4WPpb
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La UNDAV posee cuenta en esta
red desde Noviembre de 2010 bajo el
usuario @undavoficial. Desde esta fecha
al 28 de febrero de 2016, ha “tuiteado”
5206 veces con un promedio de 3.23
tweets por dia, cuenta con 4450
seguidores y sigue a 1058 usuarios. En la
red ha utilizado 1490 hashtags

diferentes, ha sido mencionada 445

G [ tveets por
o1 425 [

jay @

ions 0.1

61 @

retweete

1 &) ctveers 7% @
40 ., replies 4% ©

# L rashtags 047 @
i 44.65% © a total of [PRLE] times 2.02 @

* ARIEN N tweets favorited 32 24% @ a total of m times 1.94 @

veces y cuenta con 1428 retweets y 1031 favoritos en sus tweets por parte de otros usuarios, segun el

analizador de estadisticas de twitter “twitonomy

7782

que ha permitido calcular estos valores y otros

promedios y frecuencias sobre el uso que hace la universidad de esta red social.

Tweet history

ﬂ Zundavoficial

25

20

=]

Jul*13 Jam 14

Jul "14 Jlan 15§

Grafico N226

Fuente: Twitonomy 29/02/2016

Fuente: Twitonomy 28/02/2016

‘1§ Bn"16

Los hashtags mas utilizados por la cuenta @undavoficial son #undav con 1168 menciones, seguido

por #hoy con 34 y #eleccionesundav con 21. La mayoria de los tweets se realizan desde el sitio web de

twitter, aunque algunos han sido publicados a través de la aplicacién para celulares de Windows Phone

(solo 16 tweets fueron hechos a través de este medio).Los dias con mas intensa actividad de “twitteo” de

@undavoficial son los martes y viernes entre las 16 y 17 hs.

82 Recuperado de http://www.twitonomy.com/index.php el 28/02/2016.
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# Hashtags most used

#undav 1168 #noticiasundav

#hoy m #B5tamaratonunday

#eleccionesundawv #avellaneds

aocgpa

#E5tamaratonunday E #enfermeria

#nuestraescuela #azhora

Grafico N227
Fuente: Twitonomy 29/02/2016

[# Platforms most tweeted from

. . . — Twitter for
Twitter Web Client EFE m

Windows Phone
“ TweetDedk E

Grafico N228
Fuente: Twitonomy 29/02/2016

i Days of the week (® Hours of the day (UTC-3)

12am
Sun 1am
Zam
3 am
4.am
Sam
Gam
7am
Ham
Sam
T0am
11 am
12 pm
1 pm
2 pm
3 pm
4 pm
5 pm
6 pm
7 pm
83 pm
9 pm
Sat 10pm

11 pm

Mon

Thu

Fri

i

=

3
A
=

500 750

=1

200 400 BOD

’ o

Grafico N229
Fuente: Twitonomy 29/02/2016

A través de esta red, la universidad comunica con mayor frecuencia noticias de cardcter

institucional y nuevas propuestas de la universidad, tales como cursos de posgrado, invitaciones a los

89



nuevos cursos de sefias y talleres de teatro, entre otros. Junto con Facebook, es la red social que utiliza con
mas frecuencia y asiduidad, y con mas actualizacidon por semana dado que en la pagina oficial de Facebook
(la mas utilizada por alumnos) aparecen publicadas las mismas noticias que en Twitter; con esto, lo que la
universidad busca, es que todas las actualizaciones, novedades y noticias importantes lleguen a todos los

alumnos, profesores e individuos que quieran informarse sobre ella. ®

Entre los usuarios que mas veces se mencionan en la cuenta, en primer lugar se encuentra el
Ingeniero Jorge Calzoni (usuario en twitter @jorgecalzoni), quien es el rector de la universidad, y también al

usuario @radioundav al cual se hace muchas referencias dado que la universidad tiene su propia radio con

fuerte actividad social local.®

11 Users most retweeted
o] @oomunidadsiv [ Ol EciNcficial
#§%= @CuicalUndav m . @ExtensionUIMDAW

. @dnduyv m u @Bienestar MDAV

& @DefdelPublico .@csr‘psllsh\'it
ﬁ @UnlaDisca B M @iavellaneds

»

aoBgp

®, Users most replied to

z @JorgeCalzoni i ﬂ @UNDAVOFICIAL
! @ignaciccopani E 'I‘;‘ @rehipo
H@-,-:tr-iiii B . @azul_magalip
!‘ @RoomiiiGonzalez B n {@natielloorlando
n @Criminal_Mambo_ B B @MariottoCk

@ Users most mentioned

ﬁ @UNDAVOFICIAL 119 "':!: @ lorgeCalzoni

ﬁ @RadicUndav m [@Bienestar MDAV

! @ignacicocopani . @ExtensionIMDAY

== @sbuelssdifusicn E @UMNLaCficizl

@R =cinchicisl . @ JuarsK

Grafico N230
Fuente: Twitonomy consultado el 29/02/2016.

8 Recuperado de https://twitter.com/undavoficial y https://www.facebook.com/UNDAV2011/ el 29/02/2016.

8 Entrevista realizada al coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015.
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Luego de investigar la cuenta @undavoficial, no se encontraron hashtags ni tweets recientes
especificamente relacionados con la carrera de turismo en la universidad, pero si profesores y alumnos

interactuan sobre la carrera y opinan sobre la misma en la red:

Seguido por Agencia Tur Moticias y 1 mas

Alejandro Lopez @alelopez74 - 29 jun
Orgulloso de ser docente en #UNDAV en #Turismo. Es una universidad
inclusiva: casi 100 personas con #discapacidad estudiando con tutores.

Alejandro Lopez [@alelopez 74 - 29 jun
mMe siento orgulloso de ser docente en #UNDAV en Turismo_ Dicto la catedra
de #TurismoAccesible 1ra universidad pdblica que lo hace.

Fuente: twitter @alelopez74 consultado el 28/02/2016.

Como dato adicional, se analizaron los tweets de la cuenta que mads cantidad de retweets y
favoritos tuvieron, marcados por otros usuarios. Se observa en esto una tendencia de los seguidores de
adhesién a causas de repercusién sociales como el tweet del 31 de agosto de 2015 en el que la UNDAV
manifiesta su alegria por la aparicién de la nieta nimero 117, con 30 retweets y 16 favoritos, seguido por el
tweet que hace referencia a la lucha por la recuperacién de las Islas Malvinas con 20 retweets y 15

favoritos, entre otros.

2 Tweets most retweeted

m Univ Hac Avellaneda @UNDAVOFICIAL 3:45 PM - 31 Aug 2015 via Twitter Web Client £330

a UNDAY celebra con inmensa alegria |a aparicion de la #Nieta117 jGracias
abuelasdifusion ! [@JorgeCalzoni http://t.co’2RnnY Boilh

=

FICIAL 5:14 AM - 2 Apr 2015 via Twitter Web Client £3 20

Univ Nac Avellaneda @UNDAWC

LAS MALVINAS SOM, FUERON v SERAN FOR SIEMFRE ARGENTINAS.
http:/it. co/ASVZFEEmHY

Univ Nac Avellaneda @UNDAWC

T
“
1
]
]
-
i

La Universidad Nacional de Avellaneda recibira donaciones para las victimas de |as

inundaciones del Litoral. +INFO goo.gl/igeey O7C

Univ Hac Avellaneda @UNDAVOFICIAL  5:24 AM - 2 Apr 2014 viz Twitter Web Client €3 1

Gleria v Honor a nuestros Heroes de Malvinas #MalvinasForSiemprefrgentinas
http:/it.coeOSOM1SUZE

Univ Hac Avellaneda @UNDAVOFICIAL  12:55 PM - 24 Dec 2015 via Twitter Web Client 3 18

Declaracion de Rectores de Universidades Nacionales ante |a intervencién del AFSCA
AFTIC goo.gl™ohibe

Fuente: Twitonomy consultado el 29/02/2016.
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# Tweels most favorited

m Univ Nac Avellaneda 3 11

#UMDAWY sclidaria: entregarcn donacicnes para los damnificados por 1as inundaciones en el
Litoral. hitps:/t.cot7 Tg8jTUFS

Univ Nac Avellaneda 3 20

La UND&AV celebra con inmensa alegria |a aparicion de la #Nieta117 jGracias
@abuelasdifusion ! @JorgeCalzoni http/ft.cof2RnnY Soilh

Univ Nac Avellaneda 3 20

LAS MALVINAS SOM, FUERON v SERAM FOR SIEMFPRE ARGENTINAS.
httpodit. co/ ASyZFBE mHY

Univ Nac Avellaneda 1 12

La #UMDAY e dio la bienvenids 8 los estudiantes del Programa de Ingreso 2018,
https://t.co/RKQOyxgE PR

Univ Hac Cuote E0) Retwsst o Reply 9 Favorite 3 Open €1 AT Analytics
Avellaneda

Lz Universidad Nacicnal de Avellaneds tiene nueves graduados. Tods |a informacion en
goo.gl/MOZCCV. https:it. coNVORZGUIHy

Fuente: Twitonomy consultado el 29/02/2016.

La Universidad posee una cuenta en YouTube bajo el nombre de “undav oficial”. Se unié a la red el
03/10/2011 y al 29/02/2016 cuenta con 286 suscriptores y con mas de 23000 reproducciones de sus 100
videos subidos a la cuenta. Todos ellos son de caracter institucional, se encuentran videos de entrevistas
realizadas al rector y a profesores, de presentaciones, eventos y maratones organizadas por la universidad

e inauguraciones de sedes y carreras en la institucién, tutoriales para alumnos, entre otros.

Puntualmente no hay videos que refieran a la carrera de turismo sino que hay un sélo video del
departamento de ciencias ambientales sobre la materia de Trabajo Social Comunitario, la cual se
encuentra en la carrera de turismo y se explica en él sobre qué trata la materia, y otro video institucional
sobre todas las carreras que ofrece la universidad y sdlo aparece mencionada entre las demas carreras. No
se explica, ni se cuenta al espectador sobre qué trata ninguna de las carreras. Es mas bien un spot

promocional de la universidad.®

8 Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=pd81gXIXPXk el 28/02/2016
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You T~ Q Subirunvigeo
undavoficial 288

Paginaprincipal  Videos  Listasdereproduccién  Canales  Debate  Acercade

- Videos subidos Fecha de carga (mas recientes - mas antiguos) ~ | Cuadricula ~

Universidad Macional
o Avellaneda

La curva de Kuznets como MARATON MALVINAS Institucional UNDAV 2015 Presentacion del segundo La Asamblea Universitaria de la Cs Ambientales: Habla el Rector
instrumento para el analisis ARGENTINAS - UNDAV (subtitulado) cuatrimestre a cargo de Mg. UNDAV aprobd la modificacion 131 vistas - Hace 7 meses.
196 vistas - Hace 4 meses. 198 vistas - Hace 5 meses. 144 vistas - Hace 5 meses 70 vistas - Hace & meses, 20 vistas - Hace & meses,

Trabajo Sacial
Comunitario 1

NIVERSIDAI ‘

u o
= NACIONAL DE
S ° : AVELLANEDA | 3:55 |
Asivivimos 2014 en la UNDAV UNDAV Anuario2014, Sl anidado
451 vistas - Hace 1 afio. 400 vistas - Hace 1 afio. 12 vistas - Hace 1 afio.

mexhib proy MICRO 04 FRUTOS
vH264 25mbps aSC48khz16b

£Qué significa Trabajo Social
Comunitario?
1,135 vistas - Hace 11 meses 1,531 vistas - Hace 11 meses 86 vistas - Hace 1 afio.

En qué consiste Trabajo Social
Comunitario 1 (TSC1)?

Fuente: https://www.youtube.com/user/undavoficial/videos consultado el 29/02/2016.

Es la red que menos utiliza la universidad, fue creada en 2011 y la dltima actualizacién fue en el afio
2013%. Sigue a 25 usuarios y posee 27 seguidores al 29/02/2016. Esta red sirve para compartir fotos y
hacer una breve descripcién de las mismas. No hay fotos subidas que hagan referencia a la carrera de
turismo particularmente, sino que es utilizada para mostrar capturas de los dias de inicio de cursada, visitas
de personajes importantes tales como el embajador de la Republica de Ecuador y el de Venezuela, quien

visitd la universidad en el ailo 2010 o la visita del destacado filésofo Antonio Negri, entre otros.

Las fotos son de caracter netamente institucional e informativo. Esta red estd en desuso

actualmente, dado que las Ultimas noticias y actualizaciones son mas frecuentes en Facebook y Twitter.

86 Recuperado de https://www.flickr.com/photos/undavoficial/_el 29/02/2016.
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flickr ewors o

»

Fuente: https://www.flickr.com/photos/undavoficial consultado el 29/02/2016.

Instagram es la red social en la cual la universidad no cuenta con un usuario o cuenta oficial, pero si
es utilizada por alumnos y profesores. No se encontré en la red hashtags alusivas a la carrera de turismo
tales como #undavturismo o #turismoenlaundav ni otras relacionadas pero si uso popular del hashtag
#undav con mas de 2200 posts con el mismo®, pero si posts de alumnos de la carrera, tales como el del
usuario @ladymonkeys que ademads brinda una foto en la que se ve que la carrera de turismo es

promocionada en la via publica de Avellaneda.

8 Buscador de Instagram con el término y hashtag “UNDAV” el 29/02/2016.
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L]
6 ladymonkeys ‘ SEGUIR

A meliormachea, freakinggout,

iheartcomix, ekkala_koo,

i [ o S kaarenlagoos, barbyelosino y

i ICenciatyr en 2 lotusmaruu les gusta esto
L} ¥

Turismo

ladymonkeys Ehhh por fin encontre un
: ===z 18 cartel de la undav sobre licenciatura en
la Universidad Pablica | F| turismo #soproud #undav

1. INgreSO@undaa, 5

= |" lrcehi:ia’tura en
g3 Periodismo

s iversidad Pib

Fuente: cuenta del usuario @ladymonkeys en la red social Instagram. Consultada el 29/02/2016.

Dado que esta red no es tan usada en la universidad, los posts mds populares no tienen mas de 51

likes y los mas populares o top posts son los de los alumnos de artes audiovisuales de la sede Pifieyro.

~ ®) nanisimon + FoLLow Edl
.,) lauriquint )
. ‘ UNDAV Sede Pineyro

: Y |ales

“ade)

L

>

~wales.
‘eién
es
we

kot 2

n 4
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¢

s e S

e O Q
« U r .

@ 51 likes ’ ® 14 likes

nanisimon Como se dice? Se dice PASION! lauriquint Ser feliz trabajando. #Bienestar

#Campanella #UNDAV #Audiovisuales #REU #SBU #undav

Fuente: cuentas de los usuarios @nanisimon y @lauriquint en la red social Instagram. Consultada el 29/02/2016.

Algunos profesores de la universidad utilizan esta red para comunicarse con sus alumnos y

brindarles informacidn util, como por ejemplo el usuario @rmarceloalderete, quien sube posts sobre las

fechas de las mesas de examenes finales de la universidad.
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a rmarceloalderete [ + FoLLow

Examenes finales
Turno Febrero - Marzo 2016

15 al 20 de Febrero
Ter llamado a exémenes finales libres, regulares y defensas
de Tesinas o Tesis. Para carreras presenciales y a distancia.

22 al 27 de Febrero

2do llamado a exdmenes finales, regulares y defensas de
Tesinas o Tesis. Para carreras presenciales.

29 de Febrero al 04 de Marzo

2do llamado a exdmenes finales, regulares y defensas de
Tesinas o Tesis. Para carreras a distancia.

+ Informacién: Secretarfa Académica | alumnos@undav.edu.ar

£ B = flick

® encuentro.medi, rmarceloalderete
rmarceloalderete #UNDAV finales

Fuente: cuentas del usuario @rmarceloalderete en la red social Instagram. Consultada el 28/02/2016.

Como se dijo anteriormente, Facebook es la red social con mayor preferencia de uso segun los
alumnos encuestados y es ademas, la mas amplia y con mas frecuencia de actualizacion y actividad en las
paginas oficiales de la universidad. También, es la red con mayor mencién de otras paginas relacionadas a
la misma ya que al 28/02/2016, mas de 87700 personas han mencionado “undav” en Facebook cuando

ponemos este término en el buscador:

& Cancel

710 people talking about this

radio undav

38,034 people talking about this

Fuente: buscador de Facebook consultado 28/02/2016.
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La pagina oficial cuenta con 16423 seguidores al 29/02/2016, mas de 2000 personas han marcado
como que estuvieron alli y posee enlaces con acceso directo a los perfiles de la universidad en YouTube y

en Twitter. %

Se encuentra en Facebook una pagina oficial para la carrera de Licenciatura en turismo, pero que
sélo cuenta con 19 seguidores al 29/02/2016 y con nula actividad, no hay ningln post en la pagina ni
consultas de alumnos en ella a la fecha. De todas maneras, en esta red se encuentran varios grupos
privados de estudiantes y de materias de la licenciatura en turismo, a los cuales no pudo accederse por no
pertenecer a la universidad y tampoco pudo medirse el nivel de actividad y comunicacién entre los

docentes y alumnos por este medio, tales como:

undav turismo| E

PAGES

UNDAY - Licenciatura en Turismo
University

Turismo sustentable
r  Education

GROUPS

v UNDAY Turismo
s Closed Group

UNDAV-Guiado de Viajes y Turismo

e | :h Closed Group
1

4 TURISMO - UNDAV
1‘%. Closed Group
=

nn Centro de Estudiantes del Departamento de Ambiente y Turis...

Closed Group
AE
GEOGRAFIA TURISMO - MAFIANA UNDAY

m:‘.‘:a- Closed Group

[=sal

Fuente: buscador de Facebook consultado el 29/02/2016.

Algunas noticias importantes en Facebook relacionadas a la carrera de turismo de la UNDAV:

%" Federacion Argentina de Asoc. de Empresas de Viajes y
Fuente: FaevyT TUrismo h o 2 fotos nuevas

https://www.facebook.com/FAEVYT/?fref=ts =.deanc

Taller de Turismo Internacional en la #JNDAV con la participacion de
consultado el 01/03/2016. :
/ / @FAEVYT. Ejes tematicos: RRHH, emprendedores, Turismo responsable
y Destinos inteligentes

88 Recuperado de https://www.facebook.com/UNDAV2011 el 29/02/2016.
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Fuente:
https://www.facebook.com/cedca.undav
consultado el 01/03/2016.

. Cedat Undav

22 de febrero a las 18:14

Para |@s compafier@s de |as carreras de Turismo:

El director de dichas carreras, Pablo Reales, y nuestros representantes en el
Censejo Departamental, nos responden schbre algunas cuesticnes relativas a
dichas carreras que fueron planteadas a fines del afic pasado por este
Centro de Estudiantes mediante carta a nuestro Decano. Les enumeramos
los items decididos durante la ultima reunion del Consejo:

1- Se dara proemocicn a |as carreras -especialmente Guia de Turismo- en las
escuelas secundarias de |a zona, para ello se articulara con Secretaria
Academica, profesores y estudiantes en las tareas de difusion.

2- El crencgrama de clases se realizo prestando especial atencien a la no
superposicicn de asignaturas.

3- Se implementaran cursos de complementacion academica -p g]. Mocicnes
de Arquitectura- el cronograma sera informado oportunamente para que
todes puedan asistir

4- Se subsanarcn problemas relatives a las correlatividades de algunas
materias - Geografia, Destines y Patrimonio p gj-

5- 3e estan implementando los horarios de cursada de al menos uno o dos
niveles de idiema para el laboratoric de idicmas de |a sede Espafia.

5- Se esta analizando el presupuesto presentade para cubrir los costos de
transporte durante las practicas de guiade que asi lo requieran.

Por ahora esto es todo, a medida que vayan surgiendo confirmaciones o
informacicn adicional, 1a iremes difundiendo, nos vemoslil!
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9. Estrategias de captacion y retencion

En primera medida la UNDAV se puede enfocar en comprender cudles son los clientes a los cuales
va a apuntar, en este caso, posibles y potenciales alumnos. El objetivo principal consiste en encontrar,

atraer, mantener y hacer crecer el valor de los alumnos.

La manera de captarlos, es conociendo cuales son sus necesidades, diseiar estrategias que a los

ojos de los estudiantes, resulten atractivas para que los impulse a elegir a la Universidad.

Luego de haber podido conversar en forma directa con los alumnos que actualmente se encuentran
cursando en la UNDAV y de nuestra vision a través de las concurridas visitas a la misma, se pudo observar
que con lo que respecta a los programas de captacion y retenciéon, la Universidad, no detecta un gran
desarrollo. Si se observd una gran predisposicion por parte del director de la carrera de querer

implementar nuevas estrategias a futuro.

Sin embargo, se puede destacar la promocién que promueve la Universidad para darse a conocer y
atraer nuevos estudiantes. Relacionado con los folletos, volantes, carteles, que ayudan al conocimiento de
la carrera, su plan de estudio, objetivos y el perfil del graduado una vez terminado los 4 afos que lleva la

misma.

A partir de la entrevista realizada con el Director de la Carrera se obtuvo la informacién de que una
de las maneras que utilizaba la Universidad para darse a conocer en los colegios, con el dictado de charlas
informales realizadas en los diferentes instituciones y esto se podia llevar a cabo gracias a la buena
comunicacion existente entre los profesores de los establecimientos y no por politicas estratégicas de la

UNDAV.%*

Otra de las estrategias que lleva a cabo es la utilizacion de los medios de comunicacion,
principalmente las redes sociales, llevando a incrementar el valor de la Universidad y que mas estudiantes

la conozcan.

Con respecto a los sistemas de retencion, la Universidad no posee cursos, postgrados o maestrias
orientados al turismo, pero se prevé la construcciéon de una Secretaria de extension y una Secretaria de

Investigacion del departamento de Turismo.

8 Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9
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10. Planes de estudios

Jafar Jafari y Brent R. definen el turismo como "El estudio del hombre lejos de su habitat usual; de
la industria que responde a sus necesidades, y de los impactos que tanto él como la industria tienen sobre
los ambientes socio-culturales econémicos del anfitrion"®’; a partir de esta definicién se pueden identificar
varias disciplinas involucradas en el turismo, las cuales fueron agrupadas en 5 ejes tematicos: social, de

gestidon, ambiental, comunicacional y publico.

Con el objetivo de actualizar el plan de estudios de la Universidad Nacional de la Plata se presenta
una propuesta de un nuevo plan de estudios basado en dar mayor peso a los ejes que tienen en cuenta
aquellos atributos que los estudiantes valoran mas y su proyeccion laboral preferida. Fusionando la
informacién primaria recolectada en el trabajo de campo en la Universidad Nacional de Avellaneda con el
plan existente de la UNLP, el andlisis del ambiente, la informacién secundaria y las ideas propias de los

autores basandose en sus propias experiencias como estudiantes de turismo.

“El egresado es de por si un producto, y pretencioso es querer mejorar un regalo Unicamente en su
empaque...es una persona con suficiente criterio para calificar la comunidad y la formacion que recibid
durante varios afios. Es un promotor de la Universidad, pero también su juez”.” Es por ello que se

consideran validos los aportes y percepciones de los estudiantes de Lic. en Turismo de la UNLP.

Comparando ambos planes de estudio se observa que el de la Universidad Nacional de Avellaneda
tiene el doble de materias (46) que la Universidad Nacional de La Plata (23)**. El plan de la UNDAV ofrece
una gran variedad de materias orientadas a la geografia, al patrimonio local, y un fuerte hincapié en los
idiomas, cosa que no ocurre en la UNLP, que si bien se dictan idiomas en los cuatro afios, no se dictan en
todos los cuatrimestres como en la UNDAV. La oferta de idiomas es de cuatro cuatrimestres de inglés y
cuatro cuatrimestres de portugués. Ambos planes inician con la materia de Introduccién al Turismo, con la
Unica diferencia que en Avellaneda se divide en dos cuatrimestres distintos, mientras que en La Plata se

dicta en una sola asignatura.

% Loreto Damm M.(2009), Educacion Profesional en Turismo. Gestion Turistica. N2 3 Vol. 1
o Lopera (2005) mencionado en Martinez, Andrade y Verjdn Quifiones (2011). Reflexiones en torno a la licenciatura
en turismo. Caso de estudio: Seguimiento a egresados de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia.
%2 \er anexos 5 y 6. Anexo 5 : “Estrategia de captacién y retencién” Anexo 6: “Plan de estudios”
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En la UNLP, en las asignaturas de Ingles | e Inglés Il lo que se busca es que el alumno, con una base
de conocimientos obtenidos en el secundario, aprenda nuevo vocabulario especifico del turismo, y que
mejore su capacidad de habla del idioma para una buena comunicacion tanto escrita como oral. En las
asignaturas de Portugués | y Portugués Il se busca que el alumno aprenda los conceptos basicos del idioma
y que se pueda desenvolver oral y de manera escrita ante cualquier conflicto que se presente. Se le da una

gran importancia a la explicacidn de la historia de Brasil y su geografia.

La UNDAV ofrece una carrera con orientacion socio ambiental, esto se ve reflejado tanto en el plan

de estudios como en la percepcion que tienen los estudiantes sobre la orientacién.

Con respecto a las materias del plan de estudios que justifican esta orientacidn se pueden
mencionar en primer lugar, la materia de Trabajo Social Comunitario, presente en todas las carreras de la
UNDAV. A su vez, la asignatura geografia, se dicta en 5 cuatrimestres, incluyendo Geografia Mundial, del
Mercosur, de Argentina, de la Provincia de Buenos Aires y de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires; ademas
de la materia Destinos y Patrimonio que se dicta en los mismos cuatrimestres que las geografias. En la
UNLP se dictan las materias de Geografia Mundial y Geografia Argentina, en dos cuatrimestres, teniendo un
contenido muy amplio pero que al ser de tan corta duracidn se encuentra con la necesidad de reducirlo. En
ellas se dictan temas acerca de la evolucion del turismo, tipologias de turismo, distribucién espacial de la

actividad turistica y fundamentos y métodos de la planificacidn territorial turistica.

Ademas ofrece la materia Patrimonio Turistico Argentino, en donde se busca que el alumno
conozca cuales son los patrimonios naturales y culturales del pais, como se procede para identificarlos, y
comprender la importancia de su preservacidén y conocer los principios tedricos asi como los instrumentos
legales y administrativos para la gestidn del patrimonio turistico. Otras materias con las que cuenta la
Universidad de Avellaneda son turismo sustentable, gestidn publica del turismo, circuito e impacto
ambiental y elaboracién y evaluacidn de proyectos turisticos ambientales, ademas de poder hacer turismo
alternativo como materia optativa, las cuales se diferencian en gran medida del plan de la UNLP, que no
cuenta con orientacién al sector publico, en menor medida al sector ambiental y no cuenta con materias
relacionadas especificamente a las tipologias de turismo. La UNLP cuenta con muy baja oferta en lo que
respecta al sector ambiental, en el cuarto afio se dicta la materia Crecimiento econémico, turismo y medio
ambiente, siendo esta la Unica especifica del tema, ya que si bien no cuenta con materias, se van viendo
contenidos a lo largo del resto de las materias. En Crecimiento econdmico, turismo y medio ambiente se
busca lograr que los alumnos adquieran los conocimientos, habilidades y herramientas para el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos disponibles y dar respuesta a los nuevos retos que enfrenta la actividad

turistica con un enfoque holistico e interdisciplinario orientado hacia el desarrollo sustentable.
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Con respecto a la orientacion econémica, la UNLP cuenta con mayor oferta en este sentido, siendo
éste el perfil de la carrera. Se ofrecen materias introductorias como Matematica dictada en dos
cuatrimestres, para contar con los conocimientos necesarios para cursar las materias que los requieran. El
plan de estudios cuenta con las materias de Microeconomia, Macroeconomia y Contabilidad aplicada al
sector turistico, las cuales no se encuentran presentes en el plan de la UNDAV. Estadistica, Marketing,
donde se busca que el alumno aprenda y conozca sobre el panorama de Marketing mundial tedrica y
practicamente y también brindar los conocimientos basicos para que el alumno se pueda desarrollar
profesionalmente en el ambiente turistico en aspectos estratégicos y operacionales; y Organizacién y
Gestidon de empresas son tres materias que ambos planes tienen en comun. Esta Ultima, se dicta en tres
cuatrimestres distintos, diferenciando cada cuatrimestre por una industria distinta del sector turistico
(transporte, agencias y destinos turisticos). En la UNLP, en Organizacion y Gestién de empresas turisticas se
busca que el alumno aprenda como es la composicion de una empresa, del rubro que sea, y comprenda
todo lo que puede ocurrir dentro de ella. Las materias que comparten los planes son Regulacién Juridica
(Legislacion en la UNLP) y Administracién de Recursos Humanos, ademds de Marketing, Estadistica y los

idiomas.

Se pueden destacar aquellas materias incluidas en el plan de la UNDAV que resultan interesantes y
no se ofrecen en la UNLP, como Obligaciones y Contratos Turisticos, Informatica (Google-Earth),
Comunicacidn e Innovacidn Tecnoldgica, Disefio de Productos Potenciales e Innovadores; ademas de contar
con la posibilidad de hacer materias optativas sobre las diferentes tipologias de turismo, estas son: Turismo
Social, Rural, Accesible, Alternativo, Educativo, Cultural, Congresos y Cruceros, Corporativo e Incentivos y

un taller sobre Técnicas de Interpretacion del Patrimonio.

Es fuerte el contraste que se observa entre los planes de estudios, con el de la UNLP con un

enfoque casi en su totalidad a la economia y el de la UNDAV con un enfoque social y ambiental.

La nocién de curricula abarca todo aquello que el medio educativo ofrece al alumno como
posibilidad de aprender, no solo conceptos, sino también principios, procedimientos y actitudes; y abarca,
ademas, tanto los medios a través de los cuales la universidad proporciona esas oportunidades, cuanto
93 p . ~ .. 94 .

aquellos por los que evalla los procesos mismos de ensefianza y aprendizaje.” Para idear un plan de
estudios ideal, hay que basarse en una secuencia légica, es decir una continuidad en las materias con

coherencia para lograr un proceso de enseifanza adecuado. Es necesario tener conocimientos sobre los

3 Recuperado de: la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas
http://www.econo.unlp.edu.ar/licenciatura_en_turismo el 13/12/2015
% prina de Vandam, Maria Adela, (2013). Andlisis de los planes de estudio de carreras de grado en turismo y hoteleria
en el dmbito universitario en América.
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planes tanto de la UNDAV como de la UNLP, y asi poder identificar las asignaturas funcionales y aptas para

satisfacer los objetivos de los estudiantes de turismo. Ademas de esta fuente, la informacidn recolectada a

través de fuentes internas como los estudiantes actuales de la carrera y el coordinador de la carrera es de

vital importancia y gran aporte. Ambos planes poseen carencias asi como asignaturas y modalidades

distintas que en conjunto son de utilidad para el nuevo producto.

Céd. Catedra Cuatrimestre
1 Introduccién al turismo 12
2 Inglés | 19
3 Geografia y Patrimonio Turistico Argentino 19
4 Analisis Matematico 19
5 Inglés Il 20
6 Economia del turismo 20
7 Geografia y Patrimonio Turistico de América 20
8 Psicosociologia 20
9 Inglés Il 19
10 Geografia y Patrimonio Turistico de Europa, Africa y Medio 1¢

Oriente
11  Sistemas de Informacién Contable 19
12  Historia del turismo 12
13  Gestion Publica en Turismo 12
14  Inglés IV 20
15  Geografia y Patrimonio Turistico de Asia y Oceania 20
16  Organizacién y Gestion de Agencias de Viajes y Transporte 29
17 Metodologia de la Investigacion 20
18  Sustentabilidad en Turismo 0
TERCER ANO
19  Portugués | 1¢
20 Organizacion y Gestion de Hoteleria y Restauracion 19
21  Estadistica 19
22  Politicas Turisticas 12
23 Planificacion de Destinos y Proyectos Turisticos 1¢
24  Portugués Il 20
25  Marketing 20
26  Derecho del Turismo 20
27 Optativa | 20
28  Practica Profesional | 29

CUARTO ANO
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29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Portugués lll

Comunicacion e Innovacion Tecnoldgica
Administracion de Recursos Humanos
Optativa ll

Crecimiento e Impacto Ambiental
Portugués IV

Presupuestos y Cargas Impositivas
Proyecto de Tesis

Practica Profesional Il

Optativa lll

Tesina

MATERIAS OPTATIVAS (a elegir 3)

Italiano

Aleman

Francés

Tipologias de turismo

Innovacion y tecnologia en turismo y hoteleria

Taller de viajes

Enfoques del turismo dentro de la economia

Sistemas de reservas
Tabla N°14

Elaboracién propia.

El Plan de estudios propuesto por los autores de este trabajo resulta en un total de 38 materias de

las cuales 3 son optativas obligatorias, 2 practicas profesionales y la Tesina Final®® ; con la distribucién entre

5 ejes que se plantean como centrales de la carrera de la siguiente manera:

95
Ver anexo n°7
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Eje de Gestion

sAnalisis Matematico
*Economia del Turismo

*Sistemas de Informacion Eje Publico
Contable

*Organizacion y Gestion

sEstadistica

*Marketing

*Planificacion de Destinos y
Proyectos Turisticos

s Administracion de RRHH

*Gestion Pablica en Turismo
*Politicas Turisticas
*Derecho Turistico

=Presupuestos y Cargas
Impositivas

Eje de Comunicacion

Eje Ambiental Eje Social

= |diomas '
*Geografia y Patrimonio =Geografia y

»Metodologia de la Investigacion Estrimonia

*Gestion Ambiental en -
Turismo *Pzicosociologia

=Crecimiento e Impacto =Historia del Turismo
Ambiental

*Comunicacion e Innovacion
Tecnologica
*Seminario de Tésis

Grafico N231

Fuente: nuevo plan de estudios. Elaboracién propia.

Analisis S
za. Estadistica Informacion Adm.deRRHH
Matematico
Contable
Plamflcf'acmn - Org. Y Gestionde Org. Y Gestion de
Destinosy 2 e 5 y
Agencias de Viaje Hoteleriay Marketing

s Transporte Restauracion

Turisticos Y

Andlisis Matemdtico, Estadistica y Sistemas de informacion Contable

Se consideran estas tres asignaturas como herramientas claves para que el alumno pueda
desarrollarse en el resto de las asignaturas del eje. Se modifica en primer lugar la catedra de matematica,
gue si bien se reconoce su importancia para futuras materias y para incentivar el pensamiento ldgico y

analitico de los estudiantes, se reduce a un solo cuatrimestre en el ler ano, resultando la materia “Analisis

105



Matematico”. Los contenidos como funciones, limites, derivadas, integrales, matrices®®, son fundamentales
para su aplicacidn en el resto de las materias del eje.

Se modifica ligeramente la cursada de Contabilidad aplicada al Turismo del plan de la Universidad
Nacional de La Plata, siendo mas bien una materia practica cuyos contenidos son modelos contables,
estados financieros, estado patrimonial, estructura patrimonial, estado de resultados, cuenta de pérdidas y
ganancias, criterios de valuacidén, valor histdrico y valores corrientes, analisis patrimonial, econémico y
financiero.®”” Se propone en cambio la materia “Sistemas de Informacién Contable”, para que su enfoque no
sea hacia como generar informacidn contable manualmente, sino mas bien a poder utilizar, comprender y

analizar los sistemas informaticos contables ya existentes.

Organizacion y Gestion

La materia de Organizacién y Gestidon se separa en dos cuatrimestres, uno para el enfoque de
Agencias de Viajes y Transporte, el otro para la Hoteleria y Restauracion. Es importante comprender cémo
se administran cada una de estas empresas, si bien el fendmeno turistico se debe estudiar en su globalidad,
con sus motivaciones, impactos y demas; resulta practico conocer el nivel operativo de dicha actividad. El
Libro Blanco en Turismo plantea perfiles laborales de los egresados en turismo, entre los cuales figuran el
alojamiento, el transporte, la intermediacidn y la restauracion, siendo estos los referidos a prestacién de
servicios. Otros ambitos que plantean son el de la investigacion y la consultoria, lo cual se puede relacionar
con la proyeccién laboral de mayor valoraciéon (media de 5,26. Tabla 12, p.71) que expresaron tener los

estudiantes encuestados de la UNDAV; asi como productos y actividades turisticas. *

Planificacion de Destinos y Proyectos Turisticos

Por dltimo consideran como ambito laboral del egresado la planificacion y gestién publica de
destinos, tomada esta como una materia mas del plan propuesto. Esta es una materia que figura ademas
en el plan de la carrera de la UNDAV. La Planificacién y evaluacién de proyectos, a partir de las encuestas
realizadas a los alumnos se registro como la segunda proyeccién laboral mas valorada (media de 5,18) por

los mismos. Por ende se considera de importancia en el eje de gestién.

96Recuperado de: sitio  web de la Facultad de  Ciencias Econdmicas  de la UNLP
http://www.econo.unlp.edu.ar/articulo/2008/7/23/matematica_i_algebray
http://www.econo.unlp.edu.ar/articulo/2008/8/21/matematica_ii_analisis_matematico consultado el 28/02/2016.
97 Recuperado de: sitio web de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNLP.
http://lwww.econo.unlp.edu.ar/articulo/2008/7/23/contabilidad_aplicada_al_sector_turistico#sthash.YlvykzuR.dpuf
consultado el 28/02/2016.
%8 Agencia Nacional de Evaluacion de la calidad y Acreditacidon (2004) ; Libro blanco: Titulo de Grado en Turismo;
Espafia, Madrid; Omén Impresiones.
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Marketing

El plan de la UNLP plantea como objetivos de esta materia proporcionar al alumno los
conocimientos basicos de marketing necesarios para su desarrollo profesional en el sector turistico tanto
en su aspecto estratégico como operacional brindando una orientacién empresarial buscando aprovechar

las ensefianzas de la experiencia internacional dentro del escenario que plantea la globalizacién.*

Administracion y Gestion de Recursos Humanos

Otro ambito laboral donde pueden desempeiiarse los egresados de esta carrera es en los recursos
humanos. Esta asignatura no se encuentra en el plan de la UNDAV pero si en el plan de La Plata. Los
objetivos de la asignatura son lograr que los alumnos visualicen y comprendan el impacto y la importancia
que tiene la gestién de los recursos humanos en las organizaciones turisticas; ademads de brindarles

herramientas que aseguren al administrador turistico mejor conduccién del personal a su cargo. '®

Eje de Gestion

35%

30%

25%

20% 22%

15%

10%

5%

UNDAY UMNLP NUEVD

Grafico N232

Fuente: nuevo plan de estudios. Elaboracién propia.

9 Recuperado de: la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas
http://www.econo.unlp.edu.ar/articulo/2008/7/25/marketing_turistico#sthash.yS1uOO0Fj.dpuf consultado el
29/02/2015.

100 Recuperado de la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas el 29/02/2015
.http://www.econo.unlp.edu.ar/articulo/2008/8/14/administracion_de_recursos_humanos_en_turismo#tsthash.9LbmFKaH.dpuf
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Introduccion Psico- Historia del Economia del
al Turismo sociologia Turismo Turismo

Introduccion al Turismo

Los estudiantes de la UNDAV consideraron como un atributo de su carrera ideal “decirle a los
estudiantes exactamente lo que sera la carrera”(grafico 19, p.68), y con los contenidos de esta materia
sobre antecedentes histéricos del turismo, su caracter multidisciplinario, los conceptos y definiciones
basicas, la importancia y evolucidon del turismo a nivel mundial y nacional, la estructura del mercado

s ;. . . 101 R
turistico y los efectos econdmicos y socioculturales del turismo™", muestra a los estudiantes desde el

primer afio un panorama bastante global de lo que serd la carrera.

Psicosociologia

Se mantiene la materia existente en el plan de la UNLP apoyada en el atributo valorado por los
estudiantes encuestados con un 4,94(grafico 19, p.68), “Orientaciéon de las Materias a lo Humanista y
Social”. Con temas sobre problematicas y tendencias psicosociales del turismo en la modernidad,
comprension del significado del tiempo libre y del viajar y habilidades para la investigacion psicosocial en el
turismo'®, aportaria a la proyeccién laboral mejor puntuada de desarrollo en la Investigacién del Sector

Turistico (tabla).

Historia del Turismo

Dentro de los lineamientos para la formacién de Licenciados en Turismo, estd en el Nucleo de
Turismo y Sociedad la importancia de comprender los significantes histéricos y socioculturales del turismo
junto con las relaciones entre los cambios sociales y el desarrollo del Turismo. Por eso se establece la
cursada de Historia, sumando al gusto por orientacién de las materias hacia lo humanista y social ya

mencionado.

Economia del Turismo

Las materias de Microeconomia y Macroeconomia originalmente propuestas en el plan de la UNLP,

se unen en una sola materia “Economia del Turismo” que se ubica en el eje Social al ser entendida como

101 Recuperado de: la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas

.http://www.econo.unlp.edu.ar/articulo/2008/7/23/introduccion_al_turismo_y_a_la_estructura_del_mercado_turisti
co#tsthash.c2RNDGhE.dpuf consultado el 29/02/2015
102 Recuperado del sitio web oficial de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNLP. el 29/02/2016
http://www.econo.unlp.edu.ar/articulo/2008/7/23/psicosociologia_del_tiempo_libre#tsthash.SfGwyfzK.dpuf
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“una ciencia social que es consecuencia de observar el comportamiento humano”®

.Incluye contenidos
sobre la demanda y la oferta turistica, el analisis de la conducta de consumo de los turistas, los mercados
en el turismo, aportes del sector turistico a la economia en su conjunto, las variables macroecondémicas, la

104

politica econdmica, entre otras.” Por una parte la experiencia de los alumnos de la UNLP refleja que el

valor de ambas asignaturas radica principalmente en los contenidos tedricos de las mismas y sumado a

Ill

esto, para los encuestados, la proyeccion laboral “andlisis de las repercusiones politicas y econdmicas del
turismo” obtuvo un puntaje medio de 4,18, la segunda mas baja (tabla 12, p. 71), reflejando que no es un
area en la que querrian especializarse. Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea mantener la materia pero

fusionar las dos actuales en una sola que haga énfasis en contenidos tedricos.

Eje Social
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5%

UNDAY UMNLP NUEVO

Grafico N233

Fuente: nuevo plan de estudios. Elaboracién propia.

4 Inglés I, 11, 1y Portugués |, 11, Metodologia CDmUnICEEI’Dﬂ Proyecto de
de la e Innovacion .
Vi yvi ; o e Tesis
Investigacion Tecnoldgica

193 |ntroduccién a la Economia - FCE - UNLP Recuperado de:
http://www.econo.unlp.edu.ar/uploads/docs/clase_2_economia.pdf el 29/02/2016

104 Recuperado del sitio web oficial de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNLP.
http://www.econo.unlp.edu.ar/articulo/2008/7/23/economia_del_turismo_i_enfoque_micro
http://www.econo.unlp.edu.ar/articulo/2008/7/23/economia_del_turismo_ii_enfoque_macro
consultado el 29/02/2016.
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Sumado a esto, otras materias también se enfocan en el saber hacer de las cosas, brindando
herramientas comunicacionales no solo con idiomas, sino con sistemas de reserva, relaciones publicas y
metodologia; es vital que un licenciado en turismo pueda comunicarse efectivamente no solo con las
personas a su alrededor, sino también con la tecnologia del sector y que a su vez sepa obtener y transmitir

conocimiento cientifico.

Idiomas (Inglés y Portugués I, 11, Il1, 1V)

Con respecto a los idiomas, a partir del relevamiento de las encuestas se observa que dentro de los
atributos ideales que expresaron los alumnos, uno de los mas valorados fueron los idiomas con una media
de 6,48 (grafico 19, p.68), por ello, en dicho plan se propone dictarla en cada cuatrimestre a lo largo de los
4 anos de la carrera, permitiendo la continuidad de la practica idiomatica. Se incorporan entonces Inglés y
Portugués |, II, Il y IV. Ambos poseen un nivel intermedio cuyo objetivo principal es que el alumno
comprenda textos y articulos cientificos en otra lengua, que se desenvuelve con eficacia en la mayoria de
situaciones y contextos relacionados con su practica profesional y que sostenga situaciones
comunicacionales tipicas de la actividad turistica particularmente en ambitos de los negocios del

Turismo.*®

Metodologia de la Investigacion

En el plan de la UNLP, se encuentra incorporado como seminario y es condicion necesaria para
recibirse. Al considerarlo de gran importancia se lo incorpora como una materia dentro del eje de
comunicacion, basdandose en el aprendizaje de los diferentes enfoques que pueden darse en una
investigacion, que los alumnos al terminar la cursada conozcan cudles son las principales caracteristicas de
la investigacidn cientifica. Asi como también, que incorporen los criterios para evaluar la validez de una

investigacion'®.

Comunicacion e Innovacion Tecnoldgica:

Los nuevos desafios propuestos por la globalizacidon estan dando lugar a cambios, para los cuales
hay que tener en cuenta su impacto en los recursos humanos del sector turistico y en las competencias

profesionales requeridas. Para afrontar esto, se cree de vital importancia las competencias en Tecnologias

105 §pe sy . ., . . . .
Ministerio de Turismo de la Nacion (2013), “Lineamientos para la mejora de la formacion de recursos humanos en

turismo”, p.93.
106Recuperado de: sitio web oficial de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNLP.
http://www.econo.unlp.edu.ar/articulo/2016/2/17/metodologia_de_la_investigacion_2016 consultado el
29/02/2016.
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de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) y las competencias linglisticas ya que son aquellas que parecen

ser mas demandadas por los empleadores™”’.

Proyecto de Tesis

Dentro del plan de estudios de la Universidad Nacional de La Plata se presenta como seminario de
tesis. En el plan propuesto, forma parte de las materias como un proyecto de tesis. Como fuente
fundamental para incorporarlo fue que los alumnos de la UNDAV, mencionaron como un atributo el realizar
una tesis para obtener el titulo con una media de 5.21, ademds el Ministerio de Turismo de la Nacidn
considera importante que los Licenciados en Turismo sean capaces de producir textos cientificos,

198 En la materia

académicos y de divulgacion a partir del desarrollo de trabajos propios de investigacidn
propuesta, se brindan conocimientos que ayudardn a los alumnos en la formulacidn de una propuesta de
tesis. Su objetivo principal es que adquieran herramientas de planificacién y ejecucion de proyectos de

investigacion.

Eje de Comunicacion
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Grafico N234

Fuente: nuevo plan de estudios. Elaboracion propia.

197 Garcia Manjon, Juan Vicente y Pérez Lépez, Maria del Carmen (2008). El grado en turismo: un analisis de las

competencias profesionales, Cuadernos de Turismo, no 21; pp. 67-83, Universidad Europea Miguel de Cervantes.
Valladolid, Espafia.
198 Ministerio de Turismo de la Nacion, (2013). Lineamientos para la mejora de la formacion de recursos humanos en
turismo. Pag.86.
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Geografia y Geografia y Geografiay

Patrimonio Patrimonio Patrimonio
Turistico Turistico de Turistico Europa,
Argentino Ameérica Africay M.O.

Crecimiento e Geografia y

Sustejr\ta_bllldad Impacto - Pét;lm?&nl_o
enTurismo oerentee] uristico ‘smy
Oceania

Geografias y Patrimonios Turisticos

Adoptando aspectos valorados del plan de la UNDAV, se unifican las materias de geografia y
patrimonio, pues ambas se basan en el territorio turistico y se dividen por regién (Argentina; América;
Europa, Africa y Medio Oriente; Asia y Oceania) en cuatro cuatrimestres distintos para poder abarcar todo
el contenido y tiempo que requieren estas materias, pues la geografia y los patrimonios existentes, debe
ser uno de los tépicos mejor manejados por los futuros licenciados en turismo para poder insertarse

laboralmente, ya sea en la gestién publica como en la privada.'®

Como se menciond en la entrevista con el coordinador de la carrera, “se da mucho que se pueden
llegar a superponer temas de una materia que estoy cursando en el mismo cuatrimestre, geografia europea

"0 hor ende y para evitar que quede a responsabilidad de los

y destinos y patrimonios de Europa
docentes, y el dictado de los contenidos sea mas claro y prolijo para el estudiante, el plan de estudios

propone la fusiéon de ambas.

Crecimiento e Impacto Ambiental y Sustentabilidad en Turismo:

Respecto a las materias de Crecimiento e Impacto ambiental y Sustentabilidad en Turismo, ambas
contemplan aspectos sociales, econdmicos y ambientales en relacidn al desarrollo del turismo en un area,
region o pais. El turismo sustentable constituye una herramienta de estrategia para el desarrollo, integra
modelos econdmicos de base turistica que prioricen la sustentabilidad del medio ambiente, procesos de
calidad y control de calidad del servicio turistico y su relacidn con las politicas publicas, la responsabilidad

111
d

social empresaria, las normas y la sustentabilida y el uso de tecnologias con el menor impacto

ambiental posible, teniendo en cuenta la participacién e integracion de los locales. **?

199 Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9

10 Entrevista con el coordinador de la carrera Lic. Pablo Reales 11/12/2015. Anexo 9
" Ministerio de Turismo de la Nacién (2013), “Lineamientos para la mejora de la formacion de recursos humanos en
turismo” P4g.56.
12 Tapia, Gustavo (2016). “Turismo sostenible, introduccién y marco financiero”
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Ambas materias tienen contenidos relacionados y deben dictarse de manera correlativa, primero se
dicta Sustentabilidad en Turismo para que el alumno pueda reconocer luego el crecimiento e impacto

ambiental de un proyecto turistico y pueda evaluarlo previamente segun la sustentabilidad.

Eje Ambiental
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Grafico N235

Fuente: nuevo plan de estudios. Elaboracién propia.

Presupuestos

PUBLICO  JWYLNCOHs Turistion Legislacién il
uristicas Impositivas

Presupuestos y Cargas Impositivas

Los conocimientos brindados por esta asignatura contribuyen al desarrollo de cualquier
organizacion, ademas el programa de Lineamientos para la mejora de la formacién en turismo indica que el
Licenciado debe saber elaborar presupuestos de proyectos de inversiéon*. Junto a eso los conocimientos

sobre impuestos son aplicables siendo un futuro empleado o empleador del sector.

Derecho turistico

13 Ministerio de Turismo de la Nacién (2013), “Lineamientos para la mejora de la formacién de recursos humanos en
turismo” P.45.
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Esta asignatura se encuentra en el plan de estudio de la Universidad Nacional de La Plata. Los
temas abordados se basan en interpretar el funcionamiento del sistema juridico nacional y su alcance a la

actividad turistica.*

En el plan de estudios de la Universidad Nacional de Avellaneda también estan
presentes estos contenidos. Se cambia el nombre de legislacion a Derecho pues la primera solo incluye las
leyes, en cambio la segunda incluye todas las fuentes del derecho como las leyes, la costumbre,

jurisprudencia, doctrina, equidad y derecho comparado.**

Administracion Publica

En los resultados obtenidos por medio de las encuestas, se puede determinar que las preferencias
de los alumnos en cuanto a la carrera se orientan al sector publico (Grafico 22, p.70), por eso es muy
importante que el alumno se prepare para actuar, el dia de mafiana, frente a la gestién o administracién de
una organizacion del sector turistico. Por lo general esta asignatura deberia recibir una gran carga horaria

semanal.'®

Politicas turisticas

Esta asignatura se encuentra en el plan de estudios de la Universidad Nacional de La Plata. El
objetivos de la materia, son tratar los conceptos como politicas publicas y politicas del sector privado
dentro del sector turistico. Incluidas en estas las politicas de planificacion y de promocién.™’Se considera
vital para un Licenciado en Turismo idéneo el reconocimiento de los diferentes roles y responsabilidades

del Estado y los conflictos o negociaciones para el disefio y la implementacién de politicas turisticas.**®

1% Ministerio de Turismo de la Nacién (2013), “Lineamientos para la mejora de la formacion de recursos humanos en
turismo” P.47.
3| nformacién obtenida de la Cursada de Legislacion Turistica de la UNLP. 2015
116 Agencia Nacional de Evaluacién de la calidad y Acreditacién (2004) ; Libro blanco: Titulo de Grado en Turismo;
Espana, Madrid; Omén Impresiones.
117Recuperado de: sitio web de la Facultad de Ciencias Econdmicas de Ia UNLP.
http://www.econo.unlp.edu.ar/articulo/2008/7/25/politicas_turisticas el 28/02/2016.
18 Ministerio de Turismo de la Nacién (2013), “Lineamientos para la mejora de la formacion de recursos humanos en
turismo” P. 39.
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Grafico N236

Fuente: nuevo plan de estudios. Elaboracion propia.

Materias optativas

Uno de los aspectos mas valorados por los alumnos fue la posibilidad de cursar materias optativas
en su carrera. Se hizo hincapié en los atributos mencionados por los mismos con mayor valoracién, siendo
la importancia de los Idiomas uno de los de mayor importancia. Por esta razén se ofrece amplia variedad
de idiomas a elegir. Talleres de viajes fue otro atributo con alta valoracion por los alumnos, razén por la

cual se agrega en la oferta de optativas.

El plan de estudios de la UNDAV ofrece nueve materias optativas de las cuales ocho son distintos
Tipologias de turismo, resulta interesante para la formacion del estudiante poder elegir aquella de su
agrado con respecto a su proyeccion laboral ideal. También se ofrece la materia Innovacién y tecnologia en
turismo y hoteleria'*’, basandose en los aspectos valorados por los estudiantes con alta puntuacién como
es “plan de estudios especializado (Hoteleria)”; y teniendo en cuenta como ya se dijo los distintos ambitos
laborales del futuro egresado. Otra de las optativas ofrecidas es la materia de Enfoques del turismo en la
economia, basando su inclusion en referencia al seminario dictado en la carrera de la UNLP, cuyos

contenidos se refieren a aspectos de la economia en general (indicadores econémicos, medicién econdmica

19 Recuperado de: la pagina web de la UNQ.
http://www.ung.edu.ar/carreras/20-licenciatura-en-administraci%C3%B3n-hotelera.php el 02/02/2016.
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del turismo y su contribucién, analisis del mercado turistico, entre otros). Esta uUltima materia que

pertenece a otro posible sector laboral.

Por ultimo se incluye la materia de Sistema de Reservas, como complementacion de la gestién de
Agencias de Viajes, dado que la materia al dictarse junto con Transportes no incluye explicacion extensiva
de esta tematica. Es clave para el alumno poder conocer las caracteristicas y el funcionamiento de los
distintos sistemas de distribucion™® y es importante que la universidad le brinde al alumno esta
herramienta. En la UNLP se ofrecen cursos complementarios de distintos tipos de sistemas de reservas

(Amadeus y Sabre), por fuera del plan de estudios.

Por dltimo y no menos importante, se introduce un sistema de practicas profesionales
supervisadas, tan valorado por los alumnos en su carrera ideal. Las pasantias y las practicas laborales en
empresas del sector es uno de los diez atributos mas valorados para la carrera ideal de los alumnos de la
UNDAYV con una media de 6,33 (grafico 19, p.68). Por otro lado, en la entrevista con el coordinador de la
carrera A su vez, se consideran de vital importancia, es “fundamental ofrecer a los estudiantes experiencias

7121 Ademds de

practicas, contacto con la realidad, y principalmente, contacto con el mercado de trabajo.
esto, hay autores que afirman que las practicas tienen un papel clave en la formacién profesional de todas
las areas, siendo innegable su contribucién en la formacién del licenciado en turismo.’® La idea del
sistema de practicas dividido en dos cuatrimestres es que ofrezca la posibilidad de insertarse en
organizaciones turisticas que le permitan desarrollar los distintos ejes fundamentales de la carrera (Social,
territorial y ambiental, comunicacional, de gestion y publico); la Universidad puede propiciar oportunidades
para cada una de estas cinco variables, por ejemplo y en el mismo orden mencionado: en un instituto de
investigacion turistica, en un Parque Nacional, en una Agencia de Viajes con sistema de reservas, en un
hotel o en una oficina gubernamental de turismo. De esa manera el estudiante podra elegir y probar en

cual area del sector se siente mas a gusto y para cual considera que tiene mayores habilidades. Si bien la

totalidad de conocimientos van a servir para formar un profesional con integridad en la educacién, es de

120 Ministerio de Turismo de la Nacién (2013), “Lineamientos para la mejora de la formacion de recursos humanos en
turismo” P. 89

21 pe Souza, Tatiana Roberta; Luce Gomes, Christianne (2010). Insercidn profesional de los licenciados en Turismo, El
caso de la Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil) entre 2005 y 2007; Minas Gerais, Brasil;Documentos
Especiales: Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 19 (2010) pp 1105 —1120.

122 Aldrigui, M.; Almeida, M. Vilela de (2009) “O estagio como componente da formagdo no ensino superior em um
curso em fase de consolidagdo — uma analise preliminar do curso de lazer e turismo da EACH/USP”. In: Anais do VI
Seminario da ANPTUR / Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Turismo. Aleph, Sdo Paulo.
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gran valor que pueda percibir el drea turistica en la que le gustaria desempefiarse para poder planificar sus

proximos pasos académicos o profesionales.

Existe una relacidn directa entre las practicas profesionales y la proyeccién laboral percibida por los
estudiantes (tabla 12, p.71), ya que es el espacio donde ellos pueden elegir en qué ambito laboral desean

probar para luego llevarlo a cabo en su futuro profesional.

Metodologia utilizada Para calcular los porcentajes de este grafico y cada uno de los individuales ya

expuestos, se establecid una divisidon de las asignaturas de cada uno de los planes de estudio por semejanza

acorde a los ejes tematicos propuestos en

Porcentaje de cada eje en los planes de estudio este trabajo. A partir del total de materias

35% obtenido en cada uno de los ejes
30% mencionados se realizd una division sobre
25% m Social el total de materias de cada uno de los
20% m Gestion planes. El objetivo de realizar esto fue,
15% ® Ambiental

poder visualizar facilmente el peso relativo

10% B Comunicacional ) ) )
? = PUbli de cada eje en los diferentes planes, y asi
ublico

5% (i o

poder exponer graficamente las variaciones

0% propuestas. (Ver distribucion de ejes

UNDAV UNLP NUEVO

UNDAYV y UNLP en los Anexos 7 y 8).
Grafico N237

Fuente: nuevo plan de estudios. Elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico N237, se modificd la cantidad de materias de los distintos
ejes en el nuevo plan, incrementando en mayor medida el de comunicacién y el publico. El eje de gestidn,
se redujo parcialmente con respecto al de la UNLP, tomando en cuenta la valoracion de los encuestados y
la orientacion de su carrera. Por ultimo, en los ejes ambiental y social se reflejé una disminucién para

equilibrar el nuevo plan con las proyecciones laborales de los estudiantes (Tabla 12, p.71).

A modo de conclusién, luego de haber analizado las fortalezas y debilidades que presentan ambos
planes de estudios y utilizando todas las fuentes de informacién mencionadas, se presenté el producto que
pretende satisfacer las necesidades, deseos y preferencias de los estudiantes de turismo, asi como también
las necesidades del mercado académico y laboral del sector; buscando mejorar su formacién profesional en

particular y la calidad de los recursos humanos del sector turistico en general.
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Z33. Ahora te voy a leer una serie de Cualidades y Afirmaciones
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18, La Marca muastra la Pasion de los Argentinos
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30, La Marca refiefa el Profesionalismo de los Argentinos
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1.1 aboral
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13.Explicaciones Adaptadas a ka Realidad
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7. Me Gusta el Confort
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Yotakm oy » MOSTRAR TARJETA 10° 6. Salir a Correr al Alre Libre
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= dledb el L 9. Realizar Deportes

i St 10. Ir de Shopping

mlC Parsonas

2.Dige cosss Pasitive

11. Ir a la Iglesia/Retiro Religioso -~

s mi Consale

¥32..Cudl es el Tipo de Turismo que Crees deberfa Impulsar y

12. Educar y Ayudar a mis Hijos
13. ir al Gimnasio

14 Ver Televisln /Cable

15. Actividad Intima/Sexual = =

Dezarroliar a Planificacién del Goblerno Argentino para Potenciar la
Imagen Turistica en el Exterior (en base a las Ventajas Competitivas
del Pafs) y asf dar un salto cualitativo en la captacién del Turismo

RECEPLIVOT (Marcar con ura z, TODOS ¥ CADA UNO i ok kam de s cokames sendo 1 tocsimante sn v?

16. Ir a Pubs 8 Tomar y Compartir
17. Flestas Electrénicas

18, Disfrutar de Lectura de Libros
| 19. Ir a Eventos para estar a la Moda

Totsimenta de Acuerto)). MOSTRAR TARJETA 11°

“DesasroLLO TuRisTICO A POTENCIAR | |y l7g | ¥ x alsawlian
*CTw pom ELPals) P e e Lt 5 e |
1.Turismo de Sol y Playa worfem

20. Sal6n de Belleza y Estética Personal
21. Bafos de Inmersién

22. Broncearme en la Cama Solar 1 24
23. Visitar Amigos/Familiares
24. ir 8 Descansar al Parque

2. Turismo Cuttural imurees. Testres. eie )

25, Reunlén de Café con Amigos

3. Turismo EColOgICO (Medis smbiesta, #h¢.)

26. Actividades Hogarefas

&§.Tufrismo de Negocios (Cospresss. ate.)

27. Conectarme a Las Redes Sociales v

“S.Turismo Daportiva

28, Exparimentar cosas Nuevas

4, Turlsmo LGBT ey Lerbise are |

29. Estar Conectado por Whatsapp

5. Turlsmo Rural

30. Viajar y Conocer

6. Turi§mo MediCo (salvi_edentviegls, me |

31, Emprander Nuevas Actividades

7. Turlsmo Religioso X »

312, Particlpar en Acclén Solidaria

8. Turismo Diversidn ireraees Atraceivasi]

33, Disfrutar una Cervezs con Amigos
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Anexo 2.1 - Rankings mundiales de Universidades
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Anexo 2.2 - Ranking de Universidades - Latinoamérica
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Argentina

Argentina

Argentina

Peru

Peru

Brasil

Brasil

Peru

Peru

Peru

Chile

Chile

Chile

Chile

Peru

Universidade Federal de Juiz de Fora

Universidad Nacional de San Martin

Universidad Nacional de Quilmes

Universidad Nacional del Centro de la Prov. de Bs. As.
Universidad Nacional del Comahue

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
Universidade Caixas do Sul

Universidade Paulista

Universidad Nacional de Trujillo

Universidad Nacional de San Agustin

Universidad Ricardo Palma

Universidad de Playa Ancha

Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Universidad de Las Américas

Universidad San Sebastidn

Universidad Nacional del Altiplano
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I S

C.A.B.A.

Prov. BS AS

Prov. Chubut

Prov. Cérdoba

Prov. Entre Rios
Prov. La Rioja

Prov. Mendoza

Prov. Misiones

Universidad "John F. Kennedy"

Universidad del Salvador

Universidad de Palermo

Universidad Abierta interamericana

Universidad Argentina de la Empresa -UADE-
Universidad de la Marina Mercante

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Universidad Maimonides

Centro de Altos Estudios en Ciencias Exactas — CAECE-

Universidad Nacional de Quilmes
Universidad Nacional de Avellaneda

Universidad de Mordn

Universidad Atlantida Argentina - Facultad de humanidades

Universidad Nacional de Mar del Plata
Universidad Nacional de la Plata

Universidad Nacional de San Martin

Universidad Catdlica de La Plata
Universidad del Centro de la Provincia de Buenos Aires

Universidad Nacional de la Patagonia "S. Juan Bosco"

Universidad "Blas Pascal"

Universidad Empresarial siglo 21

Universidad Nacional de Entre Rios
Universidad Nacional de La Rioja
Universidad Champagnat

Universidad Tecnoldgica Nacional

Universidad del Aconcagua
Universidad de Congreso

Universidad Nacional de Misiones

Universidad Gastén Dachary

Licenciado en Demografia y Turismo

Licenciado en Turismo
Licenciado en Turismo
Licenciado en Turismo
Licenciado en Turismo y Hoteleria
Licenciado en Turismo
Licenciado en Turismo
Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo

Licenciado en turismo y Hoteleria
Licenciado en turismo

Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo
Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo

Licenciado en Gestion de Servicios
Turisticos

Licenciado en turismo
Licenciado en Turismo

Licenciado en Admin. de empresas
turisticas
Licenciado en Turismo *

Licenciado en gestidn turistica

Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo

Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas.

Licenciado en Turismo y Hoteleria
Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo y Hoteleria

Licenciado en Turismo y Hoteleria
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Prov. Neuquén Universidad Nacional del Comahue Licenciado en Turismo

Prov. Rio Negro Universidad Nacional de Rio Negro - Sede Andina Licenciado en Turismo

Prov. Salta Universidad Catdlica de Salta - Escuela de turismo Licenciado en Turismo

Prov. San Juan Universidad Catdlica de Cuyo Licenciatura en Hoteleria y Turismo
Prov. Santa Cruz Universidad Nacional de la Patagonia Austral Licenciado en turismo

Prov. Sgo. del Universidad Catdlica de Santiago del Estero Licenciado en Turismo.

Estero

Prov. Tucuman Universidad del Norte "Sto. Tomas de Aquino" Licenciado en turismo

FUENTE: Elaboracion propia a partir de http://www.registrodeidoneos.org.ar/carreras.htm| Consultado el 08/09/2015

Ley 22.207, “Ley Orgdnica de las Universidades Nacionales”

a) Titulo universitario otorgado por Universidad argentina o extranjera, excepto en el caso de

antecedentes suficientemente reconocidos en la especialidad.

b) Integridad moral e identificacion con los valores de la Nacién y con los principios fundamentales

consagrados en la Constitucién Nacional que hacen al sistema republicano.*

En la UNDAV, el ingreso a la docencia se efectuara por régimen de concurso de antecedentes y oposicion,
por Departamento y por area de conocimiento y, cuando corresponda, con proyecto de investigacion
extensidon o gestidn, ya que las catedras todavia no cuentan con docentes titulares. Su reglamentacion la
dicta el Consejo Superior en total conformidad con la Ley de Educacién Superior vigente. La permanencia se
regird por las normas que se establecen en el Sistema de Evaluacién, reglamentado por el Consejo Superior,

segun las siguientes pautas:

El sistema de evaluacién para la Permanencia en la Carrera Académica de los docentes de la Universidad

Nacional de Avellaneda comprende tres moédulos:

1. El cumplimiento del Plan Anual de Actividades Académicas. La actividad académica universitaria
comprende las funciones de docencia y, cuando corresponda, investigacién y desarrollo, extensién vy
gestion.

2. El cumplimiento de las Obligaciones Conexas a las actividades académicas como son aquellas que

emanan del cumplimiento de las funciones del cargo: asistencia a clases, evaluacién de alumnos, asistencia

123 cONEAU. Ley organica de las universidades nacionales. Ver anexo N2
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a reuniones y/o actividades convocadas por la catedra, el Departamento o la Universidad, etc. 3. La
evaluacién del desempefio docente a cargo de los estudiantes y/o de otras instancias que se juzguen
pertinentes. La evaluacién, en el marco de la Carrera Académica, es entendida como un proceso continuo y
de mejora permanente; de este modo, se desarrolla con base en los tres instrumentos ya mencionados. Los
docentes seran evaluados periédicamente y si los mismos, obtuvieran resultados positivos en las instancias
previstas del Sistema de Evaluacién renovaran automaticamente su condicion de Ordinarios. De obtenerse
dos resultados negativos consecutivos o tres alternados, se concursara nuevamente el cargo mediante la
aplicacion del Articulo 103 del Estatuto Universitario. EI Consejo Superior dictara el régimen de

incompatibilidades teniendo en cuenta la categoria, la dedicacién y las normativas vigentes. ***

124 Proyecto Institucional Universitario de la UNDAV Recuperado de:
http://undav.edu.ar/general/recursos/adjuntos/9046.pdf 27/10/15
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Anexo 5 - Plan de Estudios U.N.L.P, 12

Céd. Catedra Cuatrimestre
101 Introduccion al turismo y a la estructura del mercado 10
turistico
102 Geografia turistica argentina y latinoamericana 1¢
104 Matematica | (Algebra) 19
103 Inglés | 20
105 Economia del turismo | (Enfoque micro) 20
201 Contabilidad aplicada al sector turistico 19
202 Geografia turistica mundial 19
205 Matematica Il (Analisis matematico) 19
204 Psicosociologia del tiempo libre 20
203 Inglés |l 20
206 Economia del turismo Il (Enfoque macro) 29
301 Organizacion y gestion de empresas turisticas 19
302  Patrimonio turistico argentino 19
303 Estadistica 19
304 Portugués | 20
305 Marketing turistico 20
306 Historia y agenda geopolitica 29

CUARTO ANO

401 Administracién de recursos humanos en turismo 19
402 Formulacién y evaluacién de proyectos turisticos 19
403  Politicas turisticas 19
404 Portugués I 29
405 Crecimiento econdmico, turismo y medio ambiente 20
406 Legislacion turistica 29

Aclaraciones

a) Las correlatividades existen también en forma bienal, es decir, las de 32 afio
son correlativas de todas las de 12 y las de 42 de las de 29.

b) Para recibir el titulo profesional de grado, los alumnos deberan ademas
cursar y aprobar cuatro seminarios a su eleccion relacionados con su carrera,
ademas de la elaboracién de una tesis final.

125 Recuperado de: http://www.econo.unlp.edu.ar/licenciatura_en turismo 11/12/15
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Cod. Catedra Cuatrimestre

: PRIMER ANO

1 Introduccidn al Turismo | 19
2 Geografia turistica Mundial 19
3 Destinos y Patrimonio Turistico Mundial 19
4 Inglés | 1¢
5 Portugués | 1¢
6 Regulacion Juridica de la Actividad Turistica 1¢
7 Informatica | 1¢
8 Introduccidn al Turismo |l 29
9 Programacion de Circuitos 29
10 Geografia Turistica Mercosur 20
11 Destinos y Patrimonio Turistico del Mercosur 20
12 Inglés I 20
13 Portugués i 20
14 Trabajo Social Comunitario | 20

SEGUNDO ANO

15 Geografia turistica Argentina 1¢
16 Destinos y Patrimonio Turistico de Argentina 1¢
17 Organizacion y gestion de Empresas de Transportes 1¢
18 Inglés I 10
19 Portugués lll 19
20 Administracion y gestién de recursos humanos 19
21 Trabajo Social Comunitario I 19
22 Organizacién y Gestion de empresas de Alojamiento 20
23 Geografia turistica AMBA 20
24 Destinos y Patrimonio Turistico de AMBA 20
25 Planificacién Turistica 20
26 Metodologia de la Investigacion 20
27 Turismo Sustentable 20

TERCER ANO

28 Geografia turistica CABA 19
29 Destinos y Patrimonio Turistico de CABA 19
30 Organizacion y gestion de Empresas de Viajes y Turismo 19
31 Gestidn publica del Turismo 19
32 Taller de Investigacidon e Innovacion turistica 19
33 Inglés IV 1¢
34 Portugués IV 1¢
35 Estadistica Turistica 29
36 Obligaciones y contratos turisticos 20
37 Informatica Google Earth Pro — Sistema Gis — Sistema Integrados - 20
Guiemaps
38 Organizacion y gestion de destinos turisticos 29

126p|an de estudios Lic. en Turismo - Undav, Recuperado de

http://www.undav.edu.ar/general/recursos/adjuntos/6010.pdf el 10/12/2015
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N

N
10 10

39 Comunicacion e innovacion tecnoldgica
40 Trabajo Social Comunitario IlI

CUARTO ANO

41 Gestion de la Calidad en Turismo 19
42 Marketing turistico 19
43 Elaboracién y evaluacidn de proyectos turisticos ambientales 19

Optativas 19
44 Circuitos e Impacto Ambiental 20
45 Disefio de productos potenciales e innovadores 20

Optativas 20
46 Trabajo Social Comunitario IV 20
47 Proyecto Final o Tesina 29

Licenciado en Turismo TOTAL DE HORAS RELOJ DE LA LICENCIATURA - 2624

MATERIAS OPTATIVAS

Turismo Social

Turismo Rural

Turismo Accesible

Turismo Alternativo

Turismo Educativo

Turismo Cultural

Congresos y Cruceros

Corporativo e Inventivos
Taller Técnicas de Interpretacién del patrimonio
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Anexo 7 - Distribucidn del Plan de Estudios de la Lic. en Turismo de la UNDAYV en los ejes

tematicos propuestos

EJE SOCIAL

* Introduccion al turismo 1y 2

* Trabajo social comunitario 1, 2, 3y 4

EJE DE GESTION

* Organizacion y gestion de empresas de transportes

* Administracion y gestion de RRHH

* Organizacion y gestion de empresas de alojamiento

* Organizacion y gestion de empresas de viajes y turismo
* Organizacion y gestion de destinos turisticos

* Estadistica turistica

* Gestion de la calidad en turismo

* Marketing turistico

* Disefio de productos potenciales e innovadores

* Taller de investigacion e innovacion turistica

EJE PUBLICO

* Regulacion juridica de la actividad turistica
* Planificacion turistica
* Gestion publica del turismo

* Obligaciones y contratos turisticos

EJE DE COMUNICACION

* Inglés LILINy VI
* Portugueés I 11, lll y VI
* Informatica |

* Metodologia de la investigacion
* Informatica Google Earth Pro- Sistema Gis- Sistemas integrados Guidemaps

* Comunicacion e innovacion tecnoldgica

EJE AMBIENTAL

* Geografia turistica (Mundial, Mercosur, Argentina, AMBA, CABA)
* Destinos y patrimonio turistico (Mundial, Mercosur, Argentina, AMBA, CABA
* Programacion de circuitos

* Turismo sustentable
* Elaboracion y evaluacion de proyectos turisticos ambientales

* Circuitos e impacto ambiental
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Anexo 8 - Distribucidn del Plan de Estudios de la Lic. en Turismo de la UNLP en los ejes tematicos
propuestos

EJE SOCIAL

* |Introduccion al turismo y a la estructura del mercado turistico
* Psicosociologia del tiempo libre

* Historia y agenda geopolitica

* Economia del turismo | (Enfoque micro)

* Economia del turismo | (Enfoque macro)

EJE DE GESTION

* Matemaética | (Algebra)
* Matematica Il (Analisis matematico)

* Contabilidad aplicada al sector turistico

* Organizacion y gestion de empresas turisticas

* Estadistica

* Marketing turistico

* Administracion de recursos humanos en turismo
* Formulacion y evaluacion de proyectos turisticos

EJE PUBLICO

* Politicas turisticas

* Legislacion turistica
EJE DE COMUNICACION
* Ingleslyll

* Portugues lyll
EJE AMBIENTAL

* Geografia turistica Argentina y Latinoamericana

* Geografia turistica mundial
* Patrimonio turistico argentino

* Crecimiento econdmico, turismo y medio ambiente
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Fecha de realizacién: 13/12/2015

Alumnos: ¢Cudl es el tipo de Universidad de la carrera de Turismo?

Pablo: Publica 100%

A: éCual es el afio de la fundacidn de la carrera?

P: 2012

A: ¢Cual es la Antigliedad que lleva el director/a en su puesto en la carrera?
P: 10 dias.

A: Aproximadamente... {Cuantos estudiantes en total cursan y posee la carrera de turismo en los ultimos
afios?

P: En curso, de ambas carreras (licenciatura en turismo y guiado) son 700 y no todos estan haciendo la
carrera completa, algunos cursan sdélo algunas materias: 16 en el Ciclo de Complementacién Curricular,
unos 350 en la carrera de Guia y el resto en la licenciatura. Los ingresantes para el afio 2016 son
aproximadamente 250.

A: La carrera de guia... éEs un titulo intermedio o una carrera aparte?

P: No, no. Es una carrera aparte. El problema que tenemos es que es dificil saber la cantidad real de
alumnos porque quiza tenemos un estudiante que solo cursa una materia y para estadisticas es un alumno
mas porque mantiene la regularidad cursando una materia por cuatrimestre, pero vos me preguntas hoy, la
carrera de turismo de guia que esta terminando y cumpliendo 3 afos, sélo se recibieron dos alumnos...
pero cursando tengo casi 80. Hay algunos que le faltan materias de primero, algunas materias no abrieron a
la mafiana porque no habia cupo de alumnos y a la noche si, entonces... El nimero te lo puedo averiguar
que sera alrededor de 300 alumnos.

A: Claro, también depende como midan la regularidad. Por ejemplo en mi universidad la regularidad dura
dos afios si yo me anoté en alguna carrera, y sigo figurando como alumno por mas que yo no vaya a cursar
al afio siguiente...

P: Exacto... El sistema no te da de baja... Aca no sé cémo sera... Pero te lo averiguo.
A: Esta pregunta es mas o menos lo mismo... écon respecto a la desercidn de los estudiantes?

P: Bueno eso mas o menos lo puedo saber por consultas con colegas y docentes y mas o menos creo que
mantenemos una tasa de desercidn que ronda en casi todas las universidades lo mismo. En un primer afio
hay alrededor de un 30 a 35% de desercidén y los motivos son varios. El primero que yo creo, es por un
descontento y también desinformacién sobre la carrera de turismo; piensan que van a viajar y tienen que
estudiar bastante, y ademas también es dificil la desercién porque a veces pasa que el alumno de guia se
pasa a la licenciatura en turismo, entonces estan dentro del dmbito universitario, dentro de la misma
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carrera incluso pero para la carrera de guia abandond pero se pasé a la licenciatura.
De paso respondo a la pregunta que me decias si era un titulo intermedio. Son dos carreras separadas y por
lo general los estudiantes se anotan en la carrera de guia porque piensan que les puede llegar a gustar, que
puede ser interesante y después cuando empiezan a enfrentar practicas de visitas guiadas y se dan cuenta
qgue no es para ellos y, se pasan a la licenciatura que es diferente de la carrera de guia “como intermedio”
qgue el hecho de que si te va mal, no te deja seguir con la carrera. Son dos carreras separadas, guia por un
lado y licenciado por otro.

A: Claro, ¢Y sobre la insercion laboral de estudiantes? ¢ Hay convenio?
P: No, no tenemos nada. No tenemos egresados.

A: Nosotros igual les explicamos a los profesores que seguramente no porque la carrera comenzé hace dos
anos y seguramente hay preguntas que van a quedar sin responder...

P: Si, totalmente. De los alumnos que conozco y sé yo de la carrera de guia de turismo de la que soy
docente exclusivo, ya que de la licenciatura arranco ahora como director de la carrera, te podria decir que
hay muy pocos trabajando de guia de turismo, y la realidad es que por ahora, al menos con la licenciatura
en turismo, la universidad no ha hecho firma de convenios de insercion laboral o pasantias. Por lo que te
podria decir que es nula, debido a que es nueva (la carrera) y no tenemos alumnos que sepamos que estan
trabajando.

A: ¢Tienen algun sistema de quejas? ¢O algun sistema para medir la satisfaccion? A través de encuestas o
algo de eso... Nosotros por ejemplo de profesores tenemos el Siu Guarani y completamos una encuesta que
le asigna un scoring a los profesores.

P: Si, nosotros tenemos y trabajamos también con el SIU que lo tienen casi todas las universidades. Quiza
algo cambie respecto al de ustedes y si o si para poder anotarte a los finales o a las materias tenés que
calificar a los profesores, asique si. Seria el mismo “scoring”.

A: ¢{Poseen participacion de estudiantes en congresos? En el CIT o alguno de ellos...

P: En el CIT hemos tenido este afio una estudiante que estuvo alli. Yo fui porque vamos a pertenecer al
CONDET a partir del afio que viene y fui a una reunidn alli, y sélo una estudiante de la UNDAV fue y
participd alli. Algun otro congreso local importante que recuerde de cuestiones mads locales debe haber
habido pero te lo tendria que averiguar

A: ¢En la FIT han tenido alguna participacién?

P: Si... Participaciones obligadas por catedra, por ejemplo como parte de la cursada algunas materias les
exigenirala FIT

A: Pero no un stand a nivel publicitario.
P: No, no. La universidad del salvador y la UNTREF sé que tienen pero nosotros no.
A: ¢Tienen publicaciones de papers o libros de graduados?

P: No, no tenemos graduados.
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A: Yo creo que la pregunta apunta mas a los profesores en si que estén orientados mas a la parte de
investigacion.

P: Te lo voy a averiguar porque la verdad es que desconozco.
A:Y... respecto a la aparicion en los medios éen television o radio?

P: Nosotros tenemos una radio, que es propia de la universidad y que el alcance es bastante local y es la
radio con la que se anuncian actividades de la universidad y el municipio, y después en otros medios la
verdad es que desconozco.

A: éPublicidad gréfica?
P: Publicidad gréfica si. Cercanas a las inscripciones de Agosto y de a principio de afio.
A: ¢En radio nada?

P: Te lo podria averiguar pero me parece que no, la universidad a nivel campafia para las inscripciones es
grafica y callejera.

A: ¢Es especifica de las carreras o de la universidad?

P: De la universidad. Algunos dice venl a estudiar a la universidad de Avellaneda, y otros dice la universidad
con un punteado de las carreras que tiene.

A: Nosotros la primera vez que vinimos a la UNDAYV fuimos a la sede donde se estudia Artes Visuales y habia
una mesa con panfletos de todas las carreras menos la de turismo. Nosotros queriamos saber si habia algo
en particular con la carrera, o si no tenian nada de la misma...

P: Va a cambiar, al principio hubo un tema cuando la carrera abrid. Abrimos la inscripcién y arrancé el
primer afio que estoy casi seguro que fue en 2012 sin la aprobacion ministerial.

A: Nos dijo Patricia (la ex coordinadora) que fue en 2013...

P: Si, si tenés razén. En 2013, es verdad y en ese afio empiezan a estudiar los primeros estudiantes y a
mediados de 2013 sale que el ministerio de educacién y de turismo de la nacién no aprueban los planes de
estudio. Entonces hubo que hacer un cambio en el plan de estudios. Ahi yo creo que fue que la folleteria
que estaba impresa se retird por estar con el plan de estudios viejo. Entonces hasta que se hicieron los
cambios de las asignaturas, y de lo que el ministerio nos requeria en algunas de ellas y el nombre de la
carrera de guia, que era una carrera de cuatro afios y un nombre que era licenciado en guiado... Una locura
habia sido presentarlo; se cambié todo, se cambiaron las dos carreras porque creo que cambiaron algunas
materias de la licenciatura también, y ahi se retiraron los folletos viejos y tal vez tardaron en hacer los
folletos nuevos. Hay un tema sinceramente comunicacional y esto es algo de lo que también estamos
tratando de cambiar, que es que la promocién que se hace es de la carrera de licenciatura en turismo, o sea
esa publicidad grafica que hay dice “Licenciatura en Turismo” y todos queremos poner Turismo como
carrera y abajo en chiquito “Licenciatura” guidn “Guia de turismo”, porque también estd la cuestion de que
hay muchas mas inscripciones en la licenciatura que en la carrera de guia, entonces la idea es a través de
esa promocion grafica sostener mas la idea de que aparezca la carrera de turismo o que aparezca Turismo
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directamente, pero también la realidad es que hubo un tema comunicacional que se promocionaba mas la
carrera de licenciatura en turismo.

A: Claro, el tema es que esto mas o menos fue a principios de Septiembre que vinimos, o sea este afio...

P: Si, puede ser que sea un tema interno...

A: Nosotros queriamos saber si habia pasado algo...

P: Si fue tan reciente la verdad que desconozco lo que pueda haber pasado, quiza justo se habian acabado.
A: Si habia de la carrera de guia folletos pero de la licenciatura en particular no.

P: Se acabaron entonces, habran llevado cincuenta y cincuenta de guia y nadie repuso asique tiene que ver
con eso. Esta bueno que me lo digan porque a mi estas cosas me sirven también porque yo ni sabia que en
las otras sedes habia, asique cuando agarre el auto me voy a ir a dar una vuelta y mirar.

A: ¢las inscripciones son aca (sede Espafia)? Porque quizas podemos preguntar si tienen algun folleto y
darnos una vuelta...

P: Si, si. Son aca.
A: ¢Como evalla la evolucion de la carrera de turismo en los ultimos afos?

P: En general, es muy reciente y lo que evaluamos e intentamos mejorar cuatrimestre a cuatrimestre es la
relacién inter-catedra, tal vez una cosa a futuro a hacer es una revision del plan de estudios si bien es un
plan dindmico entendemos que puede haber que cambiar materias del orden en que estan, o estdan mas
relacionadas entre si; entonces lo que estamos haciendo a medida que avanzamos cuatrimestre a
cuatrimestre, intentar que haya mas relacién inter-catedra para que al estudiante le sea mas facil el
aprendizaje.

A: Claro les debe pasar que se repiten varios contenidos.

P: Claro chicos, a ustedes les debe pasar. Eso por un lado, y por otro lado estamos trabajando, que esto ya
va a ser para el 2016, en destrabar un poco las correlativas. Porque por ejemplo el plan de estudios original
salié con que las geografias son todas correlativas unas de las otras, y la verdad es que vos podés empezar
por argentina, por mundial, por Mercosur... No cambia...

A: Tienen mas de una por afio los chicos me parece...

P: Bueno, eso es un tema. Paralelamente, en el cuatrimestre tenés por ejemplo geografia del Mercosur,
destinos y patrimonios del Mercosur. Que seria bueno y se complementan por ejemplo en Mercosur si se
quiere, en mundial que es ahi donde yo hablo de una muy buena coordinacién de los profesores, porque
ustedes son todos estudiantes de la carrera; la geografia no es la geografia que tienen en el secundario, es
una geografia turistica. Ahi es en donde se da mucho que se pueden llegar a superponer temas de una
materia que estoy cursando en el mismo cuatrimestre, geografia europea y destinos y patrimonios de
Europa si los profesores no se pusieran de acuerdo, los contenidos se pueden superponer, entonces desde
como se aborda o desde la seleccién de paises lo que hacemos en esto de ver la evolucidn, es que nos
tenemos que sentar y que haya una coherencia. Ahora qué pasa, llega un momento en donde esta una
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materia que se llama geografia turistica de la AMBA (drea metropolitana de buenos aires) y destinos y
patrimonios del AMBA, y otra que es geografia turistica de buenos aires y destinos y patrimonios turisticos
de la ciudad Buenos Aires...

A: iDeberia estar todo en una misma materia!
P: iExacto! jCuatro materias de la geografia de Buenos Aires!

A: Bueno, nosotros en nuestra carrera sélo tenemos dos. En primer afio tenemos geografia argentina y
recién en tercer afio tenemos patrimonio turistico argentino.

P: Es un tema. Los planes de estudio los armamos licenciados en turismo y después nos damos cuenta que
armamos una cosa que écomo puede ser? Aca pasa lo mismo que, yo estudié en la Universidad de Mordn
hace mas de veinte afos atras y pasa lo mismo, decis por ejemplo, empieza el alumno en primer afio con
geografia mundial pero empieza guiando buenos aires, y en tercer afio cuando hacen los viajes largos
tienen historia y geografia de la ciudad de buenos aires, pero eso es una materia que se da en primer afio.
Es necesario que acompafe a la practica el conocimiento pero bueno... Entonces, en relacién a esa
pregunta vemos y sabemos que tenemos un plan de estudios que se puede y se debe cambiar hasta tanto
no egrese la primera corte; no se pueden hacer cambios pero lo que hacemos es intentar solucionar
mediante contenidos y coordinacidn inter-catedra y la liberacién en cuanto a las correlativas, porque asi le
permitimos al alumno si estd en primer afio poder cursar una materia de tercero que es geografia de
buenos aires que le va a servir y después las del Mercosur.

A: Claro, que haya un orden en los contenidos...

P: Exacto, porque si no llega a tercero y tiene que volver atras. Pero bueno, hay mucha comunicacién entre
docentes, que es algo muy interesante y esto de trabajar los guias con los licenciados que estdn cursando la
materia de circuitos turisticos y le arman los licenciados el circuito a los guias que ellos luego lo guian,
entonces por el poco alumnado que tenemos esta bueno que estén relacionados. Nosotros teniamos que el
guia tenia que contratar el bus, diagramar , cotizar y todo, y habia un grupo al lado haciendo lo mismo pero
de la otra carrera, y entonces... que el guia se encargue de estudiar, de cémo guiar, de cdmo pararse bien
en el micro y crear un hilo conductor y que el licenciado le arme el circuito al guia.

A: ¢Cudles crees que son las cinco principales fortalezas en orden de importancia o relevancia que posee la
carrera de turismo?

P: A ver, la primera y fundamental no la tengo que pensar que es para mi la misma que tienen ustedes; que
sea una universidad publica. O sea, esto es fundamental para los que nos hemos formado en una
universidad privada y hasta no hace muchos anos atras, sélo se podia estudiar turismo en el ambito de
buenos aires y en privadas. Por lo que yo creo que ésa es la primera fortaleza. Pensar que cualquier
persona que quiera estudiar la carrera tiene acceso aca, en La Plata, en Lanus, en San Martin... Eso me
parece la primera fortaleza... Las otras las tengo que pensar, pero la primera sin duda es el hecho de tener
la universidad al alcance de quien quiera en donde sea... Estamos en el conurbano... Las otras te las tendria
gue pensar por un tema de orden pero tiene que ver mucho con el trabajo que hacemos, con la visién
social que tiene nuestra carrera. Creo que serian las siguientes:
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-El estudiante no es considerado un numero mas, dandole wun trato personalizado.
-Profesores que trabajan en la actividad.
-La localizacidn de la Sede, en el conurbano bonaerense, que facilita el acceso (no sdélo por lo econémico,
sino  por la ubicacion) a la educacion superior a poblacién de la zona sur.

-El rol social del futuro profesional, con mucho trabajo de campo en territorio.

A: i Cudntas personas colaboran directamente con usted para conducir la carrera de turismo?

P: Acaba de cambiar esto, y va a haber mas puestos el afio que viene. La estructura es asi, que esto es lo
gue acaba de cambiar el primero de diciembre (de 2015). Nosotros dependemos de un departamento, que
es el departamento de ciencias ambientales y turismo. El departamento tiene un decano, y dos directores
de carrera. Uno para la carrera de ambientales y otro para la carrera de turismo, y esa estructura se
completa administrativamente hablando con dos secretarias que son las que faltan crear. Esto te lo digo
porque estan creadas pero faltan a nombrar a los secretarios que son colaboradores directos. Dos
secretarios para las dos carreras. El secretario de extensién universitaria y el secretario de investigacion que
son dos colaboradores directos; hoy no hay nombres. Esta el cargo, pero pasa que con el cambio de
gobierno y todo el cambio de estructura se pateé para febrero o marzo, respecto a lo administrativo. Y
después, estructuralmente, conmigo la colaboracidén directa del Concejo Departamental son docentes de la
carrera que son tres titulares y un suplente y la comisién curricular. Esto es importante porque los otros
puestos que son designados ad honorem de docentes de la carrera, se renuevan cada dos afios. Se llama al
Consejo Departamental que son tres titulares y un suplente y aparte la comisién curricular; son dos, uno
por carrera. Un docente de la comisién curricular de la carrera de guia y un docente de la comision
curricular de la carrera de la licenciatura en turismo. La comisiéon curricular, son los que colaboran en esto
que les explicaba recién de la colaboracién inter-catedra, nos reunimos y son los encargados a su vez de
reunirse con los docentes y ver y coordinar los programas. El Concejo Departamental tiene mds que ver con
la relacién de la carrera con otros departamentos, los alumnos... Esa es la gran diferencia , y aparte que es
algo que va a pasar hoy a las cinco de la tarde, los alumnos tienen un alumno que forma parte del consejo,
y es independiente del centro de estudiantes, seria como en el colegio el alumno “delegado del curso”
elegido por los alumnos . Ahora tenemos una reunidn, son los “alcahuetes” digamos, y van mas alla de la
encuesta, traen sus preocupaciones como por ejemplo “no puede ser que estemos en tercer afio y no
hayamos hecho una pasantia”. Estd bueno porque es lo que recogemos del alumno y es muy interesante.
Son como cuatro partes diferentes, lo administrativo (las secretarias) y lo académico que es, el concejo
departamental, la comisidn curricular y los estudiantes, que tiene un nombre este departamento... Claustro
estudiantil o algo asi, que son dos titulares y un suplente.

A: ¢Hay algun sistema de quejas y reclamos? ¢O ante cualquier problema o inquietud de los estudiantes se
manejan de la manera en que nos estabas contando?

P: Si. Si existe un modo mas formal, lo desconozco. Yo en la otra universidad, y por lo que he hablado con el
decano y mas alld de lo formal que sean nuestros alumnos, mi politica de trabajo es de puertas abiertas. Si
viene un alumno y me dice que tiene un problema con algun profesor, le digo tal dia a tal hora veni a la
oficina y lo charlamos, no hay nada de que tengan que presentar por escrito. Si bien la universidad esta
creciendo, y es una universidad publica, tratamos de que el alumno no sea un nimero mas sino que pueda
tener esta relacion que es mucho mas directa, no tanta burocracia...Y por otro lado existe esto que es casi
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matematico, que cuando tenés un problema, el primer lugar para plantearlo es en el aula. Primero con el
docente, pueden venir aca pero primero traten de resolverlo con el docente, y si no lo podemos charlar aca
o0 a través de los alumnos delegados.

A: Hay algunas universidades que tienen una linea de teléfono especifica, o alguna oficina. ¢Ustedes no
tienen nada de esto?

P: No, no.
A: Lo del scoring a los profesores, ¢Lo procesan de alguna forma?

P: Si, a mi me dan cuatrimestre a cuatrimestre el informe de carrera por carrera en un cd. De la carrera de
guia, de la licenciatura y el ciclo complementario. Yo con esto luego hablo con profesores, veo las quejas de
los alumnos y el profesor tiene acceso a ver sus encuestas y qué dicen los alumnos, en base a eso hablo con
el docente y le comento ajustes que haya que hacer... Con esto es como yo pienso trabajar desde ahora,
como se venia haciendo lo desconozco. A mi nunca me cité la coordinadora anterior, o era muy bueno para
decirme o capaz que nunca lo leyé, no lo sé.

A: iCudl es la edad aproximada del entrevistado?

P: 46 afos. Entre 41 y 50.

A: ¢Cudl es la formacion educativa maxima terminada?

P: Universitario, soy licenciado en turismo. Maestrias y posgrados no terminé ninguno.
A: éCudl es la experiencia en afios en el sector turistico?

P: Desde el aifio 1991, 25 afios.

A: ¢Qué expectativas observa del sector turistico de la Argentina?

P: Ahora, yo creo sinceramente que todo sélo puede mejorar. Estemos o no de acuerdo con la gestion que
acaba de terminar, se avanzdé muchisimo incluso desde las carreras porque fue la primera vez desde que yo
tengo uso de razén y yo trabajo desde el afio 1999 en educacién terciaria, que es donde yo empecé a
trabajar en educacién, y es la primera vez en estos ultimos afos que se nos da acceso. Bueno, Pablito debe
saber ya que con el hemos trabajado en los lineamientos para las mejoras y cambios en los planes de
estudio, convocado por el ministerio de turismo y de educacién de la nacidn. Es la primera vez que nos dan
un espacio para hablar de la educacién en turismo. Como un ejemplo, los planes de gestidn de calidad, la
capacitacion, creo que se ha hecho muchisimo.
Mi expectativa es que este gobierno no deshaga, sino que tomen esto como base para continuar. Creo que
guedaron cosas muy buenas planteadas a futuro como la marca pais.

A: ¢Qué opinidn tenés sobre la Marca Pais? Justo es una de las preguntas de la guia.

P: Yo trabajo con los chicos de marca pais, soy muy amigo de ellos. Una de mis grandes criticas a la marca
pais, y eso que yo soy capacitador del Ministerio de Turismo, del INPROTUR en realidad; muchas veces me
toca dar capacitaciones en el exterior y vender Argentina, y pasa que en una presentacion de Argentina la
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marca pais queda como que estaba el loguito y nada mas. A mi me parece interesante como marca,
realmente es interesante.

A: Capaz el disefio del logo es algo abstracto...

P: Exacto, mi critica es al disefio. Si uno ve la manzanita de new york, no tiene la menor duda que es la
manzanita de new york. Uno lo ve y es asi. Capaz le pifiaron en el diseio pero es el que estuvo, y hace dos
afios le agregaron la partecita amarilla para mejorarlo, me parece que hace falta mas presencia y sobre
todo en el mercado interno, porque se desconoce que exista esa marca pais. Bueno ahora en los ultimos
meses se hizo una promocidon muy interesante, estuvieron en la fit?¢Vieron el stand de marca pais?
Excelente pero una inversidon millonaria y luego eso fue una exposicién que fue por las provincias, pero
igual eso estuvo cinco o diez dias y ya esta3, se fue.

A: Cuando nosotros analizamos las encuestas que hicimos en la universidad, vimos que el 58% de los
alumnos no conocian la marca pais pero cuando se la mostrabamos para que puedan contestar lo que
seguia en la encuesta ahi nos decian, ah si, sé lo que es. Capaz que no la conocen como marca pais.

P: Yo por ejemplo en la UCES, todos los afios hice una capacitacién sobre la marca pais. Venian también los
chicos de marca pais y daban una charla a los de la carrera de turismo y a los de marketing por ejemplo.
Por el tema de concepto de marca y todo eso. La primera charla que hicimos fue en el afio 2012 y a partir
de eso, Agustin que es el coordinador de la marca me dijo que no se les habia ocurrido ir a las
universidades, entonces empecé a pasarle contactos en diferentes universidades. Quizas los estudiantes lo
ven en primer aino en introduccién al turismo y después se olvidan.

A: Claro, recién este aflo empezamos a ver la marca pais en marketing como una marca...

P: Exacto. La marca tiene que ser algo mas transversal, es una marca y es lo que nos deberia hacer
reconocer como pais en el mundo entero. Tenemos que apoderarnos todos de la marca, pero bueno,
repito... Como algo que queda, me parece bueno. Le pifiaron en el disefo, pero bueno hay que continuar
con esa que estd desde 2007.
En conclusién, mi visién es positiva con respecto a eso, y en cuanto lo que se viene creo que sélo puede
mejorar, no le veo tampoco nada malo al nuevo ministro, aunque nos puede pesar que no sea licenciado en
turismo, Meyer tampoco lo era. Dos dias antes de que dejara Meyer en el Panamericano estuvo la
presentacion del plan 2020, y el caso argentino como tema de marca. A un colega yo le decia: fijate que
todos los que se estan yendo de la CAT, el mismo Meyer son personas que no estudiaron turismo, pero los
gue estan aca adelante que eran secretarios de provincias, son todos licenciados en turismo. Dentro de diez
anos ellos van a estar all3, y aca van a estar nuestros alumnos. Me parecia entonces que este gobierno dejo
abierto a futuro que ustedes, que son los préximos licenciados, empiecen a ocupar esos lugares.

A: Claro, que haya recursos humanos calificados...

P: Exacto, hasta ahora era impensable casi. Uno golpeaba la puerta y nadie te da pelota, licenciado en qué?
En turismo? No... Vamos a poner al hijo de tal... Entonces esto me parece que queda como abierto y me
parece interesante. Espero que no haya un paso atras, y no creo que haya un paso atras. Hay mucha gente
capacitada laburando, muchos licenciados y técnicos laburando en el ministerio y creo que hemos
consolidado un espacio que hace afios no teniamos, y como esta consolidado estd en nosotros y en ustedes
decir bueno, tenemos que tener nuestros espacios también. Y el que quiera terminar haciendo reservas
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aéreas en SABRE, esta perfecto, hacelo, pero tenemos otros lugares que ya se nos han abierto y me parece
que estd bueno que seamos nosotros los responsables de no dejar que cualquier paracaidista lo ocupe.
Porque me decis, no sé, un Ivan de Pineda, que no sé si lo de él era verdad o mentira. Pero no era ilégico
pensarlo en la cultura que tenemos nosotros, que un modelo que viajé por el mundo y porque sabe, lo
pongan ahi. Pero si esta ahi es porque nosotros estamos dejando ese espacio libre.

A: Pasa también que hay mucha gente capacitada en turismo que no estudid pero que se formé trabajando
en el sector...

P: Claro, pero esta cada vez cerrandose mas la brecha. Eso existia hace unos diez afios, y ahora cada vez es
menos. Somos nosotros los que tenemos cada vez que bregar mas para que no pase. Es una realidad, si.
“Turismo no se estudia, se aprende la agencia” para mi son dos cosas muy distintas.

A: Mi familia tiene agencia en La Plata, y yo lo que veo desde adentro de la agencia es totalmente distinto
de lo que veo en la facultad.

P: Claro, totalmente. También pasa que la carrera de ustedes tiene mas que ver con lo territorial, con la
planificacién. No es tan administrativa, éno?

A: No, es muy econdmica. No es orientada al trabajo en agencia pero si muy orientada a la parte del trabajo
en economia la carrera. En realidad a la parte del desarrollo que genera el turismo a nivel econémico.

P: Ah, bueno eso es un tema a solucionar también y para lo que también se hicieron estas reuniones que
tuvimos con respecto a los lineamientos, porque tampoco puede ser que haya treinta y pico planes de
estudio diferentes.

A: Eso lo leimos en el libro blanco...

P: Claro, y vos tenés el mismo titulo de licenciado en turismo y uno vio un 70% de materias relacionadas
con agencia y otros por ejemplo, una vez tuvimos una reunién con los chicos de Chascomus y ellos no
tenian idea de lo que era un voucher. No tenian ninguna materia relacionada con agencia.

A: ¢Cuales cree usted que son las areas de oportunidad de desarrollo en el sector turistico que su carrera
podria focalizar para suplir una demanda hasta ahora no satisfecha?

P: Turismo cultural, museos etc. lo pongo en especial por nuestra carrera de turismo porque una de estas
acciones a futuro que tenemos pensadas, y especialmente para la carrera de guia y en relacién a lo
territorial son los convenios con el museo islas Malvinas, el centro cultural Kirchner y otros lugares que
hemos ido con los estudiantes, y las visitadas guiadas que hacen, que son muy buenas de por si, ninguno es
guia de turismo. Uno es estudiante de no sé qué, el otro hizo un curso, seran de la cdmpora o lo que sea... Y
son muy buenos pero ése es el espacio que tenemos que ocupar nosotros.

(Marca las opciones en la hoja de la entrevista)

Esas son las que mdas me parecen, de acuerdo a nuestra carrera y a lo que tenemos planteado... mas que
ahora dependemos del departamento de ambientales.
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A: La de ecoldgico y naturaleza coinciden netamente con lo que dijeron los alumnos; fueron las que salieron
mas altas rankeadas en la orientacidn sobre que creen del turismo que tiene que desarrollarse en
Argentina.

Nosotros también nos dimos cuenta de esto cuando leimos el plan.
P: Tienen mucha geografia, mucha naturaleza y orientacién a ambiental.

A: iCuales son las tres universidades con carrera de turismo que admira internacionalmente y que mas se
focaliza para los avances en este sector?

P: Internacionalmente... Sinceramente la verdad, desconozco. Hay dos como referentes, una es la UTUM en
Costa Rica. Sobre todo porque en otro trabajo tuve la posibilidad de ir, hacer convenios y trabajar con ellos
a nivel de temas sobre territorio, naturaleza... Es muy interesante. Es la Unica que puedo decir. A nivel
nacional, el COMAHUE sin dudas y la Universidad de Mordn, porque yo soy de Mordn. Pero el COMAHUE
siempre fue como un “norte” para todo...

A: ¢Qué opinion le merece la Universidad de Lanus? Muchos estudiantes dijeron que si no estuviera la
UNDAV, hubieran estudiado alli.

P: Es muy lindo el lugar donde funciona, el campus es precioso y su parque también. El campus es de
galpones de ladrillo que eran del ferrocarril. Es un lugar precioso, precioso. Es una muy buena universidad y
sé que el afo que viene cambia el plan de estudios. Tiene un buen plantel docente, porque los conozco,
conoci al director académico anterior y la verdad que para mi es un muy buen referente. Entre buenos aires
y la plata fue el primer lugar al sur que hubo universidad publica con la carrera, por eso me parece
importante.

A: ¢Cémo observa desde su dptica el dmbito de las carreras de turismo actualmente? Si han evolucionado,
si son competitivas las carreras actualmente...

P: Es un poco lo que creo que deciamos recién. Dos cosas: una, creo que lo que falta es mds criterio comun
entre todas las universidades de turismo ya sean publicas o privadas en cuanto a un rango de contenidos.
Un cierto porcentaje casi, se podria decir, de contenidos comunes. A mi me parece como que para que les
facilite a ustedes, si por alguna razén te tenés que mudar y querés seguir estudiando que las
equivalencias... Yo cada vez que tengo que hacer un estudio de equivalencias me vuelvo loco porque digo,
tengo que mirar contenidos y acd una se llama transporte y acd se llama agencia 1 y es imposible. Tal vez lo
que estd faltando es que haya un criterio mas comun en cuanto a los contenidos del plan de estudios. En
relacion a si han evolucionado, si, por supuesto. Mucho han evolucionado y creo que esto es algo que,
desconozco que pase en otras carreras, con lo dindmico que es el turismo por lo menos con las que
conozco que casi todas son privadas, porque las publicas generalmente han sido creadas mads
recientemente vy recién ahora se estan planteando cambios en los planes de estudio, y todas han ido
cambiando sus planes de estudio y actualizdndolos a la realidad, por lo que me parece que esta bueno.
Lo tercero, que tal vez resume a los dos y es algo negativo, y es una visién bastante personal. Al ser la
mayoria privadas, sdlo y casi por ser una cuestion marketinera y de pensar que con un titulo diferente
podés captar mas alumnos, se ha desvirtuado el titulo que es en esto que se ha trabajado también en los
lineamientos. Vos tenés: licenciado en turismo y hoteleria, licenciado en turismo y planificacién del espacio
turistico y no sé qué, entonces es como que para captar se han agregado mas nombres. Cualquier otra
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carrera, por ejemplo vos te recibis de abogado y después hacés una especialidad. Aca es la Unica carrera
donde hay 25 planes de estudios diferentes, con 25 titulos diferentes y que es un limitante cuando salis a
buscar trabajo. Por ejemplo, la Universidad Nacional de Areco tiene sélo la tecnicatura en turismo rural y
eso es algo que juega en contra; deberian ponerle el titulo de técnico en turismo y si quieren después
agregarle un afio mas la especializacién en turismo rural o un pos-titulo, la UBA también tiene una
especializacion en turismo rural pero que la puede hacer cualquier licenciado.

Por suerte aquellos que hemos trabajado y participado en los LMFT, cuando planteamos los cambios de
planes de estudio, por lo menos la gran mayoria ya sabemos que tenemos que tenemos un libro de
referencia que fue el resultado de ese trabajo donde no te dice éste es el plan de estudios, pero te da
diferentes componentes sistematicos y sabés que todos acordamos que a partir de ahora el que cambia el
plan, el titulo es o técnico en turismo o licenciado en turismo.

A: ¢Cudles son las universidades con carrera de turismo ademas de la UNDAYV, que mds admira en la gestién
y el crecimiento y por qué?

P: A la UADE, mal que me pese, por el hotel escuela. Yo conoci al director de la UADE, hasta ese momento
era Jorge Castillo que fue profesor mio en la universidad, un tipo con una visidn excelente y me parece que
es, para una universidad que da la carrera de turismo y hoteleria tener un hotel escuela es algo muy bueno.
Tiene una matriculacion muy alta para ser una universidad privada y con una cuota bastante elevada pero
me parece que tiene en ese sentido... no sé si la admiro, pero me sorprende y me parece interesante.
También es la Unica universidad en Argentina que tiene el plan de estudios certificado por TedQual, creo
gue es la Unica y es muy interesante porque eso si, es un laburito.

A: ¢ Ustedes tienen alguna certificaciéon?

P: No, todavia nada. Porque sobre todo para ese tipo de certificaciones si o si tiene que haber egresado una
corte. Ademas es un trabajo administrativo muy interesante (la certificacion TedQual) que se mandaron
para que la OMT lo certifique.

A: ¢Tienen algun acuerdo con colegios publicos o privados? Como para estimular a los chicos, ya sea
charlas...

P: Acuerdos no hay, pero si por motus propio de los docentes si ir a dar charlas en las escuelas pero no, no
hay acuerdos con colegios de la zona sino que se coordinan entre profesores. No esta estructurado aun. Es
una de las actividades que tenemos pensado organizar para el afio que viene, sobre todo porque hay
mucho colegio secundario en la zona y que desconocen que esta la UNDAYV ac3, entonces también para eso
y no sdlo con la carrera de turismo, sino para la presencia de la universidad en la zona.

A: ¢Hicieron alguna Expo Universidad?

P: Si aca esta la Expo Universidad que creo que se hace en La Rural pero desconozco, también me queda
pendiente para averiguarlo.

A: ¢Cantidad de profesores?

P: 45.
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A: ¢ Acuerdos con empresas?

P: Todavia no, pero a firmarse a futuro.

>

: ¢Tienen programas de intercambio con alguna universidad?

-

: La universidad debe tener, pero la carrera de turismo no.

>

: ¢Publicidad y merchandising?
P: De la carrera de turismo particularmente no.
A: éiCon qué tipo de ambiente crees que te vas a encontrar a diferencia del sector privado?

P: Hace 8 dias que estoy, y sdlo vine 5 veces. Me parece que es un trato bastante similar, muy bien
ambiente laboral... Todavia no lo puedo evaluar en comparacién con la UCES, yo sigo siendo coordinador de
la UCES, todavia mantengo los dos cargos.

A: iSabés quiénes son los proveedores que tiene la universidad?
P: No, no tengo idea.

A: ¢Factores criticos que creas que tiene la carrera para tener una ventaja competitiva con respecto a las
demas carreras de turismo?

P: Creo que tiene que ver con el trabajo territorial y social al que apunta el perfil del egresado de la carrera,
que tiene que ver mas con el turismo como factor de desarrollo econdmico y social, su incidencia en el
territorio. Un factor critico podria ser el ser una universidad nueva, en la que el estudiante tiene una
participacién activa, no sélo a través del centro de estudiantes, sino como miembros del Consejo
Departamental y de la Comisién Curricular.

A: La ultima pregunta, ¢ Qué universidades crees que son la competencia directa de la UNDAV?

P: La UNLA por el tema de la cercania, hablando de universidades nacionales.

Fin de la encuesta.
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