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1.1 Introduccion

En el presente capitulo se presentaran los objetivos que guiaron la realizacion de esta
investigacion, asi como los motivos para identificar, clasificar y evaluar los materiales

didacticos web para la ensefianza del espafiol.

1.2 Objetivo general

El presente trabajo tiene como principal objetivo realizar un estado del arte de los
materiales didacticos web 'para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera’, a partir

de una evaluacion pedagdgica y técnica.

1.3 Objetivos especificos

> Proponer un marco conceptual para la realizacion de evaluaciones de materiales

didacticos web para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

> Identificar los tipos de materiales disponibles en la web para la ensefianza del

espaiiol como lengua extranjera.

! Son sitios webs de naturaleza didactica que ofrecen un material disefiado y desarrollado
especificamente para ser utilizado en un proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, se
puede afirmar que estos sitios son materiales curriculares en formato digital que utilizan WWW
como una estrategia de difusion y acceso al mismo (Moreira, 2003).

* Lengua Extranjera se refiere a una lengua que es ensefiada en contextos escolares y en un lugar
donde no es hablada, cominmente la lengua de otro pais.
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> Disefar un instrumento de evaluacidon que sirva de apoyo para el analisis de
materiales didacticos web, su potencial para ensefiar y los tipos de actividades didacticas

presentes en €l.

1.4 Motivacion

Desde que se comenzo6 a integrar la computadora en el salén como herramienta para la ensefianza
y aprendizaje, compaiiias de software e individuos han iniciado una vertiginosa carrera por la
produccion de contenidos digitales: software educativo, sitios web, animaciones, simulaciones y
aplicaciones moviles, han sido algunos de los contenidos digitales que se han venido creando en
las tltimas tres décadas. Esto ha creado una gran riqueza, sin embargo, al momento de integrar
estos materiales en el salon de clase, la situacion se torna compleja dado que maestros,
administradores, disefiadores instruccionales y demas no cuentan con fundamentos y evidencia
solida que les permitan saber si dichos materiales se adaptan a las necesidades y a las
caracteristicas especificas de su poblacion.

En el caso particular de ensefianza de lenguas, y mas especificamente en la ensefianza del
espaiol como lengua extranjera, el panorama no es diferente puesto que se cuenta con gran
variedad pero carecen tanto de aspectos pedagdgicos como técnicos que garanticen su efectividad.
A esta problematica se le suma la falta de una fuente que permita conocer caracteristicas
pedagdgicas y técnicas de los materiales disponibles.

Es asi como nace la presente propuesta, con la necesidad de tener un conocimiento mas

amplio y detallado de los materiales didacticos web para la ensefianza del espafiol a nifios, ademas
de la necesidad de crear un marco conceptual solido que permita visualizar las posibilidades

técnicas y pedagdgicas con las que cuentan dichos materiales y asi proveer a administradores y
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profesores herramientas para tomar decisiones mas fundamentadas del material digital que

utilizaran para integrar en sus clases.
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2.1 Introduccion

Con el fin de realizar la evaluacion y clasificacion de los materiales didacticos web encontrados a
lo largo de la investigacion, a continuacion se listardn y se definiran brevemente una serie de
conceptos claves tanto en el campo de ensefianza de lenguas como en el de disefio instruccional.
Los conceptos y las teorias discutidos a lo largo de este capitulo, sirvieron para la elaboracion y
la estructuracion del instrumento de evaluacion para materiales didacticos web y para los criterios

de categorizacion de los mismos.

2.2 Enseiianza de segundas lenguas

2.2.1 El enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo tuvo sus inicios en los afos 60 en el Reino Unido como alternativa al
método situacional que en ese momento tenia mayor acogida. En la ensefianza situacional, el
lenguaje era enseiiado al practicar estructuras basicas en situaciones significativas especificas.
Debido a la poca aceptacion del método situacional, surgieron nuevos conceptos sobre la
ensefanza del lenguaje, los lingiiistas britanicos propusieron otra dimension del lenguaje que hasta
ese momento habia sido puesta a un lado, la dimensioén funcional y comunicativa del lenguaje.
Ellos vieron la necesidad de focalizarse en la dimension comunicativa del lenguaje més que en la

parte estructural de éste y es asi como se da inicio al enfoque comunicativo.

Este enfoque propone la comunicacion como la meta fundamental de todo proceso de
ensefanza-aprendizaje de la lengua para lo cual se hace necesario crear actividades que

promuevan el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas: escucha, escritura, lectura y
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habla, de tal manera que se ofrece una vision mas amplia tanto del lenguaje como de su proceso

de aprendizaje.

2.2.2 El aprendizaje basado en contenidos

Durante el proceso de aprendizaje de una segunda lengua o una lengua extranjera, influyen algunas
variables emocionales del aprendiz, como por ejemplo, la importancia que dicho aprendiz otorga

a la lengua en su desarrollo personal o académico.

El aprendizaje basado en contenidos, segiin (Richards & Rodgers , 2001) es un enfoque de
ensefianza en el cual ésta se organiza en torno a los contenidos que los estudiantes van a adquirir
mas que en aspectos estructurales de la lengua. De esta manera, el aprendiz considera el
aprendizaje de una segunda lengua (L2) o una lengua extranjera (LE)’ como un medio para el
conocimiento de nuevos temas que le son ttiles y de su interés, es decir, conocimientos del mundo

real.

Widdowson, citado en (Richards & Rodgers , 2001) asegura que una LE puede ser
asociada con otras areas del curriculo escolar y que esto no s6lo ayuda a asegurar un vinculo entre
la realidad y experiencias propias del aprendiz, sino que también permite desarrollar el sentido de
enseflanza comunicativa de la lengua pues, al ser vista como un medio de aprendizaje, su uso es

de tipo comunicativo mas que estructural.

* Segunda Lengua se refiere a una lengua que se aprende en el contexto donde se habla después
de la adquisicion de la lengua materna. Lengua Extranjera se refiere a una lengua que es
ensefiada en contextos escolares y en un lugar donde no es hablada, comtinmente la lengua de
otro pais.
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Siguiendo con los aspectos de (Richards & Rodgers , 2001) el aprendizaje basado en

contenidos esta fundamentado en los siguientes dos principios:

1. Las personas aprenden un L2 de manera mas exitosa cuando utilizan la lengua como un

medio para adquirir informacion, mas que como un fin.

2. El aprendizaje basado en contenidos refleja mejor las necesidades que tienen los estudiantes

para adquirir una L2.

Un ejemplo claro de ensefanza de lenguas basado en contenidos es aquella presente en los
colegios bilingiies en los cuales algunas areas del curriculo escolar son ensefiadas a través de la
L2. Por medio de estas areas se aprende la L2 en su uso al tiempo que se adquieren nuevos

conocimientos.

2.2.3 El aprendizaje colaborativo

Desde el momento en que hicieron su aparicion los enfoques comunicativos, muchos autores han
intentado definir y diferenciar el aprendizaje cooperativo del aprendizaje colaborativo; tarea que
ha sido en cierto sentido complicada pues para muchos estos dos tipos de aprendizaje comparten
varias caracteristicas que causan confusion ocasionalmente sobre el enfoque que estd siendo

aplicado en un espacio escolar.

(Panitz, 1996) define el aprendizaje colaborativo como “una filosofia personal (no s6lo una
técnica del aula de clase) que respeta y resalta las habilidades y contribuciones individuales de
cada miembro del grupo”. Asi, se puede afirmar que el aprendizaje colaborativo es una

metodologia centrada en el estudiante que como plantea John Myers citado en (Panitz, 1996) se
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enfoca en el proceso de trabajo en equipo. Estos equipos o grupos de trabajo dentro del
aprendizaje colaborativo son formados de una manera libre dependiendo de los deseos de los
estudiantes; Myers dice que son los estudiantes quienes deciden si forman los grupos por lazos
de amistad o por intereses; y su discurso es tomado como un medio para lograr que las cosas

funcionen.

Rockwood (1995), citado también en (Panitz, 1996) ofrece una descripcion del aprendizaje
colaborativo mediante un contraste del mismo con el aprendizaje cooperativo estableciendo como
principal diferencia entre estos el hecho que el aprendizaje cooperativo se centra exclusivamente
en el conocimiento tradicional (candnico) mientras que el aprendizaje colaborativo se vincula al
movimiento constructivista social afirmando que el conocimiento tradicional y el conocimiento
visto como una construccion social han cambiado drasticamente en el Gltimo siglo. Vygotsky
(1962), citado por (Warshauer, 1997) asegura que “el aprendizaje colaborativo, tanto entre
estudiantes como entre estudiantes y profesor, es esencial para asistir al estudiante en su avance
a través de su zona de desarrollo proximo, que es, la brecha entre lo que el estudiante puede hacer
por si mismo y aquello que puede hacer en cooperacion con otros que son mas experimentados y

habiles en otros temas.

Littleton y Hakkinen (1999:21), en (Birch & Poyatos, 2002) afirman que “aunque los
términos aprendizaje colaborativo y aprendizaje cooperativo son usados a menudo sin
diferenciacion, la actividad colaborativa requiere mas que una division efectiva de las labores que
constituyen el trabajo cooperativo. La colaboracion necesita que los participantes estén
comprometidos en un esfuerzo coordinado para resolver un problema o desarrollar una tarea
juntos”.
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Es por esto que los miembros de un grupo de trabajo en el enfoque colaborativo deben
asumir un papel activo dentro de cada actividad propuesta y definir los propositos y medios por
los cuales el grupo lograra el éxito de la actividad, asumiendo una posicion autocritica sobre el
proceso desarrollado y estableciendo los aspectos que podrian ser mejorados en procesos de

aprendizaje futuros.

2.2.4 El aprendizaje cooperativo

Debido a la importancia que tiene la interaccion en el aprendizaje de una lengua extranjera con
propositos comunicativos y la necesidad que tiene la educacion de generar mecanismos que
promuevan dicha interaccion, surge el aprendizaje cooperativo como una manera de incentivar el
trabajo en grupo para facilitar el aprendizaje en el aula de clase. Segun (Olsen & Kagan , 1992)
“El aprendizaje cooperativo es aquel desarrollado a través de actividades de grupo organizadas de
tal manera que el aprendizaje es dependiente del intercambio de informacion socialmente
estructurado entre los estudiantes en sus respectivos grupos y en el cual cada estudiante es

responsable de su propio aprendizaje y motivado a incrementar el aprendizaje de los demas”.

Es importante resaltar que los grupos de trabajo organizados en el aprendizaje cooperativo
se diferencian de aquellos utilizados tradicionalmente pues en estos se promueve la participacion

activa de cada uno de los integrantes para lograr el €xito en las tareas a desarrollar.

Para Barnes & O'Farrell, (1990) en el aprendizaje cooperativo es importante tener en
cuenta los siguientes principios con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el proceso de

aprendizaje:
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> Cada estudiante en el grupo depende de los otros miembros del mismo para alcanzar la meta

grupal propuesta.
> Las tareas son divididas entre los miembros del grupo.
> Los materiales, recursos e informacion son compartidos por los miembros del grupo.
> Cada estudiante en la clase depende de los miembros de todos los grupos para su aprendizaje.
> Cada estudiante debe interactuar directamente con otro.

> (Cada estudiante debe responsabilizarse por el dominio de los materiales asignados a todos los

grupos.

> Se debe ensefiar a los estudiantes las habilidades necesarias para el funcionamiento del grupo.

Estas incluyen: escuchar, tomar turnos, dar opiniones, hacer preguntas, adquirir compromisos.

El aprendizaje cooperativo incluye entonces una serie de procesos que ayudan a las
personas a interactuar entre ellas con el fin de alcanzar un logro especifico. Este tipo de
aprendizaje resulta ser de mucho beneficio para estudiantes y docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues a través de la interaccion entre los involucrados en dicho proceso,
se fortalecen el desarrollo social del lenguaje y la familiarizacidon con los nuevos conocimientos
en proceso de adquisicion, pues al compartir experiencias, opiniones ¢ ideas acerca de algo, el

conocimiento resultante puede ser mas completo.

Segun Olsen & Kagan , (1992) existen varias condiciones para que se genere un aprendizaje

cooperativo. Entre ellas tenemos:
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Interdependencia positiva: ocurre cuando los logros de un individuo son asociados con
los logros de otros; asi, cuando un estudiante alcanza lo propuesto los demas también se

benefician.

Formacion de equipos: puede ser realizada por los mismos estudiantes o por el docente
segun la actividad propuesta. La agrupacion informal o espontdnea es menos recomendable

en muchas situaciones que la agrupacion formal o planeada:

Agrupacion heterogénea: incluye diferentes tipos de estudiantes en cada grupo; diferentes
sexos, diferentes habilidades, etc., lo que favorece la revision y alcance de los logros

propuestos.

Agrupacion al azar: la cual puede realizarse con la ayuda de papeles de colores, formas,
cartas, etc. Aquellos que tengan las mismas piezas formaran un grupo. Esta técnica de

agrupacion es facil y rapida y permite una interaccion entre diferentes miembros de la clase.

Agrupacion por interés: que se basa en caracteristicas diferentes al género, raza, pro
eficiencia en la lengua, aunque estos factores pueden ser considerados. Se tiene en cuenta
principalmente los intereses del docente para la actividad programada o los intereses

compartidos de los estudiantes.

Agrupacion heterogeneidad/ homogeneidad de la lengua: llevada a cabo segin la
eficiencia en la lengua que poseen los estudiantes. En muchas ocasiones, los estudiantes
con diferentes niveles de pro eficiencia en la lengua necesitan diversos tipos de materiales

y de interacciones; de esta manera, un estudiante con una pro eficiencia alta en la lengua

. Carlos Andrés Balanta Zamora 16
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puede ayudar a otro con una pro eficiencia mas baja a incrementar su nivel de comprension

y dominio de la lengua.

2.3 Diseiio y desarrollo de material multimedia

2.3.1 Diseiio instruccional

Con el fin de garantizar la calidad de los materiales que deben estar presente en un curso, el disefio
instruccional por sus siglas en inglés ID (Instructional design) ofrece una serie de parametros y
principios que facilitan el proceso. Al respecto varios autores brindan una definicion de lo que es

el diseno instruccional.

Definiciones

(Berger & Kam, 1996) definen el Disefio Instruccional como la ciencia de creacion de
especificaciones para el desarrollo, la creacion, implementacion y evaluacidon de situaciones que

faciliten el aprendizaje de contenidos en diferentes niveles de complejidad.

Los modelos de disefio instruccional se fundamentan en las teorias del aprendizaje que se tenian

en cada momento:

En los afios 60: en esta etapa se asumia que el aprendizaje era el resultado de la repeticion
de patrones, es decir, que se enfoca en patrones observables y medibles. Ademas, la mente es
concebida como una caja negra en la que no se puede mirar, sélo se pueden ver los estimulos y

las respuestas.

En los afios 70: estos modelos se fundamentan en la teoria de sistemas, sin embargo, se da

mas importancia a la interaccion con el estudiante.
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En los afos 80: se fundamentan en la Teoria Cognitiva y se preocupan mas por la
comprension de los procesos de aprendizaje, centrandose principalmente en los procesos

cognitivos, el pensamiento, la solucién de problemas y el lenguaje.

En afos 90: se fundamenta en las teorias constructivistas y se da mas importancia al
aprendiz por lo que se dice que se debe hacer mayor énfasis en €l que en los contenidos. Los

principios que guian el disefio instruccional son:
e El aprendizaje es el resultado de la experiencia.
e El aprendizaje es una interpretacion del mundo.

e El aprendizaje debe ser significativo.

2.3.2 Teorias de diseiio instruccional

2.3.2.1 Taxonomia de Bloom

La taxonomia de Bloom fue creada en 1956 bajo el liderazgo del Psicologo Benjamin Bloom.

Esta taxonomia es un modelo multinivel de clasificacion del pensamiento de acuerdo a seis niveles
de complejidad. Los tres primeros niveles son considerados los mas bajos y en ellos estan:
conocimiento, comprension y aplicacion. Los tres niveles mas avanzados son: analisis, sintesis y
evaluacion. Este modelo es jerarquico, es decir, una persona que domina los niveles mas avanzados

ya domina los niveles mas bajos.

La taxonomia de Bloom ha tenido gran aceptacion en distintos entornos académicos y ha

sido adoptada en varios. No obstante, en los afios noventas Lavin Anderson propuso una nueva
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version de la Taxonomia, donde se realizaron cambios en la terminologia usada, se cambiaron
algunos nombres por verbos, el término conocimiento fue reemplazado por recordar, compresion
y sintesis fueron renombrados por entender y crear. El siguiente grafico muestra los cambios que

tuvo la Taxonomia de Bloom.

1956 2001

Pensamiento de
Orden Superior

Evaluacion

Evaluar

Analisis

Aplicacion

Comprensién / Comprender.

Pensamiento de
Conocimiento Recordar Ordarn Ife o
Sustantivos _— Verbos

Figura 1. adaptada de (Wilson, 2015)

Ademas los nuevos términos en la piramide se definieron de la siguiente manera:
. Recordar: reconocer y recuperar conocimiento relevante de la memoria de largo plazo.

. Entender: construir el mensaje desde lo oral, lo escrito y mensajes graficos, a través de

interpretar, ejemplificar, clasificar, resumir, inferir, comparar y explicar.

. Aplicar: llevar acabo o usar un procedimiento a través de la ejecucion o la
implementacion.
. Analizar: dividir un material en sus partes constitutivas, determinando como las partes se

relacionan las unas con las otras y con toda la estructura o el propdsito de diferenciar, organizar y

atribuir.
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. Evaluar: hacer juicios basados en el criterio y los estdndares a través de revisar y criticar.

. Crear: poner elementos juntos para formar un conjunto funcional y coherente.
Reorganizando elementos en un patron nuevo o a través de una estructura, generando, planeando

y produciendo.

2.3.3 Materiales didacticos web

2.3.3.1 Sitios web educativos.
Un sitio web educativo puede ser definido en un sentido amplio, como espacios o paginas en la
WWW que ofrecen informacion, recursos o materiales relacionados con el campo o el ambito de
la educacion (Moreira, De los Web Educativos al Material Didactico Web, 2003). En esta categoria
se aglutinan paginas personales, web de instituciones educativas como universidades, ministerios,

entornos, plataformas de tele formacion etc.

La diferencia o semejanza de los sitios web de caracter educativo radica principalmente en
su finalidad y naturaleza. Es decir, si la finalidad es de naturaleza informativa, o si bien es
pedagogica o didactica. Los sitios web de cardcter informativo, como su nombre lo indica, son los

encargados de informar a sus usuarios sobre temas especificos.

2.3.3.2 Tipos de sitios web educativos
Moreira cataloga los sitios web relacionados con educacion en cuatro tipos: web institucionales,
web de recursos y bases de datos, webs de tele formacion y materiales didacticos en formato web.

Ver Figura 2.
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ENTORNOS DE
TELEFORMACION E

WEE DE

'NSTG'LLL’J':;S NG INTRANETS
EDUCATIVO EDUCATIVAS
SITIOS WEB T
NATURALEZA EDUCATIVOS NATURALEZA
INFORMATIVA FORMATIVA
WEB DE RECURSOS Y MATERIAL
BASES DATOS DIDACTICO WEB
EDUCATIVAS
Figura 2.

Tipos de sitios web educativos (Moreira, De los Web Educativos al Material Didactico
Web, 2003)

Web institucionales: son aquellas web de una institucidon, grupo, asociacion o empresa
relacionada con la educacion. Se ofrece informacion sobre la institucion, naturaleza, organigrama,

servicios etc. Estos sitios son concebidos meramente con propositos informativos.

Web de recursos y base de datos educativos: este tipo de sitio web es de caracter
meramente informativa ya que provee al usuario con acceso, documentos, direcciones, recursos
organizados de acuerdo a un criterio especifico. Un ejemplo de este tipo de sitios es

www.eric.ed.gov que es una base de datos de articulos académicos.

Entornos de tele formacion e intranets educativas: este tipo de web es aquel que ofrecen
un entorno restringido, normalmente con una contrasefa, para el desarrollo de alguna actividad de

ensefianza. Son sitios web dedicados a la educacion a distancia. Habitualmente para la creacion de
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estas webs se utilizan plataformas tales como : Moodle, Blackboard, eCollege, Dokeos. Este tipo
de entornos suele ser desarrollado por universidades para la oferta de cursos virtuales. La

naturaleza de estos sitios web es claramente formativo.

Materiales diddcticos web : segin Moreira (2003:5) “Son webs de naturaleza didactica ya
que ofrecen un material disefiado y desarrollado especificamente para ser utilizado en procesos de
enseflanza y aprendizaje”. En este sentido, todo material cuyo propdsito sea la ensefanza y el

aprendizaje puede ser incluido aqui.

2.3.4 Evaluacion de materiales didacticos web

Con el fin de realizar la evaluacion de los materiales didacticos web encontrados, se hizo necesario

definir y conceptualizar una serie de términos claves que se tuvieron en cuenta en este proceso.

Segin  (Marqués, 1999) “Los buenos entornos formativos multimedia
son eficaces, facilitan el logro de sus objetivos, debido a un buen uso por parte de profesores y
estudiantes, ademas de una serie de caracteristicas que atiendan a diversos aspectos funcionales,

técnicos y pedagdgicos.
Para (Marqués, 1999) una evaluacion de calidad tiene en cuenta dos dimensiones:

Las caracteristicas intrinsecas de los entornos, que nos permitiran realizar una evaluacioén

objetiva de los mismos.

La forma en la que se utilizan estos entornos en un contexto formativo concreto, ya sea
de manera autodidacta por parte del propio estudiante o bajo la orientacién de un docente o tutor.
Por supuesto que la aplicacion que se haga de los entornos dependera de sus potencialidades

intrinsecas, pero su eficacia y eficiencia dependera sobre todo de la pericia de los estudiantes y
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docentes. En este caso, mas que evaluar el propio material formativo, lo que se evalia son los
resultados formativos que se obtienen y la manera en la que se ha utilizado (evaluacion contextual)

(Marqués, 1999).

2.4 La importancia de los materiales didacticos web en los procesos de enseiianza y
aprendizaje.
2.4.1 Teoria de la carga cognitiva
A finales de la década de los ochenta, y con el auge de los computadores y sus nuevas posibilidades
en cuanto a graficas y sonido, varios investigadores comenzaron a indagar sobre la forma en que
esta herramienta podria contribuir al aprendizaje humano. Primero fue la teoria de la carga
cognitiva (TCC) propuesta (Sweller, 1994) y después la teoria cognitiva de aprendizaje multimedia
(TCCAM) (Mayer, 2005) estas dos teorias se presentan como marco para la mejora de los
ambientes multimedia. La TCC y la TCCAM se ubican bajo el paradigma del procesamiento de
la informacion, segun el cual la cognicion del ser humano es un sistema natural de procesamiento

de informacion.

(Sweller, 1994) , en su teoria de la carga cognitiva, trata describir la arquitectura cognitiva
del ser humano y la necesidad de aplicar principios de disefio basados en el conocimiento del
cerebro y la memoria. Ademas, plantea que la informacion es recibida por diferentes canales y
que el sistema cognitivo humano tiene una capacidad limitada de recursos, por esta razon, sugiere
que el material instructivo efectivo facilita el aprendizaje dirigiendo dichos recursos cognitivos al

aprendizaje mas que a actividades previas a éste. Asimismo, la informacion nueva podra ser
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adquirida s6lo si relaciona la actividad con los esquemas mentales de la informacion previamente

almacenada en la memoria de largo plazo (Lotero, 2012) (Clark & Mayer, 2008), (Mayer, 2005).

24.1.1 Arquitectura cognitiva humana
El gran reto de la teoria cognitiva es explicar como el cerebro procesa la informacion una vez es
recibida por los diferentes canales, para asi poder mejorar los procesos de aprendizaje. Segun los
tedricos de la TCC, cualquier ensefianza es efectiva si se ha tenido en cuenta las caracteristicas de
la cognicion humana. La figura presentada a continuaciéon muestra como la informacién del

exterior es recibida por los diferentes canales y procesada en el cerebro. Ver figura 3.

Informacion
del exterior Puede
R permanecer el
epaso resto de nuestra
\V vida
Memoria
sensorial
1 sleg 30 seq
Olvido Olvido
Figura 3.

Estructura de la arquitectura cognitiva humana.

(Lotero, 2012) con base a Dale Shaffer, Wendy Doube y Juhani Touvinen, (2003)
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Memoria sensorial

La memoria sensorial se refiere a la capacidad que tiene nuestros sentidos (canales sensoriales)
para almacenar la informacion por un pequeiio periodo de tiempo (entre 1 y 3 segundos) su funcion
es convertir estimulos sonoros y de la vista en informacion auditiva y visual. No obstante, estos

dos canales se encuentran separados.

Memoria de trabajo

La memoria de trabajo nos permite almacenar la informacion recibida de los canales por un lapso
(entre 15 y 30 segundos). Un aspecto a resaltar es que la memoria de trabajo tiene una capacidad
limitada de procesamiento, estas restricciones se aplican a toda la informacidén nueva que no esta

vinculada con esquemas en la memoria de largo plazo.

Memoria de largo plazo

Este tipo de memoria es el encargado de almacenar informacion mas compleja como: hechos,
conceptos, imagenes, recuerdos, procedimientos etc. Esta memoria almacena la informacion en
esquemas o constructos cognitivos. Sin embargo, para que estos empaquetamientos se vuelvan
esquemas se necesita su organizacion jerarquica. Los esquemas formados y almacenados en la
memoria de largo plazo, en teoria, no consumen recursos cognitivos cuando son automatizados.
Es asi, como el desarrollo de habilidades se genera a través de la practica continua lo que

contribuye a la ejecucion de la tareas de forma fécil e eficiente.

Lic. Carlos Andrés Balanta Zamora 25



Evaluacion de materiales diddcticos web para la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera a nirios
con edades entre 5 y 7 aiios

Carga cognitiva

Segun la teoria de carga cognitiva, la carga cognitiva es la cantidad total de actividad mental
procesada conscientemente en un momento cuando el sujeto estd resolviendo una tarea. Sin
embargo, esto no quiere decir que la carga cognitiva sea del mismo tipo. A continuacion se

explican los tipos de carga cognitiva y la relacion con los diferentes tipos de memoria.

24.1.2 Tipos de carga cognitiva

Carga cognitiva intrinseca

La carga cognitiva intrinseca es aquella inherente a la complejidad de la tarea y al nivel de
experticia del aprendiz: es decir, es determinada por dos variables. Por esta razén, para conocer el
nivel de carga cognitiva intrinseca, es de suma importancia conocer cuales son los esquemas que

ya tiene consolidado el aprendiz.

Carga cognitiva externa

La carga cognitiva externa se refiere a todos esos factores que no son propios de la tarea y que de
uno u otra forma entorpecen los procesos de construccidén y automatizacion de esquemas. Segin
(Artino, 2008) el mal disefo instruccional es aquel que no favorece el aprendizaje e introduce
“ruido”, por lo que el aprendiz utilizard sus limitados recursos cognitivos para poner atencioén a

aspectos pocos relevantes en la resolucion de la tarea.

Carga cognitiva relevante (Germdnica)
La carga relevante es dedicada exclusivamente al procesamiento, construccion y automatizacion
de esquemas y esta constituida a partir de procesos cognitivos adecuados como las abstracciones

y las elaboraciones. Este tipo de carga cognitiva puede ser manipulada por disefiadores
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instruccionales y es recomendable que se limite la carga cognitiva externa y se promueva la carga

cognitiva relevante.

24.1.3 Medicion de la carga cognitiva
La medicién de la carga cognitiva es un aspecto fundamental en el avance de la teoria de la carga
cognitiva. Es por eso que los investigadores se han apoyado en la evaluacion de dimensiones
medibles; como la carga mental, el esfuerzo mental y el desempenio para establecer la carga

cognitiva. A continuacion se describen los tres conceptos para la medicion de la carga cognitiva.
Carga mental

La carga mental es la combinacion de las caracteristicas de la tarea y las caracteristicas del sujeto.
Una tarea puede ser mas simple dependiendo del nimero de pasos que haya que seguir para
resolverla y la precision con la que haya que realizar dichos pasos. Por su parte, un aprendiz puede
tener distintos niveles de destrezas y aptitudes para distintos tipos de tareas. Es asi, como la carga

mental podria ser medida sobre la base de estas dos variables.
Esfuerzo mental

El esfuerzo mental se refiere los recursos cognitivos que en un momento preciso el aprendiz utiliza
para la resolucion de una tarea, este debe ser medido en el momento de realizar la tarea o

inmediatamente después de terminada.
Desemperio

El desempefio se entiende como los logros cuantificables del aprendiz, por ejemplo; el nimero

correctos de respuestas, la cantidad de errores o el tiempo que tomo resolver la tarea. Esta, al igual
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que el esfuerzo mental, puede ser medida mientras se esta realizando o inmediatamente después

de terminada la tarea.

2.4.2 Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia

La teoria de aprendizaje multimedia establece que las personas aprenden mejor cuando perciben
palabras e imagenes que solo cuando perciben palabras. Con el avance de las tecnologias, la
utilizacion de imagenes y texto se han vuelto mas comunes en el desarrollo de materiales
multimedia. No obstante, el uso de mas imagenes y palabras no garantizan un entendimiento. La
teoria multimedia pretende establecer como los seres humanos procesamos la informacion

obtenida de iméagenes y textos y la almacenamos en nuestra memoria de largo plazo.

24.2.1 Supuestos de la teoria de aprendizaje multimedia
El disefio de un mensaje multimedia siempre refleja de alguna manera la concepcion de aprendizaje
del disefiador. Por regla general, se asume que los seres humanos tiene un sélo canal para procesar
la informacion; que dicho canal tiene una capacidad ilimitada y que ademds procesamos la
informacion de forma pasiva. La teoria de aprendizaje multimedia pretende ofrecer una nueva

vision de como los seres humanos aprenden y para ello se basa en las siguientes concepciones.

2.4.2.2  El principio del canal simultineo
Para (Mayer, 2005) la informacion que procesa el cerebro humano es recibida por medio de dos
canales auditivo/verbal y visual/imagenes; un canal procesa las imagenes y el otro los sonidos. Por
otra parte, y a pesar que la informacion entra por un canal, los aprendices pueden interpretar el
estimulo en otros canales; por ejemplo, un aprendiz puede convertir sonidos en imagenes y

viceversa.
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24.2.3 Concepcion de la capacidad limitada
La cantidad de informacion que puede procesar el cerebro humano por medio de los dos canales
es limitada; por ejemplo, cuando una imagen es presentada, el aprendiz es capaz de almacenar

pequefias partes de la imagen y no una copia exacta.

24.24 Concepcion del procesamiento activo
La tercera concepcion es que los humanos no almacenan informacidén pasivamente como una
grabadora sino que por el contrario, la construccion del conocimientos es un proceso activo y que
depende de una construcciéon mental coherente; ese proceso activo de construccion requiere el
prestar atencion al mensaje y organizarlo. En conclusion, los humanos son procesadores activos
que buscan darle sentido a la informacion que perciben y buscan integrarla constantemente con
sus conocimientos previos.

El aprendizaje activo ocurre cuando el aprendiz aplica procesos cognitivos al material
entrante para de esta forma darle sentido al mismo. Es asi, como el aprendizaje puede ser visto
como la construccion de un modelo. Es importante tener en cuenta algunas formas bésicas de como
el conocimiento se estructura, algunas de esas formas son: procesos de comparacion,
generalizacion y clasificacion. Por tal motivo, el material disefiado tiene que tener una estructura
coherente y el mensaje debe proporcionar guias al aprendiz de como construir la estructura. Por
todo esto, el disefio multimedia es un intento de asistir al aprendiz en sus esfuerzos por construir

un modelo.
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2.4.2.5 Los tres tipos de memoria en el aprendizaje multimedia
A la luz de la teoria de aprendizaje multimedia, hay tres tipos de memoria:
-La memoria sensorial: a través de los o0jos y los oidos. Esta memoria permite a los ojos y oidos
mantener informacion por un periodo muy corto de tiempo.
-La memoria de trabajo: es usada para retener y manipular informacion.
-La memoria de largo plazo: es el lugar donde los seres humanos almacenan todos sus

conocimientos. Este tipo de memoria puede almacenar grandes cantidades de informacion.

2.4.3 Cinco procesos cognitivos en la teoria cognitiva de aprendizaje multimedia

Segun (Mayer, 2005) para que haya un aprendizaje significativo en un ambiente multimedia, es

necesario que ocurran cinco procesos cognitivos los cuales se describen a continuacion:
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Proceso

Seleccion de palabras

Descripcion

Los aprendices prestan atencion a
palabras relevantes en un mensaje
multimedia para crear sonidos en la

memoria operativa.

Seleccion de imagenes

Los aprendices prestan atencion a
imagenes relevantes en un mensaje
multimedia y las almacenan en la

memoria operativa.

Organizacion de palabras

El aprendiz construye conexiones
entorno a palabras seleccionadas
para crear un modelo verbal

coherente en la memoria operativa.

Organizacion imagenes

El aprendiz construye conexiones
entorno a imagenes seleccionadas
para construir un modelo visual

coherente en la memoria operativa.

Integracion

El aprendiz construye conexiones
entre el modelo visual y verbal y con

sus conocimientos previos.

Lic.

Descripcion de los procesos cognitivos.

Tabla 1.

Carlos Andrés Balanta Zamora

Mayer (2005)
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO Y TRABAJO DE
EXPLORACION DE CAMPO
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3.1 Introduccion

En este capitulo se estructura y se presenta la metodologia que se utiliz6 para realizar la evaluacion
del material didéctico disponible en la web. Se inicia con una breve explicacion de los criterios
que se tuvieron en cuenta para seleccionar los materiales web a ser analizados, se presenta en
detalle el instrumento que se utilizd para la evaluacion, ademas de la metodologia para la
clasificacion de los los materiales. Finalmente, se prosigue con una descripcion detallada de los

los materiales didacticos web analizados.

3.2 Criterios para la evaluacion de los materiales didacticos web para la ensefianza del
espaiiol como lengua extranjera

El presente trabajo tuvo como finalidad hacer un estado del arte de los materiales didacticos web
para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, ademds de la construccion de un marco
conceptual para la evaluacion tanto técnica como pedagdgica del material encontrado. Esto dara
un punto de partida para futuros desarrollos de sitios web para la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera asi como para la implementacion de dichos materiales en los diferentes contextos

donde se ensefie espafiol como lengua extranjera.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, a continuacion se resumen algunos de
los aspectos que se observaron en los materiales analizados, estos aspectos se dividen en dos

categorias: aspectos pedagogicos y aspectos técnicos.
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3.2.1 Aspectos pedagégicos

3.2.1.1 El propésito del material.
Establecer cual era el proposito del material fue de suma importancia para la investigacion ya que
esto delimitd el universo de materiales a ser analizado, es asi como solo se tuvieron en cuenta
materiales didacticos disefiados para internet con una intencionalidad instructiva. Ademads, Se
analiz6 cual era la meta global de aprendizaje que tenia cada material, esto permiti6é conocer si las

actividades y contenidos conducian a la obtencidon de dicha meta.

3.2.1.2 Modelo instruccional para la ensefianza de lenguas.

El disefio de material digital educativo se ha caracterizado porque en ocasiones el material que se
desarrolla es disefiado por programadores o disefiadores graficos y carece de una base pedagogica
que valide la instruccion que ofrece dicho material. Por lo anterior, resulta de gran importancia
analizar si el material que se esta analizando sigue los principios de una metodologia de ensefianza

de lenguas en particular o no.

3.2.1.3 Pertinencia de los contenidos segin las edades de los

destinatarios
Teniendo en cuenta el desarrollo cognitivo de los humanos en diferentes etapas de nuestras vidas,
resulta de gran importancia analizar si los materiales desarrollados se acoplan a dichos estadios de

desarrollo o si simplemente son desarrollados sin tener en cuenta este aspecto.

3.2.1.4 Interactividad
La interactividad es un concepto muy importante en los materiales digitales ya que marca una

diferencia con relacion a otros materiales como libros de textos, videos, audios etc.
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Segun (Moreira, Introduccién a la Tecnologia Educativa, 2009) la interactividad se puede
definir como aquellos sistemas en los cuales el sujeto puede modificar con sus acciones la
respuesta del emisor de informacion. Es decir, la interactividad hace referencia a la respuesta de
la maquina ante cierta operacion que realiza el sujeto sobre la misma. En este sentido, la
interactividad se opone a al automatismo’. Los entornos interactivos conceden al alumno un cierto

grado de control sobre su proceso de aprendizaje basado en la utilizacion de ordenadores.

3.2.1.5 Las consignas de las actividades
(Las consignas que se le dan al estudiante/usuario son claras y apropiadas para la edad de los
individuos? Esta es una de las preguntas que pretende responder este apartado ya que la redaccion
y la estructuracion de las consignas es uno de los aspectos mas precisos que debe tener cualquier
material educativo: Las consignas permiten conocer al estudiante con claridad que se espera de

ellos y como se espera que lo hagan.

3.2.1.6 Carga cognitiva
Este aspecto se analiz6 a la luz de la Teoria de la Carga Cognitiva (Sweller, 1994) y la Teoria
Cognitiva del Aprendizaje Multimedia (Mayer, 2005) para asi establecer si se tienen en cuenta los

principios de estas teorias en los materiales analizados.

* Ausencia de intervencion de agentes exteriores en el funcionamiento de un mecanismo o en el
desarrollo de un proceso.
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3.2.1.7 Resolucion de problemas
La resolucion de problemas en contextos académicos juega un papel importante en el aprendizaje.

(Gibson, 1977)

“Un escenario de aprendizaje efectivo es aquel que se asemeja a una situacion de la vida
real. Este tendra como requisito la variedad y la complejidad de situaciones de la vida cotidiana

para soportar a los aprendices con oportunidades adecuadas que promuevan su aprendizaje.”

Teniendo lo anterior en cuenta, la promocion de actividades que fomenten la resolucion de
problemas contribuye a la consolidacion y a la practica de conocimientos adquiridos. Por esta

razon, es necesario observar si los materiales promuevan este tipo de actividades y su efectividad.

3.2.1.8 Retroalimentacion
La retroalimentacion del aprendiz juega un papel decisivo y mas aun en lo entornos digitales si
tenemos en cuenta que es la forma ideal en que el estudiante / aprendiz puede aprender a partir de
sus propios errores. Segin (Hattie & Timperley, 2007) la retroalimentacion es informacién
provista por un agente ej.: profesor, compafiero o pariente en la evaluacion, con relacion a
aspectos como el rendimiento y el entendimiento. La retroalimentacion toma un rol formativo
cuando se da informacion acerca del vacio del estudiante entre su actual entendimiento y el nivel
deseado de entendimiento. Esta es mas efectiva cuando estd enfocada en el nivel de desarrollo
apropiado y ayuda al estudiante a encontrar formas de acortar esa brecha. La retroalimentacion
permite a los estudiantes clarificar las metas de aprendizaje, su progreso hacia esas metas y lo que

necesitan para alcanzarlas.
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Con el fin de analizar el tipo de retroalimentacion, y su funcionamiento en el material los
sitios web, (Pujuola, 2001) proporciona un marco de referencia que propone cuatro criterios para
su evaluacion: existencia, canal, correccion que proporciona y tipo de respuesta generada. Si la
retroalimentacion existe, ésta puede ser interna o externa y en los dos casos puede transmitirse por
un canal auditivo, visual o audiovisual. Cuando se realiza la correccion, la retroalimentacion puede

ser de tres tipos: inmediato, correctivo, correctivo de dos pasos o definitivo.

(Pujuola, 2001) Habla de la retroalimentacién retardada de dos pasos, que en primera
instancia, evalda las respuestas del estudiante y le da respuesta en términos de correcto e
incorrecto. En la segunda etapa, el estudiante tiene la posibilidad de acceder a las explicaciones de

sus respuestas incorrectas.

Dependiendo del tipo de respuesta generada, la retroalimentacién podria definirse en dos:

Metalingiiistica; los estudiantes reciben un explicacién del error. 2) Lingiiistica se destaca el error.

3.2.1.9 Lenguaje multimedia
Por lo general, la musica y los sonidos han jugado un segundo plano en los materiales multimedia,
sin embargo, esta concepcién ha ido cambiando y ahora son vistos como una herramienta mas para
generar aprendizaje. Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, los sonidos en un material
digital tienen que tener un propdsito especifico y sobre todo pedagdgico. Se analiz6 cudl era la
pertinencia de los sonidos en las diferentes instancias de los materiales didécticos web y su

relevancia para el aprendiz.
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3.2.1.10 Navegabilidad
Por navegabilidad se entiende la capacidad que tiene el usuario de desplazarse en la interfaz grafica
del sitio web. Si bien este aspecto podria estar ligado primordialmente a los aspectos técnicos, éste
refleja la concepcion o metodologia de quien desarrolla el material. Por dicha razén, se analiz6 la
coherencia entre las paginas/pantallas que componian el material, ademds, se analizaron los
aspectos graficos que favorecieron la navegacion. La evaluacion de la navegabilidad se realizé a
través del andlisis de aspectos como: la coherencia en la agrupaciéon de contenidos y la facilidad

para encontrar los enlaces dentro de las sesiones de esos contenidos.

3.2.1.11 Veracidad de la informacion / contenido
Un aspecto de suma importancia en cualquier material educativo es la veracidad de la informacion,;
es decir, que la informacion que se presenta sea precisa y concisa con los estandares del campo de

conocimiento que las rigen.

3.2.2 Aspectos técnicos

3.2.2.1 Requerimientos del sistema
Debido a la gran cantidad de dispositivos y plataformas que se encuentran disponibles en el
mercado, los disefiadores vienen realizando software multiplataforma. Esta informacion resulta de
vital importancia para un usuario ya que le permite conocer si el software o la aplicacion van a

funcionar de forma eficiente en su ordenador o dispositivo mévil.
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3.2.2.2 Uso de base de datos / almacenamiento de la informacion

del usuario
La forma en que un sitio web maneja la informacion es de gran importancia tanto para usuarios
como para administradores; los primeros se benefician al tener una experiencia mas personalizada
y adaptada a sus necesidades, los segundos; pueden utilizar las informacion de los usuarios para
tomar decisiones de tipo instruccional lo cual redundara en beneficio del aprendiz. El que un
material didactico web almacene el desempefio de los usuarios se convierte en una caracteristica

indispensable en cualquier tipo de aplicacion.

3.2.2.3 Pertinencia del disefio grafico con las edades y necesidades

del usuario
El diseno grafico del material didactico no sélo resalta el componente visual de la aplicacion, sino
que ademas juega un papel muy importante en su organizacion y la efectividad que la misma pueda
tener en el entendimiento del usuario. Una interfaz grafica bien disefiada garantiza el
entendimiento del usuario y el facil desplazamiento en el entorno. Ademas, el disefio del sitio web
debe tener una correlacion directa con las edades de los usuarios ya que esto garantizara su cercania

con el material.
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3.3 Instrumento de evaluacion para materiales didacticos web para la ensefianza de
espaiiol como lengua extranjera

Con el fin de realizar un analisis detallado de algunos de los materiales didacticos web para la
ensefianza del espafiol disponible en la red, y con el fin de unificar criterios de evaluacion, se
disefi6 un instrumento de evaluacion de materiales didacticos web para la ensefianza de espanol
como lengua extranjera. El instrumento de evaluacion cuenta con siete sesiones principales:
informacion general, aspectos generales, valor pedagogico, aspectos técnicos, taxonomia de
Bloom y comentarios.

La evaluacion de los sitios web se realizé teniendo en cuenta los aspectos mas relevantes
del instrumento. De igual forma, se asign6 un peso especifico a cada uno de los criterios expuestos
en la evaluacion, teniendo como criterio la importancia de dicho concepto en la estructuracion
tanto pedagogica como técnica del material didactico web. El valor asignado fue de uno (1) a cinco
(5) donde cinco (5) es el peso para los criterios mas importantes y uno (1) para los criterios menos
relevantes. Al evaluador marcar la casilla “SI” esta asignando también un valor cuantitativo a
dicho criterio, cabe aclarar que dicho valor no es decidido por el evaluador, sino que por el
contrario, el valor esta predeterminado en la evaluacion. (Ver. Tabla 2) Cada vez que el evaluador
marca la casilla “NO” asigna cero (0) puntos a ese criterio, de igual forma cuando se marca la
casilla “NA”. Al final se obtiene un valor para la sesion de “Aspectos Generales”, “Valor
Pedagogico” y “Aspectos Técnicos”. La suma de todos estos valores y la conversion en una escala
de diez da el resultado final de la escala cuantitativa. Para terminar, cabe decir que resulta
fundamental una capacitacion del evaluador tanto en la explicacion y valoracion de los conceptos

antes presentados en este trabajo, como en el uso especifico del instrumento.
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A continuacién se presenta la descripcion de los criterios para la asignacion de valores
numéricos en el instrumento. Esta grilla pretende bridar al evaluador una idea de los valores

propuestos en el instrumento y lo que estos representan.

Navegacion Aspectos Pedagogicos Aspectos Técnicos
1 Conceptos u/o Conceptos u/o s
oo : , : Conceptos u/o caracteristicas
caracteristicas que sin caracteristicas que sin su ) .
. . que con o sin su presencia
su presencia no afectan presencia no afectan en .
. . no afectan en gran medida el
en gran medida la gran medida el valor . . :
) ., , . funcionamiento del material
navegacion en el pedagogico del material e
AT o didactico web.
material didactico web. didactico web.

Conceptos u/o
caracteristicas que son
medianamente
3 relevantes para la
navegacion y el

Conceptos u/o
caracteristicas que son
medianamente relevantes
para el valor pedagoégico y
el entendimiento material

Conceptos u/o caracteristicas
que con o sin su presencia
no afectan en gran medida el
funcionamiento del material

entendimiento en el Co didactico web.
e didactico web.
material didactico web.
Conceptos u/o Conceptos u/o
caracteristicas que son caracteristicas que son de | Conceptos u/o caracteristicas
4 de gran importancia gran importancia para la que son de gran importancia
para la navegacion y el | metodologia y el alcance de para el funcionamiento del
entendimiento general los objetivos de aprendizaje material didactico web.
del material web. del material didactico web.

Conceptos u/o

Conceptos u/o . o
caracteristicas que son de | Conceptos u/o caracteristicas

caracteristicas que son

o : vital importancia para la que son de vital importancia
5 | de vital importancia para , : .
., metodologia y el alcance de para el funcionamiento del
la navegacion del L o C
los objetivos de aprendizaje material didactico web.

STl € R lelies e, del material didactico web.

Tabla 2 - Criterios para la asignacion de valores en el instrumento de evaluacion.

Posteriormente, se hace un recuento de las sesiones y los elementos que componen el instrumento
y se explica lo que se espera obtener en cada uno de ellas. En la primera parte se explicara los

criterios de diligenciamiento y al final se expone el instrumento con la escala definida.
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3.3.1 Informacion general

Nombre del Evaluador: Persona que esté realizando la evaluacion.

Fecha: Dia, mes y afio cuando se aplica la evaluacion.

Nombre del material digital: Nombre completo del sitio que se evalda ej. "Sdper Saber”, no
confundir con el domino ej. “www.supersaber.com”

Audiencia: ej. Nifos, adolescentes, adultos.

Dominio: Lugar donde estd alojado el sitio web. Escribirlo tal cual aparece en la barra del
navegador. "'www.misitio.com”

Idioma: Idioma en el que estd escrito el sitio web.

Autor: Persona o compaiiia que produce el sitio web.

Nivel: Ej. Bésico, principiante, intermedio, avanzado.

Propésito para estudiar este material: Razén por la que se estd aplicando la evaluacién al

material didactico.

3.3.2 Navegacion

Facilidad de uso
* C(alifique la dificultad del material: Teniendo en cuenta la audiencia para la que
fue disenado el material, se debe establecer si la interfaz grafica permite una
navegacion: Facil: El usuario puede encontrar la informacion sin mucho esfuerzo,
hay una coherencia entre péginas, la interfaz es completamente intuitiva.

Adecuada: Los enlaces, titulos y botones de desplazamiento se encuentran sin
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mayor dificultad. Sin embargo, de vez en cuando algtin botén es cambiado de lugar.
Dificil: Se hace complicado saber en qué parte del sitio se estd, no se distingue que
es un enlace y que no. Muy dificil: No hay una coherencia en la interfaz grafica

entre pdginas lo que hace que el usuario se pierda con facilidad en el sitio.

* Hay un mapa de navegacion: Se debe establecer si el sitio cuenta con un mapa de
navegacion que conduzca a las diferentes instancias del mismo. Este debe mostrar
una perspectiva general del sitio web, asi como también, permitir el acceso directo

a esas porciones del sitio a través de enlaces.

* Hay métodos para avanzar y retroceder entre paginas: A parte de los enlaces,
el sitio web cuenta con botones para atrasar y adelantar pantallas que permitan un
navegacion fluida. Estos botones deben ser diferentes a los que provee el navegador

por defecto.

Accesibilidad

* Los sonidos y videos tienen subtitulos: El material multimedia que presenta el

sitio estd nombrado y organizado en un formato recurrente.

* (Es un material libre? El uso del sitio no implica ninglin pago por parte del

usuario. Para descargar actividades no se necesita tener una membresia.
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* (El material ofrece tutorial o ayuda? Establecer la existencia de una pagina de
ayuda que permita al usuario consultar cualquier duda que tenga sobre el material,

asi como hacer aportes al mejoramiento del mismo.

* Hay un contraste de colores que permite una lectura facil: Los colores que se
utilizan en el material diddctico web permiten un claro contraste, facilitando la

lectura de pasajes y la ubicacion de informacién.

* El sitio web es para trabajo de: Profesores — Estudiantes — Profesores y
estudiantes. El material didéactico puede ser utilizado por profesores y padres
(Descarga de material para la ensefianza de espaiol) — Estudiantes (Realizacion de

ejercicios en linea, consulta de material e intercambio de ideas con compaiieros).

Bidireccionalidad

* Los usuarios aparte de leer informaciéon también pueden enviar mensajes e
interactuar con otros usuarios de distintas formas ej. foros, chats,
videoconferencia etc.? El material diddctico web tiene foros, chats, mensajeria u
otro tipo de tecnologia que permita la interaccion de los usuarios con los

administradores. Estd interaccion puede ser sincrénica o asincronica.

* (Esta el nombre de los autores visible en el material? Se ubica facilmente la

persona o institucion que desarrollo el material.
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* ;Tiene el material una fecha de actualizaciéon? Ubicar la fecha tdltima cuando el
material didactico fue actualizado. Normalmente se encuentra en la parte inferior

de los sitios web.

3.3.3 Valor pedagégico

* (Tiene el material objetivos de aprendizaje? Se explica explicitamente cual es
la meta final para las personas que utilizan el material ej. El sitio web tiene como
objetivo principal el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas del
lenguaje. Esta informacion puede ser localizada normalmente en la sesion

“Nosotros™.

* (Pueden los estudiantes navegar el material independientemente? Teniendo
en cuenta las edades de los estudiantes, el material puede ser utilizado por ellos sin
necesidad de acompafiamiento de un tutor, si el material didactico web es para

nifios, tener en cuenta si las instrucciones se dan de forma oral o escrita.

* .La informacion de la evaluacion esta disponible para estudiantes y docentes?
El material did4ctico posee una metodologia clara en lo referente a evaluacidn, esta

metodologia es evidente y estd disponible para docentes y estudiantes.

* La retroalimentacion es apropiada: Si las actividades en el material didactico
web proporcionan retroalimentacidon, ésta es provista por diferentes canales

(auditivo, visual o audiovisual). La retroalimentacién promueve la reflexion critica
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del error, es decir, el estudiante, a través de la ayuda, es capaz de identificar su error

y encontrar una solucién a la situacién problema planteada.

* :Qué tipo de retroalimentacion se propone? ;Por qué canal se provee la

retroalimentacion? Seiialar el canal utilizado.

* .La misica y el sonido aportan a la experiencia de aprendizaje? Los sonidos
son utilizados con un propdsito pedagdgico, estos puede ser para dar instrucciones,

para demostrar las pronunciacion de palabras en espafiol etc.

* (Son las consignas claras y apropiadas para los estudiantes? Las consignas son
cortas y redactadas apropiadamente para los usuarios: ej. El vocabulario y la
sintaxis que se utilizan son las que se espera encontrar en un material para nifos de

las edades propuestas.

* ;Hay un método o un enfoque para la enseiianza de lenguas evidente en el
material? Las actividades reflejan una metodologia para la ensefianza de lenguas
ej. (Enfoque basado en contenidos, enfoque basado en tareas, método

estructuralista etc).

* El contenido es apropiado para los estudiantes: Teniendo en cuenta la audiencia

para el que estd disefiado el material didéctico, las actividades se acomodan para
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dicha audiencia, se proponen actividades adecuadas para la edad de maduracién de

los usuarios.

* ¢(Es la carga cognitiva apropiada en cada pantalla? Las pantallas no tienen
exceso de elementos: (imdgenes, texto, sonidos etc.) Se utilizan los canales auditivo

y visual apropiadamente para la entrega de la informacion.

* El material promueve el aprendizaje cooperativo y el intercambio de ideas?
El material tiene herramientas que susciten el intercambio de ideas tales como
chats, foros y videoconferencia. Las actividades son propuestas para ser resueltas

en forma grupal.

* (Son las habilidades practicadas en un ambiente de resolucion de problemas?
Las actividades que se presentan en el sitio web promueven el pensamiento critico,
gufan al usuario para que encuentre soluciones pensadas a las actividades

planteadas.

* :Qué habilidades del lenguaje se presentan? Se debe marcar cuales son las

habilidades del lenguaje (Habla, escucha, lectura y escritura) que el sitio trabaja

mads, teniendo como referencia las actividades propuestas.
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3.3.4 Taxonomia de bloom

* Marcar todas las dimensiones cognitivas que se abordan en el sitio, aquellas que

prevalecen a lo largo de las actividades.

3.3.5 Aspectos técnicos

* ¢/Los requerimientos del sistema son mostrados? Hay informacién sobre el tipo
de explorador que se necesita en material, la velocidad de internet que se

recomienda para correr aplicaciones y demas.

* (El sitio web funciona en diferentes exploradores y/o sistemas? Se debe abrir
las paginas del material didactico web en diferentes exploradores, normalmente
Internet Explorer y Google Chrome, para verificar la compatibilidad de estos con
el sito.

e ;Cuenta con orientacion en caso de necesitar controladores extras? Establecer
si el sitio web muestra mensajes de advertencia cuando una actividad/ejercicio
requiere la descarga de complementos/controladores o cualquier otro tipo de
software que permita su correcto funcionamiento en el ordenador.

* (El material almacena la informacion del usuario? Verificar si es necesario

realizar un registro de usuario en el material didactico. Comprobar el tipo de
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informacion que el sitio web almacena ej. Resultado en ejercicios, exdmenes,
publicaciones en foros etc.

* Son los graficos y los iconos apropiados para la audiencia. Las imagenes que
se muestran en el material diddctico son adecuadas para los usuarios. Ej. Si el
material es para nifios, éste tiene dibujos animados etc.

* Hay titulos y barras de estado? La interfaz grafica mantiene una coherencia
entre pantallas que permite al usuario desplazarse con facilidad. De igual forma, la
interfaz grafica es intuitiva lo que hace que el usuario encuentre la informacién con
facilidad.

* (Los botones y barras de navegacion estan en el mismo lugar? Las barras de
navegacion y los titulos siempre se encuentran en el mismo lugar de una pagina a
otra.

» (Lasimagenes,los audios y los videos son de buena calidad? las imdgenes tienen
buena calidad, no se ven distorsionadas, el tamafio es proporcional para la pagina
donde se muestra. Las imdgenes son apropiadas para las edades de los usuarios etc.

* .Los textos no tienen faltas de ortografia y se presentan en parrafos breves?
El formato del texto es consistente y posee una buena redaccién. Las oraciones y el
vocabulario se acopla a los usuarios del material.

* (La hipertextualidad no tiene mas de tres niveles? Tras dar clic en un enlace,
éste no te conduce a muchos mas niveles que dificulten la localizacién en el sitio.

* (Los enlaces estan activos y actualizados? Los enlaces en el sitio no estdn rotos,

no conducen a paginas que no corresponden etc.
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* ¢/Lavelocidad con que se muestran los videos y animaciones es adecuada? Los
videos no se pausan cuando estdn siendo reproducidos. Adelantar o retroceder un
video es una tarea fécil.

* (El sitio web esta libre de publicidad? No se presentan banners en el sitio, o

mensajes inesperados de publicidad que distraigan al usuario.

A continuacién se presenta el instrumentos utilizado para la evaluacién de los materiales web para

la ensenanza del Espaiol.
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Evaluaciéon de Materiales Didacticos Web para la Ensefianza del Espafiol como
Lengua Extranjera a Nifios

Datos Generales para la evaluacién
Nombre de Evaluador| Fecha |D IM I IA |
Nombre del Material | Audiencia
Dominio Idioma |
Autor
Préposito para estudiar el material |
Nivel |
Aspectos Generales
Para determinar el valor pedagégico y técnico del material, por favor evalGelo de acuerdo a los criterios descritos a
continuacion. Marque “S” Si, "N No "NA" No Aplica.
Facilidad de uso S | N |NA|
1 |califique la dificultad para navegar en el sitio web. | Faci | [Adecuada| [ Difiil [ [muy i
2 |¢Hay un mapa de navegacion? 2lo]o
3 |¢Hay métodos para avanzar y retroceder entre paginas? 4] o0lo
Accesibilidad
4 |;Los sonidos y videos tienen subtitulos? 3lolo
5 |¢Es un material libre? 2ofo
6 |¢El material ofrece tutorial o ayuda? 2lo]o
7 |¢Hay un contraste de colores que permita una lectura facil? 51 0o]lo
8 |Este sitio web es para el trabajo de: Estudiantes | | Profesores Ambos
Bidireccionalidad
9 ¢Los usuarios aparte de leer informacion también pueden enviar mensajes e interactuar con otros usuarios alolo
de distintas formas ej. foros, chats, videoconferencia etc?
Créditos
10 | ¢ Esta el nombre de los autores visible en el material? 2 |ofo
11 | ¢ Tiene el material una fecha de actualizacion? 2|ofo
Total "SI - NO - NA" 24 | o
Valor Pedagégico S| N |[NA
12 | ; Tiene el material objetivos de aprendizaje? 410fo
13 | ;Pueden los estudiantes navegar el material independientemente? 41010
14 [;La informacion de la evaluacion esta disponible para estudiantes y docentes? 31010
15 [ La retroalimentacion es apropiada? 41010
16 | ;,Qué tipo de retroalimentacion se propone? Audio I I Visual | I Audiovisual
17 | ¢;La msica y el sonido aportan a la experiencia de aprendizaje? 41010
18 | ;Son las consignas claras y apropiadas para los estudiantes? 4100
19 | ¢ Hay un método o un enfoque para la ensefianza de lenguas evidente en el material? 410]0
20 | 4 El contenido es apropiado para las edades de los usuarios? 410]0
21 | ;Es la carga cognitiva apropiada en cada pantalla? 4(0]0
22 | . El material promueve al aprendizaje cooperativo y el intercambio de ideas? 410]0
23 | ;Son las habilidades practicadas en un ambiente de resolucion de problemas? 5 0]0
© Carlos A. Balanta Version : Enero 2016
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Evaluaciéon de Materiales Didacticos Web para la Ensefianza del Espafiol como
Lengua Extranjera a Nifios
24 Ig,Qué habilidades del lenguaje se presentan? | Escucha | I Habla I | Lectura I | Escritura
Total "SI - NO - NA" | 44| oo
Taxonomia de Bloom
25 | Recordar I | Entender I I Aplicar I I Analizar ] I Evaluar | I Crear I

(2]
2
>

Aspectos Técnicos
26 |4 Los requerimientos del sistema son mostrados?

27 | ¢ El sitio web funciona en diferentes exploradores y/o sistemas?
28 |, El sitio cuenta con orientacion en caso de necesitar controladores extras?
29 | ; El material almacena la informacion del usuario?

30 | ;Son los gréficos y los iconos apropiados para la audiencia?

31 |¢Hay titulos y barras de estado?

32 |;Los botones y barras de navegacion estan en el mismo lugar?

33 | ;Las imagenes, los audios y los videos son de buena calidad?

34 | Los textos no tienen faltas de ortografia y se presentan en parrafos breves?
35 |;La hipertextualidad no tiene mas de tres niveles?
36 | Los enlaces estan activos y actualizados?

37 | ¢La velocidad con que se muestran los videos y animaciones es adecuada?

N |d|lW|W]|W|A|B|B|BD|lOINMINN

38 | ; El sitio web esté libre de publicidad?

Total "SI - NO - NA"
Puntos posibles 108

'y
o

©|9|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|2
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o]|o

Comentarios
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3.4 Seleccion del material didactico web analizado

La seleccion del material didactico web se realizo a partir de pardmetros preestablecidos que
permitieran identificar aquellos materiales que se acomodaran al tipo de poblacion objeto de

estudio. A continuacion se presentaran los criterios de seleccion.

- Propésito del material: El primer aspecto que fue necesario definir fue el proposito del
material: se tuvieron en cuenta aquellos materiales cuyo fin fuera meramente educativos,
material que fuera exclusivamente para la ensefianza de espafiol a la poblacion objeto de

estudio.

- Poblacion objeto de estudio: El criterio mas importante que debia cumplir los sitios web

era que la audiencia fueran niflos entre cinco y siete afios de edad.

- Idioma que ensefia: El idioma deberia ser el espaiol como lengua extranjera y no como

segunda lengua ya que la metodologia para la ensefianza de cada uno de ellas varia.

- Visibilidad en la red: Utilizando el motor de busqueda Google, se refin6 la busqueda para
saber cuales eran los sitios para ensefianza de espaiol que eran mas visibles. Ademas, se
utilizaron como referencias sitios web especializados en la ensefianza del espafiol que

brindaran opiniones sobre los sitios y asi identificar aquellos que eran mas recurrentes.
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- Tipo de organizacion que disefié el material: Por ltimo, se tuvo en cuenta el tipo de
organizacion que disefio el material, esto con el fin de conocer su credibilidad. Cabe aclarar
que en este ultimo criterio la busqueda se tornd mas compleja debido a la poca cantidad de
material que hay disponible en la red para la ensefianza del espafiol si se compara con otros
idiomas como el inglés. Por ejemplo, si se realiza un busqueda simple en Google para
materiales en inglés se encuentran 4,030,000 de sitios, si se realiza el mismo ejercicio con

sitios web para la ensefianza del espafiol se encuentran 593,000.

3.5 Analisis de los materiales didacticos web para la ensefianza del espaiiol como lengua
extranjera

Las evaluaciones que se presentan a continuacion se realizaron teniendo en cuenta los aspectos
mas relevantes del instrumento de evaluacion. Se hace una descripcion cualitativa de los aspectos

generales de los materiales.
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3.5.1 Plaza Sésamo

Para Adultos: |Padres y Educadores Quiénes Somos Bosqueda

(1233

FLIIITSIW

Videos

Aspectos generales
Plaza Sésamo es un sitio web para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera a niflos
financiado y producido por el gobierno de Costa Rica. Este material web es basado en la
produccién de televisidn en inglés “Sesame Street” y su foco principal es el desarrollo de las
matemadticas ademds del desarrollo socioemocional. Plaza Sésamo puede ser utilizado por
estudiantes que apenas estan iniciando su proceso de aprendizaje de una lengua extranjera o que
tienen conocimientos intermedios. El Idioma del sitio es el espafiol y la audiencia son nifios entre
los seis y siete afios.

Plaza Sésamo es facil de usar; las paginas que lo componen tienen una interfaz intuitiva

lo que permite una navegacion fluida. Cada pagina posee botones para adelantar y retroceder entre
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ellas, diferentes al proporcionado por el navegador. Por otra parte, el material web no cuenta con
un mapa de navegacién lo que no permite tener una vision global del mismo.

En términos de accesibilidad; las imdgenes y los videos utilizados estdn etiquetados y
organizados de manera clara. Los colores pasteles permiten una lectura ficil, ademds de ser
apropiados para el tipo de audiencia que se pretende alcanzar.

Plaza sésamo puede ser utilizado por profesores y estudiantes: los primeros encuentran un
espacio dirigido exclusivamente a ellos que les permite conocer la forma de utilizar el material
web y lo que se espera de los estudiantes al utilizarlo, ademds de materiales para sus clases como
hojas de colorear, lecturas instructivas sobre hdbitos saludables para los nifios, interaccion social
y emociones, el medio ambiente, seguridad etc. Los segundos encuentran un material web lleno
de colores y actividades interactivas que le permiten desarrollar hdbitos y conocimientos
apropiados para sus edades.

Por otra parte, la ausencia de elementos cooperativos priva al usuario al intercambio de
ideas; no se evidencia un chat, un foro, teleconferencia o algin otro tipo de herramienta de

interaccion.

Valor pedagégico

El propésito del material estd claro desde el inicio del mismo: el desarrollo de las mateméticas.
Igualmente el sitio web promueve el aprendizaje auténomo ya que éste puede ser navegado por
los estudiantes sin el acompanamiento de un profesor. Las actividades que se proponen tienen un
gran valor pedagdgico: son desarrolladas en un ambiente de resoluciéon de problemas
permitiéndole al estudiante reflexionar constante y criticamente sobre los eventos que va

experimentando en el sitio.
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La retroalimentacién que se provee al cometer errores es apropiada permitiéndole al
usuario reflexionar sobre el error que cometid y corregirlo. En una de las actividades “"El Puesto
de Limonada” los usuarios deben preparar una limonada siguiendo los pasos que se le van dando,
durante este proceso los estudiantes deben contar la cantidad de limones que usardn para la
preparacion de la limonada. Después, deben vender las limonadas dependiendo el nimero de
clientes que se acerquen a comprar, en caso de no proporcionar las limonadas requeridas, el avatar
le dird, o le dard pistas para que el usuario sepa cuantos vasos de limonada le hacen falta para
completar el pedido.

Las consignas que se dan a los estudiantes son cortas, bien redactadas y apropiadas para
las edades de los usuarios. La musica y los sonidos son adecuados para los estudiantes, ademas
proporcionan un soporte al proceso de aprendizaje. En algunos ejercicios se utilizan sonidos para
notificar al usuario sobre un error, en otras ocasiones los avatares utilizan frases para re direccionar

la accidn del usuario.

Las actividades predominantes en el sitio dan cuenta de un enfoque basado en contenidos,
es decir, el lenguaje se ensefanza a través de actividades que permiten la adquisicion de otros
conocimientos (las matematicas en este caso) a través del lenguaje.

Aspectos técnicos

Los graficos y la iconografia son de muy buena calidad y se acoplan a la audiencia a la que
esta dirigida el sitio. En el material didactico se adoptaron los personajes de la seria “Plaza Sesamo™
lo que garantiza una conexion con el publico al que esté dirigido. Hace falta una pagina donde se
muestren los requerimientos del sistema, sin embargo, el material web fue probado en diferentes

exploradores y funciona eficientemente. Por otra parte, Los enlaces estan todos activos y
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actualizados y no tiene mas de tres niveles de navegacion lo que contribuye a un desplazamiento

mas fluido.
Plaza Sésamo trabaja diferentes dimensiones cognitivas, pero la mas predominante es la de

recordar ya que se hace un énfasis especial en la ensefianza de vocabulario.

3.5.2 Super Saber

BIENVENID@I] &
SI QUIERES|QUE TE AVISEMOS DRt
CUANDO ACTUALICEMOS LA PAGINA,
c0

IHAZTE SUPERSOCI®@!
SUPER —

OCIl@ para®
LOS MAS

MAYORES
PIDE PERMISO A TUS PADRES

OfA TU PROFESOR.

SEGUIMOS PREPARANDO NUEVOS JUEGOS Y CONTENIDOS. DE MOMENTO PRACTICA CON:

>

\J

SuperSaber.com es un sitio web educativo desarrollado para ayudar al estudiante de educacién
infantil y primaria en la adquisicion del espafol como lengua extranjera. Los contenidos han sido
definidos para la franja de edad que comprende la infancia y la pre-adolescencia (cuatro a ocho
afos). Super Saber cuenta con paginas que son faciles de navegar: los enlaces son intuitivos, las

imagenes son claras y el sitio web mantiene la misma organizacion a través de todas las sesiones.

Por otro lado, un aspecto que no favorece la navegacion, es la falta de enlaces internos que
permitan retroceder y adelantar dentro de la paginas sin necesidad de utilizar los botones del

explorador.
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En términos de accesibilidad, la mayor parte de los contenidos esté etiquetados permitiendo
una facil ubicacion del usuario. Se proporcionan diferentes ayudas graficas que resultan de gran
beneficio para quien navega el material. En cuanto a los destinatarios, el material didactico web
puede ser utilizado por profesores y estudiantes, sin embargo, por su caracteristicas, es aconsejable
que se siga bajo la supervision de un profesor ya que esto permitiria un mejor entendimiento de

las actividades a los nifios.

Por dltimo, y en términos de direccionalidad y aprendizaje colaborativo, el sitio web no
cuenta con un espacio de chat, foro o cualquier otro tiempo de herramienta para el intercambio de

ideas.
Valor pedagégico

El propésito principal del material es la ensefanza del espafiol a través de los contenidos
curriculares que pueden ser explorados de forma independiente, no obstante, se recomienda la

supervision de un adulto.

La retroalimentacion provista en las actividades y ejercicios es mayormente audiovisual,
aunque el componente auditivo resulta meramente decorativo debido a la carencia de un trasfondo

pedagdgico que permita al estudiante reflexionar sobre su error y corregirlo.

El enfoque predominante en el sitio es el enfoque basado en contenidos; todos los ejercicios
son creados a partir de dreas del curriculo escolar: matemaéticas, ciencias, sociales etc. y su énfasis

principal es la practica de conocimientos ya adquiridos.

La carga cognitiva presentada en cada pantalla a veces desborda la capacidad de
procesamiento de los usuarios, esta afirmacion tiene como fundamento la cantidad de imédgenes

que se presentan en pantalla, teniendo en cuenta que los estudiantes que utilizaran el sitio web
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carecen de suficientes conocimiento previos que les permitan ligar la informacién nueva con la
estructuras ya formadas. Si se tiene en cuenta lo anterior, se podria decir que el sitio web no es
apto para usuarios menores de ocho afios: se presenta demasiado material escrito lo que dificulta
el avance de los estudiantes mds pequefios quienes a tan temprana edad no han desarrollado

completamente sus habilidades lecto-escritoras.
Aspectos técnicos

El sitio web ha sido disefiado en su totalidad con Adobe Flash, lo que permite un disefio de
alta calidad pero limita su disponibilidad en diferentes plataformas. Siendo asi, Super Saber s6lo

funciona en computadores de mesa.

Super Saber tiene una interfaz grafica muy llamativa: se utiliza un avatar “cientifico”
ademds de otros personajes infantiles que acompafian a los nifios a lo largo de las distintas
actividades. Los botones y barras de navegacion mantiene en todo momento en el mismo lugar y
la velocidad de reproduccion de los videos y las animaciones es adecuada y no representa un mayor

inconveniente.
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3.5.3 Online Free Spanish

FreeSpanish

EVEIRD) Featured Activities

Intermediate syllables

ballbe

—l\ = -
LEVELS

By B

Advanced
(ONONONONONO]
Adthoces > B Sparish Lessons b Gamesin Spanish b ForKids Spanish % Speak Spanish
Spanish Word of the Day Reading/Coloring Stories
Me gustaria El futbol
| would like Reading Comprehension

Aspectos generales

Online Free Spanish es un material didactico disefiado con el fin de ofrecer lecciones de espafiol a
padres y estudiantes interesados en aprender el idioma. El sitio web proporciona planes de clases,

lecciones y recursos para profesores.

La gran mayoria de juegos presentados en el sitio web son desarrollados con Adobe Flash,

lo que da gran versatilidad y variedad a las actividades.
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Por otra parte, teniendo en cuenta que para la visualizacion adecuada del sitio es necesario
tener controladores extras, Online Free Spanish carece de una sesion donde se explique los

requerimientos del sistema.

Los videos, juegos y actividades estan etiquetadas debidamente, no obstante, y teniendo
presente que este es una sitio que sera utilizado también por nifios, una interfaz grafica mas

intuitiva seria recomendable, en la cual el estudiante tuviera que leer menos.

El material cuenta con un foro que promueve el aprendizaje colaborativo fomentando el

intercambio de ideas entre miembros de la comunidad.

La sesion de créditos no es visible, el sitio web tiene un espacio "About us” pero no se dice

explicitamente quien desarrollo el material.

Valor pedagégico

La mayor parte de las actividades en el material didactico web se orientan a la adquisicion del
espaiiol como lengua extranjera, sus actividades estan dirigidas principalmente a nifios con edades
iniciales de cinco a siete afios. Los juegos se acoplan a las edades de los usuarios mas pequenos
pero la interfaz general del sitio web no, lo que hace que la navegacion para los jovenes aprendices

no sea sencilla si no se cuenta con el acompafiamiento de un adulto.

La evaluacion que se hace es de tipo informal, lo ejercicios almacenan la informacion so6lo
para la sesion que se esta realizando, es decir, no hay un seguimiento global del estudiante en las

diferentes actividades. Por otra parte, en algunas de las actividades la retroalimentacion que se
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provee consiste en destacar el error que se cometio sin profundizar en ayuda que permita al

estudiante superar su dificultad.

Si bien los juegos estan bien desarrollados, se hace necesario consignas mas claras y
dirigidas a la poblacion para la que esta dirigida el material; en algunas ocasiones las consignas

no ofrecen suficiente explicacion para entender como realizar las actividades.

La organizacion del material didactico web estd basada en los niveles de pro eficiencia del
estudiante; es asi como encontramos que la division se realiza en niveles: Nivel 1 (principiante),
Nivel 2 (Intermedio), Nivel 3 (Avanzado). Cada nivel estd divido en lecciones, los dos niveles
iniciales tienen diecinueve lecciones, mientras que el nivel intermedio y avanzado tienen nueve
lecciones cada uno. En el nivel inicial, cada leccion cuenta con un contenido tematico; El Alfabeto,
La Cara, El Cuerpo, ;Como se siente?, Los Animales de la Granja etc. En el abordaje de cada
leccion se encuentran diferentes actividades para la practica de los contenidos, entre las
actividades/ejercicios mas recurrentes tenemos: sopas de letras, seleccionar y emparejar, juegos de

memoria, colorear figuras, identificar imagenes entre otros.
Aspectos técnicos

El sitio web fue disefiado para trabajar en computadores, en el momento no hay una version
disponible para dispositivos moéviles. En términos de disefio grafico, las actividades propuestas
son de alta calidad y contenido técnico. La velocidad de reproduccion de las actividades es buena,
los enlaces estan actualizados, los textos no poseen faltas ortograficas o problemas sintacticos. El
sitio no esté libre de publicidad, es normal encontrar banners en la parte lateral e inferior de las

pantallas. En términos generales la informacidn que se presenta esta bien organizada.
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3.5.4 Chillola

ehi 1 -bl._,colll - Where children love language and leam about each ofher.
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Contact Us Parents&Educators Kids Gallery Worksheets Great Websites
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French for Kids

English for Kids Spanish for Kids German for Kids Italian for Kids Chillola Promise

Please visit our new website www.crekid.com. Follow Us on Facebook. Pinterest. or Twitter. Thank You!

Crekid.com is a free Drawing, Writing, and Story Making Website for Children, that promotes Creative Thinkin
and Self Expression.

‘Welcome to the wonderful world of chillola.com where you can learn your first words in English, Spanish,
French, German and Italian. You can print out activities, participate in the kids' gallery and learn about different
countries, cultures and people. This site is designed for kids and their parents to encourage language learning,
and to have great fun with foreign languages. Our mission is to encourage kids to learn, be creative, be active,
have fun, and to help parents by providing worksheets and tools that promote language learning. To get started
pick a topic, turn on your speakers, click on the words, and listen. Click on the flag buttons to see the sites in
English, Spanish, French, German and Italian.

Chillola es un material didactico web disefiado no so6lo para la ensefianza de espaiiol como lengua
extranjera sino también para otros idiomas tales como francés, inglés, aleman e italiano. El sitio
web esta escrito principalmente en inglés pero los contenidos de las lecciones son en espaiiol. La
paginas web que componen el sitio tienen un disefio sencillo, sin embargo, en muchas de ellas se
proporciona demasiada informacion lo que dificulta la ubicacion del navegante en el sitio. Chillola
cuenta con un mapa de navegacion donde se puede visualizar la estructura general del sitio asi

como tener acceso a las diferentes sesiones.
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Valor pedagégico

El proposito principal del sitio web es ensefiar al usuario sus primeras palabras en los idiomas que
se proveen, asi como permitir al usuario descargar material para la ensefianza de los diferentes
idiomas. Ademads, se le agrega el componente cultural al trabajo de los idiomas con el fin de que
los estudiantes aprendan aspectos sociales de los diferentes paises donde se hablan los idiomas.
Como el sitio web lo dice, el propdsito de los creadores es animar a los nifios a aprender, a ser
creativos y divertirse mientras utilizan el sitio. Para los padres y profesores, el Chillola ofrece

diferentes materiales que sirven como apoyo al aprendizaje de los diferentes idiomas.

La navegacion en el sitio podria dificultarse para un nifio si se pretende que lo explore de
manera autonoma debido a la presencia de avisos publicitarios que podrian desviar su atencion.
En términos de estructuracién de la informacion en el sitio, el sitio web utiliza un enfoque basado
en contenidos, donde se abordan contenidos tipicos de los primeros afios de escolaridad: las

formas, los nimeros, los colores, los animales, la escuela etc.

Para la presentacion de estos contenidos se utilizan juegos de memoria, juegos de
identificacion de elementos, juegos de seleccion etc. La gran mayoria de los juegos tienen un
componente multimedia: sonidos e imagenes, no obstante, el componente auditivo no es

aprovechado completamente ya que solo se utiliza para la discriminacion de sonidos.

Si bien en cada pantalla de los ejercicios la carga cognitiva es apropiada, no se utilizan
mas de dos canales para trasmitir la informacion, los ejercicios no representan un reto cognitivo
para el estudiante debido a que en su mayoria son ejercicios de presentacion de informacion y el

estudiante nunca llega a utilizar de forma efectiva los conocimientos adquiridos en el sitio web.
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Aspectos técnicos
El Chillola fue desarrollado para el trabajo en computadores de mesa, no para dispositivos méviles,
las actividades funcionan en los exploradores mas comerciales.

La informacién de los usuarios no es almacenada para hacer un seguimiento del contenido
que los estudiantes van abarcando asi como también de los resultados de las actividades que
realiza. La redaccion de los textos y ejercicios estan sintacticamente bien, no presentan errores

ortograficos o semanticos. Los enlaces en el sitio web estdn activos y actualizados.

Basados en la taxonomia de Bloom, se encuentra que el sitio se centra en una dimension

cognitiva; recordar, lo ejercicios en su mayoria llevan al estudiante al aprendizaje memoristico de

los contenidos.

3.5.5 Primary Languages Spanish
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Primary Languages Spanish es un material didactico web creado por la BBC de Londres con el fin
de proveer a sus usuarios conocimiento basicos del espafiol. Primary Language Spanish es parte
del sitio web de la BBC de Londres y esta escrito en inglés en su mayoria. Teniendo en cuenta el
disefio de la interfaz grafica, se puede asumir que el sitio web fue disefiado para nifios que cursen

los primeros grados de educacion primaria.

Valor pedagégico

El proposito de Primary Language Spanish es la ensefianza basica del espafiol como lengua
extranjera a través del abordaje de temas cotidianos para los nifios: La Escuela, La Familia, La
Comida etc. En términos de navegabilidad, y teniendo en cuenta que el sitio esta desarrollado para
nifos pequetios, el sitio podria ser complejo de usar para esta audiencia: la interfaz grafica, si bien
tiene graficas apropiadas para los usuarios, el contenido escrito supera la capacidad de
procesamiento de los nifios, mas aun teniendo cuenta que a temprana edad sus capacidades lectoras
son limitadas. Por otra parte, las paginas cuentan con botones para retroceder a cada una de las

sesiones, asi como botones para las paginas principales del sito.

La mayoria del material es de presentacion de contenido (vocabulario); en dichas
actividades se le pide al usuario escuchar vocabulario de temas especificos acompafiado de su
pronunciacion, ademas de una traduccion al inglés. De igual forma, Primary Language cuenta con
una sesion denominada “Fotos™ donde el usuario ve diferentes imagenes con una pequeia

descripcion y traducciones simples al espanol del vocabulario trabajado en los ejes tematicos.

Las actividades no ejercitan las cuatro habilidades del lenguaje (habla, escucha, lectura y

escritura) y el vocabulario que es una sub habilidad del lenguaje, se practica mas a manera de
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presentacion que de instruccion; no se evidencian métodos para evaluar lo que el estudiante

aprendio.

Aspectos técnicos

En términos generales el sitio web esta bien disefiado: funciona en diferentes plataformas
exceptuando dispositivos moviles, los graficos y los iconos son apropiados para la audiencia, se
encuentra barras de estado y en general los botones y la organizacién del sitio es consistente. Los
textos (en inglés) no presentan faltas ortograficas, estan bien redactados, los enlaces se encuentran
activos, la velocidad con que se muestran los videos y animaciones es adecuada y se encuentra

libre de cualquier tipo de publicidad.

Todos los enlaces del material se encuentran activos y no sobre pasan los tres niveles de

hipertextualidad.

3.5.6 Rocklingua — Music Based Spanish Learning

[J
RoclAlinGiex w s | s | oo LT

MUSIC BASED SPANISH LEARNING

New content every month
Get a Free Trial and enjoy

all videos and songs for a week.

00 6 0 O

VIDEOS GAMES SONGS WORKSHEETS PICTURE
DICTIONARIES

Lic. Carlos Andrés Balanta Zamora 68



Evaluacion de materiales diddcticos web para la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera a nirios
con edades entre 5 y 7 aiios

Rocklingua es un material didactico web disefiado para la ensefianza del espafiol a través de
canciones, juegos y material did4ctico para profesores. Este sitio es de facil acceso; su dominio es
simple, corto y facil de recordar. Los iconos y las graficas proporcionan suficiente informacion al
usuario para saber qué rumbo tomar en el sitio. Por otra parte, es necesario implementar un mapa
de navegacion y botones para avanzar y retroceder entre paginas, distintos a los provistos por el
navegador. En términos de accesibilidad, todos los materiales presentados tienen nombres y
subtitulos y estdn organizados de manera consistente a lo largo del material. Desde el disefio
grafico; el sitio web posee un interfaz muy enriquecida con contraste de colores que permiten una
facil identificacion de los elementos que lo componen. Rocklingua es un sitio principalmente para

el trabajo conjunto de profesores y alumnos.

El sitio web no cuenta con herramientas que permitan el intercambio de ideas entre

participantes: foros, chats o video conferencias.

Valor pedagégico

El proposito principal de Rocklingua es la ensefianza del espafiol a través de canciones, apoyado

también con diferentes actividades: juegos, hojas de trabajo, diccionarios de iméagenes, etc.

El tipo de retroalimentacién que se propone es audiovisual, en los ejercicios, cuando el
estudiante comete el error, recibe sonidos de aprobacidon o de desaprobacion de su eleccion, este
tipo de retroalimentacion no permite al estudiante pensar criticamente en el error que esta

cometiendo y carece de herramientas suficientes para comprender su equivocacion.
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El material enfoca su metodologia en la musica como medio para la ensefianza-aprendizaje
del espafiol. Rocklingua est4 dividido por contenidos y se abordan temas tales como: Como te
llamas, Las Partes del Cuerpo, Los Numeros, Colorin Colorado, Los Dias de la Semana, Los Meses
del Ao, Cosas de la Escuela, Mi Casa, entre otros. Cada uno de los temas tiene una canciéon con
video donde se introduce frases y expresiones idiomadticas, después de este trabajo, se puede
acceder a juegos que afianzan lo aprendido en las canciones. En la sesion “Canciones”, el usuario
tiene la posibilidad de escuchar nuevamente la musica de los videos, s6lo que esta vez, apoyado
por hojas de trabajo y la letra de las canciones. Las canciones y los contenidos se adaptan a las

edades de los estudiantes asi como la cantidad de informacidén suministrada.

Por otra parte, los juegos, que son el principal recurso de practica del contenido aprendido,
ofrecen diferentes niveles de exigencia y en su gran mayoria, promueven la resolucion de
problemas. Estas actividades trabajan principalmente: la escucha, la lectura y la escritura en

espaiol.

Aspectos técnicos

Los requerimientos basicos del sistema no son mostrados en ninguna instancia del sitio.
Rocklingua sélo funciona en computadores de mesa y portatiles, su estructura no esta disefiada

para funcionar en tabletas u dispositivos moviles.

En términos visuales, Rocklingua cuenta con titulos y barras de estados que le permiten al
usuario saber en qué lugar del sitio se encuentra, ademas, los botones de navegacion y enlaces se

encuentran siempre en el mismo lugar lo que permite fluidez en la navegacion. Las imagenes y

Lic. Carlos Andrés Balanta Zamora 70



Evaluacion de materiales diddcticos web para la ensefianza del espariol como lengua extranjera a nifios
con edades entre 5 y 7 anos

sonidos son de altisima calidad asi como los materiales (hojas de trabajo) que estan disponibles

para que los profesores las descarguen y las utilicen en el salon de clase.

En términos de hipertextualidad, los enlaces no tiene mas de tres niveles y estan activos y
actualizados a la fecha. La velocidad con que se cargan los videos y los contenidos del sitio es

adecuada. Rocklingua no es un sitio web libre y se debe cancelar un cargo anual para su uso.

3.5.7 Mi Mundo en Palabras

Mi mundo en palabras es un material didactico web desarrollado por el Centro Virtual

Cervantes para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera a nifios. El nivel que se aborda es

principiante.
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Valor pedagégico

El propoésito del material es la ensefianza del espafiol como lengua extranjera a partir de temas
cotidianos que un nifio a temprana edad puede vivenciar. El material tiene entre sus tematicas: El
Parque, Excursion a la granja, Fiesta de disfraces, El cole, Mi casa, entre otros. Mi mundo en
Palabras se enmarca en el enfoque en contenidos debido a su organizacion tematica: el sitio web
hace énfasis sobre los contenidos més que en otros aspectos del lenguaje como: la gramatica, la

lectura, la pronunciacion o la escritura.

El material puede ser navegado independientemente por el estudiante debido a su interfaz

gréfica intuitiva y facil de usar.

Para cada tema del sitio web se proponen tres tipos de actividades: Pasatiempos, Taller y
Mochila de Palabras. En Pasatiempos los nifios pueden realizar diferentes tipos de actividades las
cuales requieren distintos niveles de demanda cognitiva, algunos exigen la categorizacién de
objetos, otros la identificacion de elementos del tema en cuestion etc. De igual forma, en la sesion
de “Taller”, el estudiante tiene la posibilidad de realizar actividades como completar secuencias,
colorear imagenes, ejercicios simples de lectura donde deben seguir instrucciones escritas y

realizar diferentes ejercicios.

El tipo de retroalimentacion que se utiliza en gran parte de los ejercicios es de tipo auditivo:
se proporciona un sonido, y si el estudiante realizé mal la actividad, lo devuelve al estado inicial.

Se utilizan frases como “inténtalo de nuevo” para animar al usuario a continuar con la actividad.

En la sesion de “Mochila de Palabras” se hace principal énfasis en la adquisicion de

vocabulario; para ese fin, se utilizan diversidad de actividades que incluyen ejercicios de
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discriminacion auditiva donde el nifio puede escuchar la pronunciacion de las palabras abordadas

en distintas unidades didacticas del sitio.

Aspectos técnicos

Mi Mundo en palabras en un sitio web disefiado en la plataforma Adobe Flash, por tal motivo, solo
puede ser utilizado en computadores de mesa y portatiles. El sitio no almacena la informacion de
los usuarios a medida que se va avanzando en las actividades; éstas una vez son terminadas, no

hay posibilidad de volver a acceder al progreso de los participantes.

El disefo de la interfaz gréafica es de alta calidad; la imagenes, los disefios y demas son
apropiados para la audiencia del sitio. La organizacion visual de Mi Mundo en Palabras es clara
y consistente; los botones de navegacion nunca cambia su ubicacion. Mi mundo en Palabras
proporciona instrucciones de como debe ser navegado el sitio a través de una pagina exclusiva

para la instruccion de los usuarios nuevos.

La hipertextualidad no tiene mas de tres niveles lo que hace que la navegacion sea muy
sencilla y fluida. Ademas, teniendo en cuenta que el sitio en su totalidad fue disefiado en Flash, la

velocidad de carga de las animaciones es considerablemente rapida.

Gran parte de las actividades encontradas en el sitio web enfatizan en tres dimensiones

cognitivas: conocimiento, comprension y aplicacion.
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3.5.8 Ciudad 17
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Ciudad 17 no es un sitio destinado explicitamente para la ensefianza del espafiol pero puede ser
utilizado para dicho fin. Este sitio web ofrece una interfaz grafica poco intuitiva: se presenta gran
cantidad de texto y avisos publicitarios, ademas, su iconografia es basada en textos, aspecto que
dificulta la ubicacion de la informacion. El sitio web no cuenta con un mapa de navegacion que

permita conocer cudl es la forma de abordarlo.

Ciudad 17 posee los botones necesarios para recorrer sus diferentes instancias. El sitio no
tiene un lugar donde los usuarios puedan intercambiar ideas sobre las actividades presentadas o

los temas abordados.

El sitio web esta dividido de la siguiente manera: Peques, Mediano, Naturaleza y Material
imprimible. En la sesion de Peques se encuentran temas como: Los colores, los numeros, las letras
y las formas geométricas, ademas de materiales imprimibles. Las actividades so6lo son de

reconocimiento del contenido y no se presenta un espacio para la practica. Las actividades y las
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unidades no tienen objetivos de aprendizaje ni tampoco se encuentra disponible la informacion de
evaluacion. Los ejercicios dentro de las categorias no poseen ningun tipo de retroalimentacion, al

menos en las actividades de aplicacion.

Por otra parte, las actividades poseen consignas claras y apropiadas para los estudiantes,
en la mayoria de ellas, el tipo de instruccidon que se realiza es con apoyo auditivo. A pesar que las
actividades no representan un gran reto cognitivo para los estudiantes, las paginas que componen
el sitio si representan un reto para los nifios por la cantidad de texto escrito que se muestra, ademas
de avisos publicitarios que aparecen a lo largo de la sitio. Por las actividades revisadas y los
ejercicios propuestos, no se visualiza una metodologia explicita para la ensefanza de lenguas, la

mayoria de actividades se centran en la presentacion de vocabulario.

Aspectos técnicos

Los requerimientos minimos del sistema para el funcionamiento del sitio no son
presentados, ni tampoco en los dispositivos que este puede correr. En términos de almacenamiento
de la informacion de los usuarios, ciudad 17 no cuenta con una base de datos para monitorear los

usuarios del sitio, ni tampoco los progresos que cada usuario pueda estar teniendo en el mismo.
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CAPITULO

RESULTADOS
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4.1 Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de
evaluacion para sitios disponibles en la web para la ensefianza del espaiol. Se exponen las rubricas
que sirvieron para la evaluacion del material en términos cualitativos y cuantitativos, asi como una
escala general de los materiales didacticos web evaluados. De igual forma, se propone una grilla
de clasificacion de los materiales encontrados, se presentan las conclusiones obtenidas de la
investigacion, asi como otras lineas de investigacion y desarrollo que pueden ser exploradas a

futuro.
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4.2 Resultados de las evaluaciones de los materiales didacticos web

Después de haber realizado la evaluacidon cualitativa basada en los criterios expuestos en el
instrumento de evaluacion, se presentaran los resultados cuantitativos obtenidos. De igual forma,
se mostrara una rubrica que combina los aspectos cualitativos y cuantitativos la cual servira de
guia para conocer de forma general las caracteristicas de cada sitio. Por tltimo, se expone una tabla
con los diferentes materiales didacticos web y la valoracion obtenida.

La tabla a continuacion (tabla 3.) muestra una escala cuantitativa de uno (1) a diez (10) en
donde diez (10) es la valoracion mas alta y uno (1) la mas baja. Debajo de cada uno de estas escalas
se encuentra una descripcion cualitativa de los aspectos que se pueden encontrar en los materiales
valorados bajo dicha escala. Ademas, se agrego tres categorias generales para los sitios valorados:
sitio en proceso de desarrollo, sitio funcional con aspectos a mejorar, sitio completamente

funcional .
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Aspectos
generales

Material funcional con
aspectos a mejorar

Material completamente
funcional

4 | 5 | 6

7 | 8 | 9 | 10

El sitio web no posee informacion
suficiente para ser navegado con
facilidad, carece de métodos para
avanzar entre paginas o no son de facil
acceso. Los materiales digitales no
poseen etiquetas que permitan su facil
identificacion.

El sitio web posee la informacion
necesaria para ser navegado, ademas
de métodos para avanzar entre paginas

gue en ocasiones son dificiles de
encontrar. El material puede carecer de

etiquetas que permitan la facil
identificacion del contenido digital y la
informacién sobre sus autores puede
estar incompleta,

El sitio web posee informacion suficiente
para ser navegado, ademas de
métodos apropiados y visibles para
avanzar entre paginas. La informacion
sobre sus autores y fechas de
actualizacion esta también disponible.

Valor pedagogico

El sitio web no posee objetivos de
aprendizaje o de evaluacion. No hay una
metodologia para la ensenanza de
lenguas evidente. Las actividades
carecen de retroalimentacion que
permita identificar los errores cometidos.
Las habilidades (escucha, lectura,
escritura y habla) no se trabajan en un
ambiente de resolucion de problemas.

El sitio web posee escaza informacion
sobre objetivos de aprendizaje,
evaluacion y metodologia empleada. Las
actividades pocas veces proporcionan
retroalimentacion que permita identificar
los errores cometidos por los usuarios.
Ademas, las habilidades contadas
veces se trabajan en un ambiente de
resolucion de problemas.

El sitio web posee suficiente informacion
sobre objetivos de aprendizaje,
evaluacion y metodologia para la
ensefanza de lenguas. Las actividades
proporcionan retroalimentacion que
permite identificar los errores cometidos
por los usuarios. Las habilidades se
trabajan en un ambiente de resoluciéon
de problemas.

Valor técnico

El sitio web no funciona correctamente
en diferentes exploradores u/o
plataformas y no cuenta con informacion
adicional para su correcto
funcionamiento. No se almacena la
informacién de los usuarios, la interfaz
grafica no es de buena calidad y muchos
de sus enlaces no son funcionales.

El sitio web funciona con algunas
limitaciones en la mayoria de
exploradores. El material almacena solo
alguna de la informacion de sus
usuarios, su interfaz grafica es de
calidad media y algunos de sus enlaces
no funcionan.

El sitio web funciona en la mayoria de
exploradores y cuenta con informacién
suficiente para su correcto
funcionamiento. El material almacena la
informacion de sus usuarios, su interfaz
grafica es de alta calidad y todos sus
enlaces son funcionales.

Rubrica para valoracion de los materiales didacticos web evaluados.

Tabla 3.

La tabla 4 muestra una escala de los diferentes sitios evaluados, con una codificacion por colores,

en donde el color verde indica que el sitio se encuentra en la categoria “Completamente funcional”

en la categoria anaranjada “Sitio funcional con aspectos a mejorar” o en la categoria roja “Sitio en

proceso de desarrollo” ademds de la codificacion por colores, se encuentran las valoraciones de

los tres aspectos mas relevantes de la grilla — Aspectos generales- Valor pedagdgico — Valor

técnico. Por ultimo, se agrega la valoracion general del sitio, en términos cualitativos y

cuantitativos.
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Valoracion General de los Materiales Didacticos Web Evaluados

Valoracion L x
Nombre del Aspectos L. . Valoracién
. Valor pedagégico Valor técnico general del e
Sitio generales sitio Cualitativa
Material
1 Rocklingua 7 9.7 9.4 8.7 completamente
funcional
Material
2 Super Saber 6 5.4 5 54 HnEoiE! Gel
aspectos a
mejorar
Material
3 Chillola 8 3.4 5.7 5.9 iealean
aspectos a
mejorar
Primary 75 Material
4 Language 8 4.5 8.7 ’ completamente
Spanish funcional
8.5 Material
5 Plaza Sésamo 8 8.4 8.3 ’ completamente
funcional
Material
6 Online free 7 54 6.5 6.5 funcional con
Spanish aspectos a
mejorar
Mi mundo en b el
7 8 9.3 8.3 8.5 completamente
Palabras .
funcional
Material
8 Ciudad 17 7 1.8 55 55 funcional con
aspectos a
mejorar
Valores 8.3 5.9 7.1 7.0
Promedio

Valoracion general de los materiales didacticos web evaluados
Tabla 4.

A partir de estas valoraciones, encontramos que “Rocklingua” es el sitio web que mejor valoracion
obtiene y su punto fuerte es el valor pedagogico. Le siguen "Plaza Sésamo™ con una valoracion de
ocho punto cinco (8.5) destacando su parte pedagogica. “Primary Language Spanish” también
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obtiene una buena valoracion resaltandose la parte técnica del sitio. Si se analiza los valores
generales obtenidos, encontramos que la gran mayoria de sitios evaluados requiere revision para
alcanzar los estandares propuestos por el instrumento de evaluacion. En los materiales analizados,

se hace necesario hacer mayor énfasis en los aspectos pedagogicos para realizar mejoras.

4.3 Clasificacion de materiales didacticos web para la ensefiaza del espafiol a nifios

Considerando la variedad de material didactico web para la ensefianza del espafol que se puede
encontrar en la red, surge la necesidad de crear una clasificacion que permita, no sélo a profesores
de espaiol sino también a disefiadores de material didactico, administradores y padres de familia
conocer las caracteristicas especificas de los materiales, y con base a éstas, tomar decisiones
instruccionales, de disefio e implementacion y asi crear experiencias mas significativas para los
usuarios. Por esta razdn, y teniendo como referencia las evaluaciones realizadas a los sitios web,
se propone una clasificacion de materiales didacticos web de espafiol que tenga dos dimensiones
como punto de apoyo para la clasificacion. Para este fin, se toma como referencia el modelo
propuesto (Nachmias, Mioduser, Avigail, & Orly, 1999)quienes proponen una taxonomia para
sitios web; en esta propuesta se asumen cuatro dimensiones, sin embargo, para fines de esta
clasificacion se utilizaran so6lo algunos de los elementos propuestos en dicho trabajo. A
continuacion se describen los aspectos tenidos en cuenta en el instrumento para la categorizacion

de los materiales.

4.3.1 Dimension descriptiva

En la dimension descriptiva se asumen distintos criterios de categorizacion; el primero, tipo de

institucion que crea el material, se refiere a si el material fue creado por una universidad, una
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organizacion, una entidad gubernamental etc. Para dicho fin, se tiene en cuenta el tipo de dominio
de cada uno de los sitios evaluados (.org, edu, .com etc) De igual forma, en la dimension
descriptiva, se tiene en cuenta el nivel, segtn las evaluaciones realizadas, para el cual el material
esta disefiado. En este punto se emplea la nomenclatura utilizada por el sistema educativo
estadounidense donde K1 — K5 que se refiere a los grados de primero de primaria a quinto de
primaria y K6 — K12 que se refiere a los grados desde sexto de bachillerato a doce. Con el fin de
establecer el rango de edades para los cuales el material se ajusta, se realiz6 una division en grupos

de edades: 4-6 y 6-8 afios.

4.3.2 Dimension pedagogica

- Metodologia

Partiendo de algunas de las teorias mas relevantes en la ensefianza de lengua, se realiza un
analisis minucioso de las diferentes actividades, ejercicios y contenidos del sitio para luego definir

qué tipo de metodologia prevalece a lo largo del sitio web.

- Tipo de interaccion

El tipo de interaccion se refiere a las actividades que el usuario realiza y que requieren una
intervencion directa o no de éste. Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen dos categorias

generales de sitios. A continuacion se describen esas categorias:

- Presentacion: El sitio web de presentacion, es aquel que se dedica a mostrar informacion sobre
el contenido pero no tiene ninguna sesion donde el usuario puede revisar o evaluar los

conocimientos adquiridos a lo largo del material.
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- Practica: Este tipo de material se dedica exclusivamente a la practica de conocimientos ya
adquiridos, bien sea en el sitio web u otro espacio. Un sitio web de practica se dedica

principalmente a la evaluacion de contenidos.

- Presentacion y practica: Esta categoria retine las dos categorias anteriormente descritas.

- Tipo de retroalimentacion: Hace referencia al tipo de respuesta que el usuario recibe al
momento de realizar de manera correcta o errada una actividad en el material. Este tipo de
respuesta puede presentarse de diferentes formas y sera clasificada dependiendo del canal que se

utiliza: auditivo, visual o audiovisual.

- Dimension cognitiva prevaleciente

Con el fin de conocer que procesos cognitivos son los mas trabajados en los distintos
materiales web, se genera una columna denominada “Dimension cognitiva prevaleciente” . Esta
categorizacion se realizé analizando los ejercicios propuestos en la distintas instancias de los sitios
y tomando como referencia la taxonomia de Bloom. Las cinco categorias son: conocimiento,

comprension, aplicacion, evaluacion, sintesis y analisis.
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Categorizacion de materiales didacticos web para la ensefianza de espafnol a ninos entre cinco y siete afnos edad

Dimensién Descriptiva

Dimensién Pedagégica

Criterio Dimensién
:I'lpc_' de . Edade Tipo c!e ACt'.v idades Habilidade . Tipo de Tipo de cognitiva
instituc Nivel comunica provistas por s Metodologia . L . R L. .
. P ] L " R interaccion retroalimentacion prevaleciente
Sitio web ion cion el sitio trabajadas
Videos
Juegos Escucha . Conocimiento
Hojas para Escritura VT Comprensién
Suaper Saber .com K1 -K5 4-6 Sincrénica Presentacion/ Auditiva s
recortar Habla Basado en ractica Audiovisual Aplicacion
Diccionario de Lectura Contenidos P Evaluacion
imagenes
Chillola .com K1 -K3 4-8 Asm(;ronlc Juegos Escucha Léxico Presentacion N/A Conocimiento
Primary Language Asincronic MEEES Basado Presentacion / Conocimiento
fy -anguag .com K1-K3 4-6 Canciones Escucha - o .
Spanish a Contenidos practica N/A Comprensién
Juegos
Asincronic Escucha Basado en Presentacion / Conocimiento
Plaza Sésamo .com K1-K3 4-8 Canciones . Contenidos Audiovisual Comprensién
a Vocabulario prresent s
Aplicacion
Tabla 5. Categorizacion de materiales didacticos web para la enseiianza de Espaiiol a niiios.
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Categorizacion de materiales didacticos web para la ensefianza de espanol a ninos entre cinco y siete afos edad

Dimension Descriptiva

Dimensién Pedagégica

Criterio Tipo de . L.
P Dimensién
institucion Tipo de Actividades | Habilidades Tipo de cognitiva
que creael | Nivel | Edades p. ‘. . . Metodologia Tipo de interaccion _p L. 9 .

. . comunicacion provistas trabajas retroalimentacion prevaleciente

Sitio web material
Juegos
Paginas Conocimiento
. . K1- L Escucha Basado en " Lo L
Online Free Spanish .com 6-8 Asincrénica para ) . Presentacion Audiovisual Comprension
K3 Vocabulario contenidos L
colorear Aplicacion
Deletreo
; . Conocimiento
Mi Mundo en Palabras Centro Virtual | K1- 7-9 Asincronica Juegos Escucha_ Basad(_) en Prese’ntr_:lmon/ Auditiva Comprensién
Cervantes K3 Vocabulario contenidos Préactica T
Aplicacion
Juegos Conocimiento
. K1- L . Escucha . L.
Ciudad 17 .com 4-6 Asincrénica Hojas de . N/A Presentacion N/A Comprensién
K3 . Vocabulario T
trabajado Aplicacion
Videos
. K1- S Jue_gos Escucha Basados en Presentacion / . Conocnmle_nlto
Rocklingua .com 6-8 Asincronica Canciones . o Audio Comprensién
K3 . Lectura contenidos préactica T
Hojas de Aplicacion
trabajo
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y TRABAIO FUTUROS
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5.1 Introduccion

En este capitulo se hace un recuento de los aspectos mas relevantes abordados a lo largo de esta
propuesta asi como las conclusiones derivadas de la misma. De igual forma, se hace una
proyeccion a futuro sobre las posibles lineas de investigacidn que se pueden continuar a partir de

este trabajo.

5.2 Conclusiones

En total se evaluaron ocho sitios web para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera a
nifios. Los criterios para la seleccion de estos materiales fueron; visibilidad en la red, popularidad
en sitios web especializados para la ensefianza del espaiiol, confiabilidad de la institucion que los
crea, entre otros. Después de haber aplicado el instrumento de evaluacion a los sitios filtrados

bajo los criterios propuestos, se llegd a las siguientes conclusiones:

* EIl disefio del instrumento de evaluacién de materiales para la ensefianza del espaiol
resulté muy util ya que permitio estandarizar criterios especificos para el analisis de los
sitios, ademas, permitid identificar los tipos de actividades presentes en ellos asi como su

valor pedagodgico y técnico.

* Como resultado de las evaluaciones realizadas, sobresale la necesidad de reforzar
aspectos pedagogicos tales como: la retroalimentacion, la carga cognitiva en las pantallas,

las herramientas colaborativas etc. De igual forma, se hace necesario observar y mejorar
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aspectos técnicos como: el manejo y la manipulacion de la informacion del usuario (bases
de datos), la calidad de las animaciones, la organizacion y la estructuracion de la

informacion.

* Existe una gran variedad de materiales para la ensefianza de espafol a nifios los cuales
varian entre materiales de presentacion de contenidos, materiales de presentacion y
practica de contenido y materiales de practica de las habilidades del lenguaje (habla,
escritura, lectura y escucha). Sin embargo, gran parte de estos materiales no son
desarrollados siguiendo un curriculo especifico, como apoyo a un curso presencial sino

que son disefiados para un publico general.

* La creacion de un marco conceptual para la evaluacion de sitios web para la ensefianza
del espanol fue uno de los aspectos mas relevantes de esta investigacion ya que permitid
establecer conceptos pedagdgicos y técnicos fundamentales a la hora de analizar los sitios
web. Ademas, la creacion de dicho marco permitid la elaboracién de un instrumento de
evaluacion de materiales para la ensenanza del espafiol que servira a docentes, disefiadores

y administradores para evaluar, adaptar y utilizar los materiales presentes en la red.

* Este trabajo servird como referencia y apoyo para la propuesta de maestria “Disefio,
desarrollo y evaluacion de material didactico web para la ensefianza de espafiol como
lengua extranjera a nifios de entre cinco y siete afios de edad” que se desarrollara en una

escuela publica de la ciudad de Statesville, Carolina del Norte, Estados Unidos.
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5.3 Trabajos futuros

El presente trabajo tuvo como principal objetivo realizar un estado del arte de los materiales
didacticos web para la ensefanza del espafiol como lengua extranjera. Con la informacion
obtenida a partir de esta investigacion, se pretende proporcionar guias a profesionales de la
enseflanza del espafol, desarrolladores multimedia, desarrolladores de contenidos digitales,
administradores etc., para desarrollar e implementar materiales didacticos web para la ensefianza
del espafiol a nifios mas efectivos. Teniendo esto en cuenta, se espera seguir ampliando el nimero
de sitios web evaluados, para asi tener una panorama mas completo de lo que es la ensefianza del
espaiol a niflos a través de materiales didacticos web.

Por otra parte, y con el fin de continuar la ampliacion de los sitios web evaluados, se hace
necesario la digitalizacion del instrumento de evaluacién, esto permitira su diligenciamiento de
manera agil y precisa, categorizar los datos, garantizar el acceso al instrumento a una mayor
cantidad de docentes de espafiol; asi como a la informacidon recopilada. La idea es que el
instrumento sea aplicado a uno s6lo sitio web por varios docentes de espafiol, para asi obtener un
resultado mas preciso de los sitios evaluados. La informacion recolectada se convertird en un
material valioso para tomar decisiones instruccionales, de implementacion y de disefio de los
materiales evaluados.

De igual forma, se espera a corto plazo que, a partir de la informacion reunida, se creen
otros sitios web para la ensefianza del espafiol a nifios, que tengan como base los criterios
conceptuales propuestos tanto en el instrumento de evaluaciéon como en el marco conceptual de

este trabajo.
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Anexos

1. Material didactico web: Son sitios webs de naturaleza didactica que ofrecen un material
disefiado y desarrollado especificamente para ser utilizado en un proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, se puede afirmar que estos sitios son materiales curriculares

en formato digital que utilizan WWW como una estrategia de difusion y acceso al mismo.

2. Sitio web interactivo: Se refiere a un conjunto de paginas web entrelazadas y referentes
a un tema especifico, que permite la interaccion entre el sitio y el usuario a través de

distintas herramientas: foros, juegos, contenido multimedia etc.

3. Segunda Lengua: Se refiere a una lengua que se aprende en el contexto donde se habla

después de la adquisicion de la lengua materna.

4. Lengua Extranjera: Se refiere a una lengua que es ensefiada en contextos escolares y en

un lugar donde no es hablada, cominmente la lengua de otro pais.

5. Teoria Cognitiva del aprendizaje Multimedia: Es una teoria que explica como las
personas aprenden de las palabras y las imagenes, basado en la idea que las personas
poseen canales separados para procesar el material verbal y visual (suposicion del canal
simultaneo), cada canal puede procesar una cantidad limitada de material a la misma vez

(La suposicion de la capacidad limitada), y que el aprendizaje significativo implica el
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procesamiento cognitivo apropiado durante el aprendizaje (La suposicion del

procesamiento activo).
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