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| sentido de la experiencia de la relacion de los jévenes

con las TIC, no sélo se explica como un efecto directo de la

convergencia de las multiples posibilidades que brindan las
aplicaciones y programas de éstas, sino como consecuencia de una
impronta cultural que encontré en las TIC un soporte simbdlico ideal
para expresarse: “Cuando el vinculo entre la técnica y la sociedad se
establece no solamente en el ambito imaginario, sino que la nueva
herramienta se articula inmediatamente con las practicas sociales
ampliamente extendidas, se asiste a una especie de fenémeno de
resonancia cuyo mejor ejemplo es el teléfono movil” (Flichy, 2006: 15)

Esta impronta cultural se genera en cuatro fenémenos que
caracterizan a la vida contempordanea: las dificultades de la
familia para asegurar la reproduccién simbdlica del habitus
doméstico dentro y fuera del hogar; la tensién entre el deseo de
individualizacion de los jévenes y la dependencia subjetiva y objetiva
de la familia; la necesidad de fijar un lugar en el mundo, recreando
y reiventando lo local frente a la amenaza de dispersion, y en
consecuencia, la necesidad de redefinir constantemente él caracter
publico o privado de nuestros actos y espacios cotidianos.

La convergencia digital como experiencia existencial
en la vida cotidiana de los jovenes

Rosalia Winocur
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Hogar, familia y
Estado.

Familia:

Las tradiciones tedricas se van haciendo y deshaciendo de
acuerdo a las relaciones de fureza y de sentido que se tejen
dentro de un campo determinado donde, como deciamos, se van
cristalizando unos relatos por sobre otros. La tradicién tedrica es
el pasado pero hablando frente a los desafios del presente, y por
lo tanto recredndose permanentemente.

Abrir la comunicacion. Tradicion y movimiento

omo estudiante de una Universi-

dad publica, siempre entendi que

erafundamental poder desarrollar
lineas de investigacion que resultaran un
aporte al Estado que ha sostenido mifor-
macion y la de mis companeros. En ese
sentido, es que destaco la importancia
de pensar en la construccion de nuevos
saberes que de alguna manera puedan
retribuir ese esfuerzo que la sociedad
toda realiza para garantizar la gratuidad
de la formacién de los profesionales de
las universidades publicas.

en el campo académico.

Florencia Saintout.

Pensar a Conectar Igualdad como un
proceso que ingresa al hogar* generando
la construccién de nuevos sentidos impli-
ca realizar un analisis que contribuya a la
formacion de saberes dentro de nuestro
campo académico pensado desde la arti-
culacién Comunicacién/cultura.

Por otra parte, muchas veces se limi-
ta a pensar en el uso de las redes socia-
les digitales online y las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TICs)
como “canales” de comunicaciéon y no
como verdaderos espacios de produc-



cion de sentidos y saberes colectivos. A
partir de esto, propongo pensar en la in-
tegracion de las TICs en los hogares y las
posibles modificaciones que se generen
€n ese proceso.

El objetivo principal de la presente
investigacion fue analizar las represen-
taciones y practicas sociales que los es-
tudiantes y sus familias construyen so-
bre las netbooks del Programa Conectar
Igualdad para dar cuenta de la produc-
cion de sentidos que éstos hacen sobre
las TICs y sobre esta politica publica.

Para ello consideré fundamental po-
der identificar las diferentes experiencias
de las familias, sus percepcionesy sus tra-
yectorias de uso de las TICs en relacién a
la introduccién de las netbooks en sus
hogares. Al mismo tiempo, reconocer las
transformaciones y los cambios que los
actores identifican en sus relaciones y di-
namicas familiares y cudles son sus per-
cepciones sobre el Programa Conectar
Igualdad.

progra™s g ar

CONECTARIGUALDAD
COMO UNATESIS DE
COMUNICACION:

En lo personal, cuando comencé a pen-
sar en realizar una tesis de investigacion en
comunicacion social, me resultaba impo-
sible desligarla del contexto histérico de
grandes transformaciones que ha tenido
el Estado a partir del ano 2003 con la lle-
gada de Néstor Kirchner a la presidencia.
La ausencia del Estado era, hasta entonces,
un hecho indiscutible y la complicidad de
los medios masivos, se evidenciaba enti-
tulares como “La crisis causé dos nuevas
muertes”! tras el asesinato de Maximiliano
Kosteki y Dario Santillan, anulando cual-
quier tipo de responsabilidades sobre el
hecho.

Partiendo de esta lectura es que, como
estudiante de comunicacién, no puedo
dejar de pensar en lineas de investigacion,
de produccién, de extensién universitaria
que se desliguen del importantisimo pa-
pel que entiendo que debe jugar la univer-
sidad publica y los profesionales que en
ella nos formamos para con la sociedad.
Y desde esta conviccion es que conside-
ro que debemos enfocar, quizas no todo,
pero una gran parte de nuestro trabajo, a
pensar al Estado, a pensar en las politicas
publicas. En ese marco es que me propuse
pensar al Programa Conectar Igualdad.
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UN BREVE RECORRIDO POR
LA COMUNICACION

En 1965, Umberto Eco escribia“Apoca-
lipticos e Integrados” un libro en el que
a partir de unos ensayos que reflexionan
sobre la cultura de masas propone dos
paradigmas sobre los cuales pensar la
estructura, influencia y desarrollo de los
medios masivos. A partir de su metafo-
ra, los primeros, los “apocalipticos” son
aquellos que piensan a los medios des-
de una perspectiva que los sufre, los pa-
dece y los acusa de ser responsables de
la alienacién de la sociedad, de anular el
pensamiento critico y masificar, unificar
los criterios de vida. Por el contrario, los
“integrados” serian aquellos que con-
sideran que los medios son parte de la
estructura a partir del cumplimiento de
ciertas funciones que permite el funcio-
namiento de la sociedad (pensada como
un sistema que tiende al equilibrio). Es-
tos ultimos son facilmente identificables
con la perspectiva estructural-funciona-
lista* ligada al modelo matematico de la
informacién, mientras que los primeros
pueden referenciarse con la teoria criti-
ca encabezada por los pensadores de la
Escuela de Frankfurt®. Si bien quien es-
cribe se siente, en dicha discusion, mas

El estructural-funcionalismo es una
corriente tedrica perteneciente a las
ciencias sociales nacida a principios
del siglo XX que propone pensar a la
sociedad como una estructura, como
un sistema organizado por distintos
elementos interdependientes que

se regulan mutuamente cumpliendo
determinadas funciones que tienden
al equilibrio. Desde esta perspectiva,
aquellos elementos que presenten
disfunciones se regularan en el mismo
funcionamiento o seran naturalmente
eliminados.

Se conoce como Escuela de
Frankfurt, originalmente, a un grupo
de investigadores del Instituto de
Investigacion Social de Frankfurt
que adherian a teorias hegelianas,
marxistas y freudianas que, durante
la Segunda Guerra Mundial debieron
exiliarse de Alemania y continuaron
su desarrollo tedrico en distintas partes del
mundo (especialmente en Estados Unidos). El
pensamiento de la Escuela de Frankfurt también
es conocido como Teoria Critica. “Fueron tres
los principales universos hacia los cuales la
Teoria Critica enfild sus dardos: el de la razon,
clausurado con la irrupcion de la “no-razén” como
l6gica ordenadora de la sociedad; el del hombre,
clausurado cuando se apodera de él la necesidad
social de administrar su alma; y el del arte y la
estética, clausurado por la irrupcion de laindustria
cultural.” (Gilda Waldman, Melancolia y Utopia)



en sintonia con los apocalipticos, en tér-
minos de la posicién de denuncia a los
medios, considero que ninguna de las
dos posiciones es suficiente para pensar
a la comunicacién. Tanto el estructural
funcionalismo, de la mano de la aguja
hipodérmica, los modelos de los efectos
y los estudios de influencia, como los
intelectuales de la Escuela de Frankfurt
con sus andlisis criticos sobre la Indus-
tria Cultural, postulan sus teorias desde
una mirada que es mediocentrista. Eso
significa que piensan a la comunicacion
DESDE los medios, e incluso los postulan
como medios masivos de comunicacion.
Desde estas perspectivas la comunica-
cion es una cuestion de medios.

En 1980, el venezolano Antonio Pas-
quali escribia que “todos los canales ar-
tificiales empleados hoy para la “comu-
nicacién” con las masas silencian, por su
propia estructura, al sujeto receptor y
bloquean a su capacidad interlocutora™.
Para esa época es que comenzaba a ges-
tarse en América Latina una corriente de
intelectuales que empezaban a pensar
que la comunicacién no eran solamen-
te los medios sino que era mucho mas
que eso. Pasquali propone comprender
que pensar a la comunicacion es pensar

en la puesta en comun, en la interaccién,
en el intercambio. En la puesta en valor
del otro, con quien nos comunicamos.
Se trata de un proceso que se da sélo en-
tre sujetos que reconocen a ese otro. Los
medios son unilaterales, no reconocen a
un otro sino a una masa que se conside-
ra amorfa e inmoévil. En la comunicacion
encontramos el didlogo, el encuentro
con el otro, el aprendizaje colectivo, los
saberes construidos. Resumen Floren-
cia Saintout y Nancy Diaz Larranaga “En
la informacién hay casualidad, en la co-
municacién comunidad. Asi, los medios
masivos son medios de informacién: la
masa es negacion del otro."*

El presente trabajo se enmarca en lo
que entendemos como la perspectiva
de Comunicacion/Cultura® propuesta
por Héctor Schmucler a mediados de los
‘80, ligada a la idea de la comunicacién
como produccién social de sentido. Des-
de esta mirada se propone realizar dos
desplazamientos. El primero es pasar a
estudiar a la comunicacion en la cultura,
pensar que si bien la comunicacién no es
todo, debe ser abordada desde multiples
partes, desde un trabajo transdisciplina-
rio que la atraviese. Por otra parte, un
pasaje hacia la idea de poder como co-
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municacion. Esto significa que, al estar la
comunicacion en el marco de la cultura,
entendida esta como espacio de disputa
por los sentidos, necesariamente habla-
mos de una lucha de poder.

Son estos sentidos los que van a con-
figurar las representaciones* y las dife-
rentes practicas sociales. Por ello, en esta
tesis, propongo conocer esas represen-
taciones y practicas, para inferir cuales
son los sentidos que se construyen alre-
dedor de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion y del Programa
Conectar Igualdad.

La comunicacién, desde mi lugar, ya
no serdn necesariamente los medios,
sino una forma de estar juntos, de pen-
sarse en conjunto, de ser con otros. La
comunicacion esta inevitablemente en
el marco de la cultura, donde se gene-
ran las disputas por el poder simbdlico.
Es por eso que hablamos de comunica-
cién/cultura, y no de comunicaciéon y
cultura. La barra nos permite distinguir
ambos conceptos, nos imposibilita reali-
zar un analisis por separado. Puesto que
no hay sentidos compartidos que no se
hayan producido en una manera de es-
tar juntos. Estamos juntos en la cultura,
y ésta es un proceso de construccion de

Representar es, en el sentido estricto
de la palabra, volver a presentar,
re-producir, algin objeto. Esta re-
produccion siempre es subjetiva en
Ultima instancia.

En la idea de representacion social
se cruzan el plano psicoldgico y
también, claro, el social. Tiene que
ver con la manera en que nosotros
aprehendemos los hechos del
cotidiano, las formas de nuestro
ambiente, la informacion que circula,
las personas que nos rodean. Se
trata de un conocimiento socialmente
elaborado y compartido.



hegemonia, de un orden social hecho de
conflictos en torno a los modos de nom-
brar el mundo.

Hablar de comunicaciéon es perderse
en las complejidades de las tramas de
la cultura. Es poder leer las mediaciones
de las que habla Jesus Martin Barbero®
, aquellos lugares a partir de los cuales
se produce y reproduce el sentido de la
comunicacion. En este mismo sentido, es
salirse de la razén que opone conceptos,
y comenzar a pensar en los mestizajes de
los que estamos hechos, en las cosas co-
tidianas, en los hechos de cada dia. Siya
no pensamos en la comunicacién como
transmisién de informacién, sino como
construccion social de sentido, debemos
valorar en esa construccién a todos los
actores que produceny reproducen den-
tro de la cultura. Estamos entendiendo a
la comunicacion desde los sujetos que la
constituyen, desde su vida cotidiana, sus
espacios de interacciéon, desde donde
construyen su identidad.

Sin embargo, salirse de esta posicién
mediocéntrica no implica, de ninguna
manera, negar a los medios masivos.
Hacerlo seria como introducirse en una
burbuja y observar sélo aquello que nos
agrada y hace felices. De ninguna ma-

nera puede pensarse de esa forma una
racionalidad que pretenda ser ciencia
social. Ignorar a los medios, negarlos,
es olvidar una parte enorme de nuestro
transitar como sujetos sociales. Los me-
dios son parte de nuestras vidas. Noso-
tros, el publico, la audiencia, los recepto-
res, no “recibimos y reproducimos” sino
que percibimos escuchamos, pensamos,
comparamos, charlamos y transforma-
mos. Ahi es que construye. Con otros. No
haciéndolo a partir de los medios, pero
con los medios como parte del proceso.
El desarrollo de los medios, dice John B.
Thompson, “ha creado nuevas formas de
interacciéon, nuevas maneras de visibili-
dad y nuevas redes de difusion de la in-
formacion en el mundo moderno, todo
lo cual ha alterado el caracter simbdlico
de la vida social."’

Si comprendemos que los sentidos
son construidos, y sabemos que esa
construccién se da en el terreno de las lu-
chas por la definicién de lo social, enton-
ces no podemos ignorar el papel que, en
esa lucha, jugaran también los medios.
Es por eso que es necesario pensarlos,
leerlos y analizarlos en éstos términos.
En relacién con su presencia en nuestras
vidas cotidianas, en relacion con los usos
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que hacemos de ellos. Para poder tender
unas lineas que sirvan para comprender
como estan constituyéndose esas defi-
niciones sociales (que son méviles, cam-
biantes, nunca estaticas) y poder proyec-
tar algunas formas politicas que partan
del terreno de las experiencias vividas
por la comunidad.

Conectar Igualdad, como un progra-
ma nacional pensado dentro del ambito
educativo, vinculando a los jovenes con
la tecnologia, debe ser pensado en este
marco en el que miremos la relacién con
los medios para comprender y proyectar
en torno a las construcciones de senti-
dos sociales.

Cuando pensamos en el “uso” que se
hace de un medio, de la tecnologia, lo
entendemos como una construccion
cultural, atravesado por el momento
histdrico, social, por las diferentes
apropiaciones que de ellos se hacen.

PENSAREN CLAVE
TECNOLOGICA

Raymond Williams propone pensar a
las tecnologias como instituciones so-
ciales, como transformadoras de las re-
laciones de poder entre las instituciones
a partir de pensarlas constituyendo rela-
ciones de comunicacion:

“(...) las comunicaciones son siempre
una forma de relacién social, y los siste-
mas de comunicaciones deben conside-
rarse siempre instituciones sociales. Es
necesario, por consiguiente, pensar, tan-
to en términos generales como de forma
precisa, en las verdaderas relaciones en-
tre las tecnologias de la comunicacion y
las instituciones sociales.”®

Las tecnologias no pueden ser pen-
sadas, desde mi punto de vista, mera-
mente como aparatos o instrumentos,
sino atravesadas por disputas de poder,
sus ldgicas de uso*, los contextos que las
enmarcan y los sentidos que a partir de
ellas y con ellas se construyen.

Pensar en el concepto de Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacion,
implica plantear como separadas y dife-
rentes a la Informacién y a la Comunica-



ciéon. Esa distincion surge a partir de la
necesidad de separarlas en una discu-
sion que se instala, contextualmente en
la década del 70 cuando comienzan a
gestarse las perspectivas que piensan a
la comunicacién como construccion so-
cial de sentido. Si bien entiendo que no
es igual informar que comunicar, el pro-
ceso de informacion es parte del proce-
so de comunicacion, no puede pensarse
ajeno a la construccion social de sentido
y esa es una discusion que, conceptual-
mente, estaria saldada. Sin embargo, a
fines operativos mantendré la idea de
TICs, entendida desde esta manera de
pensarlas. De manera contextual, social,
cultural y politica.

Este proyecto se enmarca, dentro del
campo de la comunicacién, en la linea
“nuevas tecnologias”. En este sentido,
puede tomarse como punto de partida
la propuesta de Jesus Martin Barbero en
el Foro Social Mundial de 2002, donde
sostiene la necesidad imperiosa de vin-
cular la tecnologia con la cultura situan-
do a ésta en el modelo pedagdgico y
comunicativo. En su libro “La educacién
desde la comunicacion” Jesus Martin
Barbero cree que es elemental que la es-
cuela logre salvar la mala interpretacion

La idea de “nuevo” simplemente
refiere a una cuestion temporal.

Las tecnologias son nuevas por un
tiempo, s6lo para marcarse de manera
diferencial con las “menos nuevas”.




educacion bancaria

que tiene de las innovaciones tecnolé-
gicas. Las tecnologias son para el autor,
no solamente novedades, sino nuevos
modos de percepcién y lenguaje. Ade-
mas, no sélo causan cambios en la pro-
duccién de conocimiento, sino también
en el desarrollo econémico, social y poli-
tico. Pensar en las tecnologias es pensar
en sus usos, sus potencialidades, en las
apropiaciones que los sujetos hacen de
ellas, en los vinculos que constituyen y
en las légicas que construyen con, des-
de y en ellas. Imaginar en tono de posi-
bilidad a partir de las tecnologias puede
resultar tan abierto como maravilloso,
sin embargo, asi como durante los afnos
neoliberales la brecha entre ricos y po-
bres fue amplidandose, del mismo modo,
con el avance de la tecnologia, comenzé
agestarse una nueva distancia: la brecha
digital. Esta idea “refiere a la tremenda
desigualdad existente en los niveles de
acceso a Internet y de los conocimientos
requeridos para utilizarlo de que dispo-
nen los ciudadanos.” Ante la existencia
de esta brecha, y como parte de una
perspectiva educativa y politica, es que
Conectar Igualdad se propone entre sus
objetivos propiciar el achicamiento de
esta brecha digital a partir de la distribu-
cién e incorporacién en las aulas y en los

hogares de un dispositivo tecnoldgico:
la netbook.

Suponiendo que, superada la barrera
del acceso al bien material, sélo restase
pensar estrategias educativas de incor-
poracién del aparato, el proceso total
que implica Conectar Igualdad seria de
suma facilidad. Sin embargo no se trata
s6lo de repartir computadoras y meter-
las en las aulas, porque la brecha digital
no tiene que ver sélo con la cuestién del
acceso al objeto sino que implica tam-
bién pensar en las competencias de uso,
en las posibilidades de aprendizaje, que
no se “resuelven” con la posesién de la
tecnologia. Por esto, es necesario pen-
sar de qué manera los jovenes hacen
propia a la tecnologia, cdmo la llevan a
sus casas, qué hacen con ella en su co-
tidiano. De esa manera, estudiar las re-
presentaciones que se generan en ese
entorno, en los jovenes, en sus hogares,
como parte de sus vidas, nos permite
analizar de qué forma el Programa Co-
nectar Igualdad funciona, mas alla de la
linealidad con la que puede pensarse un
proyecto educativo si se lo piensa desde
una perspectiva bancaria*, para abarcar-
lo en su totalidad pretendiendo partir del
universo vocabular' de los jévenes para



disenar estrategias inclusivas y abiertas
que si permitan disminuir la brecha digi-
tal pensada desde la cuestion del “saber-
poder hacer”.

En ese lugar del saber hacer, del po-
der hacer, el lugar de las competencias
es que se encuentran las construcciones
y las apropiaciones que realizan los mis-
mos jévenes respecto de su relacién con
el objeto y sus aplicaciones. Al comenzar
el trabajo de campo de esta investiga-
cidén, no aparecia como un objetivo es-
pecifico abordar Internet como concep-
to o como eje central, sin embargo, en
el encuentro con los otros, en el didlogo
con los entrevistados, con sus experien-
cias, sus temores, sus dudas, sus decires,
es muy fuerte el papel que juega Inter-
net en su cotidiano atravesado por las
netbooks. Por eso, considero fundamen-
tal poder realizar una breve conceptua-
lizacion al respecto que, no sélo hable
de mi posicionamiento tedrico y politico
en relacion con la red, sino que también
permita pensar aquellas reflexiones que
fueron surgiendo a la luz de esta nueva
forma de ser que habilita el 2.0

Lo que se conoce como Web 2.0, se
caracteriza principalmente por la posi-

bilidad de convertir a Internet en un es-
pacio en el que los que eran considera-
dos simplemente usuarios, pudieran no
s6lo consumir contenidos, sino también
generar, al menos potencialmente, los
propios. Es asi que deja de pensarse en
“usuarios” o “consumidores” para pensar
en prosumidores o Webactores*. Esta fi-
gura rompe con la idea de un “receptor
pasivo’,dejandoenevidencialapotencia-
lidad del mismo para reconfigurar aque-
llos contenidos “emitidos” y legitimando
su espacio como productor de unos con-
tenidos propios y nuevos, que circulen
con esta misma légica. Nos encontramos
con un sujeto con voz propia, habilitado
para decidir y discutir en un terreno que
le es propio. De esta manera, es posible
pensar en las redes sociales digitales on-
line como nuevos espacios donde estos
actores configuran sus vidas cotidianas,
donde se legitiman discursos y se habili-
ta la discusién y la participacién. Las re-
des sociales digitales online, parecieran
consolidarse como un“habitat digital”'",
un espacio, una comunidad configurada
por la existencia de tecnologias pero que
refleja y se constituye por las practicas
que sus miembros han desarrollado, por
sus trayectorias y experiencias.

Webactor:

Prosumidor:
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Este habitat va tomando forma en el
plano de lo simbdlico pero, sin lugar a
dudas, también a partir de las transfor-
maciones fisicas que tienen que ver con
la introduccién de un objeto. Son nume-
rosos los casos en que la conectividad a
internet en el hogar existe a partir de la
llegada de la netbook.

Durante el mes de junio de 2012 rea-
lizamos, en el marco de un proyecto de
extensién' y como parte del trabajo de
campo de esta investigacién, una en-
cuesta a los estudiantes de la escuela se-
cundaria Nro 42 de Villa Elisa. La misma,
si bien arroja resultados cuantitativos no
fue realizada con el objetivo de hacer un
analisis representativo sino que fue util
a modo de diagnéstico para poder pen-
sar y repensar algunas de las preguntas
guias de este trabajo. Entre los datos que
aparecieron y que considero relevantes
para incluir de manera ilustrativa, surge
que cerca del 55% de los estudiantes no
tenia una computadora en su casa antes
del Programa Conectar Igualdad y que el
85% de los que si tenian utilizaban una
computadora de escritorio. Del mismo
modo, el 73% de los hogares que tenia
internet antes de Conectar Igualdad
(que apenas alcanza un 30%) lo hacia

a partir de una conexion por cable, ha-
biendo incorporado luego algun sistema
para tener conectividad inaldambrica. En
algunas entrevistas también surgié el
hecho de modificar las estructuras de la
casa para acomodarse con el uso de las
computadoras e incluso la intencion (y
concrecién) de compra de nuevos dispo-
sitivos que complementaran la netbook.

En ese entorno fisico comienzan a ha-
bitarse nuevos lugares donde también
se discute, se produce, se investiga, se
relaja, se hace politica, etc. De diferentes
maneras, en blogs, por comentarios, en
tweets, en grupos de Facebook, con pa-
ginas propias, cada webactor realiza un
aporte especifico a la causa que lo iden-
tificay representa, y se configura un nue-
vo mapa que habilita nuevas discusiones
y nuevas maneras de constitucién de “lo
publico”.

Todas estas modificaciones, a veces
mas grandes y a veces mas pequenas,
generantarde o tempranoalgunainstan-
cia de reflexion. De eso trata el presente
trabajo, de algunos momentos en que
estos jovenes, sus padres, sus hermanos,
estos webactores, estos sujetos de de-
recho, estos prosumidores, se sentaron
a reflexionar sobre Conectar Igualdad,



sobre qué les pasé, sobre cobmo viven y
conviven con sus familias, sus amigos y
la tecnologia. Cosas que se piensan a
partir y a través de las netbooks de
Conectar Igualdad.
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Investigar significa pagar la
entrada por adelantado y entrar
sin saber lo que se va a ver.

Robert Oppenheimer

nmarqué este trabajo dentro de

una perspectiva metodolégica de

tipo cualitativa. Las mismas“se inte-
resan por la vivencia concreta en su con-
texto natural y en su contexto histérico,
por las interpretacionesy los significados
que se atribuyen a una cultura (o sub-
cultura) particular, por los valores y los
sentimientos que se originan. Es decir,
se interesan por la “realidad” tal y como
la interpretan los sujetos, respetando el
contexto donde dicha“realidad social”es
construida” 3.

Investigar desde una perspectiva de
Comunicacién/cultura implica realizar
una toma de posiciéon respecto de los
actores que seran parte del andlisis. Es
entenderlos desde la perspectiva comu-
nicacional, como sujetos activos, como
productores de ciertos sentidos, como
sujetos de derecho, como constructores
de nuevas formas de leer al Estado, a la
educacion, a la familia, a las tecnologias,
a la juventud.

DE LA CONSTRUCCION DEL
OBJETO Y EL PAPEL DEL
INVESTIGADOR SOCIAL.

En las ciencias sociales el “objeto
generalmente son las personas, son sus
practicas y sus percepciones , personas
que se despiertan, transitan las calles,
habitan un contexto que a veces les es
grato y otras veces no. Personas con sen-
sibilidades, con ideas, con lecturas del
mundo. Con prejuicios, con miedos, con
inseguridades. Con egos, con secretos,
con valores. Para mi, y esto es algo per-
sonal, pensar a las sociedades, pensar a
sus personas, implica pensar en sus mo-
dos mas intimos, porque es en la seguri-
dad de nuestro ser mas personal donde
“guardamos” nuestras percepciones del
mundo. Y pensar las sociedades no es ni
Mas ni menos que pensar en esas per-
cepciones del mundo.

”

Me preocupaba sobremanera encon-
trar una forma en la que la posicion de
investigador, que muchas veces se pien-
sa en unas mayusculas que nos son aje-
nas, no fuera tal, que el investigador no
apareciera como un personaje que viene
a observar la realidad, a juzgarla. Mi ob-
jetivo era trabajar en entornos familiares,



hablar de los vinculos mas intimos y es-
trechos, no podia posicionarme desde
la imagen del cientifico con las manos
limpias que llega a registrar situaciones.
Queria poder trabajar con mis entrevis-
tados, hacerlo desde la mas profunda
confianza, desde su verdadero cotidia-
no, pero no pensandome como extrafa
al mismo, sino intentando ser parte de
él. No concibo al investigador como un
sujeto aséptico, neutral, objetivo, sino
atravesado por percepciones, por defini-
ciones y miradas politicas e ideoldgicas
que lo constituyen.

Para realizar el trabajo de campo
rastreé personas que en sus familias tu-
vieran algun joven que fuera parte del
Programa Conectar Igualdad. La primera
vinculacion fue a través de esas perso-
nas, que esos actores me introdujeron
en el contexto para hablar de Conectar
Igualdad, en un terreno de absoluta in-
formalidad, a partir de una charla suelta,
libre, tranquila. Ya conociéndonos, sa-
biendo que no era mi interés exponer la
intimidad de sus vidas, fue posible gene-
rar un vinculo de calidez y confianza que
permitié afianzar el didlogo y la fluidez
de lainvestigacién. En general fueron los
estudiantes quienes me incluyeron en

sus didlogos y en algunos casos en sus
hogares, abriendo las puertas a la reali-
zacion de entrevistas y generando espa-
cios de encuentro entre quien investiga
y quien es protagonista de esas practicas
a conocer. Luego, para poder profundi-
zary ampliar la base de sujetos con quie-
nes trabajar, fui pidiéndole a todas las fa-
milias que me contactaran con otras de
la misma manera que yo habia llegado
a ellas y asi ir tejiendo una red de casos
de Conectar Igualdad que partiera de las
experiencias propias y de los vinculos de
confianza.

ABRIENDO UNA PEQUENA
CAJA DE HERRAMIENTAS

Para el desarrollo de esta tesis traba-
jé, fundamentalmente, a partir de la en-
trevista en profundidad, siendo esta
una herramienta que permite a través
de los discursos de los actores, abordar
a las “representaciones que se hacen del
mundo y qué significados le otorgan los
entrevistados a lo que viven (...) en sus
vidas cotidianas” '*. Se realizaron entre-
vistas a distintas familias de que fueran
parte del Programa Conectar Igualdad,
partiendo de un Unico recorte que era




que alguno de sus miembros transitara la
ciudad de La Plata. Asi me encontré con
jovenes que estudian en secundarios de
la ciudad, pero también con estudiantes
universitarios de otras regiones del pais,
que fueron parte del programa en afnos
anteriores, y que me permitieron vincu-
lar experiencias de otros lugares. Las en-
trevistas se realizaron a los estudiantes
y a sus familias siempre que fue posible,
en los contextos que ellos plantearon
como ideales o convenientes. En todos
los casos, consideré fundamental poder
establecer el didlogo con el cotidiano
de ese espacio, con los actores que alli
conviven y poder reconocer en sus dis-
cursos aquellas percepciones y apropia-
ciones que sostienen el objetivo de esta
investigacion. Nos encontramos en sus
casas, en aulas, charlando por la calle y
en diversos momentos del dia. Eso posi-
bilité encontrarme con didlogos fluidos
y descontracturados que quitaran las
l6gicas de lo politicamente correcto y
permitieran hablar desde la aperturay la
comodidad. Las entrevistas fueron tanto
individuales como grupales segun fue-
ra posible. Estas ultimas son pensadas
como conversaciones formales que
se articulan para confrontar opiniones,

ideas y sentimientos de los participantes.
Esta herramienta permite “conocer las in-
teracciones que se dan en el interior de
un grupo especifico, sus diferencias, sus
contradicciones, los consensos alcanza-
dos, las ideas impuestas e instituciona-
lizadas, etc”'” Todas estas entrevistas se
desarrollaron partiendo del principio de
saturacion, en pos de validar aquella in-
formacién producto de los encuentros.
La saturacién se alcanza cuando “los dis-
cursos y los marcos de referencia se re-
piten; cuando las entrevistas nuevas no
aportan nuevos elementos de andlisis,
cuando todo ha sido ya dicho.™

También consideré util vincular esta
practica con la ejecucion de un proyec-
to de extension'” del que soy parte. En
este marco participé de algunos talleres
de reflexién con estudiantes de la Escue-
la N° 42 de Villa Elisa y en unas jornadas
de reflexion y trabajo sobre Educacién y
Tics en el Instituto Superior de Forma-
cion Docente N° 9. Estas experiencias me
permitieron analizar algunos vinculos
pero también encontrar otras reflexio-
nes que sirvieron como punto de parti-
da para pensar mis entrevistas y ejes de
reflexion.



Por ultimo, y entendiendo que esta
investigacion tuvo (y tiene) como parte
de su objeto de estudio a las TICs pen-
sé que podia ser util incorporar alguna
herramienta online para abarcar otro
tipo de respuestas. Realicé para ello una
encuesta en Google Docs* con unas
pocas preguntas concretas sobre usos y
practicas de las netbooks (para qué las
usan, quiénes lo hacen, como personali-
zaron sus maquinas, etc) De esta mane-
ra, fueron las mismas computadoras las
que los habilitaron a contar esos usos y
apropiaciones y lo que significan en los
entornos familiares.. Del mismo modo
les pedi que, siempre que no les resulta-
ra un problema, me enviaran una foto de
su netbook o de ellos con su maquina.

El desarrollo de esta metodologia fue
muy enriquecedor, me permitié encon-
trarme en un rol de investigadora que
no me resultd extrafio e incdbmodo. Muy
por el contrario, con todos los entrevista-
dos mantuve el vinculo durante todo el
proceso, lo que facilité las instancias de
repreguntarnos las cosas, de conectar las
experiencias, de poner en comun (este
tan preciado poner en comun) aquello
que nos sucedia con las netbooks.

Para escribir este documento elegi
hacerlo también en una netbook, y re-
dactarlo a partir de esas historias, de
esas anécdotas. “La historia oral posibi-
lita oponer sus resultados de investiga-
cion a la crisis de significado y de vision
social que abundan como resultado del
predominio del dato y las generalizacio-
nes, asi como aportar informaciones e
interpretaciones de ellas que, de una for-
ma u otra, pueden constituir modos de
conocimiento y preservacién de la iden-
tidad cultural’® La oralidad nos permite
reconocer aquellas percepciones, cono-
cer las historias de vida de las personas a
partir de su propio relato nos encuentra
con todas las valoraciones, los juicios, las
emociones.

Google Docs




Estudiar a partir de las historias impli-
ca movernos en un plano de las subje-
tividades, y ahi esta la riqueza de los re-
latos. Todo vale, desde la anécdota mas
pequena hasta los gestos al contarla. En
este sentido es que coincido con la afir-
macion de Martin Garcia al explicar que
“por mas esfuerzos que la ciencia haya
hecho por el mito de la objetividad, no
ha logrado zafarse de las ataduras emo-
cionales del escritor, el cientifico, la per-

NOTAS

sona que hace ciencia.”"® En ese sentido,
afirma que las historias de vida (que es
el eje de su propuesta metodoldgica) no
son LA versién de la realidad sino una
version de la misma. Lo interesante es
justamente encontrar esas versiones,
poder leerlas, cruzarlas y mezclarlas. Y de
esta manera no pretender abordar a una
verdad acabaday Unica, sino comenzar a
comprender las tramas de sentido en las
que habitamos.
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lll campo del intelectual es por definicién la conciencia. Un
intelectual que no comprende lo que pasa en su tiempo y en su pais
es una contradiccion andante y el que comprendiendo no actua

tendrd un lugar en la antologia del llantope o en la historia viva
de su tierra.

| seis de abril de 2010, la Presiden-

ta de los argentinos, Cristina Fer-

nandez de Kirchner, anunciaba la
promulgacién del decreto 459/10 para
la creaciéon del programa Conectar Igual-
dad.com.ar, de incorporaciéon de nueva
tecnologia para el aprendizaje de alum-
nos y docentes. Lo hacia en un acto en el
Teatro Nacional Cervantes, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en el que
se entregaban netbooks que eran parte
del Programa Nacional Un Alumno, Una
Computador que las distribuyé a todos
los estudiantes de Escuelas Técnicas del
pais. En aquel momento, Cristina Fernan-
dez reflexionaba sobre el término Igual-
dad “es la palabra distintiva que siempre
han perseguido aquellos argentinos
que han estado comprometidos con
el desarrollo del pais desde 1810 para
adelante”®, decia. Y agregaba “creo que

Rodolfo Walsh

debe ser el signo distintivo también de
este Bicentenario, seguir persiguiendo la
igualdad, contra viento y marea, contra
pequenos pero poderosos intereses que
necesitan de las desigualdades muchas
veces para, en su criterio, poder seguir
teniendo poder. Yo creo que la igualdad
es el gran instrumento liberador de las
sociedades, de los pueblos y del mun-
do™

En los tiempos que corren nos encon-
tramos con el fuerte y rapido avance de
las nuevas tecnologias. Esto se manifies-
ta en nuestras vidas cotidianas. Se ven
transformados los modos de trabajo, de
relacion, de comunicacién y de acceso a
la informaciéon generando cambios vin-
culados con nuestras formas de trabajar,
de vincularnos y de leer el mundo. Sin
embargo, hay otra realidad que acom-
pafa esta situacion. Y es que el acceso a



las nuevas tecnologias no es igualitario,
porque la incorporacién de estas tecno-
logias en nuestras sociedades se da des-
de lalégica del mercado. De esta manera
se sedimenta, una brecha entre quienes
pueden acceder a estas tecnologias y
quienes no pueden hacerlo. Segun el ul-
timo Informe sobre Desarrollo Humano
que ha publicado la ONU?*, el 20% mas
rico de la poblacién acapara el 93,3% de
los accesos a Internet, frente al 20% mas
pobre que apenas cuenta con el 0,2% de
las lineas. Estos ultimos son los excluidos
de un sistema que, cada vez mas, crece
olvidando a quienes estan por fuera,
dejandolos al margen de esas nuevas
practicas que se forjan entre quienes ac-
ceden. Generando una herida mas en la
historia de las desigualdades, distancian-
do auin mas a una sociedad que se parte
entre quiénes tienen y quiénes no.

Quizas, uno de los pilares que funda-
menta la creacién de un programa del
alcance buscado por Conectar Igualdad,
tenga que ver con esa busqueda cons-
tante por la igualdad. Una igualdad que
no sélo se manifieste en el decir sino en
los hechos concretos. En la igualdad de
derechos pero también en la igualdad
de posibilidades. En palabras de Cristi-

na Fernandez “decia que realmente la
igualdad tiene, también, que estar con
un fuerte contenido econémico, porque
yo puedo tener el derecho y la igualdad
de ir a la escuela pero si tengo que sa-
lir a trabajar, porque mis padres no me
pueden mantener y entonces no puedo
terminar la secundaria o no puedo elegir
la universidad, en realidad la igualdad es
declamativa”.

Esta decision se toma a partir de
comprender a la escuela publica, no
s6lo como el espacio donde democrati-
zar el saber y el aprendizaje sino, sobre
todo, como un espacio para favorecer la
igualacion de los jévenes ciudadanos.
La incorporacién de las netbooks en las
aulas es pensada como traccionadora de
calidad educativa, por lo que, mas que
a superar meramente la brecha digital,
apunta a superar las brechas sociales.
Por eso se impone como necesario, do-
tar de sentido pedagdgico al objeto. Es
ese, sin dudas, el desafio del docente.
Poder comprender a la netbook como
un instrumento, como una herramienta
mas del complejo sistema educativo en
que se encuentran trabajando, y poder
incorporarla en su practica, en su que-
hacer cotidiano. Esto no implica sola-
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mente darle uso, sino, sobre todo, poder
reflexionar en torno a ella, aprenderla y
aprehenderla. Permitirse establecer nue-
vas légicas en el aula, abrirse a la posi-
bilidad de despegarse del rol de educa-
dor como unico portador de saberes y
ubicarse en un espacio de aprendizajes
conjuntos, conocer entre todos, apren-
der con otros.

El Estado, a partir de una decision po-
litica y de una planificacién estratégica,
aparece aqui como una herramienta dis-
tribuidora de los recursos. Y es mas que
eso, porque esta convirtiendo lo que
antes era un privilegio (una netbook) en
un derecho. Un derecho que debe ejer-

cerse, sentirse y hacerse consciente en
las aulas.

Es en los hogares, donde entran las
netbooks. Hogares disimiles y distribui-
dos en todo el territorio nacional, con to-
das las disparidades que eso implica. Con
la riqueza y pluralidad que caracteriza a
los estudiantes de las escuelas publicas.
Con la diversidad que componen esas fa-
milias de los estudiantes de las escuelas
publicas. Algunos hogares en los que las
nuevas tecnologias circulan de manera
casi natural, otros que haciendo algunos
esfuerzos acceden a ellas y muchos otros
gue quizas nunca hayan tenido una com-
putadora y que es posible que quizas
nunca hubieran podido comprarla.




POLITICAS CONECTADAS.
PENSAREN CADENA

Conectar Igualdad no nace como
una politica aislada. Se trata de una mas
de las politicas publicas que lanza la ges-
tién del Estado Nacional que comenzara
con Néstor Kirchner en 2003. Una mas
dentro del paquete de politicas publicas
que buscan reparar las heridas realiza-
das durante décadas por gobiernos que
eligieron consolidar un Estado ausente
que soélo fuera favorable para aquellos
que pudieran acomodar su economia
a los ritmos de las empresas extranje-
ras que vaciaron de recursos a nuestro
pais. Las politicas publicas no pueden
pensarse por fuera de este contexto, de
esta matriz sociopolitica que lo atraviesa
“toda politica de Estado se supone inser-
ta en un modelo de pais, con su carga
ideoldgica y politica. En funcién de un
determinado proyecto nacional, se edu-
ca, se orienta culturalmente, se deciden
los lineamientos econdmicos y, también,
se tiene la mirada sobre la cuestién so-
cial"*

En este sentido, no podemos pensar
a Conectar Igualdad aislado de otras
politicas publicas impulsadas desde el
Gobierno, como la Asignacion Universal

por Hijo (AUH)*, considerada revolucio-
naria por su rol fundamental en la dismi-
nucién de los indices de pobreza e indi-
gencia. La AUH, no se limita al pago de
un determinado monto econdémico, sino
que establece como condicién sine qua
non la asistencia regularen laescuelayel
cumplimiento del calendario de vacuna-
ciény control médico de los nifios y ado-
lescentes. Desde 2011, este beneficio se
extendié a mujeres embarazadas (a par-
tir del tercer mes) que no se encuentren
con empleo registrado. La AUH se aplica
de igual manera en todo el territorio na-
cional y se gestiona y ejecuta a través de
la ANSES, sin intermediarios.

Si sumamos las 3.684.441 personas
que perciben la AUH a las prestaciones
por hijo de todos los trabajadores regis-
trados, cerca del 90% de los nifos y ado-
lescentes del pais cuentan, hoy en dia,
con una cobertura social. Se trata de una
inversion de casi un 0.6% del PBI, lo que
equivale a unos 7.560 millones de pesos
por ano, datos que colocan a nuestro
pais a la vanguardia de iniciativas de este
estilo en la region. La Asignacién Univer-
sal por Hijo “es una politica nacional que,
por su alcance y magnitud, no tiene pre-
cedentes en la historia de nuestro pais.
Constituye parte fundamental de una

http://www.anses.
gob.ar/destacados/asignacion-
universal-por-hijo-1
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politica social cuyos ejes son el abordaje
integral, la equidad territorial y el forta-
lecimiento de las familias como medio
para lograr la maxima satisfaccién de los
derechos de la nifiez y la adolescencia,
entre los que se encuentran el derecho
a la obtencién de una buena calidad de
vida, a la educaciény ala salud”#

Pero no es so6lo la AUH lo que gene-
ra el proceso transformador. Esta inicia-
tiva va de la mano con otras politicas
publicas que van generando un espiral
de crecimiento. Podemos hablar de la
ampliacion del presupuesto educativo,
alcanzando a un piso del 6,47% del PBI

a partir de la Ley de Financiamiento Edu-
cativo y la Ley de Educacion Nacional,
de la recuperacion de la escuela técnica,
del establecimiento de becas educati-
vas, la construccidon de nuevas escuelas.
Toda esta linea va de la mano con un
crecimiento de la matricula escolar que
tiene como pilar fundamental a la AUH.
Hablamos de un 34% de incremento en
las escuelas primarios, de un 134% en es-
cuelas secundarias y de un 220% en las
escuelas industriales.

En 2009, Susana Vellegia escribia un
articulo para la revista “Peronistas para
el Debate Nacional”® en el que desta-

Presupuesto Nacional en Educacion y Cultura
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caba la necesidad de que se forjaran
politicas publicas tendientes a generar
una produccién simbdlica que pudiera
subsanar las décadas de invasion cul-
tural por parte del imperialismo liberal.
Plantea una relacién directa entre eco-
nomia y conocimiento: la acumulacién
del capital esta estrechamente vincula-
da con la acumulacién de conocimiento.
Los cambios en las condiciones y modos
de produccion estan mediados por los
cambios en la produccion simbdlica. En
ésta linea, es que se destaca la sancién
de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, una ley que procura demo-
cratizar la palabra y que si bien hoy en
dia se encuentra en una traba legal ge-
nerada a partir de una serie de amparos
y medidas cautelares, ha logrado que,
por un lado, puedan pensarse una nue-
vas légicas de construcciéon de mensajes
y de la comunicacion. Pero por otra par-
te, y quizas uno de los mayores logros en
el terreno de lo simbdlico, tenga que ver
con la capacidad de desenmascarar el
discurso homogéneo y monopélico de
los medios de comunicacioén, con posi-
bilitar la construccion de una mirada cri-
tica. Poniéndolo en pocas palabras, por
hacer que el pueblo piense, que pregun-
te, que discuta y que proponga.

PROYECTARES, SIEMPRE,
HACIA EL FUTURO.
IMAGINAR EL LARGO
PLAZO

De ninguna manera puede pensarse
que la mera implementaciéon de una po-
litica publica genera instantdaneamente
modificaciones en la vida de las perso-
nas. Se trata de procesos mas largos y
complejos que no comienzan ni termi-
nan con la aplicacién de la misma, sino
que conllevan multiples recorridos de
caracter estructural, con disparidades en
la apropiacién e implementacién. Cuan-
do se planifica estratégicamente a un
pais, se lo hace de maneraintegralynoa
partir de decisiones aisladas.

Si nos tomamos el ejercicio de pen-
sar de manera ideal a las politicas publi-
cas como parte de una gestion integral,
podemos imaginar de qué manera esta
proyectandose este futuro. Los nifios de
hoy, aunque seamos conscientes de que
no podemos hablar de todos, nacen, es-
tan sanos, van al médico, se alimentan,
van a la escuela, juegan, conocen otros
chicos iguales y distintos a ellos. Apren-
den, preguntan, construyen. Van al cole-
gio secundario y reciben las netbooks de




CONECTAR A
TRAVES DEL
CONTEXTO.

lavar los platos

Conectar Igualdad, que son hechas en
nuestro pais a partir del fomento a la in-
dustria nacional y del valor que a ésta se
le otorga. El Estado compra esas netbo-
oks a las fabricas nacionales, por lo tanto
el dinero circula hacia el interior del pais
y no sale del mismo. Con ese dinero se
pagan los sueldos a los obreros argen-
tinos. Para que haya industria nacional,
ademas, no basta con pensarla y propo-
nerla, es necesario desarrollarla, y la for-
ma de desarrollar la industria es fomen-
tar el desarrollo de la ciencia nacional y
de la producciéon de saberes técnicos.
Para eso es necesario que nuestros cien-
tificos puedan investigar, experimentar
y producir conocimiento, técnica y tec-
nologia dentro de nuestro pais. “Por pri-

mera vez en la historia, Argentina cuenta
con un Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Productiva. Creado en di-
ciembre de 2007 por la presidenta Cris-
tina Fernandez de Kirchner, es el primero
en Latinoamérica que contemplé a la in-
novacion productiva asociada a la cien-
cia y la tecnologia. Su mision es orientar
la ciencia, la tecnologia y la innovacién
al fortalecimiento de un nuevo modelo
productivo que genere mayor inclusion
social y mejore la competitividad de la
economia Argentina, bajo el paradigma
del conocimiento como eje del desarro-
llo?” Y eso es posible si se generan las
condiciones para que su trabajo sea ren-
table. Que nunca mas nadie mande a los
cientificos a lavar los platos*. El fomento

Presupuesto Nacional en Cienciay técnica
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ala ciencia tiene que ver con eso, con ge-
nerar las condiciones para que puedan
producir. Podemos mencionar una gran
cantidad de becas e inventivos para la
ciencia, la creacién de institutos, labora-
torios y demas espacios de trabajo. La re-
patriacion de cientificos es otro pilar de
este camino. Volviendo sobre estos chi-
cos que reciben las netbooks, que fueron
a la escuela, que estan saludables, pode-
mos imaginarlos como aquellos que, en
el futuro, teniendo una educacién acorde
a los tiempos que corren y a los requeri-
mientos de un mercado que no deja de
existir aunque el Estado se agrande, se-
ran también quienes formen parte de un
nuevo Estado. Quienes habiendo crecido
en una patria mas distributiva e igualita-
ria, crearan y llenaran nuevos puestos de
trabajo mas dignos y justos para todos.
En aquel discurso de lanzamiento, nues-
tra Presidenta enunciaba la decision de
“que todos los chicos de las escuelas se-
cundarias publicas y sus maestros, sus
docentes, puedan tener este instrumen-
to, y ademas, el que termina, el que lle-
ga al final, se lo lleva a su casa. Porque lo
importante no solamente es lograr que
ingresen a la escuela sino que el gran de-
safio, por supuesto, es que terminen la

escuela secundaria."?®

Esto se piensa cuando se habla de un
proyecto politico. De un circuito ideo-
l6gico, politico social y productivo que
construye una sociedad que se anhela.

Porque se piensa en educar para
construir una sociedad mas justa, mas
decente, una sociedad incluida, con am-
pliacion de derechos en la que las per-
sonas vuelvan a creerse merecedoras
de esos derechos. Nadie deberia, nunca
mas, sentirse fuera del concepto de ciu-
dadania. Y para eso también estd crea-
do Conectar Igualdad. No se trata sélo
de repartir computadoras como quien
reparte caramelos, sino que se facilitan
herramientas para el aprendizaje, en-
tendido como un proceso que permi-
te la apropiacién del conocimiento y la
construccién de saberes colectivos. Se
estd pensando a docentes y estudiantes
como productores de conocimiento, y
a las familias reintegrandose en las es-
cuelas. La escuela como institucion que
vuelva a ser ese lazo conector con la fa-
milia, espacio de contencién y didlogo
que durante décadas quiso ser destrui-
do. Con Conectar Igualdad se busca “in-
corporar a lafamilia al proceso educativo
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y de la informacién. Volver al compromi-
so entre la familia y la escuela”?® Porque
las netbooks no se incorporan sélo en
las escuelas, son herramientas que van a
los hogares y se insertan en las familias
abriendo puertas no sélo para quienes
transitan la secundaria, sino para todos
los miembros de las familias. Desde la
Administracion Nacional de Seguridad
Social (ANSES), su Director, Diego Bossio,
explica que “las familias de los estudian-
tes se estan apropiando de los nuevos
modos de comunicarse y conocer, que
favorece el uso de las tecnologias. Asi,
ampliamos las posibilidades de desarro-
llo social y cultural de nuestra poblacion,

y avanzamos un paso mas hacia la cons-
truccion de una ciudadania con igualdad
de oportunidades”*.

Sin dudas se trata de procesos que
son mas largos que la mera implemen-
taciéon. Sucede con la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual, su sola
promulgacién no basta para que la plu-
ralidad y democracia comunicativas sea
una realidad efectiva y creciente. Pero
estd dado el primer paso. Pensar las poli-
ticas publicas desde esta perspectiva es
pensar en el largo plazo y no en cubrir
los baches de manera provisoria. En ima-
ginar un futuro y empezar a construirlo.




NOTAS

2 Cristina Fernandez de Kirchner, discurso de lanzamiento del Programa Conectar Igualdad, 6 de abril de
2010.

21 ldem.

22 Informe Sobre Desarrollo Humano 2011. Sostenibilidad y Equidad: Un mejor futuro para todos.Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Plaza, Nueva York, 2011.

3 |bidem.

24“Tres Banderas, una gran Argentina. El modelo social, politico y econémico que transforma el pais” Institu-
to de estudios y formacién politica Gestar. 2011.
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% Vellegia, Susana“Las TIC, entre la ausencia de politicas publicas y la mercantilizacidon extrema de la cultura,

la informacion y el conocimiento” en Revista Peronistas para el debate Nacional. Centro de Estudios para la
Patria Grande, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. 2009

¥ Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. Disponible en http://www.mincyt.gov.ar/mi-
nisterio/presentacion/index.php

2 Discurso de la Presidenta de la Nacién en el lanzamiento del programa Conectar Igualdad.Com.Ar- Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires. 6/04/2010.

¥ |Vellegia, Susana “Las TIC, entre la ausencia de politicas publicas y la mercantilizaciéon extrema de la cultu-
ra, la informacién y el conocimiento”en Revista Peronistas para el debate Nacional. Centro de Estudios para
la Patria Grande, Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. 2009.

30 Diego Bossio, prologo en “Educacion y Tecnologias: las voces de los expertos.” Compilado por Silvina
Gvirtzy Constanza Necuzzi. CABA, Anses, 2011.
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| programa contempla el uso de las netbooks tanto en el ambito
escolar como también en la casa de modo tal que se logre un impacto
en la vida diaria de todas las familias y de las

: rogéneas
comunidades de la Argentin?

Fundamentos del preograma Conectar Igualdad.

onectar Igualdad es una politica

de Estado que consiste en “pro-

porcionar una computadora a
alumnas, alumnos y docentes de edu-
cacion secundaria de escuelas publicas,
de educacién especial y de Institutos de
Formacién Docentes, capacitar a los do-
centes en el uso de dicha herramienta y
elaborar propuestas educativas con el
objeto de favorecer la incorporacion de
las mismas en los procesos de ensefan-
zay de aprendizaje™'.

De acuerdo a la planificacién estable-
cida por el Ministerio de Educacién de
la Nacion, se distribuirdan 3 millones de
netbooks en todo el territorio nacional
con la intenciéon de poder recuperar y
valorizar la escuela publica a través de la
reduccion de las brechas digitales, edu-
cativas y sociales a lo largo y ancho del
pais.??

Para que la entrega se haga efectiva,

de acuerdo con el cronograma que es-
tablece el Comité Ejecutivo de Conectar
Igualdad, cada escuela debe inscribirse
y generar una clave de Seguridad Social
en la ANSES, registrando a lainstituciony
su matricula escolar. A partir de ese mo-
mento, se desarrolla una estructura que
permite la ejecucion del programa. Una
vez completado el tramite de Seguridad
Social, se instala un piso tecnolégico en
la escuela (servidores, puntos de acceso,
cableado, conectividad a internet, etc.)
y comienza a tramitarse la firma de un
comodato en el que entre los directivos,
los alumnos y alumnas de la institucion
y sus padres, se hacen responsables de
entregar, recibir y utilizar la computado-
ra con el objetivo de “destinarla a fines
formativos y de compartirla con su gru-
po familiar primario, comprometiéndose
a no enajenarla de ninguna forma y bajo
ninguna circunstancia o concepto.” 3



ESTRUCTURA DEL
PROGRAMA:

El Programa Conectar Igualdad (PCI)
es comandado por un Comité Ejecutivo
gue se compone de cuatro organismos
nacionales que regulan y ejecutan dis-
tintas etapas del mismo. Estos organis-
mos son la ANSES, el Ministerio de Pla-
nificacién Federal, Inversion Publica y
Servicios, el Ministerio de Educacion de
la Nacion y la Jefatura de Gabinete de
Ministros. A partir de una planificacion
que los hace interdependientes, el PCl
no podria desarrollarse sin el trabajo de
cada uno de estos espacios. La interde-
pendencia es una dinamica que implica
ser mutuamente responsable y compar-
tir un conjunto comun de principios con
otros.

La ANSES tiene entre sus responsa-
bilidades, contribuir con la financiacién
del programa y definir y elaborar los ins-
trumentos que fueran necesarios para
la adquisicién y distribucion de todo el
equipamiento (netbooks, servidores,
etc.). Por su parte, el Ministerio de Pla-
nificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios es el encargado de garantizar
la conectividad de banda ancha en to-
dos los establecimientos escolares del

programa. Para ello se desarrollan dis-
tintas estrategias que permitan que la
conectividad se adapte a cada escuela 'y
se atienda a los requerimientos de cada
provincia y regién. Un ejemplo de ello
son el programa “Argentina Conectada”
y el programa “Internet para estableci-
mientos educativos” que vinculan al Es-
tado y al sector empresarial con la adju-
dicaciéon de plataformas informaticas y
la provision de servicios de conectividad
para cada institucién escolar.

La Jefatura de Gabinete de Ministros
asume la responsabilidad de establecer
politicas de seguridad fisica y l6gica de
todos los equipos y sistemas de redes
que se entregan y gestionan para cada
institucion.

Por ultimo, el Ministerio de Educacion
delaNacién tiene a su cargo la definicion
de estrategias educativas que permitan
llevar adelante el programa.

Dentro de la linea de desarrollo profe-
sional docente, se tomd como punto de
partida pensar la reflexién sobre el lugar
del conocimiento escolar, el lugar de la
ensefanza, la autoridad pedagdgica del
docente y las distintas trayectorias esco-
lares de los estudiantes.
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MODELOS 1A 1

Entre sus objetivos principales, el PCl
se plantea “revalorizar la escuela publi-
ca, mejorar los aprendizajes y reducir las
brechas sociales, educativas y digitales”**
en el marco de una propuesta educati-
va que es parte de los Modelos 1 a 1, un
alumno, una computadora. Los mismos
tienen como objetivo, “aparte de equi-
par con TIC a los centros escolares, ana-
lizar como y de qué manera se usan los
portatiles o netbooks y en qué medida
contribuyen a la mejora de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Esto se con-
sigue reduciendo la proporcién de alum-
nos por ordenador -mediante la férmula
de un portatil personal para cada alum-
no-, y modernizando el equipamiento
TIC del centro, integrando las TIC en el
curriculo de todas las materias, apoyan-
do la educacion basada en competen-
cias y fomentando el trabajo en equipo
entre profesores, animandolos a crear
ellos mismos recursos de aprendizaje’*
Los modelos 1 a 1 suelen tener tres fun-
damentaciones basicas. Una econdmica,
que asocia la introducciéon de las Tics en
la educacion con un préspero desarrollo
de saberes que permitan a los alumnos
introducirse en el sistema laboral a partir

de una mayor competitividad y produc-
tividad. También se habla de una fun-
damentacion educativa vinculada con
la eficacia de los modelos educativos
por realizar un aporte a nuevas formas
de trabajar, pensar y vivir, mejorando
la insercién escolar y el interés de los
estudiantes por asistir a clases, estimu-
lando la participacion e inclusion de los
mismos en las instituciones educativas.
Por ultimo, aparece la fundamentacion
social de los modelos 1 a 1, que refiere
a la intencién de equiparar las oportu-
nidades de acceso y a la disminucién de
las brechas digitales. De esta manera se
busca promover la equidad, y ofrecer
oportunidades no sélo a quienes reci-
ben (o utilizan) las computadoras, sino
también a sus familias y a los miembros
de su comunidad.*

En 2006, Nicholas Negroponte (un
arquitecto norteamericano fundador
del MIT Media Lab en el Instituto Tec-
nolégico de Massachusetts) presentd
por primera vez ante el Foro Econédmico
Mundial una iniciativa que se dio a cono-
cer como OLPC (One Laptop Per Child,
en castellano “una computadora portatil
por chico”). Este proyecto, realizado de la
mano con empresas como Google, AMD



y News Corp, consiste en la fabricaciény
distribucion de laptops econdmicas lla-
madas XO (cuyo costo es de 100 dodlares)
con el objetivo de que cada nifio pueda
acceder al conocimiento y a las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién
como formas modernas de la educacién.
Estas computadoras se conocen como
“educativas” puesto que no estan pensa-
das para su comercializacion al publico,
sino solo para su utilizacion en contextos
de ensenanza. Por la misma razén sélo
estd preparada para realizar tareas ba-
sicas como escribir documentos, dibujar,
navegar por internet y escuchar musi-
ca. Algunas de las caracteristicas mas
interesantes de este disefo tienen que
ver con la larga duracion de su bateria
(preparada para mantenerse activa sin
cargarse por varios dias) pensando en
su utilizacion en zonas mas remotas con
poco acceso a la electricidad. Una de las
claves del bajo costo de estos equipos
es la incorporacién unicamente de soft-
ware libre. Vienen cargadas por defecto
con GNU-Linux ya que sus creadores se
negaron a producir con Windows por los
altos costos de dicho sistema operativo y
por los complejos requerimientos técni-
cos que establecen para su instalacion.

OTRAS EXPERIENCIAS,
ALGUNOS EJEMPLOS
LATINOAMERICANOS:

En distintos paises del mundo se lle-
van adelante este tipo de iniciativas,
trabajadas a mayor o menor escala 'y en
distintos niveles. Las hay de alcance na-
cional, regional, local, y en distintas eta-
pas de la educacién formal.

Iniciativas no gubernamentales

En Colombia, las iniciativas 1 a 1 son
desarrolladas por fundaciones y organi-
zaciones no gubernamentales, que des-
de 2008 donan computadoras a distin-
tas escuelas de diferentes regiones del
territorio colombiano. En este caso no
es el Estado quien se hace cargo de los
proyectos sino que se trata de iniciativas
particulares de alcances regionales y re-
ducidos.

En el 2008, la Fundacion Paraguay
Educa, puso en marcha un proyecto en
Caacupé, capital del departamento de
Cordillera. Se traté de una iniciativa diri-
gida a la capacitacidon docente que deri-
vé en la entrega de 4000 computadoras
en 10 escuelas, realizando un trabajo
orientado a ninos de entre 6y 12 afos




es una de
las catastrofes humanitarias mas

graves de la historia.

Iniciativas Estatales

En Brasil, el plan“Um Computador por
Aluno” (UCA) comenzé en el ano 2007
a partir de una serie de pruebas piloto,
distribuyendo computadoras portatiles
donadas a los alumnos de escuelas de
Palmas, Pirai, Porto Alegre, Sdo Paulo y
Brasilia. En 2010, se pasé a una segunda
etapa del UCA que proyecté un alcance
mayor, financiando la compra de 150.000
computadoras que el Ministerio de edu-
cacion dond a 300 escuelas de todo el
territorio brasileno (10 escuelas por es-
tado). En 2011, la tercer parte del Pro-
grama UCA (que paso a conocerse como
PROUCA) el Estado Nacional proveyé de
fondos para la adquisicién de 1,5 millo-
nes de computadoras a través del Banco
Nacional de Desarrollo (BNDES) de Bra-
sil, que se encuentran a disposicién de
los estados y gobiernos locales que son
quienes deben adquirir los equipos a
partir de créditos a largo plazo, con inte-
rés bajo y exento de impuestos por parte
del BNDES, y un precio accesible garanti-
zado por una licitacién Unica nacional.

En Haiti se realizé desde el Ministerio
de Educacion y Capacitacién Vocacio-
nal (MENFP) y el Banco Interamericano

de Desarrollo (BID), un proyecto piloto
en una escuela, durante un mes en un
campamento de verano que contd con
la presencia de 116 alumnos. A partir de
esta experiencia se proyecté la realiza-
cién de otro piloto en mayor escala que
debia proveer laptops a 13.700 estudian-
tes de 2°a 5° grado, y a 500 docentes en
40 comunidades y 60 escuelas. La catas-
trofe* sufrida por el pueblo haitiano en
2010 generé la suspension de su imple-
mentacion.

En 2008, la Direccién General de
Tecnologias Educativas (DIGETE) del
Ministerio de Educacién de Perd, lanzé
el programa Una Laptop Por Nifo. Se
dirigié primero a las escuelas primarias
de regiones mas alejadas y pobres del
Perd, y durante su primera fase se llegé a
aproximadamente 560 escuelas y 40.000
estudiantes que recibieron computado-
ras. Para fines del 2009 se habian distri-
buido 170.000y al ano 2011 se llegd a las
300.000.

El Plan “Conectividad Educativa de
Informatica Basica para el Aprendizaje
en Linea” (CEIBAL), desarrollado en Uru-
guay desde 2007, es la primera iniciati-
va en modelos 1 a 1, en el mundo, que
tuvo un caracter de cobertura total para



las escuelas primarias de toda la republi-
ca. Entre sus objetivos se destaca el de
“promover la justicia social mediante la
promocion de la igualdad de acceso a la
informacién y herramientas de comuni-
cacion para todo nuestro pueblo”?” Este
proyecto se desarrolla con las computa-
doras XO elaboradas por OLPC.
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mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes. Otra experiencia, posterior
al lanzamiento de Conectar Igualdad, es
el Plan Sarmiento, que distribuye netbo-
oks educativas en las escuelas primarias
de la Ciudad Autonoma de Buenos Ai-
res.

Todas las propuestas estatales recu-
rren a convenios y acuerdos con empre-
sas que aportan a la realizaciéon de sus
programas, es distintivo el interés de los
Estados Nacionales o regionales en pro-
mover el acceso a las tecnologias en el
ambito educativo con la expectativa de
que dicha introduccién genere procesos
disparadores de nuevas dinamicas en los
distintos entornos en que los estudian-
tes circulan.

En el caso de Conectar Igualdad, des-
de el Estado se busca trascender el am-
bito educativo. Pensado también como
una propuesta en el marco de los mode-
los 1 a 1 introduce un elemento a desta-
car. Es que se trata de uno de los pocos
programas de alcance nacional en el que
los jévenes estudiantes de escuelas se-
cundarias no sélo utilizan las netbooks
en la escuela, sino que ademas la intro-
ducen en la cotidianidad de sus hoga-

res. En este sentido, Conectar Igualdad
se consolida como un proyecto que tie-
ne parametros educativos pero que es
superador de dicha instancia, ya que la
forma en que se desarrolla implica una
planificacién de la gestién publica que
no solo incluye a la escuela, sino a la to-
talidad de la comunidad educativa y del
tejido social. Para que las computadoras
lleguen a cada estudiante, el Estado de-
sarrolla una amplia infraestructura de
planificacién y gestiéon que implica un
registro y trabajo sobre cada estudiante
secundario de las escuelas publicas del
pais. Desde el comienzo del PCl se han
entregado mas de dos millones de net-
books, que los estudiantes de las escue-
las secundarias utilizan, en mayor o me-
nor medida, tanto en sus escuelas como
en sus hogares.

Nos encontramos entonces con que
los chicos, a partir de una infraestructura
administrativa desarrollada por el Esta-
do, acceden a la Netbook, la tienen en
su poder, la utilizan en la escuela, en las
plazas, en sus hogares, solos, con otros,
en grupos. Y ademds se convierten en
duenos de ella a partir del momento en
que finalizan sus estudios.



LAS NETBOOKS

El Programa Conectar Igualdad dis-
tribuye netbooks producidas en Argen-
tina, de distintas marcas (Bangho, CDR,
Depot, Edunec, Exo, Lenovo, Maghallaes,
Noblex, Positivo y Samsung) pero todas
con las mismas caracteristicas. Poseen
un procesador Intel® Atom™ , un disco
rigido de 160GB, memoria ram de 1GB,
sistema operativo Windows 7 y también
Linux Ubuntu, micréfono y cdmara incor-
porados, pantalla de 10, 3 puertos USB,
lectora de tarjetas, entrada para micro-
fono y auriculares y bateria de 6 celdas.
Cabe destacar que estas computadoras
son técnicamente iguales, o incluso me-
jores®® , que las que se encuentran en el
mercado, contrariando las afirmaciones
emitidas por algunos medios queinten-
taron deslegitimar la calidad de esta po-
litica publica®. La diferencia radica en al-
gunos contenidos que vienen instalados
para la utilizacion de la computadora
tanto dentro como fuera de las aulas.

En el escritorio de las netbooks hay
tres iconos que indican: “escritorio del
alumno” “escritorio del docente” y “es-
critorio de las familias” En cada uno de

ellos se encuentran distintas aplicacio-

nes, programas, sugerencias, manuales y
propuestas para cada destinatario.

En la portada del escritorio disena-
do para los alumnos de las escuelas se-
cundarias se anuncia: “Al encender su
maquina, cada chico estara a un clic de
los libros clasicos de la literatura univer-
sal, nacional y latinoamericana, de jue-
gos didacticos, de videos educativos de
Educ.ar y Encuentro, de cursos autoasis-
tidos de informdtica, ofimatica y técnicas
de estudio y del material obligatorio de
todas las materias de su curso.*

Ademads seis botones de colores per-
mitenaccederajuegosdidacticos, videos
del portal educ.ar y de Canal Encuentro,
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programas, actividades para cada mate-
ria, libros digitalizados y cursos de infor-
matica, ofimatica y técnicas de estudio
(entre otros).

Un disefio distinto recibe a los docen-
tes en su escritorio, de tipo mas sobrio,
cargado con contenidos pedagdgicos
y didacticos. Propuestas de secuencias,
actividades recorridos especificos para
cada materia; cursos de ofimatica, pro-
duccién de contenidos digitales, estra-
tegias de aprendizaje, etc; programas y
software educativo y una biblioteca nu-
trida de libros digitalizados, enlaces de
interés y videos, circulan en el espacio
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disenado para que los docentes “puedan
ensefar disponiendo de mayores herra-
mientas”*'.

En tercer lugar, el escritorio para las
familias contiene en un disefio sencillo,
la posibilidad de acceder a un curso de
manejo de internet, un manual de uso
responsable de las TICs, un listado de
enlaces de interés y un glosario de las
palabras y conceptos mas frecuentes en
contextos afines a la informatica y las
nuevas tecnologias. Su intencién es “in-
tegrar a todos los miembros de la familia
en el mundo digital” .*



NOTAS

31 Decreto 459/2010- Educacién- Crea Programa “Conectar Igualdad.com.ar” de incorporacion de la nueva
tecnologia para el aprendizaje de alumnos y docentes. Disponible en http://www.conectarigualdad.gob.
ar/wp-content/themes/conectar_igualdad/pdf/decreto.pdf

32Web del Programa Conectar Igualdad- Presentacion del Programa http://www.conectarigualdad.gob.ar/
sobre-el-programa/que-es-conectar/

3 Contrato de cesién para alumnos, programa Conectar Igualdad

3 “Nuevas voces, nuevos escenarios: estudios evaluativos sobre el programa conectar igualdad” Conectar
Igualdad, Ministerio de Educacién- Presidencia de la Nacion- Jaime Perczyk, Cynthia Zapata, Marta Kisile-
vsky. 2011.

35 INFORME MUNDIAL DE INICIATIVAS 1 A 1 Instituto de Tecnologias Educativas (ITE) Departamento de Pro-
yectos Europeos Octubre de 2011.

¢ “Modelos Uno a Uno en América Latina y el Caribe Panorama y perspectivas” Eugenio Severin Christine
Capota. Banco Interamericano de Desarrollo - 2011

37“CEIBALs longer-term objective is to promote social justice by promoting equal access to information and
communication tools for all our people”Tabaré Vazquez en Américas Quarterly, 2009. http://www.americas-
quarterly.org/node/370

38 Taringa- Clarin Fail Again. Las netbook del gobierno. Disponible en http://www.taringa.net/posts/noti-
cias/5173249/Clarin-Fail-Again-Las-Netbook-del-Gobierno.html

3 Clarin- Las Netbooks oficiales, con limitaciones técnicas. 8 de abril de 2010. Disponible en http://edant.
clarin.com/diario/2010/04/08/sociedad/s-02176009.htm

40 http://www.conectarigualdad.gob.ar/alumnos/
4 http://www.conectarigualdad.gob.ar/docentes/
42 http://www.conectarigualdad.gob.ar/familia/escritorio-de-la-familia/
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Nuestra liberacién serd obra de nuestra constancia, de nuestra fe y de
nuestro valor. Saber que se estd construyendo una patria es un estimulo
bien grande para nuestras pequenas vidas. Mas no olvidemos que toda

obra grande es producto de la accién, no de la meditacién nide la
esperanza. La propiedad y la libertad se conquistan.

Scalabrini Ortiz -En Politica Britanica en el Rio de la Plata, 1940.

na vez Euge me dijo algo que me
U dolié mucho. Me dijo que sime la

hubiera dado Macri yo diria que
es una porqueria. Que solo la quiero
porque me la dio Cristina. Y yo lo pen-
sé mucho, pero no. No sé, son cuestio-
nes ideoldgicas. La realidad es que a mi
durante los noventa nunca me dieron
nada, como docente no me dieron nada.
Entonces, aprendi a valorarlo distinto.”
Silvina es profesora de literatura en algu-
nas escuelas de la zona norte del partido
de La Plata. Tiene dos hijos,Juan Manuel
y Eugenia, quien con 14 afios, le puso en
el terreno de la discusion familiar al Esta-
do. Silvina, desde entonces, piensa a ese
Estado, lo da vuelta, lo mira, lo lee, habla
deél.

Cuando pensamos en la idea de Esta-
do,imaginamos un concepto polisémico.
Como entendiendo que hubiera tantas

ideas de Estado como personas querien-
do pensarlo. Sucede que el Estado, como
concepto, no deja de ser historico. Tiene
en su haber una carga de la historia de la
humanidad toda.

Me interesa pensar al Estado desde
el marxismo retomdandolo a partir de
la lectura de “Los Aparatos Ideolégicos
del Estado”. Aqui, Althusser, resume la
tradicién marxista para pensarlo. El Es-
tado comprendido como “el aparato re-
presivo del Estado’, aquella maquina de
represion, que posibilita que las clases
dominantes aseguren esa dominacién
por sobre la clase obrera sometiéndola a
la explotacion capitalista. Ese Estado, ex-
plica, “sélo tiene sentido en funcién del
poder del Estado. Toda la lucha politica
de clases, gira alrededor del Estado™® en
relacién con ese poder del Estado, con la
toma del poder.



Este concepto, tiene que ver con una
concepcién historica de los estados bur-
gueses. Cuando se consolidan en Europa
(y posteriormente en América) los Esta-
dos Nacionales, lo hacen a partir de las
revoluciones burguesas, de la toma del
poder por parte de las burguesias na-
cionales que, como tales, se constituian
en sociedades capitalistas que requerian
de la opresioén de la clase obrera a fin de
obtener un mayor rédito econémico. Los
estados, entonces, fueron configurando-
se a partir de organizar a las sociedades.
De organizarlas en tiempos, en formas,
incluso en identidad. Aqui podemos re-
tomaraquello que Althusser denominara
los “Aparatos Ideoldgicos del Estado”. Las
escuelas, la religion, la familia, lo juridico,
lo politico, lo sindical, el mercado de la
informacién, etc. Aquellas instituciones
(como fueran también instituciones las
que forman al aparato represivo, la po-
licia, la administracion, el ejército) que
van llenando de contenido y unificando,
de alguna manera, al quehacer de una
sociedad.

Seria un error pensar, desde mi pun-
to de vista, que el Estado, entonces, es
el conjunto de instituciones, como algo
neutro, algo que puede sostenerse en

el tiempo sin modificaciones a pesar del
paso de los hombres, de los gobiernos,
de las politicas. El Estado son esas insti-
tuciones, y la voluntad de que esas insti-
tuciones funcionen de una determinada
manera que que ver con la forma en que
se conciba a la sociedad, a los hombres
que la conforman, y definitivamente, se
verd marcada por el modo en que se fi-
gure cudl es el Rol que el Estado debe
cumplir en términos sociales y econémi-
cos, claro.

Partimos, entonces de que esa idea
de Estado, esa forma de pensarlo, pro-
yectarlo y accionarlo, fluctiia de acuerdo
al paradigma desde el cual se posicione
quien lo enuncia.

En este sentido, la discusiéon puede
plantearse en los mismos términos que
cuando se habla del “gasto” publico o de
la “inversion” publica. Con esta diferen-
cia podemos pensar en dos modelos de
Estado, completamente distintos. El pri-
mero que entiende que el rol del Estado
es simplemente mantener su existencia.
Entonces se prioriza la libertad de mer-
cado, incluso se defiende esa libertad,
entendiendo que de esta manera se
mantiene cierto orden econdémico (el
supuesto equilibrio entre la oferta y la




CONECTAR
IGUALDAD.

UNA POLITICA
DE ESTADO.

demanda) que permite la existencia de
una suerte de orden social. En esta pers-
pectiva, la obra publica (los servicios, la
infraestructura) se consideran un gasto,
ya que al concebirse al Estado desde una
perspectiva tan economicista, se entien-
de que no da ganancia, sino so6lo pérdi-
da. En contraposicion a esta idea, es que
encontramos unos otros que conciben al
Estado como aquel que debe garantizar
los derechos sociales de sus ciudadanos.
Esto implica que, por sobre las libertades
del mercado (que no quedaran libradas
al azar) estan los derechos de los hom-
bres, los derechos que le son inaliena-
bles. La educacion, la salud, la vivienda,
el trabajo, la dignidad. Este modelo de
Estado es aquel que, en términos ted-
ricos e histéricos, puede considerarse
como “De Bienestar” o “Benefactor”. Con-
ceptual e ideolégicamente, se caracte-
riza por asumir la responsabilidad del
bienestar de sus ciudadanos mediante
una serie de intervenciones en la eco-
nomia de mercado como, por ejemplo,
politicas de empleo, servicios de bienes-
tar social, etc. En este sentido, hablamos
tanto de la responsabilidad del Estado
con el bienestar de la sociedad como de
aquellas politicas e instituciones con las
que se llevan a la practica esos objetivos.

Pensamos en un Estado haciéndose car-
go de un conjunto creciente de servicios
sociales tales como pensiones, empleo,
salud, educacion, etc.; que garantizan a
los ciudadanos un nivel generalizado e
igualitario en materia educativa, sani-
taria y de vida, en constante crecimien-
to. Propone Nora Sabelli que “entre las
obligaciones de un Estado democratico
estan garantizar la estabilidad social -lo
que involucra considerar cuestiones de
equidad-, y asegurar las condiciones
para el desarrollo econémico del pais —lo
que involucra considerar el nivel educa-
cional de la fuerza laboral-. Ambas obli-
gaciones contribuyen a definir las nece-
sidades educativas de la sociedad.”*

Actualmente, en nuestro pais, nos
encontramos con un gobierno que en-
tiende al Estado desde esta perspectiva.
Dentro de nuestro eje, que es pensar al
programa Conectar Igualdad, podemos
plantear que hay una decisién de que
éste se enmarque dentro de esas obli-
gaciones del Estado, de entender que la
estabilidad social se asocia con la equi-
dad, y que la equidad también es un de-
recho.

Silvina habla también desde ese lu-
gar. Cuando recuerda que “en los noven-



ta nunca me dieron nada, como docen-
te no me dieron nada” piensa en aquel
Estado que parecia haber olvidado que
habia un pueblo, que habia necesidades
y derechos. Que habia que comer, ves-
tirse, educarse. Cuando Silvina recuerda
esos anos, esas décadas (porque pensar
en“los noventa”es en realidad pensar en
mucho mas que una década, es pensar
un proceso politico que viene de an-
tes, un arrastre antiguo del liberalismo)
afianza su perspectiva y su confianza en
este otro Estado. Un estado que si piensa
en sus docentes, en sus estudiantes, en
sus ninos, en sus mujeres y en sus hom-
bres. En algunas entrevistas con jéve-
nes que recibieron las netbooks aparece
esta idea de “no lo podiamos creer”® o
“pensamos que no nos iba a llegar™® ,
poniendo en presente el fantasma de
aquel otro modelo de Estado que habia
olvidado a sus jovenes, a sus escuelas.
Florencia Trobo es madre de Nacho, el jo-
ven de Necochea que estudiando en una
escuela Técnica recibié su netbook de
Conectar Igualdad. Cuando se la invita a
pensar en el papel del Estado dentro de
esta politica publica, cuenta “Es de gran
importancia que el Estado confié en los
alumnos al otorgarle las computadoras,
creyéndolos capaces de su utilizacién, le

da el estado un voto de confianza a los
jovenes La responsabilidad de la net es
delalumnoy no es entregada a la familia.
Llega a la familia, la puede usar la familia,
pero la confianza esta en los chicos, en
su potencial. Eso antes no pasaba”

Este es el Estado del que habla Silvi-
na. “El PCl surge para igualar a todos los
jovenes secundarios en el uso de la tec-
nologias, en el acceso al conocimiento”
reflexiona. La igualdad aparece recu-
rrentemente en su discurso. La igual-
dad, no como algo abstracto, la igualdad
como un derecho. Como aquello que el
Estado va a garantizar.. “Ese es el motivo
por el que surgen estas politicas. Es una
decisién politica. La igualdad es una de-
cision politica” afirma. Una decision po-
litica que, en otros anos no existia como
tal.”“En un proyecto exclusivo, excluyente
como era el de los noventa, a nadie se le
podia ocurrir dotar de una computadora
a un pibe, porque no te daban ni siquiera
un libro, ni comida. Desde hace 10 anos
a esta parte es claro que las politicas de
Estado es igualar en posibilidades.” Pero
no solo igualar en posibilidades, porque
igualar en posibilidades también es de-
jar al libre albedrio una situacién que
para éste modelo no puede quedar suel-
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ta. Iguala en condiciones, iguala en po-
siciones, iguala en derechos y garantiza
que estos se cumplan. Asi se piensa a un
Estado.

Los dos hijos de Silvina estudian en
escuelas secundarias publicas. Ella con-
fia en lo publico, trabaja en la escuela
publica. Se piensa como docente y como
madre en un sistema educativo que, por
primera vez, siente que laincluye, la hace
crecer y la habilita a pensar una nueva
forma educativa que empodera al joven.
Que pone, por primera vez, al estudian-
te en el rol protagénico y al docente

como un acompafante de ese proceso.
“Los chicos son los protagonistas, quizas
cuando uno pensaba en la educacién el
protagonistas era el docente. Los prota-
gonistas, ahora, son los chicos, el docen-
te deberia ya pasar desapercibido en la
historia. El chico es el que deberia poder
construir su conocimiento. Y ahi, si eso
sucede, es porque claramente hay un
docente detras” agrega.

Vive con su familia en una casa en Vi-
lla Elisa. Cuenta que siempre vivieron ahi,
que empezaron con una casita pequefa
y fueron remodeldndola con el pasar del



tiempo. Cuando la entrevisté, estabamos
todos en el living. Ella, su esposo Lucio,
sus dos hijos y Yonatan, el novio de Ma-
ria Eugenia. Silvina armé un mate y olvi-
do el agua en el fuego repetidas veces.
Lucio se reia de eso. Es que cuando em-
pezamos a hablar de Conectar Igualdad
aparecia una suerte de verborragia que
hablaba de la pasién que Silvina siente,
no so6lo por un proyecto de pais que la
enamora, sino también de un compro-
miso asumido en torno a la educacion y
a ser parte de una sociedad inclusiva e
igualitaria. Ella misma lo enuncia de esa
manera. Se piensa asi en su rol como do-
cente, como madre, como companera,
como vecina.

La emocidon también esta presente
cuando sus hijos bromean acerca del
“enamoramiento” de su madre con la
netbook. Al relatar aquel dia en que sus
hijos recibieron las computadoras re-
cuerda “fue muy gracioso, yo les saqué
fotos de todas las posiciones habidas y
por haber. Abierta, cerrada, a ellos con la
netbook, en el sillén, en la mesa. Llegé
un momento en que me dijeron “jbasta!”.
Para mi fue increible, una fiesta, no sé si
para ellos fue una novedad, quizas por-
que ya tenian.” Esto es fundamental. La

netbook llegé a todos los hogares de las
secundarias publicas. Sin distinguir por
posicion econémica, por grupo familiar,
ni por ningun factor. A todos por igual.
A los que tenian y a los que no. Silvina
marca eso con fuerza, fue para todos.

En una sociedad de consumo las ne-
cesidades van conformandose y refor-
mandose (y aumentandose también)
continuamente y a un paso muy veloz.
Pienso en estas necesidades en los tér-
minos que Néstor Garcia Canclini*’ pro-
pone el caracter construido de las nece-
sidades. No pensar, de manera alguna,
que las necesidades son sélo las biolo-
gicas, o “naturales” sino que es a partir
del lugar al que pertenecemos, nuestra
cultura, que nos sucede necesitar deter-
minados objetos y apropiarlos de dife-
rentes maneras.

Este Estado, como no ocurria antes,
retoma las necesidades de la sociedad
y las convierte en derechos. Y quienes
podrian considerarse “beneficiarios” de
estas politicas publicas, son entendidos
entonces como sujetos de derecho. Esta
concepcion implica entender que no se
actua queriendo “beneficiar” a algunos,
sino asegurando el cumplimiento de los
derechos inalienables que corresponden
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a la ciudadania, en este caso, el derecho
a un acceso igualitario a las tecnologias.
En el caso de Conectar Igualdad, el Esta-
do estd garantizando un derecho que se
concibe a partir de un producto que jue-
ga su rol en el mercado. Un producto, la
netbook, que no es de igual alcance para
todos. No todas las personas del pais
estan (o estaban) en condiciones de ad-
quirir una computadora. Menos aun una
computadora portatil. Silvina, al respec-
to, cuenta que en uno de los actos de en-
trega de las netbooks, en la escuela N°42
de Villa Elisa, algunos docentes veian al
PCI como un plan social para los chicos
pobres, sin hacer ninguna reflexiéon en
torno al caracter igualitario de este pro-
grama. Como la poblaciéon que asiste a
esa escuela proviene de familias de bajos
recursos, de barrios considerados margi-
nales, se ponia en tela que las netbooks
estaban ahi en caracter de asistencia.
Como un objeto que se regala a un nifio
sélo porque no va a poder adquirirlo ja-
mas. “Eso juega en contra porque mu-
chos chicos sintieron eso. Cuando a vos
te regalan algo y te lo hacen sentir, que
sOs un pobrecito, te da verglienza. Te da
verglienza sentirte un pobrecito. A mi
me dio bronca’, cuenta.

Silvina, ademas, tiene un blog*. Cuan-
do narra el ingreso de Conectar Igualdad
en su vida, no lo hace a partir de la llega-
da de la computadora, sino desde el mo-
mento en que se anuncié la creacién del
mismo. “Cuando empezé el programa,
primero no iban a darnos a los docentes,
asi que yo fui y compré una notebook.
para poder trabajar con los chicos., para
incorporarla igual que ellos. Y a los dos
meses decidieron darles a los docentesy
ahi me lleg6 a mi” .Silvina se ocupa mu-
cho de que la computadora se utilice,
dentro y fuera del aula. Disei¢ estrate-
gias pedagdgicas para su asignatura (li-
teratura) que incluyen desde la lectura
en pantallas hasta el uso de Facebook y
lenguajes multimediales para la realiza-
cion de tareas. Tener la netbook, perci-
birla no sélo como una herramienta, sino
como un objeto con el que el Estado se
hizo presente en las vidas de estos jéve-
nes, la hizo posicionarse en un lugar de
mucha reflexién. Su blog, que es visitado
por otros bloggeros pero también por
sus estudiantes, contiene mucho de esta
actitud critica y reflexiva constante. En
una de sus entradas, titulada “Justicia cu-
rricular para la Justicia Social”, propone
pensar a la escuela como el espacio don-
de esta igualdad propuesta y ejecutada,



en primera instancia, por el Estado, debe
hacerse cuerpo y realidad. “La verdadera
funcién de la escuela debe ser permitir
que todos estén dentro aprendiendo
pero respetando la diversidad que no
es darles a todos lo mismo ni igualarlos
en oportunidades. Sino que la verdadera
igualdad es la que pone a todos en po-
siciones de poder, poder hacer, poder
llegar. Porque todos somos iguales en
derechos pero muy diversos en intere-
ses, culturas, historias y trayectorias for-
mativas.” Silvina entiende que la escuela,
el paso por la escuela, no es el mismo
para todos. Que las herramientas, el cu-
rriculum, los contenidos, las estrategias,
no pueden ser homogéneas porque la
sociedad no lo es. Propone una escuela
que “valore las diferencias y a partir de
ellas se enriquezca. No queremos una
escuela que nos enseie a resolver solos
todos los problemas sino una que nos
permita resolverlos juntos. Porque una
sociedad se construye con todos y cada
uno tiene algo para aportar.” Desde este
lugar, se aleja de la concepcion bancaria
delaeducaciony se posiciona desde una
perspectiva freireana, al entender que el
proceso, el vinculo, la relaciéon que se for-
ja en el sistema educativo no puede pen-
sarse porfuerade las |6gicas que constru-

yeny habitan sus estudiantes. Hablamos
de estudiantes y no de alumnos por el
sentido negativo que remite este ultimo
término. El alumno es aquel sujeto que
no tiene luz en términos iluministas, es
aquel que no ha sido iluminado por la
luz de la razén y del saber, siendo el rol
del docente dotar de esa luminosidad.
Esta concepcién anula al sujeto, lo posi-
ciona de una manera pasiva 'y no reco-
noce su capacidad de resignificar y con-
vertir aquellas cosas que aprenda de sus
docentes, de sus companeros, ademas
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de quitarle la capacidad de tener otros
saberes propios que compartir. Floren-
cia también es docente, por eso piensa al
Programa Conectar Igualdad como una
gran apuesta a la educacion entendida
desde esta misma perspectiva “El Esta-
do esta convencido de que la verdadera
transformacién del pais es a través de la
educacion. Con Conectar Igualdad esta
creando accesibilidad pragmatica y con-
creta a todos los estudiantes y docentes
mediante la computadora personal. Esta
instando a los docentes a aggiornarse
y adaptarse flexiblemente a las nuevas
propuestas de alfabetizacion, debiendo
modificar los disefios de aulas y de la ins-
titucion escolar en general, propiciando
que puedan incorporar la nocién de al-
fabetizacion informatica y tecnoldgica. Y
no es soélo eso. Ademas posibilita la no-
cién de ensefanza aprendizaje como un
proceso bipartito, en el que el docente
también incorpora aprendizaje propor-
cionado por el pibe en el mecanismo
de uso de determinada herramienta de
la informética y el docente le otorga el
cauce pedagodgico. En mi caso, personal-
mente, como docente de artistica, utilizo
programas de grabacion de voces que
los chicos me ayudaron a descifrar su
funcionamiento, y eso fue super impor-

tante. Mis alumnos me ensefiaron algo
nuevo que ahora uso con frecuencia.”

Silvina es peronista y como docente
habla de la justicia educativa como con-
cepto para alcanzar la justicia social. Lo
plantea en relacion con esta posicion
de igualdad que establece como meta
del PCI. En su blog, explica que para al-
canzarla es necesario partir de la justicia
curricular, que tiene mucho de esta posi-
cién freireana que mencionaba. Propone
que garantizar el derecho a la educacion,
debe iniciarse posicionando a los secto-
res populares como el centro de cual-
quier politica educativa, lo que implica
pensar la elaboraciéon de curriculums a
partir de esos sectores populares, por-
que de esa manera se coloca a todos los
estudiantes en posicién de igualdad. Y
completa, en otra entrada “Nunca antes
se reconocioé que la educacién es a lo lar-
go detoda la viday que vamas alla de la
escuela.”>°

Ahi es donde aparece, como pie fun-
damental, comprender que Conectar
Igualdad no se queda en las escuelas.
Que es un programa que llega a todos
los hogares de las familias de los estu-
diantes secundarios. Y lo hace, en pala-



bras de Silvina, para que la equidad, para
que el derecho, sea un derecho también
al esparcimiento, a conocer cosas nue-
vas, a encontrar espacios no explorados.
Pensabamos con Silvina en el uso que
los chicos dan a la computadora, que no
es sblo para la escuela. Los chicos jue-
gan, leen, charlan, buscan, encuentran,
producen. Y esas puertas no paran de
abrirse cuando hay conectividad. “Creo
gue sin el acceso a todo lo que se puede
hacer con la compu, quedas afuera del
mundo de hoy.” dice. Y agrega: “Mi ma-
rido consiguié trabajo gracias a poder
mandar un mail a un aviso que salié en el
diario.Y también, qué se yo, uno no tiene
la posibilidad de viajar, o de ir al cine tan-
tas veces como quiera. Y la compu, inter-
net, te lo habilita. Conocer otros lugares,
ver una pelicula. El tema es que hay que
construirlo eso. Con la compu, sélo con
el objeto, no sé si estan todas esas po-
sibilidades.” y retoma, una vez mas, la
importancia de que la escuela esté pre-
sente en este proceso. No sélo desde
la enseflanza curricular, sino desde el
acompafamiento, la apertura, la conten-
ciéon, el cuidado. Conectar Igualdad se
propone, dentro de sus objetivos, poder
retomar el vinculo entre la escuela y la

familia. Que la familia vuelva a ser parte
de la escuela y la educacién, entonces,
esté dentro de los hogares como algo
cotidiano. Silvina dice que para eso fal-
ta, todavia, un largo camino por recorrer.
Pero sabe, y asegura que el Estado sigue
abriendo puertas y tendiendo caminos
para que ello ocurra. Desde los proyec-
tos de voluntariado universitario, desde
los seminarios y cursos de formacion y
perfeccionamiento docente, producien-
do y distribuyendo recursos y materiales
educativos en todas las escuelas del pais.
Incrementando el presupuesto educati-
vo. Escribe en su blog, con pasién, con
compromiso militante “Nunca se invir-
tié tanto en Educacion como desde el
2003, (6,47% del PBI) se construyen es-
cuelas, se destinan millones a mejorar la
infraestructura de las escuelas técnicas,
herramientas, maquinas, computadoras,
personal docente y no docente, libros,
horas institucionales pagas mediante el
Plan Mejoras, materiales digitales gratui-
tos, capacitaciones de calidad sin costo.
Nuestros alumnos comen, reciben utiles,
becas, sus padres han recuperado el tra-
bajo y lo mas importante la certeza de
que hay un futuro y un presente por el
cual vale la pena estudiar.”>'




CONECTAR
IGUALDAD.

UNA POLITICA
DE ESTADO.

Silvina se atreve a imaginar un futuro,
mirando a sus hijos jugar en la netbook,
mientras su marido nos convida un ulti-
mo mate. Lo hace desde sus conviccio-
nes, desde su sentir, en la calidez de un
hogar que, nos cuenta, fue creciendo y
transformandose con el tiempo, pero
también a partir de Conectar Igualdad.
“Yo no puedo dividir esta politica de es-
tado con este proyecto de pais” dice. Y
remata “Yo lo imagino, no sé si perfecto,
pero si logramos que este modelo conti-
nue, veo un futuro maravilloso.”

NOTAS
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47 Garcia Canclini, Néstor “El consumo cultural y su estudio en México: Una propuesta tedrica” en “Consumo
cultural en México. ” Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. México. 1993

* http://lapalabrajusta-silvina.blogspot.com.ar/

49 Disponible en http://lapalabrajusta-silvina.blogspot.com.ar/2012/12/justicia-curricular-para-la-justicia.ntml
%0 Reflexiones de una docente argentina, disponible en http://lapalabrajusta-silvina.blogspot.com.
ar/2012/03/reflexiones-de-una-docente-argentina.html

51 Reflexiones de una docente argentina, disponible en http://lapalabrajusta-silvina.blogspot.com.
ar/2012/03/reflexiones-de-una-docente-argentina.html






EN PRIMERA
PERSONA Y
EN SINGULAR.
“LA NETBOOK
ES MIA”

l lantando a los gritos su nueva propuesta
Y ddnde estas vos y dénde estoy yo

Subidos a la musica del rock’n roll

Esta es la gente del futuro, ,

uego de décadas en que el Estado

habia abandonado la gestion de

politicas publicas inclusivas y po-
pulares, la mayoria de los jovenes de las
escuelas secundarias miraron con des-
crédito la promesa de las tres millones
de netbooks. Pensaron que no les iba a
llegar, que era una mentira, que iban a
haber muchos otros antes y no iban a
entrar en el programa. Nacho, un joven
necochense de 20 afos que recibid su
netbook de Conectar Igualdad en el afo
2010. cuenta que pensaban “a Neco-
chea, sabés cuanto va a faltar para que
lleguen! De las escuelas técnicas éramos
la mas chiquita, pensamos que nosibana
dejar para el final, y fuimos de las prime-
ras! No lo podiamos creer. Unos dias des-
pués tuvimos un acto por los 25 anos de
escuelay el director dijo: hace 10 afos la
escuela no tenia ni una maquina, ahora
tienen herramientas, materiales, maqui-
nas y encima las netbooks. Y ahi vi que
no se habian olvidado de nosotros”. El

Pedro y Pablo

Estado se hizo visible para estos jovenes,
les hablé, los interpeld, les dio las herra-
mientas, confid en ellos.

“El dia mas emocionante fue cuando
estdbamos saliendo y para un camion
de gendarmeria en la puerta del cole y
empezaron a bajar cajas, y nos emocio-
namos porque eran las compus y los
ayudamos a cargarlas”™? cuenta Nacho.
Su relato tiene una carga emotiva tefiida
de aquella sensacién de ansiedad que,
cuenta, sentian en la escuela. Muchos de
los casos entrevistados abordan el dia en
que recibieron su netbook desde este
lugar. La emocién, la ansiedad y sobre
todo una algarabia respecto de aquella
maquina, que en todos los casos® era la
primera computadora de uso personal
de los jévenes.

Los relatos del primer dia con las net-
books tienen que ver con esa percep-
cion. “Me puse feliz, saber que la ten-
dria solo para mi, y que estuviese a mi



nombre”* dice Eugenia. En su escuela
realizaron un acto de entregas lo cuen-
tan como un evento que fue de mucha
importancia y valoracién por esos dias.
En otros secundarios ese momento fue
distinto. A algunos los llamaron por di-
visiones, o por apellidos, o los hacian re-
unirse en algun aula. Pero siempre, uno
por uno, iban recibiendo sus netbooks.
La primera netbook de esos jovenes. La
primera computadora propia. El sentido
de lo propio, de lo que es nuestro, es una
clave fundamental para pensar al pro-
grama Conectar Igualdad. Los jévenes
se supieron duenos de la tecnologia. To-
dos mencionan, tarde o temprano, que
“la compu es mia”. Decir que algo es mio
implica posicionarse en primera perso-
na, es hablar desde uno y hablar de la
pertenencia de algo.

El sentido de pertenencia es una di-
mension subjetiva de la cohesidn social.
Esta constituido como un conjunto de
percepciones, valoraciones y disposicio-
nes*. Cuando algo nos es propio forma
parte de nuestra construccién como per-
sonas, de nuestra identidad, de nuestro
transcurrir en el mundo. Ser joven es,
en algun punto, comenzar a buscar au-
tonomia, identificar cudles son nuestros

caminos, encontrarnos con otros que
sean como nosotros. Las netbooks, en
algun punto, permiten construir un lu-
gar propio, un espacio donde somos au-
ténomos. Y es ahi donde entiendo que
radica la experiencia emocional en la re-
lacién con las computadoras del Conec-
tar Igualdad. Los jovenes son los duefios
de las netbooks, y a partir de ello es que
con criticas, con propuestas, con dudas,
se sienten parte del Programa.

Me interesa poner en comun las vo-
ces de estos jovenes para luego desarro-
llar algunos puntos que considero inicia-
les para pensar este trabajo.

“Estabamos todos super contentos,
encima era el primer ano de la se-
cundaria. Lo primero que hice es
sacar una foto con mis amigas del
cole ahi nomas”

Florencia, 15 anos, La Plata

“No podia creer que me la hayan
entregado. No sabia ke hacer mien-
tras la tenia en mis manos, la aga-
rraba fuerte por miedo a ke se me
cayera, me ponia nerviosa y no sa-
bia ke hacer en el momento cuan-
do veia ke la agarraban mis primos
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chikititos, los miraba con una cara
como diciendo -jdeja esoo!- pero
no les decia nada x no kedar mal; y
cuando por fin tuve internet y supe
cdmo se manejaba.. no la solté
mas!!! =D”

Fatima, 16 anos, Florencio Varela

“Lo primero que hice fue prenderla
inmediatamente, la espere mucho
y estaba re feliz. La use sola, prime-
ro la mire, la investigue yo y recién

después la presté.”
Miryam, 18 anos, Florencio
Varela

“Lo mejor de la netbook es que sea
personal, llega a tu vida cotidiana
de una manera tan rara (en el senti-
do que no la compras, te la regalan)
y después eso es tuyo diariamente,
se adapta a tu forma de vida, tu tra-
bajo, el estudio o las cosas que te
gustan hacer”

Erika, 18 aios, Florencio Varela

“La personalicé porque me gusto
como quedd y es mia”

Juan Manuel, 19 aios, Villa Elisa

“Me pasd que al principio un poco
mas y me bafnaba con la net, me
parecia re linda!”

Viviana, 16 anos. La Plata

“Desde que me la dieron empecé a
llevarla para todos lados como a un
hijo...”

Lucas, 20 ainos, La Plata

“Mi familia me carga porque le saco
brillo con la franelita que siempre
pongo entre el teclado y la pantalla
para que no se raye.”

Sol, 20 aios, City Bell

En los relatos en, los jévenes entre-
vistados hacen alusion, fuertemente,
a que la compu es suya, ellos (y sus pa-
dres) utilizan mucho la idea de que son
“los duenos” de la compu, y que en ellos
radica la decisiéon de prestarla o no. En
relacién con eso es que muchos jévenes
afirman, con alegria, que “se acabaron
los turnos™® refiriéndose a lo que ocurre
en la mayoria de los hogares en los que
s6lo hay una computadora de escritorio.
Los jovenes ya no tienen que disputarse
la estadia (porque se habla de estaren la
compu y no de usarla) sino que dispone



del tiempo propio y del tiempo conecta-
dos de la manera que quieran. A la vez,
son muchos los hogares en los que in-
gresé mas de una netbook, o en los que
a partir de la llegada de una netbook se
adquirieron otras o dispositivos comple-
mentarios. “La casa se convirti6 en un
ciber” explicaba Erica, y cuenta que en
un mismo ambiente se encontraban ella,
sus padres y sus hermanos utilizando a
la vez la netbook, la pc de escritorio y los
celulares. Eso les otorga dos libertades,
por un lado la libertad de hacer y des-
hacer cuanto quieran con su maquina.
Abundan las historias sobre quedarse
conectados hasta tarde, de escribir se-
cretos en un blog que sus padres no leen
(“no es como si tuvieras un diario, que lo
pueden encontrar, le podés poner clave
a todo” contaba Viviana). La netbook se
constituye como un espacio propio, en
una zona de intimidad. En esa busqueda
de autonomia, los jévenes construyen
relaciones que son afectivas, sentimen-
tales y emocionales y desde las cuales
constituyen su intimidad y su subjetivi-
dad®’. De este modo, encontramos como
un eje importante la apropiacion fisica
del objeto como parte de la construc-
cién identitaria de estos jovenes.

Por otra parte, la propiedad de la net-
book posiciona a los jovenes en un lugar
de poder, en un lugar en que pueden
decidir quiénes usan la compu, con qué
reglas, por cuanto tiempo, en qué con-
textos. Las decisiones son variadas, hay
quienes eligen compartir su netbook y
quienes la cuidan con recelo, incluso por
temor a que se rompa, a que se golpee, a
que se pierda algo.

Este lugar de poder, tiene que ver
con concebirlos como sujetos de dere-
cho, como sujetos con responsabilida-
des, con atribuciones, con caracter, con
la posibilidad de elegir. Los jévenes, que
fueron posicionados en las ultimas déca-
das como meros sujetos de consumo y
no como sujetos capaces de tomar una
decisién, son ahora pensados como su-
jetos libres y auténomos, protagonistas
de una politica publica que no sélo in-
troduce en sus vidas un objeto de con-
sumo (la netbook) sino que los habilita a
pensar nuevas practicas, a proyectarse, a
producir, a generar instancias de trabajo,
a estudiar, a aprender con otros.

En ese aprender con otros es también
cuando los jovenes se apropian del apa-
rato, lo hacen suyo, le dan un valor perso-
nal. Nacho estudié en una escuela técni-
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ca de Necocheay, al respecto, conté una
experiencia particular que me parece la
mas adecuada para ilustrar esta idea:

“Un dia las compus empezaron a an-
dar lento, no cargaban nunca, andaban
lentisimo. Resulté ser que los discos es-
taban fallados. Nos dijeron que eran una
mala camada, y estuvimos como dos
semanas sin computadora, bah, usando
todos las 3 que no se habian roto. Un
dia llegé una camioneta con los discos
duros de las Samsung. Supuestamente
el proceso era asignar a cada netbook
un disco y enviar todo junto para que
lo reparen, pero como todos los profes
eran técnicos electrénicos pidieron per-
miso para hacerlo ellos mismos. Y no sé
si les dieron permiso o no, pero al final
lo hicimos asi. Los profes con los chicos,
todos en una mesa grande. Se anotaba
el niumero del disco que se sacaba y el
del que se ponia. Nosotros sacdbamos y
poniamos los discos y los profes hacian
el tramiterio. Para nosotros eso fue hacer
algo re groso, y cuando se lo contamos a
todos también fue contar que la compu
era SUPER nuestra, porque la habiamos
vuelto a armar. Después de eso ya éra-
mos los genios de Conectar. En nuestro
saléon habiamos hecho una estructurita

para cargarlas todas juntas. Cada uno te-
nia su“locker” con la compu, para cargar-
la. Con nombrecito y todo. Los hicimos
con las cajas de las compus y con unas
zapatillas. Entonces cada uno tenia su lu-
gar para su net.”

Nacho remarcé su propiedad sobre el
objeto, intervino sobre él, aprendié con
otros. Y sintié que la computadora era
mAas suya que nunca.




Erika siente que la netbook se con-
virtié en una extensién de su vida “la
compu es lo mas ordenado que tengo
en la vida. Carpetas para todo. Mi cuar-
to es un caos pero mi compu estd orde-
nadisima. Mi mama en la compu leyé
una nota que dice que uno es igual
de ordenado con sus cosas que con
su vida. No sé, a mi en mi compu no
me gusta que nadie toque mis cosas,

NOTAS

52 Nacho, 20 anos. Necochea

que no se desordenen. Si tengo abierta
una ventana en Word, no me la cierres.
Qué se yo. quiero encontrar las cosas
cuando las busco. Mi pap4d, por ejem-
plo, no quiere que lo interrumpan, por-
que presta mucha atenciéon. Mi mama
cuando estd siempre nos pregunta si
la precisamos. Son distintos en eso.
Cada uno es distinto. Pero la netbook
es mia”.

53 En todos los casos entrevistados, no hablamos de una generalidad

*Eugenia, 16 afos, Villa Elisa
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%6 Luciana, 14 afos, La Plata

7 Urresti, Marcelo “Ciberculturas juveniles: vida cotidiana, subjetividad y pertenencia entre los jovenes ante
el impacto de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacién’, en Ciberculturas juveniles.
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LAS MARCAS EN
LAS NETBOOKS

De no ser uno mds
resistiria a la idea de serlo
yo quiere ser yo, ser yo
como acd me ves
enredado en estas redes
queriendo ser yo, ser yo0.

(Ser Yo. La Renga)

esde comienzos del siglo XX, en

Argentina, comienza a usarse el

guardapolvo en las escuelas pu-
blicas. El guardapolvo como una pren-
da que protege la ropa, que permite
“controlar” a quien cumple la norma (de
vestimenta, de higiene), que identifica a
quienes estan en el sistema educativo.
También anula las diferencias econémi-
cas, se puede tener mas o menos dinero
para comprar ropa mas 0 menos cara o
“de marca’, pero el guardapolvo habilita,
de alguna manera, a que todos fueran
iguales.”El guardapolvo es igualador. Un
objeto que permite poner entre parén-
tesis las diferencias sociales y sentirse
por un rato igual al otro. El guardapolvo
parece permitir ocultar las diferencias
sociales.”® dice Paula Vivet en un articu-
lo publicado en el portal Educ.ar. Sin em-

bargo ese ocultamiento, agrega, es sélo
aparente. Las diferencias contintan “en
los consumos que podemos hacer, en
cdmo nos vestimos por debajo del guar-
dapolvoy, por qué no, en el mismo guar-
dapolvo, si estd mas o menos limpio, por
ejemplo.*?

No es extrafo vislumbrar por la calle
guardapolvos escritos, cortados, mas o
menos entallados, con frunces, abiertos
o prolijamente limpios y cerrados. Qui-
zas, dentro de la igualacién pretendida
por un objeto, aparezca la resistencia de
los jovenes que no quieren ser idénticos
a todos, sino identificarse con algunos
en particular.

Rossana Reguillo Cruz®®, una de las
grandes referentes para pensar a las
culturas juveniles, explica que estas se
caracterizan por estar pobladas de sen-



tidos multiples y méviles, por incorporar,
inventar, mezclar simbolos y mantener-
se en continuo movimiento, convirtién-
dose en expresiones que dificilmente
puedan ser representables o clasifica-
bles de una sola manera posible. Esto
lo argumenta desde una posicién que
comprende que no hay una unica forma
de ser joven, que la categoria de juven-
tud es inacabable y multifacética en su
analisis. Dentro de esa categoria pode-
mos hablar de las diversas maneras de
ser joven.

Pierre Bourdieu, al proponer que “la
juventud no es mas que una palabra”®'
hace referencia a la manera en que se
construye, discursiva y socialmente el
concepto de juventud. Una construc-
cion que es mucho mas que un decir, y
que implica pensar las disputas por la
riquezay el poder

Urresti y Margulis, en aquel texto
que titulan “La juventud es mas que una
palabra’tomando irénicamente al tra-
bajo escrito por Bourdieu y mencionado
anteriormente, explican que “La juven-
tud, como toda categoria socialmente
constituida, que alude a fendmenos
existentes, tiene una dimension simbé-
lica, pero también debe ser analizada

desde otras dimensiones: se debe aten-
der a los aspectos facticos, materiales,
histéricos y politicos en que toda pro-
duccioén social se desenvuelve.”s? Enton-
ces, la juventud, las juventudes, deben
ser pensadas y leidas desde las distintas
situaciones, desde los distintos contex-
tos histéricos, econémicos, politicos y
culturales en que se encuentran. Pensar
alos jévenes es pensar en su tiempo, es,
sin duda, pensarlos como generacién.
Pero también es pensar en sus practi-
cas, en aquello que De Certeau denomi-
na tacticas, en esas “acciones calculadas
que determinan la ausencia de un lugar
propio”®, aquellos intersticios en los
que el joven, en este caso, aprovecha el
hueco, el “vacio legal” dentro de la es-
trategia que lo contiene, la estrategia
que siempre es del “mas fuerte”, aque-
llas lineas que enmarcan una situacion,
una institucion, un contexto, etc.

Los jovenes surfean, diria Alessandro
Baricco®,van subidos en sus propias ex-
periencias, aprendiendo de ellas y apro-
piandolas a su manera, dandoles un
sentido que les es propio y que da lugar
a su propia construccion de un “ser yo”
que no les resulta extrano y que les per-
mite ser con otros y distintos de otros.




SOMOS DIFERENTES.
SOMOS IGUALES.

Si retomamos la idea de que las net-
books son todas iguales, podemos ir un
poquito mas alld y pensar si esa no serd
una de las estrategias sobre las cuadles los
chicos de las escuelas secundarias estan
surfeando, donde estan implementando
sus tacticas, sus “ser yo”. Si cualquiera de
nosotros entra hoy a un aula de una es-
cuela secundaria publica vera cémo esos
chicos han ido, progresivamente, mo-
dificando sus computadoras. Algunos
mas y otros menos. Algunos por fuera,
todos por dentro. Viviana tiene 16 afos y
vive en Florencio Varela. En una encues-
ta® realizada online, gracias a la opcion
“compartir formularios” que ofrece Go-
ogle Docs, cuenta que “le pegué un stic-
ker y una foto con mis amigas. Ademds le
cargué musica que me gustabay le cambié
el color de las letras”. No es la Unica. Palo-
ma, de 14 anos, va a la Media Nro 1 de La
Plata y redisen6 su netbook por comple-
to “la pinté con esmalte y le puse un con-
tac”. Coni también tiene 14y le pegé un
“skin”* a toda la netbook y agreg6 sobre
la tapa “un sticker contra Clarin y uno de
una marca de ropa”.

Dice Reguillo que “el vestuario, la
musica y ciertos objetos emblematicos
constituyen hoy una de las mas impor-
tantes mediaciones para la construccién
identitaria de los jovenes, elementos que
se ofrecen no solo como marcas visibles
de ciertas adscripciones sino fundamen-
talmente como lo que los publicistas lla-
man con gran sentido “un concepto, un
estilo”. Un modo de entender el mundo
y un mundo para cada necesidad, en la
tension  identificacién-diferenciacion.

Efecto simbdlico - no por ello menos
real — de identificarse con los iguales y
diferenciarse de los otros, especialmente
del mundo adulto.”*¢ Esto significa que
los elementos fisicos que consumen los




jovenes, aquello que pueden vestir, mos-
trar y usar se constituye como punto de
partida para la construccién de sus iden-
tidades. Que tener o usar determina-
dos productos muestra quiénes somos,
qué pensamos, como leemos al mundo,
como lo transitamos. Y ello aparece pre-
sente en los mismos relatos de los chi-
cos. En la encuesta antes mencionada,
Viviana reflexiona sobre las razones por
las cuales “tunear”* su netbook “lo hice
para sentirla mia. Cada netbook es como
el dueno, hacerle cosas te deja identifi-
carte mas!” Aparece, de manera manifies-
ta, que es necesario sentir que la compu-
tadora les pertenece, que no es algo que
les dieron y ya, sino que es propia, que
habla de ellos, que es SUYA.

Del mismo modo, en didlogo con dis-
tintos jovenes que contaron sus expe-
riencias, surgen este tipo de discursos.
La personalizacién de las netbooks es
algo recurrente. Ocurre por fuera tan-
to como por dentro. Se colocan calcos,
se las dibuja, se las pinta, se les cargan
fotos, aplicaciones, programas, musi-
ca. Los usos también se diversifican. La
computadora“educativa”se convierte en
un reproductor de peliculas, una isla de
edicion de video, una enorme biblioteca

de archivos en .pdf, un diario intimo o un
diario éxtimo*.%” Son multiples los relatos
sobre estas apropiaciones “le cambié el
fondo de pantalla, el color del inicio, las
fuentes, porque uno intenta apropiarse
de ella a su manera, como una forma de
identidad. Asi vos sabés que la net qui-
zas es igual a la de todos, pero al abrir el
inicio te das cuenta que es tuya, que tie-

El verbo tunear, asi como sus
derivados tuneo y tuneado, son
términos que se utilizan para referirse a
la personalizacion de algo.

En inglés, la palabra que se emplea
para referirse a la modificacion y
adaptacion, en general de vehiculos,
al gusto personal es tuning, del verbo
to tune up que, hablando de un motor,
significa ‘poner a punto’.

La extimidad




ne otras cosas, las imagenes, todo. En el
cole todos hicieron lo mismo, creo que la
gran mayoria lo hace. Es una manera de
definirte, como tantas otras.” dice Erica,
de 18 anos. Yonathan, de la misma edad,
cuenta en el mismo contexto, “argegué
fotos y videos del ultimo afno del cole,
y también otros videos que grabé ahi
mismo con la banda de rock que tenia”
Lucas, de 20, optd por borrarle conteni-
dos que “estaban de mas, y me dejaron
espacio para cargarle la musica que yo
quisiera”.

LOS PREJUICIOS
Y LOS ESTIGMAS

Fatima tiene 17 anos y agrega una
arista interesante ante la pregunta so-
bre la personalizacion de las netbooks
“le pegué stickers pero no le tapé nada”.
Es que en algunos casos, los logos de
Conectar Igualdad, ANSES y del Minis-
terio de Educacién, aparecen prolija-
mente cubiertos. Como si “ocultar” ese
logo hiciera que desapareciese en esen-
cia, si tapandolo dejaramos de ver una
computadora entregada por el Estado y
encontraramos una computadora com-
prada en el mercado.

Si dedicamos un rato a navegar por
Google en busca de articulos o infor-
macion sobre el Programa Conectar
Igualdad, encontraremos cientos de re-
sultados que hablan de “las computa-
doras del gobierno” “las maquinitas de
Cristina”. Es muy sencillo traducir eso
como una lectura despectiva respecto
de la posesion del aparato “los alumnos
se podran quedar con la maquina. Que a
esa altura serd tan solo un inutil recuer-
do como el guardapolvo firmado por
todos.”®® Luciana vive en La Plata y con
16 afos cuenta“Algunos le querian tapar
el Conectar Igualdad, o el Ministerio de
Educacién, primero para que los demas
no piensen “ay, este no se puede com-
prar una computadora” entonces para
taparlo un poco y después porque qui-
zas no quiere que diga nada del gobier-
no.” y su hermana, Coni, agrega “no sé,
también que la compu sea de uno. Para
marcar estilo, tener algo que otros no,
tener personalidad. Tener otra idea, bah,
no sé si otra idea, pero que sea tuya, que
te guste trabajar con ella” En la charla de
las hermanas surgen ambas cosas. Por
un lado pareciera que tener una netbook
de Conectar Igualdad no es igual que te-
ner una netbook comprada en un local



de electrodomésticos o de informatica.
Aunque la maquina sea la misma pare-
ce que como te la entrega el gobierno es
de inferior calidad*. Incluso ni si quiera
se piensa en una calidad técnica, sino en
la calidad del usuario. Un usuario que se
compré la maquina parece, segun este
imaginario, ser distinto a aquel que la
tiene a través de una politica publica. En
torno a ello incluso se ha creado un mer-
cado, se venden skins para las netbooks
y varios locales de informatica ofrecen el
servicio de tuneado de tapas.*

Luciana cuenta que “tenia una com-
pafiera que la habia tuneado toda y
después me dieron ganas a mi también.
Al principio a mi me daba cosa pegarle
cosas, no sé. Y una amiga empezé a pe-
garle cosas y nadie le decia nada. Asi que
le empecé a pegar stickers del lado de
adentro.” Pas6 un afo hasta que Luciana
se atrevié a modificar el aspecto fisico
de su computadora. Operaban en ella,
de alguna manera, los prejuicios que se
instalan sobre las “normas de conviven-
cia” de las escuelas. Las mismas escuelas
que suelen pedir a sus estudiantes (y a
sus padres) que no concurran “con go-
rrita” o “usando maquillaje” como si eso
generara alguna dificultad en el proceso

educativo. Como si esas restricciones no
jugaran, en realidad, a modo de estigma
sobre esos jovenes. La idea de estigma es
interesante para pensar la construccion
de identidad en los jévenes. Erving Goff-
man en “Estigma. La identidad deterio-
rada”’® propone pensar como en la an-
tigua Grecia, los estigmas eran aquellas
marcas corporales que permitian exhibir,
en algunos sujetos, la presencia de algo
malo. Esos signos servian para indicar, a
quienes no fueran sus portadores, que
evitaran a los estigmatizados, especial-
mente en los lugares publicos. Al pare-
cer, vincularse con uno de ellos implica-
ba, de alguna manera, empezar a cargar
con el mismo estigma.

Propone Goffman que “La sociedad
establece medios para categorizar a las
personas y también los atributos que
se consideran corrientes y naturales en
los miembros de esas categorias. Esto
permite que ante un extraino podamos
prever por las primeras apariencias en
qué categoria se halla y cuales son sus
atributos, es decir su identidad social” ”'
De esta manera, podemos pensar en las
prohibiciones que realizan dentro de esos
codigos de convivencia escolar, como
maneras de categorizar a los jovenes. El




LAS MARCAS EN
LAS NETBOOKS

maquillaje, los accesorios, la vestimenta,
establecerian categorias de lo aceptable
y lo despreciable en términos de Goff-
man. Hippies, chetos, punks, frikies, nerds,
wachiturros, cumbieros, son categorias
que los jovenes utilizan para identificar-
se. Se construyen, también a partir de los
estigmas que los otros les asignan. Sea
por cédmo lucen, cobmo hablan o cémo
piensan, se conforman como grupos y
eligen una determinada forma de con-
vivir. En el aspecto fisico, y en los usos y
apropiaciones que los jévenes realizan
con las netbooks de Conectar Igualdad,
la personalizacién de la maquina es ince-
sante y se evidencia en las practicas que
los jévenes realizan con ellas. Cada com-
putadora es un mundo, es el mundo de
ese joven. Sus percepciones, sus maneras
de expresarse, sus secretos, su intimidad,
todo pareceria encontrarse atravesado
por el uso de la netbook.

CREARSE EN LAS
PRACTICAS

Explica Rossana Reguillo que al co-
menzar sus estudios sobre juventud,
rondando las décadas del "80 y "90, uti-
lizaba la metafora de los “argonautas™*
aludiendo a esa busqueda incansable
por construir identidades en los grupos
juveniles “una identidad a la que se ac-
cedia desde tres lugares privilegiados:
la pertenencia de grupo, la produccion
del estilo y el consumo cultural”’? atra-
vesados, siempre, por sus practicas. Esas
practicas, mediadas por la tecnologia,

Con el nombre de argonautas se
conoce, en la mitologia Griega, a los
héroes que acompanaron a Jason en
su busqueda del vellocino de oro. Sus
avatares fueron contados en varios
poemas épicos de la Antigiiedad. La
historia de los argonautas es una de
las leyendas griegas mas antiguas
incorporando numerosos elementos
comunes en las historias populares,
el viaje peligroso de un héroe al que
se le envia para desembarazarse de
él, imponiéndole una tarea imposible
de llevar a cabo, pero de la que

sale victorioso gracias a la ayuda de
aliados inesperados.



confluyen de manera tal que son profun-
dos los cambios que se generan. Eso lle-
va a la autora a pensar que “las tecnolo-
gias, en sus diferentes vertientes, operan
como conectores, prétesis, plataformas,
catapultas”’® Es el uso que se realiza de
estas tecnologias lo que constituye, fuer-
temente, estas nuevas maneras de “ser
yo”de los jévenes.

Es en los recursos que utilizan, en la
forma en que ordenan sus contenidos,
en las cosas que escriben, en los titulos
que idean, en aquello que comparten (y
en las que no, claro) que los jévenes ma-
nifiestan sus construcciones identitarias.

Eugenia, al comenzar la entrevista
que nos encontrd, empezé diciendo
“Soy Otaku”. Este término es utilizado
en Japon para referirse a los aficionados
en distintas areas (la musica, la cocina).
Fuera de Japon se recurre a esta expre-
sion para denominar a los aficionados a
algun aspecto de la cultura japonesa, en
particular al animé o al manga. Me cuen-
ta que, para ella, ser identificada o mar-
carse como distinta al resto de sus com-
paheros de escuela es muy simple. Dice
que lo logra a través de la vestimenta de
manera muy rapida. Sin embargo eligié

no modificar en nada el aspecto fisico de
su netbook. “Me parecié que no era ne-
cesario. Igual le subi fotos de mis bandas
favoritas, igual que su musica. Tengo al-
gunos capitulos de las series que me gus-
tan, también.” cuenta. Eugenia hace hin-
capié en que la computadora no habla
de ella, sin embargo al profundizar en las
preguntas sobre qué usos le da, comien-
za a hablar de “gadgets* de mi estilo,
programas que me dejan editar image-
nes”y otras herramientas a través de las
cuales cuenta que sus practicas son dis-
tintas a las del resto de sus companeros.
Sin decirlo, da cuenta de aquellas practi-

Un gadget es un dispositivo que
tiene un propdsito y una funcion
especifica, generalmente de
pequefias proporciones, practico y
a la vez novedoso que suele tener
un disefio mas ingenioso que el de
la tecnologia regular. El término
gadget (o widget), también se
utiliza para nombrar a pequenas
aplicaciones que permitan proveer
de informacion o mejorar una
aplicacion o servicios de una
computadora con cualquier tipo de
interaccion a través de internet.




Youtube.com

Grooveshark.com

MySpace.com

cas que la identifican. Hay unos gadgets
que siente propios, hay unos programas
que prefiere por sobre otros. Crea ima-
genes, las modifica y las comparte en la
web. Hace un uso propio, distinto quizas
(en apariencia) al que realizan sus pares,
pero similar al que efectian cientos de
miles de jovenes. Tomar, pensar, modi-
ficar, subir, compartir. Compartir desde
lo personal, desde lo emotivo, desde lo
animico.

Reguillo, quién ha dedicado muchos
de sus anos de investigacion a pensar en
la configuracion identitaria a través del
consumo musical, propone pensar en
las practicas de los jovenes en Internet
a través de la idea de los Playlist, estas
listas de reproduccién de canciones que
abandonan aquella densidad del reper-
torio completo de un artista o de un dis-
co en particular, permitiendo configurar
un recorrido propio creado con fragmen-
tos de las producciones que consumen.
Asi conviven en una misma lista, sea en
youtube, grooveshark o myspace*, dis-
tintos artistas y estilos que se constitu-
yen desde la subjetividad de cada joven
vinculado ya no con UNA identidad mu-
sical, sino a partir de los gustos que pa-
recen estar relacionados con los estados

de animo de estos webactores. De esta
manera, explica Reguillo, estas practicas
“convierten a cada usuario en un autor,
a cada escucha en su propio DJ y luego
a través de la opcion share (compartir)
va al encuentro de otros como él o ella,
alimentandose incesantemente de las
listas de otros"’4.

Esto no quiere decir que la apropia-
cién de la tecnologia modifique sustan-
cialmente aquello que estudiamos y co-
nocemos como construccion identitaria,
sino que es a partir del acceso a deter-
minadas plataformas que se configuran
formas alternativas de ese “ser yo”" Lu-
ciana y Coni lo primero que hicieron fue
ponerle fotos a sus netbooks. Bajar fotos
de internet, cargar fotos de su camara.
Sacar fotos con la webcam, de ellas, de
sus compaferos, de los grupos de traba-
jo. Parece que la vida de Luciana y Coni
estd atravesada por la imagen, por el re-
trato. Se constituyen ahi. Se piensan, se
imaginan, se dibujan. Se muestran en la
pantalla. Las hermanas son hijas de foto-
grafos.
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Amar la trama mds que el desenlace.

Jorge Drexler

La tramay el desenlace

| momento de empezar esta in-

vestigacion rastreé varios trabajos

respecto de Conectar Igualdad
que permitieran comenzar a reconocer
e indagar cdmo este programa se imple-
mentaen lasescuelas,enlascurriculas,en
los contenidos de las materias. Como es
laimplementacion en el ambito educati-
vo, cuales son los alcances, las aperturas
y las manera de ejecutarse. El recorrido
fue diverso, desde la lectura de articulos
y documentos institucionales, el releva-
miento de videos producidos por el PCl
y comenzar a probar algunas netbooks.
En esa primera lectura fui identificando
varios proyectos educativos, no sélo los

disefiados institucionalmente sino tam-
bién desde la practica misma de los do-
centes.

Las experiencias que se publican en
la web’® tienen que ver tanto con prac-
ticas concretas en el aula, con proyectos
extracurriculares o anécdotas de apren-
dizajes con otros (en las casas, con los
amigos, etc). Me interesa retomar algu-
nas de ellas’® a modo ilustrativo, para
luego poder continuar con el hilo de una
discusién que considero pertinente. Para
las materias de economia y contabilidad
esta desarrollado el programa Tango
Educativo que no es menos que la ver-
sion reducida y gratuita de un sistema de



gestion de bases de datos para empre-
sas. Los docentes que trabajan este con-
tenido destacan la posibilidad de que
los estudiantes estén, por ejemplo, pre-
parados para liquidar sueldos al finalizar
la escuela, como una posible salida labo-
ral. Por otra parte, se destacan algunos
proyectos vinculados a la recuperacién
de practicas culturales originarias de dis-
tintas regiones del interior. La creacion
de un Centro de Interpretacién Cultural
en Humahuaca que condensa las pro-
ducciones realizadas por jévenes estu-
diantes que recorrieron el departamen-
to de Humahuaca registrando imagenes
y videos sobre los recursos culturales y
naturales de la zona, como parte de la
curricula educativa, demuestra el interés
de los docentes por integrar a los jéve-
nes a unas practicas que no son las tradi-
cionales de la escuela. Del mismo modo,
la produccion de cortos realizados con la
tematica “Relatos orales del NOA” impli-
6, la recuperacion de una tradicion oral
y la inclusién de la misma en las nuevas
formas de contar a través de lenguajes
multimediales. El cruce entre oralidad,
escritura, registro audiovisual y el desa-
rrollo de practicas de edicidén resultaron
una interesante manera de integrar las

netbooks en las practicas de una escue-
la rural. Por ultimo dentro de la curricula
de ciencias agricolas en Payogasta, el do-
cente propuso como trabajo integrador
de la materia la realizacién de un video
en el que muestren todo su proceso de
trabajo y mantenimiento de la huerta es-
colar. Para ello los jévenes articularon no
s6lo el registro audiovisual, sino también
el registro en planillas y hojas de calcu-
lo que luego incluyeron como parte de
la experiencia. El trabajo en la huerta no
era solo en la huerta sino también en las
casasy en el aula.

Por otra parte, indagando sobre el
Programa y como estudiante de una ca-
rrera de comunicacién, me parecio inte-
resante fundamental prestar atencion a
qué estaban (y estan) diciendo los me-
dios sobre el Programa Conectar Igual-
dad. Han sido varias las notas publicadas
en relacién a que“las netbooks casi no se
usan en el aula”’” o a que“los estudiantes
utilizan las netbooks en una cuarta parte
de las materias”’8. Esta serie de articulos,
sin embargo, aunque presentan fuen-
tes que son validas para su indagacion,
tienden a minimizar el valor que aquel
“poco” uso tiene dentro de un sistema
educativo que lleva sus practicas peda-
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gogicas ancladas en una tradicion que
nos excede en generaciones. Ademas,
ponen en cuestién la variable cuantitati-
va al hacer afirmaciones, casi en un tono
horrorizado, como cuando se dice que, a
partir de una encuesta se deduce que el
58% de los docentes secundarios utiliza
computadora y el 84% de ellos “dijo que
la conecta en su casa” y que sélo un
10% expresé haber abierto la netbook
en el aula. Sin centrarme en el caracter
tendencioso de las preguntas y respues-
tas que se eligen publicar (bien podria
preguntarse si conectarse en casa tiene
alguna utilidad educativa, o si pese a no
utilizar ellos mismos el dispositivo en el
aula no trabajan con ellos, siendo estas
dos cosas algo posible) notamos que el
interés de la nota es sumamente cuan-
titativo y espectacularizante. No pondré
en discusion en esta tesis el caracter me-
didtico de la espectacularidad y del uso
y abuso que realizan los medios de al-
gunas cifras con la intencién de generar
un impacto, negativo o positivo, que se
desee. En estos casos, claramente, hay
un uso tendencioso de los datos arroja-
dos por una encuestadora para sembrar
una suerte de temor sobre cuales son
los usos reales de la tecnologia y gene-

rar cierta incertidumbre respecto de los
“logros” del proyecto federal educativo y
tecnolégico mas grande que ha tenido la
region.

Si bien es cierto que, de manera cuan-
titativa, el uso de las netbooks se restrin-
ge a algunas materias o proyectos espe-
cificos, quien escribe no considera que
ello sea un aspecto negativo, sino muy
por el contrario, el comienzo de lo que
pueden ser las transformaciones de este
modelo pedagdgico instalado en las es-
cuelas de nuestro pais.

Hay una realidad, son cientos las ex-
periencias de usos y de proyectos reali-
zados en el ambito educativo. Sin embar-
go los estudiantes contindan afirmando
gue la computadora en la escuela no se
usa. Entonces, quizas, lo que haya que
observar es por qué este relato de los
chicos se mantiene de esta manera. Tal
vez, tenga que ver con que ellos no per-
ciban que el uso que se da en las aulas
sea realmente “usar” la computadora. Y
también pensarlo en términos cuantita-
tivos, , con pensar cuantas horas de clase
tienen integrada la computadora, por
ejemplo.

Cuando empecé a realizar las entre-



vistas que nutrieron este trabajo tomé,
como puntapié inicial para abordar este
tema con los jovenes, una experien-
cia personal. Les conté mi primer acer-
camiento a una netbook de Conectar
Igualdad, que tuvo que ver con encon-
trarme con un programa de quimica que
proponia la creacién y combinacién de
atomos y moléculas. Este hecho, peque-
Ao, de mi practica, lo consideré un dis-
parador interesante para habilitar a la
conversacion sobre este tema con mis
entrevistados. Contar mi experiencia,
de encontrarme jugando (porque para
mi era jugar) con este programa y pen-
sar que yo, que siempre habia padecido
las clases de quimica (y fisica y todas las
ciencias mas“duras”), me estaba entrete-
niendo y hasta divirtiendo con esa apli-
cacion. Estaba jugando a hacer quimica.
Cuando comentaba eso en las entrevis-
tas, surge que los jovenes no lo cono-
cian, que no lo habian usado, que sélo
lo habian visto de refilon. Y ahi es que
empecé a encontrar este relato de que
en la escuela “no se usa” Es interesante
la anterior afirmacion, porque al indagar
sobre cobmo “no se usa”los jovenes cuen-
tan que “usamos el procesador de texto
para entregar los trabajos”® o para usar

la calculadora cientifica. Luego recuer-
dan otras experiencias, que consideran
aisladas, como el uso de programas para
hacer animaciones en la clase de plastica,
o la creacion de blogs para literatura, la
participacién en proyectos interescolares
(como el Programa Jévenes y Memoria®').
Incluso los padres entrevistados tienen la
misma percepcién, de que se usa poco.
Maria, la mama de Paloma cuenta que,
en su opinion “pareciera que no termi-
na de bajar, como el plan a futuro, en las
escuelas. En lo ideal es perfecto, abre un
montén de puertas, pero en la escuela
salvo uno o dos profes, el resto no las usa.
A mi como docente a veces se me dificul-
ta integrarla”.
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NETBOOKS EN EL AULA.
SOBRE MIEDOS Y
LEGITIMIDADES

Quizas, en este sentido, también en-
tren en juego los prejuicios que se for-
man sobre el uso de las computadoras.
En uno de los primeros acercamientos a
la escuela donde realizamos las encues-
tas del proyecto de extensiéon®? nos en-
contramos con algunas particularidades
en larelacién entre docentes y directivos
con los estudiantes. Hubo dos situacio-
nes particulares que me permiten ilus-
trar esta cuestion de los prejuicios y de lo
que pareciera ser politicamente correcto
en torno al uso de las computadoras. Al
ingresar a una de las clases, la profeso-
ra nos presenté como “las chicas de co-
nectar igualdad” ante lo que debimos
explicar que no veniamos de parte del
programa sino trabajando en torno al
mismo. Mientras lo comentdbamos con
los chicos y adelantabamos nuestra pro-
puesta, uno de ellos usaba su netbook.
No sabemos para qué, la tenia encendi-
da y usandola. Lo consideramos algo
normal hasta que la profesora enuncié
“baja esa computadora, no seas irrespe-
tuoso que te estan hablando las chicas

de Conectar”. Ante la tensién preferimos
no intervenir mas que para decir que no
nos molestaba, pero fue notorio que ha-
bia una nocién de respeto por la autori-
dad que tenia que ver con la “atencién
exclusiva’, como si la netbook imposibi-
litara la concentracién sobre un tema, o
implicara ignorar al que esta en frente.
Del mismo modo nos ocurrié con una
de las encuestas realizadas. En una de
las preguntas indagabamos sobre “para
qué usan la computadora’, una pregunta
sencilla que apuntaba a reconocer cua-
les eran las practicas cotidianas de estos
jovenes. Mientras recorriamos una de las
ultimas aulas presentandonos y entre-
gando los formularios a los estudiantes,
la directora de la institucion sacé a un
chico del aula junto con su encuesta en
la que habia contado que “usaba la net-
book para pelotudear”. La directora, en-
furecida, reprochaba la falta de seriedad
del joven al afirmar que la netbook“no es
para pelotudear. COmo vas a decirles que
la usds para pe-lo-tu-de-ar? La netbook
es para estudiar”. Nos sorprendié sobre-
manera la reaccion de la directora, que
incluso vino a disculparse con nosotras.
Pareciera que, no sélo esta el prejuicio
sobre que la computadora podria vol-



vérseles en contra, sin un uso “apropia-
do” (podemos preguntarnos aqui, qué
seria entonces un uso apropiado, qué no
lo seria, por qué existen esas matrices,
si se quiere), sino que también hay una
suerte de presion sobre el docente que
debiera integrar la netbook en el aula 'y
quizas no sabe como hacerlo.

A partir de esto es que tuve algunas
charlas con docentes, de manera in-
formal, mientras haciamos las mismas
practicas en la escuela y como parte de
unas capacitaciones que dictamos, en el
marco del mismo proyecto de extension,
en el Instituto Superior de Formacion
Docente Nro 9 Lo que expresaban tenia
que ver con no poder vislumbrar la ma-
nera de dar sus contenidos con las net-
books de una manera que no fuera sélo
a través de un texto digitalizado (que, a
mi entender, no es poco). También apa-
recia el temor de “perder el control” so-
bre el aula, los rumores sobre que “hay
un programa que te deja ver qué estan
haciendo los chicos con la netbook, seria
muy importante poder usarlo”®. Incluso
la preocupacién por no conocer las he-
rramientas que sus estudiantes manejan
“yo quiero saber Twitter*, resonaba mu-
cho entre los docentes. Todos los profe-

sores con quienes tuve oportunidad de
dialogar, de realizarles alguna entrevista,
de cruzarme, de leer, manifiestan cla-
ramente la necesidad de formarse, de
encontrar la manera de utilizar las net-
books en sus clases. También cuentan a
otros docentes con una posicion mas re-
ticente. En mi experiencia particular, no
me he encontrado con ninguno que me
lo dijera, quizas por esta cuestién de lo
politicamente correcto.

SURFEANDO LA
EXPERIENCIA

Indudablemente algo sucede con este
“no lo usamos” que aparece de manera
recurrente, cuando en realidad algunos
usos existen. Retomando los relatos de
los jovenes y sus familias, aparecen al-
gunas experiencias que permiten hablar
del uso en las escuelas. Por poco que
fuera en carga horaria, usarla para plas-
tica, para literatura, incluso “para jugar al
Counter medio de contrabando”®.

Quizas sea interesante pensar la idea
de“experiencia”qué es lo que estos jove-
nes entienden o interpretan como “uso’,
para qué se la usa.

Twitter
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Alessandro Baricco, un ensayista ita-
liano, escribié durante el afno 2006 una
serie de trabajos breves que publica a
modo de “entregas” en el periddico “La
Republica”. Durante seis meses, escribid
estas entregas, como a la vieja usanza, las
novelas publicadas por capitulos en los
periddicos, con la intencién de describir
un fendmeno que estaba estudiando, re-
conociendo. La gestacion de unos nue-
vos “barbaros” de una especie de mutan-
tes, de animales, conceptos que utiliza
para metaforizar a la juventud. Luego de
30 entregas, publica el libro “Los barba-
ros. Ensayo sobre la mutacion”® donde
compila esas paginas y nos presenta una
fotografia de una nueva época, de una
nueva forma de pensar en cémo abordar
la temdtica juventud como objeto de es-
tudio.

Propone, inicialmente, a los jovenes
siempre pensados en un caracter dis-
ruptivo. Los jévenes estan construyendo
su forma de ser en sociedad, su vida y
su transcurrir en el mundo de una ma-
nera nueva, en un mundo que ellos no
construyeron pero que sin duda van a
construir. Entonces, Baricco propone
metafora de las nuevas generaciones
como barbarasporque estos jévenes en

un contexto, en unas practicas y en unos
sentidos que parecen estar del todo
constituidos (aunque reconozcamos su
caracter de mutables a partir de la cons-
truccidon colectiva), arrasan con eso, lo
destruyen lo rompen 'y lo corrompen en
unas acciones que no tienen que ver con
una destruccion real, con un desinterés,
sino con una necesidad de reconfigurar
el universo para que tenga que ver con
ellos. Baricco establece entonces una
nueva metdafora en la que los jévenes
son como un nuevo animal en el mundo,
un animal que en esta serie de ensayos
intenta reconstruir/dibujar a partir de
sus practicas. Un animal que se mueve
de unas formas y que no podemos des-
cribirlo mas que en su movimiento. Este
animal, en la tierra, encontraba unas di-
ficultades para respirar, lo hacia con es-
fuerzo, hasta que un dia decidié ponerse
branquias. Es un pez, es otro animal. Por-
que encuentra unas nuevas maneas de
transitar el mundo, de concebirlo, cons-
truirlo y habitarlo.

Me parece interesante su posicion
respecto de la construccion del saber.
Baricco invita a pensar que tradicional-
mente imaginamos que “El Saber’, el
conocimiento, se logra a través de anos



y anos de profundizar sobre un objeto.
Estos barbaros, estos jovenes, este nue-
vo animal, lo que estan proponiendo e
imponiendo a la vez (como en una ne-
gociacién) no es mas que una nueva
cultura. Una cultura que Baricco define
como la cultura Google. Google*, este
motor de busqueda que se alimenta de
los links (enlaces) de otras paginas, ge-
nerando que los primeros resultados de
una busqueda sean aquellos que han
sido los mas visitados, y por lo tanto que
han sido mas linkeados. Dice Baricco
que, en esta cultura google, un conte-
nido tiene valor de saber, y tiene fuerza,
sentido al ponerse en relacién con otro.
En si mismo, un contenido, no dice nada.
Es necesario ponerlo en tensién, en arti-
culacién con otros.

Aqui es donde, poniéndome en ca-
racter casi propositivo, imagino que qui-
zas las formas de “usar” las netbooks en
el aula, para los jovenes, tengan que ver
con esta cultura Google, con este linkear
constante, con ir por la superficie crean-
do nuevas trayectorias articuladas. Baric-
co hace una propuesta muy interesante
para pensar en la idea de trayectorias en
relacién con esto, con ir siguiendo links,
ligando las experiencias. Dice que los

jovenes eligen no estar quietos en una
experiencia, en una practica, en una acti-
vidad, mas que el tiempo necesario para
que los impulse a otras. Esto es intere-
sante porque las estadias se convierten
en fugaces, porque la experiencia es mas
experiencia cuanto mas movimiento ge-
nera. Quizas las practicas educativas ten-
gan que empezar, mas que nunca, a pen-

es un motor de

busqueda. EI mas famoso,

valorado y utilizado del mundo.
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sarse de manera articulada, en relacion
unas con otras. Esto tiene que ver con
la idea, ya mencionada de reconocer el
universo vocabular de los jovenes, par-
tir de sus bases, partir de sus practicas,
de sus intereses, de sus valoraciones, de
su manera de entretenerse. Walter Ben-
jamin, aquel pensador de la Escuela de
Frankfurt, el que se quedé en Europa y
fue asesinado, el que escribia con mas
pasion y poesia que academia decia que
“el aburrimiento es el pajaro encantado
que incuba el huevo de la experiencia”.
Baricco lo retoma diciendo que el aburri-
miento es la clave para pensar a estas ge-
neraciones. Pensar por qué los nifos se
aburren, por qué necesitan cada vez mas
estimulos. Los nifios (y los jévenes que
fueron nifnos hace escasos afnos) nacen,
y nacimos, en lo que puede identificarse
como una “era de la inmediatez”. Desde
el siglo XV, con la creacion de la impren-
ta, estamos atravesados por el proceso
de mediatizacién de la cultura. Maria
Cristina Mata propone que esa mediati-
zacion puede explicarse a partir de la no-
cion de cultura medidtica®, que es la ca-
pacidad que tienen los medios masivos
y las nuevas tecnologias de modelar las
practicas, los saberes y las representacio-

nes sociales. Esas transformaciones no
son automdticas no suceden de manera
lineal, la cultura mediatica opera desde
la vida cotidiana extendiéndose a todas
las formas de la vida social. Esta idea de
inmediatez tiene que ver con el valor del
tiempo, con la apreciacion del tiempo y
con la velocidad. Pareciera, en palabras
de Jesus Martin Barbero que hay una
“obsesién por el presente”® , ante unos
medios dedicados a fabricar un presente
gue pretende bastarse a si mismo, debili-
tando el pasado, debilitando la concien-
cia histérica, descontextualizandolo. Asi
se convierte al pasado en una cuestion
accesoria que no nos permite pensar el
presente y por lo tanto nos condena a
una ausencia de futuro. Barbero habla
de una sensacién de presente continuo
y cita a Norbert Lechner al explicar que
ese presente “no alcanza a cristalizar en
duracion, y sin el cual ninguna experien-
cia logra crearse, mas alla de la retdrica
del momento, un horizonte de futuro”®.
Sin esa sensacién de presente continuo,
de que todo sucede en el ahora, en el
momento, de manera inmediata, estan-
do conectados constantemente, pare-
ciera no consolidarse la experiencia.

Maria Cristina Mata, en relacion con



la idea de inmediatez, dice que “uno de
los mecanismos productivos de la mo-
dernidad fue la desarticulacién del tiem-
po y el espacio de situaciones o lugares
especificos mediante el vaciamiento -la
abstraccidon- de ambas nociones.? Esto
nos habilita a pensar que el perfeccio-
namiento de las tecnologias de la infor-
macién ha permitido construir un nuevo
régimen espacio-temporal: el de la co-
existencia, el de la cohabitacién. Incluso
podemos vincularlo con la idea de ubi-
cuidad, esta posibilidad de estar en mas
de un lugar en un mismo tiempo. En el
blog “Conectados lo mires por donde lo
mires”. su autora, una docente espafnola
que se hace llamar simplemente Encar-
ni, escribié que “el concepto de ubicui-
dad trae aparejado una profunda con-
vergencia tecnolégica entre todos los
medios, y la coexistencia de lo real y lo
virtual. Disponibilidad de la informacién
a cualquier hora, desde cualquier parte
y con cualquier dispositivo. Este tipo de
interaccion entre distintos dispositivos y
medios sociales ha de modificar la ma-
nera coOmo experimentamos el mundo y
coémo enseflamos.”

La inmediatez, la velocidad, la interac-
cién constante, la idea de estar en varios

lugares a la vez, hiperconectados, reali-
zando multiples acciones, nos deman-
dan empezar a pensar en nuevas formas
pedagdgicas que disten del “estanca-
miento”y se liguen mas a estos ritmos jo-
venes, a esta ubicuidad y, por qué no, al
entretenimiento y la diversién. Por qué
el entretenimiento tiene que oponerse a
la educacion, al aprendizaje. Si retoma-
mos la idea de Baricco, de que el apren-
dizaje se alcanzaria en esta idea de la
profundizacién, podemos pensar en una
metafora de ir metiéndose, como ente-
rrandose a buscar un saber que esta en
algun lado y hay que encontrarlo. Y por
qué no pensar en lo contrario, por qué
no pensar que en el revolver, en el mez-
clar, en el encontrar, en el ir mirando por
arriba puedan aparecer las nuevas ideas,
un nuevo conocimiento, construirse un
nuevo saber en relacién con otros. De
esto habla Sir Ken Robinson, un pedago-
go inglés reconocido mundialmente por
sus conferencias sobre educacién y crea-
tividad.. Una de ellas se titula Changing
Paradigms®?, refiriéndose justamente a
esta nueva forma de pensar a la educa-
cién. El explica que tenemos una educa-
cién que ha sido modelada en pos del
industrialismo y semejante al mismo:
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“Las escuelas estdn organizadas como
si fueran fabricas: hay timbres sonando,
instalaciones separadas, materia sepa-
rada especializada, todavia educamos a
los chicos por grupos al ingresarlos por
edades, por el ano de manufactura”:.
En relacion con esto pone en cuestion
un suceso que en Estados Unidos se ha
denominado una “epidemia” de Trans-
torno de Déficit de Atencién e Hiperac-
tividad. Robinson reniega de esto que
los psiquiatras consideran una realidad,
y explica “nuestros nifos estan viviendo
en el periodo de estimulos mas intensos
de la historia de la tierra. Estan siendo
asediados por informacién que llama su
atencion desde cada plataforma, com-
putadoras, iphones, avisos publicitarios
de cientos de canales de television.Y son
penalizados por eso, porque se distraen.
iDe qué se distraen? De cosas aburridas,
sobre todo de la escuela” **. De esta es-
cuela que define como estandarizada y
estandarizante, cuando, desde su pers-
pectiva, deberia tomarse la direccion
opuesta. Pensando en una educacién
que parta del interés del propio nifo, del
joven. Si la escuela lo que hace es amol-
darnos a unas practicas, nos convierte
en cajas, eso nos termina anulando.

USAR EL PROCESADOR
DE TEXTO ¢ES USARLA
NETBOOK? HABILITANDO
OTRAS PRACTICAS

Volvamos sobre las entrevistas, sobre
aquellas cosas que los chicos cuentan
que hicieron con sus computadoras. Yo-
nathan tiene una banda de rock con sus
companeros de la escuela, que ademas




son sus vecinos del barrio. Cuando em-
pezamos a charlar y yo le conté mi expe-
riencia con aquel programa de quimica
que habia encontrado en la netbook me
dijo que nunca lo habian visto, que casi
no usaban la compu en la escuela. “Sélo
para pasar algun trabajo en el word” afir-
mo. Entonces le pregunté qué hacia con
su computadora. Resulté ser que, como
en laescuela“no la usaban”él la usaba en
su casa, para el Facebook, para chatear.
Pero ademas empezd a buscar la manera
de que lacompu sirviera para otras cosas.
Compré un micréfono mejor, aprendid a
usar el Audacity* y empezo a grabar con
la banda. No sé6lo a grabar sus audios,
que se convirtieron en el primer disco
demo, sino también a hacer videoclips,
registros audiovisuales de los ensayos,
de las composiciones. Dice que todavia
no se anima a subirlos a youtube, porque
quiere mejorar la calidad. Con las netbo-
oks de Conectar Igualdad, una pequena
banda de barrio logré grabar su primer
demo, empezé a pensar en produccio-
nes multimediales, estan aprendiendo a
hacer su web. Y por qué no pensar esas
actividades como parte de un proyecto
educativo. jAcaso no hay aprendizaje en
todas esas acciones?.

Silvina, en su rol como docente, desde
el comienzo de Conectar Igualdad em-
pezé a idear proyectos que pudieran in-
cluirla netbook en el aula. Desarroll6 dos
metodologias de abordaje, la primera es
trabajar a partir de grupos en Facebook
donde comparte distintos contenidos
multimediales para que los estudiantes
realicen sus tareas (dandoles la opcién
de hacerlas en Facebook, en un blog,
por mail o de hacerlas tradicionalmente
y entregarlas en papel). La segunda fue
la realizacion de un proyecto extracu-
rricular en el marco del Voluntariado de
Jévenes y Memoria®. En este proyecto
los estudiantes realizaron produccio-
nes multimediales relacionadas con la
casa Mariani-Teruggi, crearon un blog,
editaron videos, realizaron entrevistas y
terminaron siendo protagonistas en el
Encuentro Provincial de Estudiantes Se-
cundarios Conectados®.

Luciana y Coni cuentan de una ma-
nera muy interesante el uso que le dan
a sus netbooks. “Usamos la compu para
las tareas, para facebook, para informar-
nos, para ver peliculas, para hablar con
nuestros amigos. Como que podés estar
mas informado. Ves mas cosas, escuchas
un rumor o algo y lo podés buscar en la

Audacity
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compu, encontras mas fuentes. Podés
investigar, podés chequear. Pareciera
como que lo ves en mas lugares”. Otra vez
la cultura Google, es mas valido aquello
que ha sido linkeado por muchos, aque-
llo que ha sido transitado por otros, la
experiencia de otros avala y completa la
experiencia propia. Pero eso no es todo.
Agregan, las chicas, que no es que “un
rato hacés una cosa y después hacés
otra. Lo hacés todo junto”. Todo junto.

LOS JOVENES
CONECTADOS

“Si el palimpsesto ha sido una figura
clave para interpretar los procesos de
apropiacion y resistencia de las culturas
populares, hoy, es la figura del hiper-
texto la que mejor permite acercarse y
comprender los procesos de configu-
racion simbdlica y social de las culturas
juveniles?” La cita es de Rossana Regui-
llo Cruz, quien propone pensar a esta
forma de la lecto-escritura digital como
caracteristica de las légicas de una ge-
neracion. De una forma de ser jovenes.
Jévenes conectados. El hipertexto im-
plica la ligadura constante, el ir saltando
por links, infinitos y permanentes, intro-

duciéndonos todo el tiempo en nuevos
sentidos, en nuevos conocimientos,
en nuevos lugares. Profundizando esta
idea de la experiencia como trayectoria,
como recorridos, como surfeando en tér-
minos de Baricco o saltando en palabras
de la mexicana. De arriba a abajo, de un
lado al otro, en diferentes planos, plata-
formas, pantallas, ventanas. Pero en mo-
vimiento. Podria decirse que esto genera
una pérdida en el sentido original que
movilizdé la busqueda (si se tratara de
una busqueda, por ejemplo), sin embar-
go “cada salto los coloca con renovado
entusiasmo en un nuevo lugar, En bue-
na medida esto ha ocasionado muchas
dificultades tanto para los estudiosos de
las culturas juveniles como para las insti-
tuciones de control social, para fijar a los
sujetos y comprender el sentido de sus
practicas. Como los inmigrantes precur-
sores de Mead, las culturas juveniles pa-
recen adaptarse e interpretar e! mundo
contemporaneo con mayor facilidad que
los adultos socializados por el discurso li-
neal y continuo de la modernidad, entre-
nados para la decodificacién binaria del
mundo (hombre/mujer, blanco/negro,
cielo/ infierno).” 8

Este ir y venir que vemos claramente



en el uso de la computadora, aparece
también como parte de la vida cotidiana
que se encuentra, sin dudas ya, mediada
por la introduccién de estas tecnologias.
Rosalia Winocur realiza una interesante
reflexion sobre el estar online y offline y
la idea de real o virtual,pensadas tradi-
cionalmente como opuestas. Dice que
no se puede olvidar que “la virtualidad
en las relaciones humanas no se inicié
con Internet, ni tampoco obviar el he-
cho de que Internet no deja de ser una
experiencia “real’, en la medida que esta
producida por sujetos reales desde los
espacios concretos de su vida cotidiana,
y que tiene efectos tangibles en la vida
social, politica y econémica de los indi-
viduos y grupos que la utilizan, asi como
entre quienes no tienen acceso.”*®

Seria un error pensar que aquello que
ocurre online sucede aislado de lo que
ocurre offline. Clarificdndolo. Estos jove-
nes, los jovenes de Conectar Igualdad,
pero también todos los jovenes conecta-
dos en el mundo, no viven como cosas
separadas la realidad o la virtualidad, van
juntasydelamano constantemente, por-
que estar conectado no es sinénimo de
estar aislado o alienado. Hacemos “todo
junto” en palabras de Luciana. Tenemos

en nuestra pantalla varias ventanas abier-
tas, suena en los parlantes el ultimo pla-
ylist que hicimos, mientras se escucha la
tele en la habitacién conjunta, recibimos
un mate que nos ceba quien comparte
la mesa con nosotros y le comentamos
un video que acabamos de recibir por
WhatsApp*. Y una cosa no quita o des-
plaza a la otra. Pensar el “hipertexto” en
el cotidiano, tiene que ver con eso. Con
ver una noticia en la tele, y como decian
Lucianay Coni, ir a chequearla a internet,
y luego a partir de eso enterarse de algo
nuevo que compartiremos seguramente
en una charla con amigos, o en la cena,
donde aparecerd otra cosa que luego
buscaremos, y asi en una cadena que no
tiene un principio definido ni tampoco
un final certero. Y esa es la clave de la
experiencia. Es lo que Baricco abordara
bajo el concepto de Multitasking, que
en las traducciones a nuestro idioma se
reconoce como “multitaréas”. El italiano
lo plantea como una realidad. Ese sur-
fear por la experiencia, “habitar cuantas
zonas sea posible con una atencién bas-
tante baja es lo que ellos, evidentemen-
te, entienden por experiencia. Suena
mal, pero intenten comprenderlo: no es
una forma de vaciar de contenido mu-
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chos gestos que serian importantes: es
un modo de hacer de ellos uno solo, muy
importante”'®. Bromea diciendo que en
las universidades americanas los cientifi-
cos investigan si se trata de genios o de
idiotas que estdan quemando sus cere-
bros. Ken Robinson también aborda esta
idea, ligdndola a la capacidad creativa de
los nifos y de la manera en que él perci-
be que la educacion va disminuyéndola
con el paso del tiempo. Parte por definir
ala creatividad como el proceso de tener
ideas originales que tengan valor. Su pa-
radigma disruptivo y critico para pensar
a la escuela moderna, lo plantea desde
la idea de que los nifios tienen la capaci-
dad de tener una légica de pensamiento
divergente. Este pensamiento divergen-
te es lo que también se conoce como
pensamiento lateral, es la posibilidad de
“ver muchas posibles respuestas a una
pregunta, muchas formas de interpretar
una pregunta”’'. Pensar de una manera
no lineal. Pensar de esta forma es tener
todas las ventanas abiertas, es poder
cruzar los distintos planos de nuestro co-
tidiano, es poder recurrir a otros, a esta
larga cadena de experiencias surfeadas,
de trayectorias compartidas. Es posible,
también, porque la“virtualidad” nos per-

mite “ser transportados simbdélicamente
hacia otros lugares, imaginar lo que no
estd aqui y, mas aun, somos capaces de
crear realidades a partir de estructuras
que son puras abstracciones antes de
volverse hechos empiricos”’®. Retomo
laidea que Winocur enuncia respecto de
lo “real” y lo “virtual” al considerarlo en
relacion a la experiencia de los usuarios,
expresa la imposibilidad de analizarlos
como unidades paralelas en las cuales se
estd o deja de estar. “Entre ambos mun-
dos existe una multiplicidad de referen-
cias materiales y simbdlicas en la vida co-
tidiana y en los medios de comunicacién
que los imbrican, mas alla de que la com-
putadora esté encendida o apagada.”'®

COMPARTIR

Podemos afirmar que, aun hablan-
do de computadoras personales, como
son las netbooks de Conectar Igualdad,
los usos que hacemos de ellas, la forma
en que las hacemos propias, las repre-
sentaciones que generamos a partir de
vincularnos con ellas, siempre estamos
hablando de grupos, de entornos colec-
tivos, de familias, de amigos, de compa-
Aeros. Usamos las tecnologias, usamos



las netbooks, con otros. Nos conectamos
con otros. Hacemos con otros.

Me parecié interesante titular este
apartado del mismo modo que una de
las opciones mas frecuentes y buscadas
en las redes sociales digitales online.
Compartir, en inglés Share. Si pensamos
para qué usamos la tecnologia, para qué
nos conectamos a internet, para qué
escribimos un blog, o publicamos en
Facebook, o vemos videos en Foutube,
por ejemplo, siempre terminamos tarde
o temprano pensando en acciones que
nos llevan a los grupos. Nos conectamos
para saber, para encontrarnos, para con-
versar, para informarnos, para estar al
tanto, para entretenernos. Y todas esas
variantes nos hablan de relaciones.

Entonces, una caracteristica funda-
mental de las redes sociales digitales
online es la posibilidad de compartir.
Compartir un contenido publicado por
nosotros (o encontrado por nosotros a
través de la ya mencionada cadena de
links, de esta trayectoria de la experien-
cia) para que otros puedan verlo, leerlo,
sentirlo, apropiarlo. Compartir un conte-
nido es, no sélo hacerlo publico, querer
que llegue a otros. Compartir un conteni-

do en nuestro muro, o en nuestro perfil,
es también hablar de nosotros mismos.
De aquellas cosas con las que coincidi-
mos y aquellas que rechazamos. Es mos-
trar qué nos conmovid, qué nos llamé
la atencion. Es, muchas veces, agregarle
nuestra voz, sumar un comentario, una
imagen, una grabacion. Es también es-
perar a ver qué le sucede al otro con eso
gue elegimos mostrar.

Con Luciana hablamos un rato so-
bre Twitter. Me decia que “si no tenés
a quién seguir, no tiene sentido. Por
ejemplo, al chico que te gusta, y tuitear
algo para que lo lea. Esas cosas. Llega
un momento, también, que te zarpas y
publicas hasta que te servis un vaso de
agua”. Esta es la idea de extimidad de la
que habla Paula Sibilia. La necesidad de
hacer publico aquello que pertenece (o
parecia pertenecer) a la esfera de lo pri-
vado. Una vez mas esta dicotomia entre
lo publico y lo privado, entre lo online
y lo offline. También un imaginario que
tiene que ver con pensar con quiénes
elegimos compartir o no determinadas
cosas. Luciana y Coni, tienen sus cuen-
tas en Twitter pero le prohibieron a su
mama que las siga. De cualquier mane-
ra sus tuits siguen siendo publicos y su




madre, o cualquiera que lo quisiera, pue-
de ingresar a su cuenta y leer qué es lo
que estan publicando. Lo mismo ocurre
en Facebook. Se puede elegir quién es
tu “amigo’, amigos aunque a veces no
nos hayamos visto nunca las caras. Pero
podemos elegirlos, aceptarlos. En este
sentido, todos los jévenes entrevistados
hablan con mucha intensidad sobre la
manera en que “se cuidan” en las redes
sociales. No quiero decir con esto que to-
dos los jovenes sean responsables y que
sigan algunas lineas de lo que se consi-
dera como “seguridad” en el universo di-
gital. Pero al menos estos jovenes, Erica,
Yonhatan, Luciana, Coni, Paloma, Nacho,
Euge y muchos otros, coinciden en que
“no agregas a cualquiera”. Se fijan quié-
nes son, miran sus fotos, identifican a los
amigos en comun, incluso chequean los
“niveles” de participacién (cada cuanto
se publica, qué se publica, con quiénes
se interactua). Y con todos los “elegidos”
se comparten cosas. Frases, anécdotas,
videos, reflexiones, opiniones, imagenes,
canciones, noticias. Hablamos con otros,
leemos a otros, linkeamos con muchos.
Hacemos conjunta esa trayectoria, ese ir
y venir.

ABRIR LOS DIALOGOS.
ENCONTRARSE CON OTROS

En la entrevista que me reunié con
Erica hablamos de algo que me result6
interesantisimo. Me decia que lo mejor
de la netbook era que podias llevarla a
cualquier lado “podés hacer la tarea en
el patio, escuchar musica. Nos junta-
mos a leer o a ver videos en la compu”.
Me llamé poderosamente la atencion la
idea de“nos juntamos”y quise saber mas
sobre el asunto. “Miramos cosas juntos,
afuera, tomando mate” explicé. Y conti-
nuo “como que la net nos sirve como un
espacio donde recurrir para buscar co-
sas. Entonces miramos videos, de 678*
por ejemplo. Y charlamos y discutimos.
Ultimamente discutimos mucho de po-
litica con otros familiares. Lo que hace-
mos es invitarlos a ver videos y, enton-
ces, juntos después de verlo, podemos
ponernos a discutir. Y se debate en casa
y es genial. Quizds vemos un video que
es un chiste, pero siempre nos invita a
conversar, hablamos mucho. En la com-
pu, tenemos muchos espacios que nos
dejan hablar y argumentar”. Erica se re-
feria a reunirse en familia. Luego siguio
contando que hace lo mismo con sus
amigos. Pero en el entorno de su hogar,



ella lo plantea de una manera que es
casi revolucionaria, si pensamos en las
estructuras familiares tradicionales, en
las lineas “jerarquicas” de una familia.
Ella es quién, con la netbook, propone
la palabra. Invita, convoca, comparte. En
ese compartir, en esa forma de encon-
trarse, construye con los suyos nuevos
saberes. En relacion con esto me inte-
resa pensar en la idea de convergencia
cultural que propone Henry Jenkins'®,
Para pensar en este proceso propone
hilar tres conceptos. Por una parte, el
de convergencia medidtica (hablando
del flujo de contenido entre diferentes
y multiples plataformas). La convergen-
cia representa un cambio cultural, cada
vez mas se anima a los “consumidores” a
buscar nueva informacién y a conectar-
la con otros contenidos mediaticos que
se encuentran dispersos. Por otra parte,
la idea de cultura participativa que viene
a contrastar la idea de un receptor pa-
sivo para empezar a concebirlo como
un participante que interacciona con
los medios y con sus entornos a partir
de unas reglas que no estan estipuladas
tradicionalmente. La convergencia (que
es la clave de estos ejes) se produce en
los consumidores, en sus practicas, en
sus interacciones con los otros. Cada

uno construye su experiencia a partir de
los fragmentos que selecciona y trans-
forma en recursos para conferir sentido a
la vida cotidiana. Es tanta la informacion
circulante que los sujetos toman para
discutir y hablar de ella que puede em-
pezar a pensarse en el tercer concepto
propuesto por Jenkins, el de ilnteligencia
colectiva. El mismo refiere a que ningun
sujeto, solo, puede saberlo todo. Pero si
cada uno de nosotros sabe algoylo com-
parte con el resto, la union de las partes,
su mezcla, hara un saber mas abarcativo
“estamos aprendiendo a usar ese poder
mediante nuestras interacciones cotidia-
nas en el seno de la cultura de la conver-
gencia. Ahora mismo estamos emplean-
do este poder colectivo principalmente
a través de nuestra vida recreativa, pero
pronto desplegaremos esas habilidades
para propositos mas «serios».” 1%°

Jenkins propone como hipdtesis
central de su trabajo sobre convergen-
cia cultural que las instituciones estan
transformandose lentamente a partir de
tomar como modelos a las comunida-
des populares de fans* y reinventando-
se para adaptarse a esta nueva cultura.
Y ejemplifica: “la industria publicitaria
se ha visto obligada a reconsiderar las

comunidades de fans




NUEVOS
SUJETOS
CONECTADOS.

relaciones de los consumidores con las
marcas, los militares utilizan videojuegos
multijugador con el fin de restaurar las
comunicaciones entre civiles y militares,
los juristas se afanan por comprender
qué significa «uso justo» en una época
en la que muchas mas personas llegan a
ser autoras, los educadores reafirman el
valor de la educacién informal, y al me-
nos algunos cristianos conservadores
hacen las paces con formas recientes de
cultura popular. En cada uno de estos ca-
s0s, las instituciones poderosas intentan
establecer conexiones mas consistentes
con sus bases y los consumidores apli-
can al trabajo, la educacion y la politica
las destrezas adquiridas como fans y ju-
gadores.” ' En los entornos familiares
entrevistados, en los relatos de estos
padres y estos jovenes, parecen ser éstos
ultimos quienes introducen la l6gica de
la convergencia cultural. Jenkins afirma
que dichas modificaciones en la forma
en que nos relacionamos con los media
seda, en primer lugar, mediante nuestras
relaciones con la cultura popular y que
se trata de un ida y vuelta, puesto que las
destrezas adquiridas, por ejemplo, en un
juego, suelen verse reflejadas, luego, en
nuestras maneras de aprender, trabajar,
participar en politica, conocernos, etc.

HACIENDO CON OTROS.
LAS FORMAS DE
APRENDER

Las netbooks de Conectar Igualdad,
como toda netbook, son personales. Y
ya hemos resaltado la importancia que
ha tenido en el proceso de estos jévenes
el caracter personal de la computadora.
Pero son ellos quienes no estan“aislados”
sino que conviven con otros constan-
temente. Conviven con sus hermanos,
gue en muchos casos también tienen
sus netbooks. Conviven con sus padres,
con la television, con el uso de teléfonos
celulares cada vez mas “inteligentes”. Y el
tono disruptivo que introduce Conectar
Igualdad en esas casas, en esas familias,
en esas logicas, tiene que ver con la dua-
lidad entre la cuestién personalisima




del uso de la netbook, pero ligada a una
forma de uso colectivo. Esto no significa
que la netbook, si o si, la usen todos, o
que la usen todos juntos, o que vuelvan
a determinarse los famosos “turnos” antes
mencionados que han sido la pesadilla
de cualquier persona frente a una panta-
lla. Tiene que ver, definitivamente, con la
reconfiguraciéon en muchos casos (no po-
dria afirmar que en todos) en los modos
de participar en familia, de aprender, de
vincularse con uno mismo'y con los otros,
de conversar, a partir de una cultura cola-
borativa. Con ésta idea de compartir.

Estaldgica se ve claramente cuandoin-
dagamos sobre la cuestién del aprendiza-
je.Como se aprende a usar una computa-
dora, una nueva tecnologia que entra en
nuestras vidas, incluso cdmo se aprende a
usar Facebook, por ejemplo. Los puertos
a los que he llegado con esta pregunta
sobre como aprendemos son todos si-
milares. Se aprende probando, se apren-
de usando, preguntandole al de al lado,
tocando, mirando. Se aprende haciendo.
Ese hacer, aunque sea “s6los” siempre es
a partir de otros. Viviana'”, al terminar el
ciclo lectivo quiso hacer un regalo a sus
companeros, y no tuvo mejor idea que
hacerles un video con fotos. Su proble-

ma era que no sabia cémo hacerlo. Tenia
el MovieMaker* en su netbook, pero no
sabia usarlo y en la escuela no lo habian
ensenado. Se sentd una noche en su ha-
bitacion y empez6 a buscar la manera de
aprenderlo. Y terminé haciéndolo a tra-
vés de un tutorial cargado por un chico
de Espana en YouTube. Podria decir, tran-
quilamente, que aprendioé sola. Sin em-
bargo cuenta, casi como un chiste, que
le ensefd “un gallego”. Cuando terminé
su propio video, cuando hizo que sus
compaferos lo vieran, mas de uno quiso
también aprender a hacerlo.Y asi Viviana
fue ensenandoles directamente a usarlo,
usandolo. Mostraba el video, pero tam-
bién le agregaba tips que ella habia en-
contrado probando, y sus compafieros, a
la vez, iban descubriendo nuevas cosas
que hacian que, entre todos, lograran un
conocimiento sobre MovieMaker mucho
mas completo. Experiencias como estas
aparecen reiteradas veces. Desde jove-
nes aprendiendo a usar las herramientas,
hasta padres pidiendo ayuda y generan-
do instancias de aprendizaje comun.

“Yo con este cosito no puedo” expli-
caba Dario, el papa de Erica al referirse
al touchpad* de la netbook. Acostum-
brado a usar un mouse, la variante lo

Windows Movie
Maker

touchpad

trackpad
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descolocaba. Luego de varios intentos
Dario empez6 a usar la netbook, toda-
via con ciertos recaudos, pero con total
normalidad. “Mi papd navega, busca,
investiga, mira videos’, cuenta Erica.
Tanto ella como sus hermanos han sido
quienes ensefaron a sus padres a usarla.
A veces desde el ejemplo, a veces indi-
cando como hacer desde la habitacion
de al lado, pero siempre conversandolo.
Es interesante preguntarse como apren-
dieron esos jovenes. Uno podria suponer
que en la escuela. Bueno, la mayoria de
los casos no. Retomando la experiencia
de Erica“a mi me ensefiaron unas amigas
cuando tenia 10 anos, ponele. Nos iba-
mos al ciber y buscabamos informacion.
Recién tuvimos computadora en casa
cuando yo tenia 13, mas o menos. Y yo
algunas cosas ya las sabia, y como nadie
sabia cdmo usarla yo les ensené. Ahora
mi hermano, el mas chico, sabe mas que
todos nosotros y es el que nos explica”

Paloma'® y su mama, Maria, tienen
una experiencia distinta. Maria es una
madre que ya era parte del universo di-
gital, entonces algunos aprendizajes ya
existian en su hogar. Lo que la sorprende
es que “Paloma tiene una apropiacion
de un lenguaje mas técnico, tiene otros
aprendizajes, sabe de atajos, sabe de tru-

cos. Creo que es generacional, ella pasa
tiempo aprendiendo como un lenguaje
propio, un manejo propio”. Paloma, quién
ya sabia usar la compu, que habia proba-
do distintos dispositivos en su casa, in-
corpora nuevos saberes a su entorno, los
comparte, los hace colectivos.

Con Nacho'® ocurre algo similar, pero
desde otro lugar. En su casa también
ocurria que sus padres y sus hermanos
tenian manejo de las tecnologias en ge-
neral. Su madre es docente y su padre
trabaja en medios de comunicacion. Era
un universo que no le resultaba ajeno.
Sin embargo no ocurria lo mismo con
sus companeros de escuela. Si bien asis-
tian todos a una escuela técnica, muchos
de ellos no habian tenido nunca una
computadora, entonces algunas cues-
tiones que a Nacho le resultaban comu-
nes, eran una novedad para su entorno
educativo “con la llegada de conectar
me di cuenta que me faltaban aprender
muchas cosas, pero sobre todo que po-
dia ayudar a un montén de companeros
a aprender otras cosas. Qué sé yo, cues-
tiones que para mi eran pavadas incluso,
a justificar un texto. Pero para el que no
lo sabe hacer, es algo nuevo. También
creo que al poder usarla todo el tiempo,
la podés aprender mucho mas”. De esto



habla Jenkins al proponer a la Inteligen-
cia Colectiva como concepto, una forma
de inteligencia, de construccion de sabe-
res, de aprendizaje, de consolidacién de
la experiencia, que surge de la colabora-
cién de muchos sujetos.

Ken Robinson, en su conferencia so-
bre el nuevo paradigma educativo, bro-
mea respecto de una suerte de maxima
de las escuelas “no mires las respuestas
y no te copies, porque es hacer tram-
pa” y agrega “eso, fuera de las escuelas,
se llama colaboracién. La mayoria del
aprendizaje del mundo sucede en gru-
pos, donde la colaboracién es la fuente
del crecimiento”"'®. El lema de Taringa
es “inteligencia colectiva”y no es casual
“Taringa! es una comunidad virtual don-
de los usuarios comparten todo tipo de
informacién a través de un sistema co-
laborativo de interaccion.""!" anuncia en
su inicio. Una comunidad. La idea de co-
munidad tiene que ver con un conjunto
de personas que tienen intereses, obje-
tivos o caracteristicas en comun. La idea
de inteligencia colectiva, remite a eso, a
la creacién de comunidades, al logro de
objetivos comunes, aunque no sean, ni
mas ni menos, que la misma posibilidad
de colaborar con otros, de compartir un
saber.

UNA GRAN BIBLIOTECA
MUNDIAL

Una de las cosas mas valoradas por
las familias entrevistadas es la posibili-
dad de saber que otorga una netbook
conectada a internet. Surge en relacion
con dos cuestiones que van de la mano.
Por un lado, al considerar a la red como
un espacio donde encontrar “de todo’,
segun Miryam''2, como una gran biblio-
teca a la que recurrir. Pero ligado a eso, a
esa posibilidad de investigar y conocer,
aparece un dato, la cuestién econémica,
hablando también de la dificultad de ac-
ceso. De que la brecha no soélo es “digi-
tal”. Silvina pensaba que “el que puede

9
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revolver la biblioteca es, también el hijo
de quién puede adquirir un montén de
libros. Pensa que con la compu, quien no
pudo comprarse esa biblioteca univer-
sal, tiene acceso a un montén de recur-
sos, tiene acceso a una nueva biblioteca
global y compartida” No es la unica que
lo piensa “podés buscar otras cosas. Vos
tenés un tema y podés encontrar distin-
tos puntos de vista, distintas fuentes. No
sé, te dieron unatareay tenés un libro en
la biblioteca, s6lo uno.Y si no tenés unos
libros mas, otros, te quedas con una ver-
sion. Con la compu tenés para encon-
trar muchisimo mas.” agregaba Coni al
respecto. Sobre el mismo tema, Maria
decia “tenés acceso ilimitado, guglear
te habilita a una biblioteca automatica.
Cualquier cosa que te surge, una duda, la
podés guglear*. Y es instantdaneo, como
que las preguntas se solucionan ahi. Lo
que hay que ir aprendiendo es a depu-
rar qué contenidos verdaderamente te
sirve para conocer. Google esta en el
lugar donde no esta el libro” Y Google
también estd donde estamos todos no-
sotros, también esta hecho de nosotros.
Viviendo esa cultura Google.

“En Internet, sostiene Pierre Lévy, la
gente aprovecha sus conocimientos in-

dividuales en pro de metas y objetivos
compartidos: «Nadie lo sabe todo, todo
el mundo sabe algo, todo conocimiento
reside en la hurnanidad».”La inteligencia
colectiva se refiere a esta capacidad de
las comunidades virtuales de estimular
la pericia combinada de sus miembros.
Lo que no podemos saber o hacer por
nosotros mismos, puede que seamos
ahora capaces de hacerlo colectivamen-
te!”!"3 Esta afirmacién de Jenkins, parece
estar trasladandose a los hogares de Co-
nectar.
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Guglear es buscar un determinado
contenido en Google
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REFLEXIONES
SOBRE EL FINAL

Yo quise el fin y habia mds
yo quise mds, no habia fin...

Charly Garcia y Pedro Aznar

| proceso de volver a pensar sobre

lo visto, sobre lo estudiado, sobre

aquello que conoci y encontré im-
plica abordar a unas reflexiones que
pueden considerarse finales, pero que
sin duda implican una apertura, unos
nuevos puentes sobre los cuales tender
futuros proyectos y nuevas practicas
y experiencias que analizar. Es por eso
que elegi titular este ultimo apartado
“reflexiones” y no conclusiones. Estas ul-
timas, las conclusiones, postulan un ca-
racter de aquello que ha concluido, que
ha terminado. Como una puerta que se
cierra. Necesariamente, en un momento
de la investigacion comencé a“cerrar”al-
gunos caminos, pero sélo con el objetivo
de plasmar en papel estas paginas que
vienen a legitimar los afos transcurridos
en Facultad de Periodismo y Comunica-
cién Social. Sin embargo, pensar en con-
clusiones seria errado. Prefiero quedar-
me con esa idea de reflexiones, que me
permite dar cuenta de un proceso que

nunca es acabado, que se mantiene en
mis miras y que continuo proyectando y
elaborando.

Al comenzar a investigar parti con un
objetivo, el de analizar las representacio-
nesy practicas sociales que los estudian-
tes y sus familias construyen sobre las
netbooks del Programa Conectar Igual-
dad para dar cuenta de la produccién de
sentidos que éstos hacen sobre las TICs
y sobre esta politica publica. Para poder
pensar qué sucede con una politica de
escala nacional que involucra a todos los
estudiantes secundarios. En ese sentido
pretendi identificar las diferentes expe-
riencias de las familias, sus percepciones
y sus trayectorias de uso de las TICs en
relacién a la introduccion de las netbo-
oks en sus hogares. Del mismo modo
busqué reconocer las transformaciones
y los cambios que los actores identifican
en sus relaciones y dinamicas familiares
y cudles son sus percepciones sobre el



Programa Conectar Igualdad. Me en-
contré con sus relatos, con sus formas de
hacer y de decir, con sus dudas, con sus
miedos, con aquello que piensan del Es-
tado, del Gobierno, de sus profesores, de
sus companeros, de Internet, de las for-
mas de aprender, de las maneras de sery
pensar.Y a partir de ello es que distingo
algunos ejes que atravesaron mi investi-
gacion como la forma de abordar a estas
reflexiones finales:

M Las politicas publicas pensadas de
manera integral: al estudiar una politica
publica en particular, es menester po-
der leerla a la luz del contexto en que se
gesta y de la manera en que el mismo
la atraviesa. De esta manera, carece de
sentido pensar a cada politica de forma
aislada. Considerando que las evaluacio-
nes en general funcionan a modo de un
nuevo diagnéstico, el andlisis de una po-
litica es potencial diagndstico para el de-
sarrollo de nuevas politicas. En este sen-
tido, pensar contextualmente qué esta
sucediendo en esta primera etapa de
implementacién del Programa Conectar
Igualdad, implica verla dentro de una
gestion de gobierno y también imaginar
y proyectar nuevas lineas y propuestas
gue apunten a su mejoria, ampliacion y

crecimiento. Partiendo de esa base, al-
gunas cuestiones a destacar tienen que
ver con el reconocimiento de los jovenes
como sujetos de derecho y la busqueda
de transformar y reconfigurar el sistema
educativo de nuestro pais. En relacion
con ello se desarrollan las siguientes
cuestiones:

H Los jovenes, la nueva manera de
pensarlos y conceptualizarlos a partir
del valor de la experiencia: En primera
instancia, considero necesario continuar
pensando a la juventud como concepto,
en el marco de los distintos contextos
que lo atraviesan. De esta manera pode-
mos hablar, en el caso de Conectar Igual-
dad, de una manera de ser joven que tie-
ne que ver, al menos en una parte, con
estar conectados. Pensar a los jovenes
conectados implica reconocer nuevas
l6gicas de vinculacion, de racionaliza-
cién, de encuentro, de identificacion,
de apropiacion y de aprendizaje. En ese
sentido, me parece fundamental y enri-
quecedor retomar la propuesta de Ales-
sandro Baricco para pensar a los jévenes
en este camino de la mutacién guiada
por el sentido de la experiencia. Intentar
comprender a la juventud a partir de sus
busquedas y de este movimiento cons-




REFLEXIONES
SOBRE EL FINAL

tante en el camino del aprendizaje y de
sus practicas. Esta actitud de linkear, de
surfear, de vincularse. Por este camino es
que pueden pensarse nuevamente los
asuntos antes mencionados.

B La construccion identitaria a par-
tir de la apropiacion fisica de un objeto
pero también desde sus usos y practicas:
Retomando las propuestas que ha ela-
borado Rossana Reguillo para pensar la
manera en que nos identificamos como
jovenes y como construimos nuestro ser
propio y nuestro ser con (y contra) otros,
es de sumo valor comenzar a percibir e
identificar de qué manera esa identifica-
cién, esa construccion se da atravesada
por el consumo, el uso y la apropiacién
de las tecnologias. Se trata de practicas
que tiene que ver con la apropiacion fisi-
ca de los objetos (su modificacién visual
y utilitaria) pero también con aquellos
usos, aquellas practicas que desarrolla-
mos con y en ellos. Estos Gltimos nos ha-
blan de quiénes son, de quiénes eligen
ser estos jévenes conectados, y de qué
manera contarlo. La construccion de la
identidad siempre es narrada de algu-
na manera y la conectividad habilita no
s6lo a narrarla, sino también a publicarla
y compartirla

M Las tecnologias pensadas en el dm-
bito de la formacién: Entre los objetivos
de Conectar Igualdad aparece, principal-
mente, lo que se denomina un objetivo
formativo en el uso de las computado-
ras. Este objetivo se identifica facilmente
con la utilizacién de los dispositivos para
los procesos tradicionales de ensefian-
za y aprendizaje escolares. Sin embargo
ese caracter formativo no lo otorga sélo
su uso en las escuelas sino en todas las
practicas que con ellas realizamos. Las
representaciones que estos jovenes tie-
nen sobre la formacién, sin embargo,
aun se ven ligados al uso escolar, a la
practica en el aula. Es interesante poder
reflexionar sobre coémo todas las prac-
ticas tecnolodgicas tienen un caracter
formativo. Aprendemos leyendo, escu-
chando, jugando, mirando, probando. Y
eso sucede dentro y fuera de la escuela.
Sucede en las tecnologias, en nuestro
encuentro con ellas, en el uso colabora-
tivo que les damos, en distintos espacios
fisicos, sélos o con otros. El caracter for-
mativo, entonces, aparece en la practica,
en la consolidacion de la experiencia.

Bl Nueva forma de pensar el aprendi-
zajeyla construccion del saber:Es comun
escuchar o leer reflexiones cotidianas so-



bre que estar conectado es sindbnimo de
estar aislado del espacio fisico en el que
se estd. Ante este tipo de pensamientos
me parece interesante retomar la pro-
puesta de Rosalia Winocur para pensar
lo Online y lo Offline como vinculados
y no como compartimientos separados.
Lo real y lo virtual conviven, y nada de
lo “virtual” deja de tener algun tipo de
incidencia en lo “real”. En este sentido
es que debemos pensar a estos jovenes
a partir de sus convivencias, a partir de
sus encuentros. De las multiples panta-
llas y plataformas que transitan, de las
multiples manera en las que dialogan
y conviven con otros constantemente.
Y en esas practicas, que son colectivas,
es que encontramos nuevas formas de
aprender y de construir el saber. Aqui es
donde considero prudente volver sobre
las propuestas de Robinson y Jenkins
en torno a la “actitud colaborativa”y a la
inteligencia colectiva, pensando en que
ningun aprendizaje se da de manera so-
litario sino que siempre aprendemos con
otros, y que uno por si mismo no puede
abarcar “todo” el conocimiento, sino que
para abordar a formas mas complejas
del mismo, para construirlo, completarlo
y aumentar sus aristas puede hacerlo (y

llegar a mejores puertos) con otros, en-
tre otros, desde y para otros. Conectar
Igualdad, tiene que ver, definitivamente,
con la reconfiguracién en muchos casos
en los modos de participar en familia, de
aprender, de vincularse con uno mismo
y con los otros, de conversar, a partir de
una cultura colaborativa. Con ésta idea
de compartir.

Si bien estas reflexiones sobre el cie-
rre no son mas (ni menos) que formas
de volver sobre aquellos relatos, sobre
aquellas ideas que fueron surgiendo du-
rante el transcurso de la investigacion,
se convierten, sin duda, en el puntapié
inicial para poder pensar nuevas lineas
de investigacion que tengan que ver con
los ejes antes mencionados. Con poder
pensar y repensar de qué manera los jo-
venes conectados estan transitando el
mundo, cdmo lo hacen propioy cobmo lo
transforman. Y ese es un camino que, en
realidad, nunca termina. Un camino que
siempre propone una nueva ruta que
transitar.







