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RESUMEN

La problematica del ingreso a la Universidad
se prolonga durante las trayectorias de for-
macion de los alumnos, provocando grandes
porcentajes de desercién estudiantil. Al in-
gresar al mundo universitario, los y las estu-
diantes se encuentran con que éste tiene sus
propias ldgicas institucionales. Esta primera
etapa de transicion requiere de orientacién y
acompafnamiento de la comunidad univer-
sitaria. Conocer las nuevas “reglas de juego”
les permitirda convertirse en integrantes o
miembros de la institucién universitaria. Ge-
neralmente los y las ingresantes llegan con
una mirada estatica del conocimiento alejada
del“aprender a aprender”, que les obstaculiza

un aprendizaje constructivo, significativo y
auténomo. Por todo ello la problematica del
aprendizaje del alumnado de primer afo se
vincula fuertemente con un complejo con-
junto de factores que involucran aspectos
propios de la vida de los y las ingresantes, sus
saberes y formacién previa, su contexto social
y su capital cultural. Pero también se relacio-
na con el ambito institucional de la Univer-
sidad, sus actores y sus légicas, a los cuales
alumnos y alumnas deben adaptarse. A partir
del acercamiento a estas problemadticas des-
de el desarrollo de tutorias a ingresantes, nos
resulté de interés profundizar en las caracte-
risticas de dichos procesos de insercion.
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ESTUDIOS Y ENSAYOS

'erminar el secundario y empezar una ca-

rrera universitaria es una etapa de multi-

ples cambios y de sucesivas adaptacio-
nes. Muchos jévenes la viven como un dificil
desafio, ya que el estudio universitario implica
superar una gran cantidad de obstaculos.
Segun Manuale (2013), enfrentado a las dife-
rentes materias, el o la estudiante se encuen-
tra con nuevas estructuras de contenidos y
metodologias de estudio y abordajes, vincu-
ladas con los principios epistemolégicos de
cada campo del saber. De alli la necesidad de
revisar y superar las matrices de aprendizaje
que traen quienes ingresan a la Universidad.
La problematica del aprendizaje del alumna-
do de primer aio se vincula con un complejo
conjunto de factores que involucran aspec-
tos propios de la vida de los y las ingresantes
pero también se relaciona con el ambito ins-
titucional de la Universidad, al cual las y los
estudiantes deben adaptarse para responder
alas demandasy lograr el desempefio acadé-
mico esperado, a través de diversos procesos
de negociacién (Manuale, 2013:45).
La desercidn en el nivel superior se convier-
te en un problema de politica educativa en
tanto asumamos que el acceso a la educacién
superior es un factor que incide en el desarro-
llo social y limita el acceso de los individuos a
diferentes oportunidades asociadas con la es-
colaridad en general (Pineda Baez, 2010:87).

Para profundizar en las caracteristicas de los
diferentes procesos de insercién nos plantea-
mos los siguientes objetivos:

« Realizar una caracterizaciéon de procesos de
insercion de los y las estudiantes a la Facultad
de Ciencias Veterinarias (FCV, UNLP) desde
sus propias perspectivas.

- Identificar condiciones facilitadoras de la in-
sercion en la FCV (UNLP).

« Analizar condiciones que dificultan la inser-
cién en la FCV (UNLP).

» Conocer inquietudes del alumnado res-
pecto a la vida universitaria y a la dindmica
institucional.

En este trabajo se presentan los avances de un
proyecto de investigacion' que busca, a partir
del discurso de los mismos sujetos protago-
nistas, indagar acerca de algunas de las po-
sibles causas de abandono y desercién, y de
los procesos facilitadores de la insercién en la
Universidad, con la finalidad de que puedan
servir de herramienta para futuras mejoras.
A fin de situar el trabajo describiremos breve-
mente el contexto institucional. En la Facul-
tad de Ciencias Veterinarias, desde febrero
del ano 2011 se implementd el sistema de
tutorias para estudiantes ingresantes. El ob-
jetivo de este nuevo sistema fue favorecer la
inclusion de los y las estudiantes durante el
periodo de transicién desde el colegio secun-
dario hasta la vida universitaria.
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La tarea de los tutores se desarrollé a la par del
Curso de Insercién (de ahora en adelante CI).
A lo largo del Cl se fueron tomando evalua-
ciones integradoras individuales de las cuatro
materias que integraban el curso (Biologia,
Biofisica, Quimica, Bioestadistica). Luego de
finalizado el Cl se tomé una evaluacién inte-
gradora grupal y oral, en base a una serie de
preguntas entregadas durante el encuentro.
Se efectivizaron entrevistas de los tutores con
las y los estudiantes durante el CI. Durante la
primera se realizé un registro de la situacion
socio-econdmica y académica en general, en-
tregandole un cuestionario a responder por
escrito a cada estudiante. En los sucesivos en-
cuentros de tutoria, las preguntas fueron mas
enfocadas hacia el rendimiento durante el Cl,
los resultados que habian obtenido durante
las actividades integradoras evaluadoras, las
dificultades en la comprensién de algunas ex-
plicaciones dadas por docentes, etc. En mu-
chas oportunidades este tipo de informacién
fue recabada via correo electrénico.

Estos cuestionarios se utilizaron como fuen-
te de datos para esta investigacién, comple-
mentados con entrevistas semiestructuradas
efectuadas a informantes clave, elegidos a
partir de los tutoreados. Las entrevistas se
analizaron comparativamente, discriminan-
do: opinién con respecto al Cl y aspectos del
Cl que facilitaron la insercién en la Facultad;
aspectos mas alla del Cl que facilitaron la in-
sercién en la carrera; obstaculos durante el 1°
anoy aspectos relacionados con su vocacion.
El analisis realizado contribuyé a una primera
caracterizacion de los procesos de insercién
de esos estudiantes.

Para el anélisis de datos y su articulacién con
la teoria, se utilizaron las técnicas de anélisis
de contenido (Bardin, 1977).

Partimos de algunas categorias a priori rele-
vadas de la literatura y, a través del analisis de
cuestionarios realizados a 20 estudiantes en
diferentes momentos de su proceso de inser-
cion, construimos categorias emergentes y
refinamos las previas. Las categorias analiti-
cas finales fueron:

1- Motivacién para la eleccién de carrera, de
la cual surgieron las siguientes variantes: gus-
to desde chico, amor y gusto por los animales,
gusto por la carrera.

2- Situaciéon de vivienda, especificamente
con relacién al traslado para la cursada en
la Facultad: el viaje cuesta demasiado, el viaje

es largo, queda muy lejos de mi casa, me estoy
acostumbrando al viaje.

3- Sensaciones relacionadas con la insercion
en el Cl: alegria, comodidad, conformidad, fdcil
adaptacion, presencia del centro de estudiantes,
gusto, complicado, ayuda a definir situacion.

4- Impresiones respecto de las evaluaciones
parciales domiciliarias integradoras durante el
Cl: le resulté fdcil, gracias a la explicacién de los
profesores, positiva la forma de evaluar, le costé.
5- Sensaciones ante la situaciéon de evalua-
cién final integradora oral del Cl: nerviosismo,
le resulté complejo, accesible pero reconoce su
falta de estudio, fdcil, le resulté dificil.

6- Rol desempenado por docentes durante el
Cl: se entienden las explicaciones de los docen-
tes, criticas hacia los profesores.

7- Relacién con compaferos: sirven de apoyo
para el estudio, estudia solo.

8- Situacién de los y las estudiantes durante
el primer cuatrimestre de la carrera: abando-
na la Facultad, quedd libre, aprobé.
Posteriormente al andlisis de los cuestiona-
rios, cuatro informantes clave, (L., S, N.y A),
cuyos nombres se indican con sus respecti-
vas iniciales a fines de mantener la confiden-
cialidad de los mismos fueron entrevistados,
profundizando en los tépicos mencionados.
Las entrevistas se analizaron comparativa-
mente, discriminando: opinién con respecto
al Cly aspectos del Cl que facilitaron la inser-
cién en la Facultad; aspectos mas alla del Cl
que facilitaron la insercién en la carrera; obs-
taculos durante el 1° afo; y aspectos relacio-
nados con su vocacién. El andlisis realizado
contribuyé a una primera caracterizacién de
los procesos de insercion de esos estudiantes.
A partir del andlisis de las entrevistas se ela-
boraron relatos, inspirados en los procesos
de documentacién narrativa de experiencias
pedagdgicas (Sudrez, 2007:90).

La primera entrevista realizada fue a L. quien
ingres6 en 2011. En ese afno realizé el curso
de ingreso que se extendié durante todo fe-
brero, pero no llegd a completar el primer
cuatrimestre de la carrera porque debia una
materia del secundario. Al afo siguiente,
2012, completé la cursada de las materias del
primer cuatrimestre, pero no llegé a aprobar
las evaluaciones finales obligatorias y en ese
momento abandoné la carrera.

Con respecto al Cl, L. opiné que le sirvié mu-
chisimo, fue nivelatorio y que para ella, que
no habia tenido una buena base en el secun-



dario “porque no le explicaban mucho’, fue
una buena herramienta, ya que le brindé los
conocimientos basicos que le faltaban. Habia
egresado de una escuela media de una locali-
dad suburbana de la Provincia de Buenos Ai-
res y a pesar de haber tenido orientacién en
Ciencias Naturales, segun su opinién la ense-
nanza que recibié fue muy basica.

Entre los factores que facilitaron su insercién
a la Facultad, reconocié por un lado que los
trabajos grupales que se planteaban duran-
te el ingreso, la ayudaron a entrar en con-
fianza y preguntar. Por otro lado, los temas
dados en el ingreso le ayudaron a nivelarse y
a empezar a entender las materias que cur-
saria en primer ano.

Cuando la entrevistada intenté analizar los
motivos por los cuales terminé abandonan-
do, explicé que a ella la carrera le encantaba,
pero que le resulté con mucho contenido.
Finalmente, cuando terminé de cursar el pri-
mer cuatrimestre en el afo 2012, abandond6
y comenzé a estudiar Tango en una Escuela
Artistica Terciaria. Su relacién con el estudio
fue otra fuente de dificultades: cuando no
entendia los temas en clase, no se animaba a
preguntar porque se sentia en inferioridad de
condiciones frente a sus companeros. Segun
ella, sus compareros entendian porque ha-
bian tenido un mejor secundario, se habian
ido a preparar antes del ingreso o eran hijos
de médicos o de veterinarios. Tampoco podia
concurrir a las clases de apoyo ni podia en-
contrarse con sus compaferos para estudiar
por los problemas de horario. Otro problema
era que en su casa nadie entendia del tema
como para poder ayudarla. La expresién de L.
“en eso es como remarla sola” sintetiza en una
imagen su trayecto por la Facultad.

La entrevista de L. evidencié que la estudian-
te encontré serias dificultades para lograr
insertarse en la institucién. Encontramos in-
suficiente preparacion durante el secundario,
limitaciones econémicas y falta de ayuda fa-
miliar para el abordaje de contenidos de las
materias en curso. Su proceso de insercion
podemos caracterizarlo como un proceso in-
fructuoso, largo en el tiempo y frustrante. Se-
gun Ezcurra (2011) las dificultades evidencia-
das en el caso de L. derivarian, en parte, de los
cambios en el perfil del alumnado, propios de
la masificacién y del ingreso a la Universidad
de estratos antes excluidos. La preparacién
para el ciclo universitario se vincula con el

status socioecondmico y encierra una des-
igualdad fuerte, con diferencias de prepara-
cién rotundas entre segmentos sociales.

La segunda entre-

vista fue realizada a
S.En una de las pri-
meras  preguntas
indagamos acerca
de sus apreciacio-
nes con respecto
al Cl. El curso le
parecié nivelatorio,

La preparacioén para el ciclo uni-
versitario se vincula con el sta-
tus socioecondémico y encierra
una desigualdad fuerte, con di-
ferencias de preparacién rotun-
das entre segmentos sociales.

le sirvi6 de ayuda
para manejarse en la Facultad y para familiari-
zarse con los profesores. Le sirvié de base, ya
que habian sido abordadas las primeras no-
ciones de cada una de las materias del primer
cuatrimestre. El secundario al que concurrio,
un colegio privado del Gran Buenos Aires,
con orientacién en Economia, le facilité su
transito por el Cl. Entre los aspectos del curso
que facilitaron su proceso de insercién men-
ciond el trato especial que tienen la Facultad
-y los docentes- con los y las estudiantes. Opi-
no que el Cl le anuncié la dindmica de las ma-
terias del primer cuatrimestre.

Destacé que las evaluaciones que le tomaron
durante el Cl le parecieron “pedagdgicas”, ya
que en ellas el profesor detallaba de manera
pormenorizada aquellos temas en los cuales
los y las estudiantes habian respondido bien
y en qué temas era necesario que mejorara.
También senalé ciertos aspectos que le ha-
bian faltado a ese curso: actividades de inser-
cién a la vida universitaria, que explicaran a
los y las estudiantes cémo es la organizacion
institucional de la Facultad. El entrevistado
vinculd la insercién con el compromiso de los
estudiantes con la institucion.

Entre los aspectos externos al Cl que facilita-
ron su inserciéon, menciond que su militancia
politica en una agrupacién estudiantil le ge-
neré sensaciéon de pertenencia a la institu-
cién, segun sus palabras: “Mucha gente hace
esto (militar) porque se quiere sentir parte de
algo, si no lo sentis te vas, si lo sentis te que-
das”. A partir del andlisis de la entrevista a S.
inferimos que su relacién de pertenencia con
la Facultad se basé en lo que Coulon (1995)
denomina afiliacién institucional.

A través de las palabras de S., configuramos
un proceso de insercién racional, critico, so-
litario (por falta de acompanamiento fami-
liar), a largo plazo, académicamente infruc-



tuoso y marcado por la militancia.

La tercera entrevista se realizd a N., quien in-
gresé en el ano 2011 a la carrera. Ese afio rea-
lizé el Cly comenzé a cursar las materias del
primer cuatrimestre.

Al momento de la entrevista, N. se encontra-
ba cursando materias del tercer afo y ya tenia
aprobados todos los finales de segundo.

Con respecto al Cl, N. opiné que le resulté li-
viano, nivelatorio, ya que estaba pensado para
estudiantes que ingresaban con pocas nocio-
nes. Segun su opinién, “estaba bien puesta
la medida”y le resulté introductorio para las
materias de primer afo. Destacé que el curso
le sirvié para hacer amigos, lo que manifiesta
el aspecto sociabilizador del mismo. A pesar
de eso, indicd que siempre estudié solo y al
momento de la entrevista continuaba hacién-
dolo. Cuando se analizaron los factores del Cl
que facilitaron su insercién a la Facultad, ma-
nifesté que las instancias previas de repaso
antes de entrar a rendir un parcial, junto con
los trabajos grupales que le proponian duran-
te el ingreso, le sirvieron a tal fin, debido a su
timidez. También reconocié que el Programa
de Tutorias organizado por la Institucién du-
rante el Cl lo ayudé a hacer su primer grupo
de amigos y a empezar a hacer trabajos gru-
pales durante la clase. Destacé que la relacion
gue entablé con los profesores y con las auto-
ridades de la Institucién era parecida a la que
habia tenido durante el colegio secundario. Y
justamente esa relacién personalizada dentro
de la Facultad, hizo que no le costara adaptar-
se. También se sintié6 cdmodo con la ciudad, ya
que la encontré semejante a su pueblo natal.
Destaco la importancia de sus comparieros de
cursada para ser constante en el estudio y el
efecto de la aprobacién de los parciales en dis-
cernir cdmo organizar el estudio.

Entre los aspectos externos a la propuesta
institucional que facilitaron su insercién des-
tacé la importancia del entorno familiar. Su
familia le brindé contencién y se notaba en
él que no queria decepcionarlos. “..yo no sé
si venia mds con la presién de mis viejos, tengo
que venirme a estudiar a la ciudad, tengo que
rendir, (...) porque en mi casa son muy buenos
padres y todo, pero cuando pasa que piso el pa-
lito, viene la cagada a pedo”.

Respecto de los obstaculos que encontré du-
rante primer afno, destacd haber tenido que
cursar materias netamente memoristicas a las
gue no estaba acostumbrado, ya que recono-

cié no sentirse preparado para eso. Otro obs-
taculo fue la desercién de sus companeros,
que lo llevaba a cambiar de grupo. También
sefalo cierto trato inflexible de algunos pro-
fesores de 1° afio hacia sus companeros.

Del andlisis de la entrevista a N. observa-
mos que su proceso de insercion ha estado
marcado por el éxito académico, la perseve-
rancia y el acompafiamiento familiar. Podria-
mos analizar el proceso de N. como el de un
aprendizaje exitoso del oficio de estudiante
universitario. El proceso por el cual los y las
estudiantes se van constituyendo en sujetos
universitarios resulta un desafio, tanto para
ellos mismos como para quienes los acompa-
Aamos como institucidn universitaria.

La cuarta entrevis-

ta fue realizada a

A. quien habia in-
gresado a la Facul-
tad por amor a los
animales, aunque
ya en la segun-
da semana del CI
manifesté dudas
acerca de su vo-

El proceso por €l cual los y las
estudiantes se van constitu-
yendo en sujetos universitarios
resulta un desafio, tanto para
ellos mismos como para quie-
nes los acompanamos como
institucion universitaria.

cacion. Desde esa
etapa comenzé a manifestar que le costaba el
viaje desde Lomas de Zamora hasta La Plata.
Finalmente, durante el primer cuatrimestre
de la carrera, abandoné la Facultad luego de
realizar una visita al quiréfano.

Con respecto al Cl, A. opin6 que le parecié un
curso positivo y necesario para él, que prove-
nia de un colegio secundario con orientacion
en Humanidades. Con respecto a los aspectos
que a su juicio habian facilitado su proceso
de insercién en la carrera manifestd que, du-
rante el Cl, no sélo conocié a companeros de
estudio, sino que también con la mayoria de
esos chicos compartia salidas, lo que denota
el aspecto socializador del curso. Otro aspec-
to que facilité su insercion fue que la apro-
bacion del Cl le dio confianza para empezar
a cursar las materias del primer cuatrimestre.
También destacé la muy buena relacién que
habia entablado con los profesores.

Entre las falencias del Cl sefalé que le falté
exigencia. También opiné que le falté una
recorrida por la Facultad organizada por la
Institucién que muestre qué actividades se
desarrollan en la Unidad Académica.

Entre los obstaculos durante el primer afno
figuré, en primer término, que debido al



consejo de un profesor, se acercé al quiréd-
fano de la Facultad para presenciar una ope-
raciéon. Este hecho, sumado a las dudas que
tenia acerca de su vocacion, fue decisivo
para que A. terminara abandonando. En ese
momento se dio cuenta que no le gustaba la
parte clinica de la carrera.

Luego de la visita al quiréfano se dio cuenta
de que se habia acercado a la Veterinaria por
su carino hacialos animales, pero que no esta-
ba preparado para llevar a cabo la profesién:
“..y claro yo me di cuenta ahi que yo miraba
la carrera como de otra manera, me gustaban
los animales, pero lo miraba mds por el lado del
carifno,(...) me faltaba la parte de la medicina”.
En relacién con su proceso de inserciéon en
la Facultad, A. destacd que las materias le
gustaron y que el ritmo de estudio no fue
una dificultad. A partir de los datos recaba-
dos en la entrevista, se reafirma la impre-
sién que teniamos previamente, de que la
decisién de dejar la carrera se vinculé prin-
cipalmente con una cuestiéon vocacional y
la dificultad en los viajes.

Del anélisis tedrico de la entrevista a A. se ad-
vierten serias dificultades del estudiante para
insertarse en el ambito universitario, debido
al reiterado abandono de las carreras que eli-
ge. En el caso de A. su comportamiento de

NOTAS

desercién responderia al abandono volunta-
rio, debido a que manifesté no haber tenido
problemas con el abordaje de los contenidos
tedricos de las materias de la carrera. Otra
cuestion a tener en cuenta con respecto a
A. es el problema de la eleccién vocacional
a la hora de elegir carreras universitarias. En
el caso de A. se manifiesta que la falta de un
orientador vocacional, ya sea escolar o en el
seno mismo de su familia, no le haya permi-
tido generar criterios adecuados para la elec-
cién de la carrera.

La Universidad juega un rol central en de-
terminar las posibilidades de cada pais, par-
ticularmente de los paises emergentes, de
construir una sociedad no solo préspera
econdmicamente, sino también socialmente
inclusiva y equitativa. En su paso por la Uni-
versidad cada estudiante se enfrenta con la
posibilidad de adaptar sus recursos o de cons-
truir sus propias estrategias de asimilacién al
sistema; en el caso de que no lo logre, pue-
de dirigirse hacia el camino de la desercién.
Frente a estos procesos es prioritario obtener
informacién fundamentada que sirva de re-
troalimentacién para los planes de estudio,
sus aspectos académicos, técnico-adminis-
trativos y de gestion curricular. En ese senti-
do, va nuestra contribucién.

"Trabajo Final de la Especializacion en Docencia Universitaria (UNLP). Director: Diego Petrucci, co-direc-

tora: Silvina Cordero.
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