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INTRODUCCION

Una de los retos que la Universidad Publica debe enfrentar en los tiempos actuales es la
democratizacioén, tanto interna como externa (Chiroleuet al, 2012). La democratizacién externa
no solamente debe implicar una masificacion en el acceso, sino también ocuparse de la
permanencia y del egreso: “En materia educativa, universalizar un bien significa no solo
garantizar el acceso a él sino también asegurarse de que quienes accedan lo hagan en

condiciones de igualdad” (Gentili, 2011).

Si bien el tipo de gestion (privada-publica) de la escuela de procedencia de los alumnos no
parece ser un factor determinante en la permanencia, si tiene incidencia en la decisién de
comenzar estudios universitarios. De acuerdo con Kisilevsky (2002) “los jévenes que
concurren a escuelas del sector privado presentan una intencionalidad mayor de acceder al
nivel superior que los que hacen lo propio en escuelas estatales (87,1% y 78%
respectivamente). Esta tendencia se acentua en el caso del nivel universitario: mientras que
en el privado 7 de cada 10 jovenes aspiran a ello, en el sector estatal ese valor disminuye a 5
de cada 10". La Universidad deberia intentar fortalecer los vinculos con el nivel secundario

publico y mostrarse ante sus egresados como una posibilidad real para ellos.

En los ultimos anos, el Estado Nacional Argentino se ha preocupado por la revalorizacién de
la Secundaria Publica, y una muestra de ello es el plan Conectar Igualdad, creado con la

finalidad de reducir la brecha digital.
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Al egresar del secundario, los alumnos reciben la netbook en sesién definitiva, para que
puedan seguir aprovechandola como herramienta de aprendizaje. Otorgar un lugar a este
artefacto en el dmbito de la Universidad, puede constituir un puente que favorezca el acceso

y la permanencia en la misma debido a multiples razones que se expondran aqui.

En el presente trabajo, se mostrardn también datos de una encuesta realizada a alumnos
ingresantes de la Facultad de Ingenieria de la UNLP (FI UNLP) a proposito del acceso real a
dispositivos digitales y acerca de sus habitos digitales. Dicha encuesta fue realizada en el
marco de una investigaciéon que se estd llevando a cabo con la finalidad de potenciar
propuestas de ensefianza para el nivel universitario integrando las TIC (Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion).

LOS JOVENES DE HOY Y SUS HABITOS DIGITALES

Existe en el ambito académico un debate en torno a la relacion jovenes-tecnologia, acerca de
los usos que los jévenes hacen de los dispositivos y recursos digitales y de cdmo se relacionan
con y a través de internet. Algunos autores aseguran que los jévenes utilizan las TIC para
informarse y para aprender, y que estas estan modificando las formas en las que las nuevas
generaciones acceden al conocimiento. Otros sostienen que los jévenes utilizan las TIC
Unicamente con fines lidicos y de comunicacién, pero que no adquieren aprendizajes

relevantes a través de su utilizacion.

Segun el primero de estos grupos, “Las nuevas generaciones viven intensamente la
omnipresencia de las tecnologias digitales, al punto que esto podria estar incluso
modificando sus destrezas cognitivas” (OREAL UNESCO, 2014). Ademas, se cuestiona el lugar
de la escuela como fuente exclusiva de conocimientos y se plantean nuevas formas de
aprender diferentes a las que son usuales en ese ambito: “En estos dias, y sobre todo como
resultado del avance de las TIC, la escuela ya no es el canal privilegiado mediante el cual las
nuevas generaciones entran en contacto con la informacién o se insertan en el mundo. Los
nifos y jovenes tienen conocimientos y destrezas que aprendieron sin intervencién de los
adultos” (Batista et al, 2007); “los jévenes aprenden a utilizarlas en la cotidianeidad, por
ensayo y error, desde el juego, de modo informal, implicito, intuitivo, visual, preguntadndose
y proporciondndose entre si instrucciones simples, trucos y recomendaciones, con fines

especificos de informacion, de entretenimiento y comunicacién. A diferencia de muchos
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adultos, ellos entienden rapidamente el idioma de los botones y se manejan con soltura en

la complejidad de las redes informaticas” (ibid.).

El otro grupo sostiene que la relacion entre los jévenes y las TIC es exclusiva o
mayoritariamente comunicacional y ludica y que esto no proporciona a los jévenes
competencias aprovechables desde el punto de vista educativo: “hay que deshacer el topico
segun el cual los alumnos cuentan con una mejor base competencial con relacién a los usos
de la tecnologia que los docentes. La realidad es que los alumnos son mas expertos que los
docentes en usos de la tecnologia que tienen que ver con el tipo de dispositivos y
aplicaciones que utilizan en su vida cotidiana para, por ejemplo, relacionarse entre ellos,
pero esto, por si solo, no hace de ellos unos usuarios competentes para un uso eficiente de la
tecnologia para el aprendizaje” (Pedro, 2011). “En términos generales se puede afirmar que
los fines prioritarios para los adolescentes son, en este orden, el uso de la red vinculado a la
posibilidad de comunicarse con otros, el uso con una finalidad informativa y el uso con un

caracter ludico” (Bringué Sala et al, 2014).

En lo que si parece haber acuerdo, es en que los jovenes han cambiado, y que la
omnipresencia de la tecnologia digital tiene un impacto en sus nuevas caracteristicas. La

Universidad debe contemplar estas caracteristicas de los alumnos si pretende ser inclusiva.

Muchas veces se cuestiona la postura de la integraciéon de las TIC debido al temor de
incrementar la brecha digital, por la posibilidad de que no todos los alumnos puedan
acceder a dispositivos digitales. En una encuesta que se realizé a alumnos de primero afo de
la FI UNLP encontramos que practicamente la totalidad de los mismos cuenta con
dispositivos informaticos, y que el programa Conectar Igualdad ha realizado un importante
aporte en este sentido (en un apartado posterior en este mismo trabajo, se ofreceran datos
mas concretos). En este contexto de pleno acceso a dispositivos digitales, el no tomar como
un objetivo de ensefanza la utilizacion de las TIC puede contribuir a profundizar una

segunda brecha digital: la de uso (Tedesco, 2014).

Por otro lado, sabemos que la masificacion que se esta viviendo en el nivel universitario
“implica el arribo de grupos de estudiantes cada vez mas heterogéneos en cuanto a sus
intereses, capacidades, preparacién académica, motivacién, expectativas, recursos
econémicos, entre otros aspectos” (Abate &Orienti, 2013). Las TIC también pueden contribuir
a la atencion de las heterogeneidades, ya que permiten la incorporacion de recursos de

distintas naturalezas, que pueden adaptarse a distintos estilos de aprendizaje: recursos

1413



1° JORNADAS SOBRE LAS PRACTICAS DOCENTES EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA.
TRANSFORMACIONES ACTUALES Y DESAFIOS PARA LOS PROCESOS DE FORMACION | SAA | UNLP

multimedia, interactivos, simuladores, programas que permiten al alumno ponerse en lugar

de autor y no de mero receptor (Cabero, 2008).

LAS TIC Y LA ENSENANZA DE LA MATEMATICA

El presente trabajo se enmarca en una investigacién que se relaciona con el uso de
tecnologias digitales para la ensefianza y el aprendizaje de la matemadtica, y es por eso que se
dedica aqui un apartado especial a la influencia de las TIC en esta disciplina, aunque
probablemente otras disciplinas tengan razones similares a las que aqui se exponen para
incorporar las netbooks de Conectar Igualdad y otros dispositivos al alcance de los

estudiantes, a la cotidianeidad de sus aulas.

De acuerdo con Trouche (2009), “Las herramientas de célculo también reflejan el estado de
las ciencias y técnicas de una época dada”. También Novembre et al (2015) apuntan en este
sentido que: “Una vez que las computadoras entraron en el dmbito matematico académico,
las tareas y el quehacer matematico no fueron los mismos. Las practicas matematicas se
vieron modificadas, a la vez que los temas tratados por la disciplina se vieron enriquecidos”.
Es decir, que si en el ambito académico asociado a la disciplina, la computadora es hoy una
herramienta invaluable, que ha modificado la forma en la que se construye el conocimiento,
no introducir recursos informaticos en este sentido contribuye a un empobrecimiento de los

contenidos asociados.

La existencia de entornos de matematica dindmica, posibilita, ademas de la visualizacion, la
actividad exploratoria de los alumnos y en este sentido tiene el potencial de enriquecer la
actividad matematica en el aula. Este tipo de entornos de trabajo son muy utilizados en la
escuela secundaria, principalmente en las escuelas publicas a partir de la implementacion
del Plan Conectar Igualdad (se brindardn mas datos al respecto en un apartado posterior del
presente trabajo). Incluirlos en el aula de matematica en la Universidad podria ser un nuevo

punto de conexidn entre ambos niveles en un doble sentido:

a) por un lado, permitiria recuperar una forma de trabajo y produccién de

conocimiento matematico con la que los alumnos ya vienen trabajando;

b) por el otro, su uso en la Universidad reforzaria mas las estrategias que ya se han

implementado en la escuela media.
Algunos datos obtenidos: encuesta a alumnos ingresantes de la Facultad de Ingenieria
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En el primer cuatrimestre de 2015, se realizé una encuesta a alumnos ingresantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata (FI UNLP). Esta encuesta
pretendia, entre otras cosas, dar cuenta del acceso real de los alumnos a dispositivos
digitales, a una conexidn a internet y también conocer cuales son los habitos digitales de

estos alumnos y los usos con fines educativos que dan a la tecnologia informatica.

Esta encuesta se realizd a 368 estudiantes de primer afo, en un total de seis comisiones
diferentes de la catedra Matematica A de la FI UNLP. Se realizé en horario de clase,
entregando a cada alumno una planilla en la cual responderian a las preguntas consignadas.
Se decidié realizar la encuesta de este modo, en lugar de recabar los datos en forma digital y
asincroénica, a fin de evitar sesgos debidos a que aquellos alumnos que no dispusieran de
una computadora y/o de una conexion a internet, o incluso aquellos que tuvieran actitudes

mas desfavorables hacia las TIC, serian justamente los que no responderian a esta encuesta.

De los 368 alumnos encuestados, solamente tres indicaron no tener acceso a ningun tipo de
dispositivo informatico propio. Sin embargo, dos de ellos manifestaron conectarse
habitualmente a internet utilizando los recursos disponibles en la Facultad (el otro alumno

no termino de completar la encuesta).

Un 42% de los alumnos (154) que respondieron a esta encuesta provenian de escuelas
publicas. De ellos, un 92% (143) recibié el Plan Conectar Igualdad en la escuela, y un 79%
(121) aun conserva la netbook. 14 de los alumnos (3,8%) declararon en la encuesta que la
netbook de Conectar Igualdad es el unico dispositivo informatico del cual disponen (no
tienen PC de escritorio, notebook, tablet, ni smartphone). Si a esto se suman los 22 que
tienen la netbook de Conectar Igualdad y un smartphone, se obtiene un total de 36
alumnos (casi un 10% del total) que de no haber recibido esta computadora,

probablemente no tendria acceso a una en su hogar.

De los 143 que recibieron el plan Conectar Igualdad, 89 (62%) usaron software matematico
en la secundaria. De los 222 que no recibieron el plan, sea por ser de escuelas no publicas o
por otras causas, 42 (20%) utilizaron software matematico en la escuela. Estos datos se
muestran en forma compacta en la tabla de contingencia (tabla 1) para la cual se calcul6 el
estadistico 2 que arrojé un valor de 67,89, permitiendo afirmar que la diferencia entre ambos
grupos es estadisticamente significativa con un p-valor < 0.0001. En la figura 1 se muestran

estos mismos datos en forma gréfica.
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En cuanto a la valoracion que los alumnos hacen de este tipo de software matematico, se
puede indicar que: entre aquellos que recibieron la netbook, 73 tienen una valoracion
positiva, 2 tienen una valoracidn negativa y 14 indicaron no tener una opinién formada al
respecto; entre aquellos que no la recibieron, 37 lo valoran positivamente y 5 no tienen
opinién formada (ninguno expresé una valoracion negativa). Los datos pueden visualizarse
graficamente en la figura 2. En este caso, no se observan diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos, pero si se puede afirmar que resulta positivo para los

alumnos, en general, disponer de este tipo de software para el aprendizaje de la matematica.

Uso de soft matematico en la

secundaria

Si No
Conectar

89 57 146
igualdad
No conectar

42 180 222
igualdad

131 237 368

Tabla 1: Tabla de contingencia para establecer si existe diferencia en cuanto al uso de
software matematico entre los alumnos que fueron beneficiarios del plan Cl y aquellos que

no lo fueron.

Figura 1: Proporciéon de alumnos que utilizan software matematico entre aquellos que

recibieron la netbook del plan Cl y entre aquellos que no la recibieron.

Figura 2: Valoracion por parte de los alumnos del uso de software matematico para el

aprendizaje. No se observan diferencias estadisticamente significativas.

Otra de las preguntas formuladas en la encuesta, fue acerca de los usos que los alumnos

hacen de la computadora. Se traté de una pregunta de eleccion multiple con las siguientes
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categorias: Trabajo; Estudio; Recreacién; Busqueda de informacién (internet, bases de datos,
musica, diarios); Comunicacioén virtual sincrénica (chats). Conocer gente. Redes sociales. En la

figura 3 se muestra el gréfico de frecuencias de las respuestas.

Figura 3: Para qué fines utilizan la computadora los alumnos encuestados.

Los datos indican que los alumnos de primer afio de la FI UNLP utilizan la computadora para

recreacion y comunicacion, pero también para estudiar y para mantenerse informados.

En otra de las preguntas, se inquirié acerca de si usan recursos de internet para estudiar o
con fines de aprendizaje. Un total de 323 alumnos (cerca del 88%) respondié en forma
afirmativa. En la figura 4 se muestra un grafico en el cual se puede observar la distribucién de

los recursos que utilizan con esta finalidad.

Figura 4: Recursos de internet que utilizan los alumnos con la finalidad de aprender.

De esto se desprende que estos alumnos utilizan asiduamente recursos audiovisuales para

complementar su aprendizaje.

CONCLUSIONES

A lo largo de este escrito, se ha pretendido dar razones por las cuales es importante que los
docentes universitarios, en especial los que se ocupan de los primeros afnos de las carreras, se
preocupen por otorgar un lugar en las aulas a las netbooks del plan Conectar Igualdad que
acompanan a los alumnos en su egreso de la escuela media. En primer lugar, porque su
inclusién en nuestras practicas constituiria un simbolo de continuidad entre ambos niveles
educativos, y de conexidn entre Escuela y Universidad Publica, reconociendo un aspecto del

trayecto formativo previo de estos alumnos.

Por otro lado, permitiria a la Universidad sacar provecho de esta inversion que realizo el
Estado Nacional Argentino para revalorizar la escuela publica, haciendo que rinda también

para revalorizar la Universidad Publica.

Ademas, la reflexion acerca de la integracion de estos artefactos a la practica cotidiana de
ensefianza, seria una excusa para revisar los contenidos que se imparten, los métodos y la

evaluacion, y aggiornarla a las caracteristicas del nuevo mundo y las nuevas generaciones.
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En la catedra Matematica A de la FI UNLP, se ha comenzado a transitar un camino en este
sentido, pensando actividades y materiales didacticos digitales para trabajar en el aula. En
relacion a esto también se estd desarrollando un trabajo de tesis para acceder al grado de
Magister en Tecnologia Informatica aplicada a la Educacion (por la Facultad de Informética
de la UNLP) que busca aportar a la construccion de conocimiento en torno a las
caracteristicas que deberia tener un material didactico en formato digital para la ensefianza
de la matematica en el nivel universitario y un marco de andlisis que permita dimensionar el

impacto de su utilizaciéon en el aula.
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