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Abstract general

En esta Tesis Doctoral es necesario poner en contexto un estudio
exploratorio sobre las practicas de la lectura y la escritura en los
estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la Universidad
Politécnica Salesiana de Ecuador. Al describir los antecedentes, surgen
preguntas como ¢ Cuales son las practicas de lectura y escritura que
tienen los estudiantes? ;Qué pasa cuando ingresan a la universidad?
¢, Cual es su experiencia? Y ;Cuales son las expectativas institucionales
en relacion a ellos?

La investigacion indaga esta problematica, para lo cual plantea una serie
de disparadores para

asi pensar en la articulacion de la educacion/comunicacion. El objetivo
general fue analizar las practicas comunicativas en comprension lectora
y expresion escrita necesarias para el desempefo académico en los
estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la UPS-Cuenca.
Los objetivos especificos: Estructurar el disefio de la investigacion.
Fundamentar tedrica y metodologicamente el estado del arte con
relacion al proceso de comunicacion vinculado a las habilidades
comunicativas en comprensién lectora y expresion escrita. Analizar las
practicas de comprensién lectora y expresion escrita en los estudiantes
de la carrera de Ciencias Administrativas identificando las debilidades y
fortalezas en el proceso académico. Reconocer cuales son las
necesidades actuales en relacion a la comprension lectora y expresion
escrita de los estudiantes de las carreras administrativas de la UPS en

correspondencia con las politicas institucionales.

Mst. Adriana Toral Pagina 2



Universidad, educacién y comunicacion

De acuerdo a la naturaleza del problema, el disefio metodologico
corresponde al enfoque cualitativo de caracter exploratorio y descriptivo,
porque la realidad esta constituida no solo por hechos observables y
externos, sino también por significados.

Los principales resultados a los que se llega en la investigacidén son los
siguientes: La lectura y escritura significa el acceso de posibilidades, es
ser parte de y en el ingreso a los estudios superiores es inclusion y
necesitan una nueva alfabetizacion académica que sea constante; que
implique un proceso continuo porque cada individuo construye sus
practicas de lectura y escritura durante toda la vida. En los debates
relacionados al acceso y al ingreso a la universidad, suelen aparecer los
mas diversos factores causales de los multiples problemas con los que
los estudiantes llegan a la universidad: el mas redundante, los de la
lectura y la escritura. Como practicas socio-culturales, no son privativas
en ningun nivel educativo, ni se aprenden de una vez y para siempre. Se
trata de un proceso que se da a lo largo de toda la formacién de un sujeto
y los docentes, deben acompanarlo.

Es necesario reflexionar acerca de la necesidad de la capacitacion
docente inmutable, porque ese es un elemento esencial a la hora de
pensar la lectura y la escritura en el aula, analizar de qué modos
acercarse a estos campos; de qué formas hacerse eco de las exigencias
cada vez mas diversas de estudiantes heterogéneos, con procesos de
escolarizacion diversos. En sintesis: la manera acerca de como se
ensefa a leery escribir en la universidad es un proceso constante, donde

en cada ciclo los estudiantes son diferentes.
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General abstract

In this Doctoral Thesis it is necessary to put in context an exploratory
study on the practices of reading and writing in the students of the career
of Administrative Sciences of the Politecnica Salesiana University of
Ecuador. In describing the background, questions arise such as: What
are the reading and writing practices that students have? What happens
when they enter college what is their experience? And what are the
institutional expectations in relation to them?

The research investigates this problem, for which it raises a series of
triggers to think about the articulation of education / communication. The
general objective was to analyze the communicative practices in reading
comprehension and written expression necessary for the academic
performance in the students of the career of Administrative Sciences of
the UPS-Cuenca. Specific objectives: To structure the research design.
To base theoretically and methodologically the state of the art in relation
to the communication process linked to communicative skills in reading
comprehension and written expression. Analyze the practices of reading
comprehension and written expression in the students of the career of
Administrative Sciences identifying the weaknesses and strengths in the
academic process. Recognize current needs in relation to reading
comprehension and written expression of students in UPS administrative
careers in accordance with institutional policies.

According to the nature of the problem, the methodological design

corresponds to the qualitative approach of an exploratory and descriptive
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character, because reality is constituted not only by observable and
external facts, but also by meanings.

The main results obtained in the research are the following: Reading and
writing means access to possibilities, is to be part of and in the entrance
to higher studies is inclusion and need a new academic literacy that is
constant; that involves a continuous process because each individual
constructs its practices of reading and writing throughout the life. In the
debates related to access and admission to university, the most diverse
causal factors of the multiple problems that the students arrive at the
university appear the most redundant, those of the reading and the
writing. As socio-cultural practices, they are not private at any level of
education, nor are they learned once and for all. It is a process that occurs
throughout the entire formation of a subject and teachers, must
accompany it.

It is necessary to reflect on the need for immutable teacher training,
because that is an essential element when thinking about reading and
writing in the classroom, analyze in what ways to approach these fields;
in what ways to echo the increasingly diverse demands of heterogeneous
students with diverse schooling processes. In summary: the way in which
students are taught to read and write in university is a constant process,

where students are different in each cycle.
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Introduccién

Durante los meses de enero y septiembre de cada ano, la Universidad
Salesiana de Ecuador realiza las inscripciones para el nuevo periodo
académico, estudiantes que eligieron su carrera universitaria y que se
enfrentan a lo que los estudiantes consideran como temibles cursos de
ingresos: temores, miedos, dudas cruzan por su mente, pero al
momento de ser parte de la Universidad Salesiana, sienten esa acogida,
afectividad y reciprocidad de parte de la comunidad educativa, entonces
se sienten mas seguros, lo que influye mucho en lo que manifiesta el
mensaje del Rector', lo que manifiestan los docentes?, lo que comparten
con sus compaiieros®, es un cambio de actitud hacia la vida y su
insercion en el mundo de adultos.

Luego se enfrentan al Seminario de Lectoescritura, donde los docentes
y tutores del curso de induccidon manifiestan que estos estudiantes no
saben leer y escribir, lo que produce una estigmatizacion sobre estos
jévenes, sin analizar, como son esos estudiantes, cuales han sido sus
trayectorias de vida, sus trayectorias escolares, sus biografias

personales, y ahora les hemos preguntado a ellos, -sus voces han sido

1 Vivir desde la alegria es escuchar el mundo que habla y hacerlo desde abajo, desde
lo mas sencillo de la vida, P. Javier Herran Gomez, Sdb.

2 La Universidad Salesiana es una de las mejores universidades en el pais por los
espacios que nos brindan, por la calidad humana de los docentes. Palabras de la Autora
de la Tesis.

3 Los compafieros nos brindan esa confianza, son los motores para salir adelante,

manifiesta Estefania, en el curso de induccion a la Universidad Salesiana el 07/09/2016
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tomadas en cuenta- es un proceso y culminan con el seminario: proyecto
de vida

La mirada que tiene la autora de la tesis y coordinadora del Centro de
Lectoescritura (CLEA) UPS, tiene que ver con la necesidad de
reconceptualizar las practicas de lectura y escritura, como lo dice Paula
Carlino (2016)*, en una de sus ponencias, hay que entrar por la ventana
y no por la puerta, esto porque la lectura y escritura es desde la
construccion de sentidos, un acompafiamiento o0 capacitacion
pedagdgica y proyeccion hacia la vida. Es evidente el problema, pero
necesitamos abordar ese obstaculo que impide que las practicas de
lectoescritura no sean las que la Universidad tiene como expectativa, en
consideracion que la politica cultural universitaria debe incorporar
progresivamente la preocupacion por “lo cultural” como un lugar en que
se fortalece la identidad y los valores nacionales.

La Tesis Doctoral indaga esta problematica, plantea disparadores para
pensar en ella y en la articulacion de las areas educacién/comunicacion,
mediante un estudio exploratorio sobre las practicas comunicativas en la
comprension de lectura y expresion escrita necesaria para el desempeio
académico en estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas y
cuales son las expectativas institucionales y el nivel esperado en relacion
a los jovenes de la Universidad Politécnica Salesiana, en adelante UPS,

de Cuenca, Ecuador. El objetivo general es indagar y analizar cuales y

4 Taller: “Escribir para publicar en el mundo de la investigacion” a cargo de la Dra.
Paulina Carlino, los dias 13,14 y 15 de enero de 2016, en la Facultad de Filosofia de

Letras y Ciencias de la Educacion en el Universidad de Cuenca. Ecuador
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coOmo son esas practicas comunicativas en comprension lectora y
expresion escrita en estudiantes de la carrera de Ciencias
Administrativas de la UPS. Como objetivos especificos se plantea: en
primer lugar analizar las practicas de comprension lectora y expresion
escrita en los estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas. En
segundo lugar indagar cuales son las debilidades y fortalezas de los
estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la UPS, en
tercer lugar identificar cuadles son los modelos de practicas en
compresion lectora y expresion escrita y como cuarto objetivo especifico,
reconocer cuales son las necesidades actuales en relacion a la
comprension lectora y la expresion escrita de los estudiantes de las
carreras de Ciencias Administrativas de la UPS.

Se tomaran los aportes conceptuales de varios autores tales como:
Carlino 2002; Casco 2007; Vinas 2014, Ulloa 2008; Cisneros, 2007,
Cassany 2004, entre otros especialistas en la lengua vy literatura, ya que
nos daran una vision para efectuar acciones coherentes en el contexto
de este proyecto, partiendo de la realizacién de métodos para confirmar
la problematica, en relacidn con las estrategias utilizadas se puede
reflejar el valioso aporte para el cumplimiento de los objetivos en esta
tesis doctoral.

El punto de partida es el capitulo uno, en el cual se abordara en primera
instancia la presentacion del problema de investigacién, los
antecedentes, las preguntas, los objetivos, justificacion, indagacion

empirica con las que se trabaj6 y finalmente se explicara por qué el tema
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de las practicas de lectura y escritura en el doctorado en comunicacion
en la Universidad de la Plata.

En el segundo capitulo, se muestra la primera etapa de la investigacion,
que consistid en el armado del “estado de arte” respecto de las
concepciones sobre las practicas de comprension lectora y expresion
escrita en la Universidad, se resaltan algunos trabajos de investigacion
cientifica, con la intencion de facilitar reflexiones entre profesionales en
la area de la educacién y comunicacion.

A continuacion, en el capitulo tres, se desarrolla el marco tedrico de esta
investigacion, en el cual dada la complejidad del problema, se han
revisado diferentes categorias conceptuales que permitieron investigar,
analizar y entender el objeto de estudio y se trabajaron con temas como:
jévenes, practicas de lectura y escritura y produccion social de sentido.
Posteriormente en el capitulo cuatro se desarrolla el marco
metodologico, se aborda desde el campo de la comunicacién, desde una
perspectiva cualitativa, exploratoria y descriptiva. Para construir y
abordar el objeto de estudio, se trabaja con una triangulacion de tres
corpus: material bibliografico, entrevistas en profundidad a los
estudiantes y docentes de la carrera de Ciencias Administrativas,
encuesta, grupos de discusion, conversatorios de libros y taller de
induccidn e inclusion a la lectoescritura, con una mirada interdisciplinaria
que permitiera brindar datos sobre la realidad de las practicas
comunicativas en la universidad.

Seguidamente el capitulo cinco tuvo como objetivo poner en contexto a

la Universidad Salesiana, teniendo en cuenta el papel de los jévenes en
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ella, abordando desde la perspectiva comunicacional nos servira para
entender la Universidad como modelo de pais y comprender los
procesos de inclusion, estrategias de contencion y procesos de
mediacion con los estudiantes.

Continuando con el recorrido, el capitulo seis presenta un debate sobre
la evaluacion de capacidades y practicas de Lectoescritura en los
estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la Universidad
Salesiana. El enfoque trata de dos perspectivas con diferentes premisas
que se pusieron en relacion en esta tesis de Doctorado.

A continuacion el capitulo siete permite escuchar -las voces de los
adultos- profesores de la universidad en la carrera de Ciencias
Administrativas, obtenidas a través de entrevistas en profundidad, todos
ellos relacionados al proceso estudiado y examinado en esta tesis y
también -la voz de los protagonistas- los estudiantes, alli son ellos
quienes hablan, opinan y dan su apreciacion en la problematica con
todos sus obstaculos. Por ultimo el capitulo ocho presenta las
conclusiones de este trabajo de investigacion para el doctorado en

comunicacion.
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CAPITULO |

1. Presentacion del problema de la investigacion

Ingresar a la universidad significa muchas veces un cambio radical en la
vida de muchas personas, son grandes permutas que afectan el nuevo
entorno, asi como también la presion para obtener el éxito, horas
dedicadas a estudiar, traslado de experiencias, nuevos amigos, el
proceso de toma de decisiones adopta una actitud, no sélo para la
eleccion de carrera, sino ante la vida y su insercion en el mundo de los
adultos para alcanzar sus anhelos de realizacion personal y profesional.
(Vuelvas 2008), en otras palabras construye representaciones e
imagenes acerca de lo que quieren llegar a ser, alcanzar sus suefios no
les resultara facil, porque ese mundo de los adultos ha construido
instituciones que funcionan para que los jévenes no piensen la realidad
de otra manera, sino que se integren a ella.

Frente a esta situacion, el primer reto que se plantean es haber elegido
la carrera correcta, afrontar la cultura y politicas institucionales, ya que
el estudiante se inserta a un mundo de experiencias diferentes con cierta
autonomia estudiantil que posibilita a las personas llevar a cabo
procesos participativos sin la influencia de otros, ayudando a tener una
relativa independencia desde su identidad frente a las colectividades.
Dentro de las instituciones de educacion superior, se puede decir que
los estudiantes toman ciertas decisiones individuales, el poder decidir
su autonomia estudiantil para luego adquirir una representacion social

con proyecciéon a la vida. Lo mencionado demuestra que la insercién
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educativa es la insercién social® como bien manifiesta la UPS se incluye
en este proceso y se incrementa la inclusidon en las practicas de lectura
y escritura en los estudiantes que ingresan a la universidad®.

¢ Pero que pasa cada aiio en los cursos de ingreso a la universidad?’ De
ahi la importancia de pensar acciones que impliquen trabajar en los dos
sentidos. Al caracterizar el sistema de insercion que ha mantenido la

Sede Matriz Cuenca, se tiene que el acceso es directo, es decir sin rendir

5 La Universidad Politécnica Salesiana (UPS), cumpliendo con su mision y el carisma
que la inspira, ha implementado acciones que promueven la inclusién no solo de
personas con discapacidad, sino de todos aquellos estudiantes que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Esto ha permitido motivar de manera paulatina la
instauracion de una cultura inclusiva en todos los servicios y programas que ella brinda.
La creciente demanda de personas con discapacidad para ingresar a las diferentes
carreras que oferta nuestra universidad, ha permitido, en base a la exigencia
presentada, implementar acciones institucionales y pedagdégicas para atender con
calidad y responsabilidad a este sector de la poblacion. Gallegos Mirian. Alteridad,
Revista de Educacion 6, 2011: 118-126

6 Segun datos de la Senescyt, el dominio en las destrezas de lenguaje de los
estudiantes ecuatorianos no supera el 50% segun las pruebas estandarizadas que el
gobierno ha planteado en el sistema educativo. Esta realidad, que ha sido divulgada
por la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (Senescyt), es compartida por otros
paises latinoamericanos, segun el informe de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) sobre los resultados obtenidos en las pruebas PISA
2012.

7 Ante la implementacion de los examenes de estado en ecuador para evaluar la calidad
de la educacion superior, las competencias comunicativas en comprension lectora
toman una relevancia particular’. Segun la Senescyt, las fallas de los estudiantes al dar
examenes de exoneracion o acceso a becas, provienen de los campos del lenguaje, la
escritura y la lectura. Al respecto, recuerdan que para acceder a una beca, los
estudiantes deben obtener mas de 550 puntos en una prueba de aptitud académica, y

sefialan que al menos un 40% de los jovenes no lo logra.
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examen de admision. Ademas, los estudiantes tienen un proceso de
induccidn y nivelacion. Eventos que estaban a cargo de los
departamentos; Pastoral, Comunicacion y Cultura, Gestion del Talento
Humano; Direcciones de carrera y Bienestar Estudiantil”®y desde julio de
2016, se incluye al Centro de Lectoescritura (CLEA) UPS, con la
Capacitacion a los Docentes en las asignaturas de Lectoescritura,
Desarrollo del pensamiento y Gestion de la organizacion y aprendizaje,
culminando con un Proyecto de vida, herramientas necesarias para
garantizar el ingreso de los universitarios.

La Universidad Politécnica Salesiana, desde que se funda en 1994, se
planted el desafio de “formar actores sociales y politicos con una vision
critica de la realidad, socialmente responsables, con voluntad
transformadora, y dirigida de manera preferencial a los mas
necesitados.” (UPS, 2004); este desafio se ha constituido en su mision
y claramente sefala una opcion respecto de su publico objetivo en
cuanto a procesos formativos.

Segun la realidad de cada Sede®, se han ido conformando diferentes

grupos, constituyéndose en verdaderos espacios en donde estudiantes,

8 Informe del Proceso de Admision en la Universidad Politécnica Salesiana, Sede
Cuenca. 2015:11

? De acuerdo al Art. 57 del Estatuto de la UPS y al Art. 10 del Reglamento de Admisién
y Nivelacion para matricularse por primera vez, los aspirantes deben cumplir con los
ciertos requisitos para la inscripcion, luego reciben un curso de induccién, el mismo es
gratuito, para posteriormente dar una prueba de aptitud académica, el principal objetivo
es evaluar la utilizacion que hace el aspirante a la Universidad Politécnica Salesiana
de su pensamiento légico para la solucién de problemas, habilidad necesaria para llevar

a cabo estudios universitarios. La prueba consta de 100 preguntas de opcién multiple
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profesores, directivos y administrativos tienen la posibilidad de
manifestar sus habilidades en las variadas manifestaciones culturales
que son parte importante y complementaria en la formacién personal y
profesional. Aprender en la universidad depende de la interaccion
constante entre alumnos, docentes e instituciones. Por esa razon,
conocer el perfil del estudiante salesiano, sus trayectorias, su
constitucion social y cultural, sus intereses, sus practicas, su mundo es
de vital importancia para llevar adelante con éxito el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el marco de la carrera que haya optado.
Asimismo, conocer sus practicas acerca de la lectura y la escritura,
favorecen a los procesos de construccion de conocimiento en las
distintas disciplinas de la Ups asi como de la carrera de Ciencias
Administrativas, la actualizacion de planes analiticos, la proposicion de
contenidos, la construccién de cronogramas vy la reformulacion de
practicas y metodologias docentes en el nivel superior es un reto para la

institucion.

que constan de dos elementos: la base de pregunta, donde se plantea explicitamente
un problema; y las opciones de respuesta, de donde se escogera solo una como
correcta. Cada pregunta tiene el valor de un punto y el aspirante debe contestarlas en
100 minutos. La PAA consta de tres partes: verbal, numérica y abstracta. En la parte
verbal se presentaran preguntas sobre sindnimos, anténimos, completamiento de
oraciones, interpretacion de refranes, analogias verbales, seleccidn légica, término
excluido, inferencia l6gica y comprensién lectora. La parte numérica, en cambio,
mostrara preguntas sobre razonamiento aritmético, geométrico y algebraico.
Finalmente, en la parte abstracta se hallaran preguntas sobre series, analogias y

matrices de figuras; también conteo de cubos y dominio.
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Como todo nivel educativo necesita una actualizacién, los cambios que
se han dado en la comunidad universitaria son productivos, con un
territorio de exploracién para la innovacion'®, incluso el abanico de
posibilidades se amplia en los diversos dominios, o areas del
conocimiento, su ultimo actualizado en 2016.

Esta investigacion de Tesis Doctoral contribuira a desarrollar un
horizonte acerca de esta tematica brindando informacion especifica,
sistematica y descriptiva, en consideracion con la politica cultural
universitaria’ la que incorpora progresivamente la preocupacién por “lo
cultural” como un lugar en que se fortalece la identidad y los valores
nacionales preferentemente, sin por ello descuidar el reconocimiento de
las mas variadas expresiones de la cultura universal, lo que permitira
crear relaciones de cooperacion entre sedes y establecer como parte del

imaginario colectivo nacional, una eficiente interrelacion de la comunidad

19] os Grupos de Investigacion van abriendo campo a la UPS en el mundo de la ciencia
y de las publicaciones cientificas, y lo que es mas satisfactorio, esto, se esta haciendo
desde la catedra académica hecha laboratorio. Estamos avanzando y logrando hacer
de la investigacion una practica académica querida por estudiantes y docentes. Ahora
les propongo incorporar a la UPS la PRACTICA DE LA INNOVACION EDUCATIVA.
Investigacion cientifica e innovacion educativa son los faros que iluminan el camino de
la UPS.

1 Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus
culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones
culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas. No se podra invocar la
cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion.
RESOLUCION N° 0094-06-2011-09-14
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universitaria de la UPS con las comunidades locales, regionales,
nacionales internacionales, cuya estrategia sera propiciar el
fortalecimiento de los organismos responsables de la actividad cultural
de la universidad (Carta de Navegacion, 2009).

Para conocer el estado actual sobre las practicas de lectura y escritura,
se inicio el trabajo con una primera etapa de problematizacion'?. En
atencion a estos resultados es posible considerar como variables
independientes ciertas causas vinculadas a los estudiantes; entre ellas:
las técnicas para la lectura, leer correctamente, habilidades para la
interpretacion de textos, habitos de leer, motivacion, lo que daria como
resultados, profesionales con habilidades y que puedan manejar
discursos. Pero es importante que el docente comprenda que cada
estudiante proviene de un contexto diferente, con necesidades, si se
logra atenuar o eliminar estas causas, ello contribuiria a al alcanzar
resultados tales como, profesionales con mayores habilidades para la
lectoescritura y con mayores posibilidades paras manejar discursos.
Pero es importante para ello, que el docente sea el guia en el proceso

ya que cada uno aprende de diferente manera y es por eso que debe

12 e aplicéd una encuesta a los docentes de las carreras de Ciencias Administrativas

con el propdsito de identificar las causas esenciales y los efectos que inciden en el
problema; este analisis fue exploratorio, se seleccioné una muestra de veinte docentes
que colaboran con la carrera, los resultados del instrumento aplicado fueron los
siguientes: se pudo corroborar que existe insuficientes habilidades comunicativas en la
comprension lectora y expresion escrita dado que el 40 % de los encuestados expresan
que los estudiantes no estan totalmente integrados con la cultura, saberes y no asimilan
los valores en el contexto; el 60 % manifiesta que desconocen criterios para la

comprension lectora y expresién escrita.
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utilizar una técnica hermenéutica e interactiva para lograr satisfacer las
necesidades individuales, de lo contrario la lectoescritura podria
constituirse como un problema en el proceso académico.

En el transcurso de la formacion universitaria se requiere estar en
contacto permanente, ademas de con los docentes, con libros, articulos,
capitulos de libros, paginas web, en los cuales se encuentran
depositados los distintos saberes disciplinares para brindar al estudiante
un dominio encaminado a su crecimiento académico y a su ejercicio
profesional. Cisneros (2014:12)

Pero es necesario investigar ;cuales y como son esas practicas
comunicativas en la comprension lectora y expresion escrita de los
estudiantes de las carreras de Ciencias Administrativas de la UPS? se
pretende pensar, analizar y reflexionar cuestiones significativas de los
estudiantes con respecto a la lectura y escritura, ya que es una
preocupacion de diversos actores en los diferentes niveles de la carrera
de Ciencias Administrativas de la UPS, ya que con insistencia se
escucha a los docentes, plantear dificultades presentes en los
estudiantes acerca de cdmo organizar textos, problemas con la
coherencia y cohesion; que no saben redactar un parrafo, las ideas son
presentadas en forma dispersa e incoherente. El estudiante, desprovisto
de herramientas discursivas que lo hagan consciente de sus deficiencias
en la comprensién lectora y produccion de textos escritos, alega que el
trabajo realizado por él “esta bien hecho”. Un texto escrito es fruto de un
proceso, es el resultado de muchas lecturas y experiencias de la vida, lo

que queda condensado en él no sélo es la opinion, los sentimientos y la
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experiencia de quien escribe, sino también la vision de mundo de
muchos escritores a los cuales se recurrié para nutrir la obra final.

En este sentido las practicas de lectura y escritura no se conciben en el
vacio, sino se construyen en un marco cultural del cual se alimenta, en
ella no solo se conjuga elementos linguisticos, sino acontecimientos
culturales, sociales, inclusivos, que son los que crean significacion en la
mente de quien lee: una obra no pueda producir impacto en el lector si
no refleja las necesidades y sentimientos que mueven al ser humano.
(Mier & Arias, 2004:9) y si ademas de ese nuevo mundo en el cual el
estudiante se esta involucrando -en la carrera- se suma el enfrentarse a
nuevas practicas en relacion a la cultura institucional, a los estilos de
ensenanza/aprendizaje, a la lectura, a la escritura, la situacion se vuelve
mas compleja.

De acuerdo a los objetivos de este proyecto, en concordancia con la
Doctora Vinas (2015), es posible plantear que las practicas de lectura y
escritura deberian ser desde la construccién de sentidos, esto implica
conocer al estudiante de una manera integral. En este espacio, es
necesario considerar los contenidos, objetivos, intereses de cada uno de
los niveles; y especificamente, indagar la perspectiva de los jovenes,
protagonistas en esta escena, sus practicas, intereses, problemas y
expectativas. Estos ultimos, siempre olvidados a la hora de hablar acerca

de ellos’.

13 Vifias Rosana (2015) ser joven: leer y escribir en la universidad pag.18
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Es necesario recalcar con respecto a la lectura y la escritura se plantean
diversas dificultades en la educacion terciaria, en parte porque se sigue
pensando equivocadamente, que la enseianza de la lectura y escritura,
no es una responsabilidad de la universidad. En la introduccion de Cémo
escribir bien (2003), Hernan Rodriguez Castello, una autoridad en el
tema de la escritura en ecuador, sostiene que el aprendizaje debe darse
- en la educacion basica, en escuela y colegio. Colegio que no ha
ensefiado a escribir—advierte— esta en deuda con los alumnos que se
confiaron a él-. Esta visidon no tiene en cuenta que la escritura, ademas
de ser una actividad compleja, es un fendmeno socialmente situado y
que su forma y contenido varian de una comunidad a otra, de un nivel a
otro, de una disciplina a otra'. Todo esto parece confirmar que escribir
en el colegio no es igual que escribir en la universidad, si bien la
universidad precisa de escritores oportunos porque las instancias que la
evaluan asi lo exigen, no se debe olvidar que la razén fundamental se
encuentra en la necesidad epistemoldgica que sustenta cualquier intento
de evaluaciéon de la competencia escrita: el lenguaje condiciona la
adquisicion, el desarrollo y la transmisién del conocimiento.

El ingreso a los estudios superiores involucra el entrar a una comunidad
discursiva, la académica, en la que, al mismo tiempo, de acuerdo a la
carrera que haya elegido, se debe tener en cuenta la produccién de
conocimiento cientifico y el uso del lenguaje particular que ésta requiere.
(ViAas, 2014: 18). Con esto nos manifiesta que la universidad necesita

estudiantes que sepan discernir la informacion, procesarla y luego

14 Rodriguez Hernan .Cémo escribir bien (2003)
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comprenderla para producir su conocimiento y la tarea de los docentes
es poder llegar a los estudiantes con estrategias significativas en el
campo de la lectura y escritura.
La lectoescritura es una habilidad que no se aprende de una vez y para
siempre, se aprende a leer leyendo y se aprende a escribir, escribiendo
y la finalidad es que los estudiantes puedan hacerlo “Las reglas de la
cultura universitaria pueden estar muy alejadas de los saberes,
representaciones y valores estudiantiles, pero éstos no son todos
descartables. (Casco: 2007, 11) con este referente no significa detectar
las falencias, sino el poder identificar las contradicciones de un sistema
de ensefianza en donde subsisten practicas no favorecedoras.
En la actualidad la problematica demuestra la necesidad académica,
social y politica de investigarlas y de ir a la accidn para de esta manera
concordar con las expectativas institucionales de la universidad
salesiana.
1.1 Breve perspectiva historica del problema

A lo largo de la historia, se han conceptualizado de diferente manera el
acto de leer y escribir, desde inicios de siglo, los educadores y
psicologos (Huey -1908- 1968; Smith, 1965) han estimado su
importancia para la lectura y se han ocupado de determinar lo que
sucede cuando un lector comprende un texto, el interés se ha
intensificado en los afnos recientes, asi como el proceso de la
comprension lectora en si mismo no ha sufrido cambios analogos. Como
bien sefiala Roser, “cualquiera que fuese lo que hacian los nifios y

adultos cuando leian en el antiguo Egipto, en Grecia o en Roma, y

Mst. Adriana Toral Pagina 24



Universidad, educacién y comunicacion

cualquiera que sea lo que hacen hoy para extraer o aplicar significado
en un texto, es exactamente lo mismo”.

La Dra. Rosana Vinas (2014) manifiesta que en los afios 60 y 70 se
hablaba de un estudiante “futuro profesional”’, los 90 demuestra un
estudiante “secundarizado”, mas escolar, menos autbnomo y menos
atado al futuro y compartiendo el mundo laboral, en la actualidad un
estudiante compartido con el mundo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Con una gran claridad expositiva y una edicién muy
cuidada, la obra de Lyons es esencial tanto para los que se inician en el
estudio de la lectura y la escritura como para los especialistas, no
solamente porque abarca un extensisimo periodo (desde la Antigliedad
hasta el presente), sino también porque analiza criticamente las
investigaciones que se han realizado desde la formacion de la historia
social de la cultura escrita.

En la década de los 70 y los 80, los investigadores vinculados al area
de la ensefianza, la psicologia y la linguistica se plantearon otras
posibilidades en su afan de resolver las preocupaciones que entre ellos
causaba el tema de la comprension lectora y expresion escrita vy
comenzaron a teorizar acerca de como comprende el sujeto lector,
intentando luego verificar sus postulados a través de la investigacion
(Anderson y Pearson, 1984; Smith, 1978; Spiro et al., 1980). Pero en la
educacién superior, vale recalcar en la historicidad a la catedra de
UNESCO para la lectura y escritura, se cred por acuerde entre la
Universidad del Valle EN 1996, con el apoyo de varias universidades

latinoamericanas participantes, con el fin de contribuir al Mejoramiento
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de la Calidad y Equidad de la Educacion en América Latina. Se trata de
un plan de accion académico e investigativo que busca apoyar los
programas de maestria ya existentes en las sedes de la Catedra,
impulsar la creacion de programas de especializacion y realizar
actividades estratégicas para lograr el intercambio de experiencias y
conocimientos que incidan en la busqueda de una educacion de calidad
y en el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes
latinoamericanos.
La Catedra Unesco es una instancia que tiene algunos horizontes de
ocupacion- tiene que ver con el asunto de patrimonio cultural, derechos
humanos y el fomento de algunos proyectos que van en beneficio de la
educacion- Villavicencio (2015)'® quien manifiesta que en ecuador
existen bajos niveles de lectura y escritura, lo que permite hablar de una
semialfabetizaciéon’® como un problema muy latente a tal punto que
ecuador no estaba incluido en las politicas publicas para la lectura y
escritura.

En la universidad Politécnica Salesiana, la lectura y escritura estan
dentro de las politicas institucionales. En la praxis académica, se definen
cuatro ejes como senderos fundamentales por los cuales transita la

UPS, y que se han convertido en sus fortalezas cientificas, tecnoldgicas

15 Villavicencio Manuel (2015). Catedratico de la Universidad de Cuenca. Publicacion

en el diario el mercurio, el 26 de diciembre de 2015

16 Se denomina semialfabetizacion, el saber leer pero no saber escribir
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y humanisticas demostradas a lo largo de su trayectoria, estas son:
Educacion, Juventud, Tecnologia, e Interculturalidad y Sociedad™”.
Como parte de la historia esta constituido el Centro de Lectoescritura
(CLEA) UPS. La finalidad de este centro es especialmente de apoyo
académico a estudiantes y docentes, busca incentivar en los estudiantes
el pensamiento critico, reflexivo y de debate en la UPS, la creacion y
fomento en los habitos de la lectura, asi como el desarrollo de la
creatividad personal y corporal, que permite en los estudiantes se genere
el papel de promotor de lectura, el impulso de la narracion oral como una
herramienta para preservar y difundir la cultura, la historia y las
tradiciones nacionales; en los docentes, busca acompafiar al proceso
que permitira mejorar las destrezas institucionales de lectura y escritura
académica como aporte al proceso investigativo en cuanto a la redaccion
de articulos cientificos.

La historicidad de la lectura y escritura no puede evitar sus
contradicciones esenciales, su principal contradiccidon es la destruccién
fisica de la misma. La légica de la escritura es la conservacion, la
memoria escrita. El analisis del pasado pone de manifiesto la constante
filtracion de la realidad que va unida a esta practica. Saber leer y escribir
son habilidades necesarias para que las personas se desarrollen
adecuadamente en el mundo real. De acuerdo con Goodman: “En una

sociedad alfabetizada hay dos formas del lenguaje (oral y escrito) que

17 RESOLUCION N° 207-13-2015-12-1 emitida por el Consejo Superior, de fecha 01 de
diciembre de 2015.
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son paralelas entre si. Ambas son totalmente capaces de lograr la
comunicacién. Lo que diferencia son las circunstancias de uso”.
2. Antecedentes de la investigaciéon
El estudio de la lectura y escritura ha sido tema de interés desde
hace varias décadas para investigadores y docentes en todos los niveles
educativos, desde el nivel inicial hasta la educacion superior se
reconoce su importancia como herramienta basica para el aprendizaje y
el desarrollo del pensamiento de todas las personas.
El aprendizaje de la lectura y escritura se inicia practicamente en
contextos no formales (Jiménez, 2008:2), esto quiere dar a entender que
se comienza a generar al darse la interaccion con la familia, con los
hermanos, familiares, amigos; dentro de esta misma forma parte una
actividad para adquirir habilidades en el proceso formativo. Pero hay que
entender que la expresion escrita esta ligada a la cultura, cuando se
independiza tenemos una visién de que las mayorias no son para leer,
las mayorias habitan sus culturas y la que tiene que saber leer, hablar y
escribir.
Como afirma Martin Barbero (2011):
las culturas sélo perviven insertando su capacidad de
innovacion en las memorias y las experiencias sociales. Esto
significa que si los factores culturales son reconocidos como
dimensién constitutiva del bienestar social y la calidad de vida
colectiva, la recreacion del sentido de lo publico es lo que permitira

hacer de las culturas, de sus practicas y sus derechos, un motor
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decisivo de la inclusion social y la participacién ciudadana (en

Bustamante Ed. 2007).
Entonces - la ciudad letrada- ha sido la ciudad que consagra la exclusién
y en la que el libro es utilizado politicamente.
Mediante estos referentes, llegar a un escenario cultural y politico que
pueda ser estratégico, primero para la transformacién de un sistema
educativo excluyente y segundo para que la democratizacion de
sociedades llegue al mundo de las culturas de mas mayorias
posibilitando a la universidad apropiarse de sus propias culturas y de los
nuevos saberes en practicas de lectura y escritura.
Y es asi como una experiencia de lectoescrituras saca a la gente de las
paginas de politica, de sucesos o de violencia permitiéndoles nombrarse,
recuperar su nombre y apellido, sus origenes, su familia, su sitio en el
mundo, y les ayuda a entrelazar palabras, a entender sus acciones y
sentimientos, para poder explicar a sus hijos, a sus familias, pero
también a su pais —y al mundo, gracias a internet— sus vivencias, su
opinién o su forma de construirse como personas'®. Entonces, es
necesario entender la lectura y la escritura en su pluralidad y riqueza, y
comprender que la lectura y la escritura pasan por procesos

fundamentales de la construccién de subjetividad®

'8 logros del proyecto de investigacion “Lectura, escritura y desarrollo en la sociedad de

la informacién” Cerlac. 2011. Pag. 15

19 Son éstas las practicas de lectoescrituras que logran en las comunidades en las que

estan inscritas un verdadero desarrollo social, no como subordinacién utilitarista sino

como enriquecimiento de la experiencia al vincular las lectoescrituras a las dimensiones
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La lectoescritura en la universidad, es una area de la dimension
educativa- cultural cuyo valor rector es el “aprender a aprender” para
aprovechar la posibilidad que ofrece la educacion a lo largo de la vida,
ha sido objeto de estudio en lo que se conoce como “leer y escribir a
través del curriculo” (Bazerman, 1988) y escribir en las disciplinas
(Hillard & Harris, 2003; Monroe, 2003). Esta linea de investigacion surgid
en Australia y el mundo anglosajon como una preocupacion por el papel
esencial que tienen estos procesos en la construccion de conocimiento
en cada una de las disciplinas. Se partié de la consideracion de que leer
y escribir no era un asunto unicamente de especialistas de lenguaje sino
de todo aquel que pretenda producir conocimiento.

Con respecto a la lectura, Grabe (2009: 274 ) afirma que “la accion
de leer es un proceso de interaccion entre el lector y el texto” y, a su vez,
entre diversos procesos que intervienen flexible y simultaneamente de
acuerdo a los requerimientos de la situacion de lectura y los procesos
de escritura requieren del escritor el dominio tanto del contenido como
de la retérica (Di Stefano y Pereira 2007:410), asi como las
universidades y facultades han reconocido explicitamente en sus
estatutos que cada disciplina constituye una particular cultura escrita,
con practicas de interpretacidn y produccion textual caracteristicas, y
que es funcion de los estudios superiores ayudar a los alumnos a

ingresar en estas comunidades discursivas.

estratégicas de la vida social cotidiana: inclusién social, participacién ciudadana y

creatividad cultural.

20 Carlino Paula, un cambio necesario, 2003: 413
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La teoria de la Dra. Carlino (2005) menciona que -la alfabetizacién
académica es ensefar a leer, a escribir y a estudiar en una determinada
cultura escrita, en una especifica comunidad académica- es el
experimento por incluirlos en sus practicas letradas, las tareas que han
de realizar los docentes, para que los universitarios aprendan a exponer,
argumentar, resumir, buscar informacion, jerarquizarla, ponerla en
relacion, valorar razonamientos, debatir, etc., segun los modos tipicos
de hacerlo en cada materia y sefiala dos objetivos: ensefiar a participar
en los géneros propios de un campo del saber y ensefar las practicas
de estudio adecuadas para aprender en él. En el primer caso, se trata
de formar para escribir y leer como lo hacen los especialistas; en el
segundo caso, de ensefiar a leer y a escribir para apropiarse del
conocimiento producido por ellos, en concordancia con la autora la base
del pensamiento ordenado en la academia justifica la inclusion de las
practicas de lectura y escritura como contenidos indisolubles de la
ensefanza.

Considerando a la lectoescritura como el eje primordial en la
universidad, se ha creido pertinente realizar este estudio exploratorio
descriptivo sobre las practicas comunicativas en la comprensién de
lectura y expresion escrita necesaria para el desempefio académico en
estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la UPS, el
interés del tema por la investigacion ha renacido en los ultimos afios con
la invencion de nuevas herramientas de comunicacion de las personas,

asi como el internet abierto nuevos retos y oportunidades en la
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academia, la aparicion de nuevos textos multimodales?' han obligado a
repensar en los conceptos de lectura y comprension lectora y la
utilizacion de recursos didacticos que posee el docente en el aula. Es en
el contexto de la universidad salesiana, en la carrera de Ciencias
Administrativas que se pudo realizar la investigacion, se pretende
caracterizar las practicas de lectura y escritura, indicar las fortalezas y
debilidades para valorar esa propuesta innovadora en el marco de
expectativas de la universidad.

La investigacion realizada ha permitido responder ciertos retos de
manera amplia y se han cumplido con las interrogantes planteadas al
inicio, el estudio aporta la construccion de un marco de referencia
conceptual que dan cuenta de los principales conceptos que han surgido
en el campo de la ensefianza/aprendizaje de la lectura y escritura en la
universidad, ademas la investigacion es valiosa en la medida que aporta
una reflexién sobre el proceso de la lectoescritura desde la perspectiva
de los docentes y desde las practicas de los protagonistas en las aulas.
3. El caso de la UPS y la carrera de Ciencias Administrativas
El tema de estudio de la tesis doctoral, surge a partir de la experiencia
en la docencia con estudiantes de las carreras de Contabilidad y
Administracion de Empresas, en una sola “Ciencias Administrativas”, en

la catedra de Técnicas de Expresién Oral y escrita, asi como la relacion

21 La comunicacion multimodal es aquella comunicacion en la que intervienen modos

humanos, como la voz, el habla, los gestos, los ojos, los movimientos... haciendo

natural la interaccion.
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con el Centro de Lecto-escritura Académica (CLEA)??> UPS, en la
coordinacion de proyectos vinculados desde el Centro con la carrera. De
aqui parte la mirada de articular la educacion con la comunicacion; las
tendencias de la época contemporanea sefalan la vinculacion de
disciplinas, la conjuncidn de saberes y la suma de destrezas; o lo que se
llama interdisciplinaridad, disciplinas que interactian en espacios
similares y a la vez se complementan. La Comunicacién como proceso
fundamental en la vida humana, es la revalorizacion y reivindicaciéon de
la especie humana, la educacion como proceso amplio e integral permite
el desarrollo holistico y arménico de los individuos, incluye los atributos
fisicos, mentales, emocionales y actitudinales, es un acto de interaccion
social que desarrolla las capacidades y facultades axiolégicas e
intelectuales del ser humano, para que éste se integre exitosamente al
medio social.

Como dice Martin Barbero (2011), La lectura y escritura son modos
de comunicacién social, con un énfasis profundo en la palabra “social”,
porque tiene que ver con la formacién de la personalidad, el gusto y con
una vision de lo que son las practicas de lecturas de las mayorias,
entonces leer y escribir no es ese acto personal, intransferible,
placentero o al revés el medio instrumental, sino que es el componente

clave de la comunicaciéon “social”?®; hoy leemos y escribimos no sélo

22 Centro de Lectoescritura Académica de la Ups. Resolucién 0004-2016

23 | a Literatura y el Arte en la Escuela: octubre 2012.

http://artistaliterato.blogspot.com/2012_10_01_archive.html articulo visitado el 8-10-
2016
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libros: escribimos libros, grafitis, musicas, internet, imagenes, La lectura
y la escritura como parte del proceso de construccion de sentidos y de
interpelacién para la comprension y transformacién de la realidad en la
UPS, el Centro de Lecto- escritura académica cuya finalidad?* es apoyar
a los estudiantes: busca incentivar el pensamiento critico, reflexivo y el
debate en la universidad salesiana, la creacién y fomento en los habitos
de la lectura, asi como el desarrollo de la creatividad personal y corporal,
que permite generar el papel de promotor de la lectura, el impulso de la
narracion oral como una herramienta para preservar y difundir la cultura,
la historia y las tradiciones nacionales?>.

En la universidad salesiana se promueven valores con sentido y
significado que conducen a la creacién de estrategias pedagdgicas, la
cual ayudan a generar aprendizajes significativos en el proceso
formativo, la comprension de textos y las estrategias didacticas de

Cassany (2002), Vygotsky (1991), Emilia Ferreiro (1999), entre otros

24 En el afio 2015, se implemento el curso de técnicas de estudio y mejoramiento de
Lectoescritura, pensando para mejorar las destrezas de los estudiantes en cuanto a
técnicas de estudio, metodologia de la investigacion, comprension lectora,
conocimiento de la expresion escrita y el ensayo, conocimientos que serviran como
aporte fundamental a lo largo de la carrera.

Club de Lectura, propuesta respaldada en la gestion de varias carreras, para desarrollar
conversatorios en los cuales se intercambian apreciaciones sobre obras leidas.
Maratén de Lectura, realizado con ocasion del dia internacional del libro en la sede
Matriz Cuenca, con una duracién de doce horas ininterrumpidas, actividad que vincula
no solamente a la comunidad universitaria, sino que busca la interaccién social con
instituciones como la Casa de la Cultura Nucleo del Azuay, la Municipalidad de Cuenca

y su Direccién de Cultura.

25 UPS. Rendicién de Cuentas 2015. Pag. 14

Mst. Adriana Toral Pagina 34



Universidad, educacién y comunicacion

autores, aplican una investigacion accion, bajo la modalidad de un
enfoque social y critico.

Leer y escribir es tener la posibilidad de ser parte de, construir
sentidos y pensar en el mundo, es inclusion (Vinas Rossana. 2014), si el
estudiante no tiene la posibilidad de acceso articulado y progresivo a la
educacioén en particular a la cultura escrita, tampoco tendra la posibilidad
de contar con las herramientas que hagan real su inclusion social y
cultural. Para ello, es importante que los seres humanos sean
eminentemente sujetos discursivos que manejan discursos sociales en
una accién comunicativa significativa.

La perspectiva que conlleva la investigacion en la carrera de ciencias
administrativas, tiene una nueva manera de abordar el problema de
practicas de lectura y escritura, desde la construccion de sentidos,
procura dar una explicacion a la diversidad (heterogeneidad de sujetos)
y de la unidad (el discurso) que recupera ademas la vieja hipétesis del
papel activo del lenguaje, esta vez en tanto que discurso, en el proceso
de construccion del significado, en la construccion y produccion del
conocimiento. Se trata de una teoria mediadora que inscribe las
practicas de lectura y escritura en una dimension dialogica y explora el
papel activo del intercambio verbal y de su unidad discursiva en la
generacion de procesos de generalizacion.

Las reglas de la cultura universitaria pueden estar muy apartadas de los
saberes, representaciones y valores estudiantiles, pero éstos no son
todos descartables. Conocer la medida de esa disonancia parece el

primer imperativo para mitigarla, claro que esto no significa solamente
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detectar las carencias estudiantiles sino también identificar las
contradicciones de un sistema de ensefianza en el que perviven
practicas no favorecedoras de aprendizajes legitimos (Casco, 2007: 11)
En el contexto de la universidad de la carrera de Ciencias Administrativa,
la ensefianza de la lectoescritura académica es una necesidad, es parte
de cualquier proceso de investigacion y eso afecta directamente a la
calidad educativa de la universidad, ya que esta sujeta a continuas
evaluaciones mediante la produccion y divulgacion del conocimiento. El
tratamiento linguistico y pedagdgico que se le entregue al estudiante
puede repercutir proporcionalmente en un alto manejo de Ia
lectoescritura y un mejor manejo puede dar paso a profesionales con
mejores herramientas para las tareas investigativas.
Con estos precedentes, el tema que se presenta esta motivado por
interrogantes surgidos de la practica educativa en la carrera de Ciencias
Administrativas y con cierto sentido comunicacional. Fue necesario
explorar las relaciones que los estudiantes tienen con la lectura y
escritura, La problematica y el debate demuestran la necesidad
académica, social y politica de investigarlas y de ir a la accion para, de
esta forma, lograr una articulacion de la educaciéon/comunicacion, que
permita la inclusién y la igualdad de oportunidades en la universidad.
4. Preguntas y Objetivos

En el trabajo de investigacion, se parte de la problematizacién del
tema, se describe los antecedentes y la confeccién de las preguntas de
investigacidon que surgieron desde su inicio, y que se han ido

puntualizando en el proceso de esta investigacion. Las preguntas son
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las siguientes: ¢ Cuales y como son esas practicas comunicativas en la
comprension lectora y expresion escrita de los estudiantes de las
carreras de Ciencias Administrativas de la UPS en correspondencia con
las exigencias académicas? Las preguntas especificas: ¢ Cuales son las
practicas de lectura y escritura de los estudiantes de la carrera de
Ciencias Administrativas de la Universidad Politécnica Salesiana, sede
Cuenca-Ecuador?

¢ Qué pasa con estos estudiantes en el ingreso a la universidad y cuando
culminan sus estudios superiores con respecto a leer y escribir? ;Qué
dificultades presentan? ;Cuales son las necesidades actuales? ;Cual
es su experiencia? ;Cuales son las expectativas institucionales en
relacion a ellos?

Estas preguntas permitieron delimitar el objeto de estudio de esta Tesis

Doctoral y proyectar los siguientes objetivos.

4.2.1 Objetivo General

Analizar las practicas comunicativas en comprension lectora y expresion
escrita necesarias para el desempefio académico en los estudiantes de
las carreras de Ciencias Administrativas de la UPS en Cuenca Ecuador,
con el fin de aportar al proceso de fortalecimiento, mediante el empleo
de métodos cientificos.

4.2.2 Objetivos especificos

v Estructurar el disefio de la investigacion.
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v" Fundamentar teérica y metodolégicamente el estado del arte con
relacion al proceso de comunicacion vinculado a las habilidades
comunicativas en comprension lectora y expresion escrita.

v' Analizar las practicas de comprension lectora y expresion escrita
en los estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas
identificando las debilidades y fortalezas en el proceso
acadeémico.

v' Reconocer cuales son las necesidades actuales en relacion a la
comprension lectora y la expresion escrita de los estudiantes de
las carreras administrativas de la UPS en correspondencia con
las politicas institucionales.

5. El campo material

En esta Tesis doctoral en comunicacion, el punto de partida es el campo
material desde el que se procura producir sentido, considerando la
investigacion como un proceso de construccion de conocimientos (o de
produccion de un sistema de informacion; cfr. Galindo, 1999). Los
sujetos- objetos que conforman el campo material fueron: los estudiantes
que ingresan a la carrera de Ciencias Administrativas en el periodo 48
(de enero- julio a de 2015) y 49 (de septiembre a enero de 2016), en el
cuarto nivel y octavo nivel asi como los docentes de la misma carrera.
Los talleres de lectoescritura son herramientas fundamentales en el
quehacer diario del comunicador, los usos de la palaba produce
sentidos, lo que faculta transformar el mundo y deja de ser lo que es,
entonces la lectura y escritura conforma procesos de construccion de

sentidos y de interpelacidén del conocimiento en la transformacion social,
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con esta mirada se pudo involucrar directamente a los estudiantes que
ingresan a la universidad, sin duda grupos heterogéneos que reciben el
curso de induccidn en la asignatura de lectoescritura impartido por la
autora de la tesis, con diferentes trayectorias en estilos indefinidos, pero
lo especial fue el poder incluirles en las practicas de lectura y escritura
desde la construccion de sentidos en un acompafnamiento pedagdgico y
proyeccion social.
6. Porque el tema en el doctorado de Comunicacion en la UNLP
La estrecha relacion de la lectura y escritura con las practicas
comunicativas o lo que define Huergo (2006) el esfuerzo por abordar los
problemas de comunicacion/educacion han sido crecientes en las
Ultimas décadas, estos esfuerzos han estado motivados
predominantemente por preocupaciones practicas que circulan
alrededor del uso de los medios y las nuevas tecnologias en el trabajo
escolar, con la construccion de identidades y las nuevas formas de
socializacion. Y por otro lado, dando cumplimiento a uno de los
objetivos que presenta el doctorado en la carrera de comunicacion de la
UNLP en -generar conocimientos que permitan disefiar e implementar
procesos de avance disciplinar, ya sea desde la reflexién o la
intervencion acorde a las necesidades detectadas- esa articulacion de la
comunicacién con la educacion. Asimismo, la investigacion se realizé en
la Orientacion del Doctorado, ‘Comunicacion, Sociedad y Cultura’, que

abarca, por ejemplo, la “produccidn de sentidos sociales en relacion con
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otras disciplinas (historia, antropologia, ciencias de la educacion,
sociologia, psicoandlisis...)"?®

Por lo tanto, la linea de investigacién comunicacion/educacion entiende
el abordaje de la educacion desde su dimension comunicacional, es
decir desde la comprension de los procesos como una construccion
colectiva, social e histérica de sentido. (Vifias 2015). Asi mismo, la
memoria individual no es solo contexto para cada pensamiento y
accion no solo son nuestros, sino que también personal los recuerdos
que constituyen nuestra identidad y proporcionan el los aprendemos,
tomamos y heredamos en parte de unas reservas comunes, construidas,
sostenidas y transmitidas por las familias, las comunidades y las culturas
a las que pertenecemos...”, (FENTRESS J. y WICKHAM, 2003:12)

7. Justificacion del tema de la investigacion

El desarrollo de las practicas de comprensidn lectora y expresion escrita
es una preocupacion mayor de las politicas educativas en el mundo, la
comprension lectora es una competencia primordial que los ciudadanos
han de desarrollar para afirmar una participacion e integracion plena en
las sociedades actuales.

En la sociedad ecuatoriana son pocas las instituciones publicas y
privadas que cuentan con un programa dedicado a fortalecer las
practicas comunicativas en comprension lectora y expresion escrita

dirigida a los estudiantes. Los diferentes presupuestos que son utilizados

26 Bases Generales Propuesta del Doctorado en Comunicacion. Direccién de Posgrado.
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la UNLP. 2002. Actualizado 2009. "
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a favor de ellos generalmente no se canalizan por esta area, sino para
otros fines como capacitaciones, adiestramientos, entre otros.

Segun la LOES, (Ley Organica de Educacion Superior) en su principio
de calidad, se refiere a la busqueda constante y sistematica de la
excelencia, la pertinencia, produccion Ooptima, transmisién del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la
critica externa y el mejoramiento permanente. Y con respecto a la
evaluacion de la calidad, es el proceso para determinar las condiciones
de la institucion, carrera o programa académico, mediante la recopilacion
sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un
juicio o diagnéstico, analizando sus componentes, funciones, procesos,
a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar la calidad
educativa.?’

Las tendencias que apuntan a la calidad de la educacion universitaria
salesiana, constituye un rasgo esencial de la educacion superior, asi
como el cumplir con los objetivos que presenta el CLEA (Centro de Lecto
escritura académica) de la Ups, en su capitulo | articulo 1, “Tiene como
objetivo principal respaldar la formacion de los estudiantes de la
Universidad Politécnica Salesiana en lo referente a un mejor manejo de
las Actividades Académicas, vinculadas a las habilidades de Lectura y

escritura como parte de los requerimientos de las diferentes carreras.

21 L OES. Ley Organica de Educacion Superior, calidad de la educacion superior. Enero

2014
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Ademas de cumplir con los objetivos institucionales, misidén y vision de
la Institucién”

De acuerdo al diagnostico preliminar realizado a los estudiantes de la
carrera de Ciencias Administrativas, se evidencia la presencia del
problema seleccionado para la investigacion y se pretende desarrollar
un estudio exploratorio sobre las practicas comunicativas en lectura y
escritura en los estudiantes de las carreras de Ciencias Administrativas
de la UPS, que permitan: Indagar cuales son las debilidades y fortalezas
en el proceso de la lectura y escritura en los estudiantes de la carrera de
Ciencias Administrativas, identificar cuales son los modelos de practicas
en lectoescritura, indagar cuales son las debilidades y fortalezas en el
proceso y reconocer cuales son las necesidades actuales en relacion a
la comprension lectora y la expresidon escrita en los estudiantes de la
carrera de Ciencias Administrativas.

El interés investigativo, el esfuerzo humano, ético y profesional de
indagar sobre la problematica planteada, es una alternativa viable debido
a que la Ups, se encuentra al alcance de la investigacion. El enfoque al
que se quiere aludir es comunicacional y de éste surge las habilidades
comunicativas en comprension lectora, definidas segun Romero (2005),
desde las dimensiones comunicativa y socio-cultural ,en donde la autora
concibe al hombre como sujeto de conocimiento, al lenguaje como medio
de comunicacion, analiza al sujeto en su contexto, en las relaciones con
los otros, sus valores, costumbres, subjetividades, posicion y rol social;

por lo que se considera este enfoque como el mas integrador.
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Entonces es necesario consolidar estudios sobre la problematica. La

Universidad Salesiana cuenta con diez carreras en diferentes areas de

conocimiento; sin embargo se plantea necesario delimitar el estudio, y

se hara con las carreras de Ciencias Administrativas; fundamentando

esto en el hecho de que como investigadora tengo acceso a la ejecucion

del proyecto por la cercana relacion laboral tanto con docentes,

estudiantes y todas las herramientas necesarias.
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Capitulo II:
2. Estado del arte de las concepciones sobre practicas de

comprension lectora y expresion escrita en la educacion superior

Resumen

El estado del arte de las concepciones sobre las practicas de
comprension lectora y expresion escrita en la Universidad,
resaltan algunos trabajos de investigacion cientifica durante los
ultimos anos, la intencidn es facilitar las reflexiones y el
comentario académico entre profesionales que han contado con
cierta produccioén a nivel internacional y a nivel del pais (Ecuador).
Se parte de experiencias en campos problematicos especificos,
se describen 13 trabajos de investigacion y una amplia bibliografia
relacionada al objeto de estudio de esta Tesis Doctoral, en los que
se pudo proponer la identificacion del problema, el reconocimiento
de los marcos tedricos de referencia, la metodologia y la
presentacion de resultados. Esta compilacion permite definir
tendencias, posibilidades de accion y desafios que invierten en la
tarea docente en la educacion superior.

Palabras claves: comprension lectora- expresion escrita-
investigaciones- tarea docente- didactica del lenguaje-

experiencias
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Introduccién

Esta presentacion tiene como propaosito el reconocimiento del estado del
arte de las concepciones y caracteristicas de las habilidades
comunicativas en comprension lectora y expresion escrita. A partir de las
indagaciones actuales del tema se puede definir piezas innovadoras en
relacion al objeto de estudio, la actualidad de la problematica y el debate
alrededor de ella expresan la necesidad académica, social y politica de
investigarlas, y detallar su descripcion y analisis en profundidad.

En primera instancia se resaltan algunos trabajos de investigacion
cientifica a nivel internacional que han contado con cierta difusion en
Ecuador, cuyo periodo incluye desde el 2001 hasta el 2015. También se
pretende dar a conocer estudios a nivel nacional para terminar con
referentes bibliograficos que serviran para el analisis en el Marco Tedrico
con el propdsito de facilitar una reflexion sobre lo investigado... siempre
se partio de los ejes de la comunicacion/ educacion, que es el aporte de
esta Tesis Doctoral.

Se presenta los informes producto del seguimiento a cada una de las
experiencias que hicieron parte del proyecto de investigacion sobre
comprension lectora y la expresion escrita en la Universidad Salesiana
de ecuador. Cabe recalcar que en las investigaciones internacionales se
consideré a los paises de Argentina, autores como: (Carlino 2002; Casco
2007; ViAas 2014), en Colombia (Ulloa 2008; Cisneros, 2007), Chile
(Parodi, 2007), Espana (Cassany 2004), en Venezuela (Serrano 2008),

en Ecuador (Villavicencio (2001), Lopez (2013), Mena (2011), Cordova
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(2012). Y un amplio registro bibliografico que nos permite comprender la
intima vinculacién de la formacién de lectores y escritores con muy
diversos proyectos sobre las practicas de lectura y escritura en el campo
de la educacion y comunicacion. Espacios que propician el desarrollo
personal, social, inclusivo en los jovenes en las comunidades en las
cuales se inscriben.

Antecedentes y experiencias latinoamericanas

La recoleccion de aportes y experiencias de diferentes paises, identifica
aciertos y errores en los estudiantes, retomando categorias presentes y
sumando otras nuevas para enriquecer las perspectivas de estudio en
esta tesis doctoral.

En Argentina, el trabajo de Paulo Carlino (2002) titulado: “Ensefiar a leer
y a escribir en la universidad” parte de un corpus de analisis compuesto
por los documentos elaborados en 20 instituciones educativas
estadounidenses y la informacién recogida durante una visita a la
Universidad de Princeton, en ellos, segun Carlino (2002, p. 59): “Es
posible apreciar un panorama distinto acerca de qué hacen estas
universidades con la lectura y escritura de los estudiantes”. En los
Estados Unidos, cada universidad cuenta con un Programa de Escritura
que desarrolla multiples intervenciones, tiene a su cargo una o mas
materias obligatorias que ensefian escritura académica y diversos
cursos electivos de escritura en las disciplinas para distintos niveles y
con diferentes orientaciones tematicas y perspectivas. Algunas
instituciones también ofrecen asistentes o companeros de escritura:

estudiantes que han sido capacitados y que son asignados a las
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materias regulares para apoyar a sus profesores a revisar y realimentar
los trabajos escritos por los alumnos. Ademas, es funcion de estos
centros elaborar materiales de orientacion para estudiantes y docentes;
este enfoque permite que los estudiantes no solo construyan
conocimiento a través del proceso de escritura, sino que, a través de la
practica, edicion y revision de sus trabajos por una persona con mayor
experiencia escritural y perteneciente a su area de formacion, estos
antecedentes me sirvieron para ir consolidando sus conceptos y
adquiriendo las competencias escriturales requeridas en el area de
formacion.

Casco, Miriam: “Practicas comunicativas del ingresante y
afiliacion intelectual” (Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos, 2007): En esta
investigacioén, se trabaja con la idea de que la competencia comunicativa
de los jovenes es un factor central que condiciona sus posibilidades de
ingreso a la universidad. Con frecuencia la distancia entre las practicas
comunicativas estudiantiles y los modos del saber legitimados por la
institucién universitaria se manifiesta como una disonancia extrema
entre dos universos cognitivo-culturales. Propone un explicitacion de las
reglas de afiliacion intelectual para profundizar luego en algunas formas
de lectura y de escritura estudiantiles que dificultarian el establecimiento
de una relacion legitima con el saber; sugiriendo que esos problemas
pueden ser asumidos por una pedagogia de la afiliacion basada en un

perfil estudiante mas ajustado a los contextos actuales.
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Vifias, Rosana (2014) “Ser joven, leer y escribir en la universidad”,
realiza una investigacion desde el campo de la comunicacion, con
jévenes en la zona del pasaje de la escuela secundaria y los que
ingresan a la Unlp, aborda su estudio desde el campo de la
comunicacion y desde una perspectiva cualitativa, exploratoria y
descriptiva, en el objeto de estudio afronta de manera analitica y
comparativa la triangulacién de tres corpus: material bibliografico,
periodistico y documentos; entrevistas en profundidad a distintos
referentes, investigadores y profesionales relacionados a la tematica
planteada; encuestas, grupos de discusion y entrevistas en profundidad,
especificamente, a los sujetos de estudio, ademas del analisis de sus
biografias. Estos tres grupos de dispositivos fueron los considerados
pertinentes para el desarrollo de determinados y qué imagenes y
subjetividades se construyen a partir de esas narrativas para disputar
sentidos en el entramado social y los resultados que se obtienen son:
que la lectura y escritura son las herramientas necesarias no solo para
la inclusion estudiantil sino para la inclusion en la sociedad. Muy
importante sus aportes para poder definir la metodologia de este estudio
doctoral.

Ulloa, Manuel (2008) en la investigacion “Lectura, escritura y
conocimiento en la educacion superior’, realiza una propuesta
investigativa desde la comunicacion social. Se propuso realizar un
diagnostico sobre las condiciones en que se encontraban los estudiantes
de la Universidad del Valle en relacion a la lectura, escritura y el uso de

dispositivos tecnolégicos de comunicacién e informacion, en tanto a
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mediaciones de los conocimientos cientificos, tecnolégicos y
humanisticos con los cuales se desarrolla la formacién universitaria.
También indagd sobre cual era la relacion de los estudiantes con la
cultura escrita y cual era su grado de apropiacion del canon
correspondiente a los textos académicos, cientificos y humanisticos. El
investigador sehala un marcado desequilibrio en la relacion de las
nuevas generaciones con la cultura escrita y con la tecno cultura
contemporanea, aunque ambas coexisten dentro y fuera del mundo
escolarizado y de ambas derivan variados tipos de conocimiento. Este
aporte me sirvioé para enfocar la cultura de los jovenes en la universidad.

Cisneros, Mireya (2007) de la Universidad Tecnolégica de Pereira
, en la investigacién “Lectura y escritura en estudiantes universitarios: un
estudio de caso”, realiza una primera etapa de otra mayor en la que se
analizaran y compararan los resultados de dos diagndsticos -uno acerca
de las caracteristicas de los procesos de lectura y escritura en los
estudiantes que ingresan en la universidad y otro de seguimiento a los
mismos estudiantes, tres afios después- a la luz de los descubrimientos
y reflexiones pertinentes que se han dado en la lingtiistica, en la ciencia
cognitiva y en la didactica de la lengua materna, con investigacion de
casos cualitativa, con el fin de ver cual ha sido la influencia de la
universidad en los procesos de lectura y escritura de los estudiantes.
Como metodologia, durante dos semestres y en la semana de induccion,
se aplico al 55.7 % (1417 pruebas) de los estudiantes que ingresaron por
primera vez en las diferentes carreras y jornadas, una prueba para la

obtencion del primer corpus a partir de la lectura de un texto corto (990
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palabras) y sencillo, de caracter expositivo-argumentativo y de tema
actual, y la resolucién de cinco preguntas abiertas. Los resultados,
estudiados tanto de forma cuantitativa como cualitativa, hicieron posible
un diagnostico de las estrategias de lectura y escritura que usan los
estudiantes para la resolucién de este tipo de preguntas y permitio
observar las relaciones estructurales y contextuales que se vislumbran
en sus textos. Cisneros considera esta investigacion como un primer
paso, no solo para otros analisis de los textos escritos por los estudiantes
que ingresan en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, sino también
para, a partir de los resultados obtenidos, empezar a desarrollar
estrategias que promuevan procesos didacticos mas acordes con lo que
necesitan los jovenes del siglo XXI, estrategias que se desarrollen dentro
y fuera de la comunidad universitaria, como labor de conjunto basada en
las necesidades reales de los estudiantes y orientada a responder como
se deben mejorar los procesos de comprension, inferencia,
argumentacion y produccion.

En Chile, ademas de las numerosas investigaciones de Giovanni

Parodi y su equipo?®, vale la pena sefalar el trabajo de Susperreguy

2 Algunas de las investigaciones mas relevantes de Parodi son:
Conexiones entre lectura y escritura. Aproximaciones discursiva y
cognitiva (1999-2002), LECTES, Desarrollo de la competencia
estratégica para leer y escribir textos (2002-2005), Ciencias del lenguaje

y géneros del discurso (2003-2006), y Discurso académico y discurso
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Maria Inés (2007) quienes investigaron “Las creencias y practicas de
literacidad en familias chilenas con diferentes niveles educativos”. Esta
investigacion se centré en los niveles de literacidad basado en las
creencias y practicas de los padres chilenos con respecto a sus hijos. Su
enfoque fue cuantitativo y se resalta el manejo estadistico, ya que
utilizaron una encuesta como instrumento para su posterior analisis
factorial de los reactivos del cuestionario con el programa Mplus. La
muestra se compone de encuestas realizadas al padre o a la madre de
188 nifios matriculados en diferentes instituciones de Chile.

En Espafa, Cassany Daniel (2004) dirige el grupo de
investigacion “Literacidad de la Universidad Pompeu Fabra” y desarrolla
diversas investigaciones alrededor de esta tematica, en compania de
importantes investigadores europeos y latinoamericanos. Los temas de
interés, inicialmente, estaban relacionados con aspectos generales de la
lectura critica y su fundamentacion, los cambios que estan creando
nuevas practicas lectoras y el incremento de la importancia de la
comprension critica. Desde 2006, estos intereses se han tornado hacia
la Literacidad digital o las formas de lectura en pantalla de los nuevos
géneros “tecleados”, como el chat, los forums, el correo electrénico o las

webs.

profesional: Linglistica de corpus y analisis multidimensional (2006-

2009).
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En Venezuela, Serrano Stella (2008) trabaja la alfabetizacion
critica: “conceptualizacion de las competencias y estrategias de lectura
critica” donde propone que la consciencia creciente del valor que tiene
la comprension critica en el campo de las diversas disciplinas y en el
medio social nos permite examinar, desde una perspectiva sociocultural,
qué significado adquiere hoy, en la cultura postmoderna, la practica de
la lectura critica. Por lo tanto, este trabajo menciona los siguientes
aspectos: La alfabetizacion critica en sus presupuestos basicos, define
y caracteriza la lectura critica y aspectos conceptuales sobre las
competencias que ha de desarrollar el lector critico y las estrategias de
lectura que requiere para abordar con éxito la diversidad de discursos
escritos, que le permitan formarse como ser sensible a los valores
democraticos de justicia y equidad. Se considera a la autora en la
manera de como contribuye a repensar el curriculo en el cual la lectura
y la escritura formen parte de la vida de los aprendices, incidan en sus
vidas y en los ciudadanos que ellos desean ser.

Antecedentes Nacionales

Dentro del contexto de la Universidad Salesiana de Ecuador, los
proyectos que se han realizado en lectura y escritura van desde el Centro
de Lectoescritura (CLEA) y estdn encaminados a aportar
especificamente sobre el problema investigativo que se plantea, por lo
tanto, seria un aporte relevante para el fortalecimiento en los procesos
de esta Tesis Doctoral.

En el pais son pocos los estudios que se han realizado, sin embargo,

existe una amplia bibliografia en torno a dichos procesos que estan
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generando nuevas discusiones y reflexiones en torno a las posibilidades
de fortalecimiento en las habilidades comunicaciones de la Lecto-
escritura a nivel superior.

En Cuenca, Villavicencio Manuel (2011) en “Ecuador y la
alfabetizacion terciaria”, presenta un analisis de su estudio sobre los
problemas de escritura que atraviesan los estudiantes. Si bien la mayor
parte de la comunidad universitaria ecuatoriana es consciente de los
problemas de escritura que atraviesan los estudiantes, poco ha hecho
para solucionarlos.

En parte porque se sigue pensando, equivocadamente, que la
ensefanza de la escritura no es una responsabilidad de la universidad.
En la introduccién de Como escribir bien (2003), Considera aspectos del
autor Hernan Rodriguez Castello, una autoridad en el tema de la
escritura en el pais, sostiene que su aprendizaje debe darse «en la
educacion basica, en escuela y colegio. Colegio que no ha ensefado a
escribir —advierte— esta en deuda con los alumnos que se confiaron a
el». Esta vision tiene en cuenta que la escritura, ademas de ser una
actividad compleja, es un fendmeno socialmente situado y que su forma
y contenido varian de una comunidad a otra, de un nivel a otro, de una
disciplina a otra. Escribir en el colegio no es igual que escribir en la
universidad, escribir en medicina es diferente que escribir en literatura.
Si se reconoce que la universidad (y cada facultad), en tanta comunidad,
exige conocimientos y destrezas de escritura especificas, parafraseando
a Rodriguez Castelo, lo correcto seria decir: universidad que no sigue

ensefando a escribir esta en deuda con los alumnos que se confiaron a
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ella. La emergencia de la escritura en el pais se hace mas visible desde
que el Estado, a través de la Ley de Educaciéon Superior (LOES),
comienza a considerar el desarrollo de la produccién escrita como indice
para medir la calidad de las universidades. En su tiempo, menciona
ciertos indicadores de la guia de Acreditacién de carreras, establecida
por el Consejo de Evaluacion, Acreditaciéon y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CEAACES), evalua “la efectividad de
la comunicacion escrita del estudiante realizado a través de informes,
documentos de trabajo.

Lopez Teresa (2013) realiza un estudio en el que pretende medir
“los habitos de lectura de los estudiantes de Periodismo en Guayaquil y
su contribucion al desarrollo de las competencias comunicacionales de
dichos estudiantes durante el afio lectivo 2013-2014”. Se evidencié que
los estudiantes desarrollan sus competencias comunicacionales por
medio de la lectura y aseguran aprender nuevo vocabulario y temas
desconocidos para luego ponerlos en practica en sus actividades diarias.
Ademas, se encuentra que la lectura le contribuye a la elaboracion de
analisis, sintesis y a extraer conclusiones propias y, de igual forma, se
encontré que los estudiantes de Periodismo no poseen habitos de
lectura.

En Quito, Mena, Soledad (2011) realiza una tesis que sistematiza
las caracteristicas tedricas y metodoldgicas de la propuesta para la
ensenanza del codigo alfabético que forma parte del programa para la
ensefianza de la lectura y escritura en Escuelas Lectoras. El Area de

Educacion de la Universidad Andina Simoén Bolivar ha implementado
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esta propuesta durante diez afios, en mas de 1400 escuelas publicas del
pais y donde ha capacitado a 3.969 docentes fiscales. La propuesta
nacio en el marco del proyecto regional Centro de Excelencia para la
Capacitacion Docente (CECM) que integré a universidades de Peru,
Bolivia y Ecuador en un esfuerzo por cualificar la ensefianza de la lectura
y escritura en los primeros afos de las escuelas publicas urbano
marginales y rurales del pais La propuesta privilegia el rol social de la
lectura y escritura y propone para su acceso, la ensefianza del cédigo
alfabético desde una perspectiva distinta a la que los docentes estan
acostumbrados. La nueva manera de ensefar el codigo alfabético ha
tenido gran aceptacion por parte de los profesores quienes la han
acogido voluntariamente y su aplicacion ha impactado favorablemente
en varios ambitos de la cultura escolar. Se propone partir del
reconocimiento de las representaciones sociales que tienen los docentes
de estas competencias y, desde la comprension de sus necesidades
concretas, planear la innovacién procurando que ellos se sientan los
primeros beneficiados. El proyecto tenia como objetivo crear una
propuesta de formacion docente en servicio y una propuesta
metodoldgica para la ensefianza de la lectura y escritura para, al cabo
de cinco anos, ofrecerla a los Ministerios de Educacion de los paises de
la region para su implementacion masiva.

Cérdova, Marianita (2012), de la Universidad Central del Ecuador,
realiza un estudio sobre las dificultades de aprendizaje, influencia del
programa de lateralidad en la eliminacion de los errores especificos de

aprendizaje en escritura, la investigacion esta enfocada a verificar que
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impacto causa la aplicacion del programa de lateralidad en la eliminacién
de los errores especificos de la escritura. El marco tedrico recopila
informacion sobre la variable independiente: programa de recuperacion
basado en informacién cientifica de los procesos de lateralizacion
cerebral y sus implicaciones o relaciones con el aprendizaje en la
escritura, y la variable dependiente orientada hacia los errores
especificos en la escritura. El enfoque es cuasi-experimental que a su
vez determind un nivel de profundidad de tipo explicativo, hipotético y
deductivo, La indagacion fue documental y de campo. La recopilacion de
datos se logré mediante la aplicacion de la técnica de test siendo los mas
apropiados en este caso el test de neurofunciones area Il: dominancia
lateral; y el test de lectura y escritura de Elena Boder. La poblacién
corresponde a los nifos de tercer afio de educacion basica de la escuela
vespertina fiscal “Ciudad de Zaruma” ubicada al norte de Quito en el
barrio Carcelén. Los mismos fueron evaluados al inicio de la
investigacion y se los volvié a evaluar al final para verificar la hipotesis
de trabajo que es: El Programa de lateralidad incide favorable y
significativamente, en la correccion de las dificultades especificas del
aprendizaje de escritura. Los descriptores son Lateralidad y errores
especificos de aprendizaje en escritura.

En el registro bibliografico sobre las practicas de lectura y escritura en la
educacioén superior, hay una gran produccion, una ayuda indispensable
en la investigacion del tema con miras a avanzar en el objeto de estudio
y disminuir el desconocimiento de lo existente, la repeticion innecesaria

y la fragmentacion de saberes, metodologias y experiencias.
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Considerando que el proyecto se enfoca en el campo comunicativo,
ademas del campo de las ciencias sociales, son varias las herramientas
que haran parte de este proceso de reflexion en una perspectiva
cualitativa, el proceso de indagacion de un objeto al cual el investigador
accede a través de interpretaciones sucesivas con la ayuda de
instrumentos y técnicas para interpretarlo de la forma mas integral
posible. Se ha creido pertinente seleccionar ciertos autores, porque una
comprension lectora, no se puede lograr sin algunos conocimientos
generales con respecto a la naturaleza del lenguaje y de varias
caracteristicas del funcionamiento del cerebro humano... ya que el
estudiante que lee tiene que ir construyendo la comprension a partir de
lo dado en el texto y de lo puesto por él mismo, desde su cultura y
produccion de conocimiento. (Smith, 1989:14). Esto repercute en ciertas
destrezas cognitivas y comunicativas al relacionarlas con el derecho a la
palabra y la escucha publica, asi Barbero (2011) aclara que este proceso
pasa ineludiblemente tanto por la escritura fonética como por la
hipertextual.

De esta forma el punto de partida es la construccion de un mapa
diagndstico sobre los diversos tipos de practicas de lectura y escritura
en la universidad, con el fin de poder elaborar un mapa prospectivo en
el que se visibilicen las posibilidades de anclar en ellas, las nuevas
modalidades de comprensiéon lectora que responden a formas de
expresion creativa y de participacion ciudadana.

Es necesario incluir entonces en esta investigacion las formas de

interaccidon con los lenguajes. El escenario configurado exige la
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transformacién de un sistema educativo desarticulado y excluyente, por
lo que indica ciertas claves para la democratizacion cultural de nuestras
sociedades, aquellas con necesidades de apropiacion desde las culturas
cotidianas, nuevos alfabetos y saberes.

Varios autores, se han interesado por estudiar la lectura, entre ellos
Cooper (1998), Colomer (1996) y Carney (1996), ellos coinciden en
sefalar que la lectura se puede agrupar en tres grupos. Primero el
modelo ascendente, el mismo que hace énfasis en el desciframiento, el
reconocimiento de letras, palabras y oraciones; en dicho modelo el lector
reconoce los vocablos y automaticamente comprende el texto. En el
segundo modelo descendente se destaca los conocimientos del lector,
se apoya mas en conocimientos semanticos y sintacticos que en los
rasgos graficos al construir el significado del texto. El tercer modelo
interactivo que parte de la interaccion del lector, abarca las
investigaciones mas recientes en las que se les da mayor importancia a
las discusiones de la psicologia y la linguistica, poniendo mas atencién
en el papel del lector y en la forma en la que interactua con el texto a
partir de sus conocimientos previos. Después de este analisis sobre los
tres modelos, se asume que, el proyecto adquiere el modelo interactivo
y sera de gran aporte, teniendo en cuenta que parte de conocimientos
previos que posee el lector y en la lectura esta presente la triada, el
lector, el texto y el contexto.

Lerner Delia (1996) en su articulo sobre la autonomia del lector, nos dice
que formar lectores autbnomos es un propdsito indelegable de la

educacion obligatoria, y que para cumplirlo es necesario aceptar una
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tarea dificil, reconocer la tension entre la autonomia postulada y la
dependencia cotidiana. En su investigacion plantea que no alcanza con
modificar los contenidos de la ensefanza, incluyendo por ejemplo
estrategias de autocontrol de la lectura, nos dice que es necesario
generar un conjunto de condiciones didacticas que autoricen y habiliten
al alumno para asumir la responsabilidad como lector. Ademas, presenta
las tensiones institucionales, en la que predomina el modelo normativo
de Charnay (1994) y también en los proyectos de ensefianza
enmarcados en un modelo didactico aproximativo, que concibe al
estudiante como productor de conocimiento, se hace cargo del proceso
de asimilacién e intenta tender puentes entre los conocimientos
elaborados por el estudiante y los saberes socialmente validos.

Cada uno de estos factores aporta en el proceso de construccion de los
significados, los cuales, como nos afirma Lerner (1984), son relativos, es
decir, cada lector comprende un texto de acuerdo a la realidad interior,
a su experiencia previa, a su nivel del desarrollo cognitivo y a su situacion
emocional. Pero esta relatividad no significa que no se puedan lograr
niveles cada vez mayores de objetividad sobre el texto. La relatividad de
la comprension alude a que distintos lectores comprenden de forma
diferente un mismo texto, lo cual se explica por la singularidad de los
sujetos (Montenegro y Haché 1997:45).

Pilleux (2001) en el articulo “Competencia comunicativa y anélisis del
discurso” nos resalta la contribucién del concepto de competencia
comunicativa a la comprension y desarrollo de los estudios en el area

del analisis del discurso, el concepto es complementado a la luz de los
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avances en disciplinas tales como la pragmatica, la psicolinguistica, y la
filosofia; nos menciona que el analisis del discurso surgié6 y se ha
desarrollado en diferentes ambitos como la dimension interactiva e
intersubjetiva del uso del lenguaje mediante la investigacion y analisis de
datos reales, asi cita a Stubbs (1987) y nos dice que el analisis del
discurso investiga la lengua ya sea oral o escrita, mas alla de los limites
de la oracion, las relaciones entre lengua y sociedad, las propiedades
interactivas de la comunicacion.

Es importante abordar la concepcién de la lectura y siguiendo a Isabel
Solé (2006) en su obra Estrategias de Lectura en donde lleva a cabo los
procesos ligados a la comprension lectora, esto implica desarrollar y
trabajar diferentes estrategias que corresponden a las tres fases de la
lectura, trabajadas de manera coherente, planificada y sistematica en
todas las areas y materias, aqui nos menciona al lector activo quien
procesa la nueva informacion con la que ya posee. Nos menciona la
relacion de leer, comprender y aprender; todo este aspecto como
competencias fundamentales en educacion.

En la dimensidén sociocultural es necesario considerar a Huergo Jorge
(2012) los medios y tecnologias en educacion, en la nocion de educacion
nos senala tres tipos de “creencias” sobre la educacion que impiden u
obturan el trabajo mas integral con los medios y las tecnologias. Esas
creencias son: primero, que la educacién debe disciplinar la entrada del
mundo en la conciencia, segun lo expresa Paulo Freire en Pedagogia
del Oprimido (Freire, 1970). Y esto porque la educacion debe ser

guardiana de “la cultura" y de “lo culto” (frente al avance de las culturas
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populares, masivas o mediaticas), a la vez que debe operar en el sentido
de un disciplinamiento social del desorden y la confusion u oscuridad de
la vida cotidiana. Segundo: Que la educacion es “preparacion para”, o
un proceso de pasaje de lo que Rodolfo Kusch llamaba el “mero estar”
hacia el “ser alguien” (Kusch, 1986). Ese “ser alguien” esta constituido
por diferentes figuras que se corresponden con diferentes épocas
historicas; es educacion para ser adulto, ciudadano, trabajador,
consumidor, usuario de servicios, etc. Tercero: Los medios y tecnologias
en educacion, en este aspecto nos dice que la educacion debe circular
alrededor de la lectura y la escritura del texto o del libro, porque es a
través de ella que es posible lograr un conocimiento claro y distinto, un
tipo de lectura y escritura que se produce en forma escalonada,
sucesiva, lineal, secuencial, siguiendo incluso las secuencias de edades
y etapas. La educacion, de hecho, ha estado ligada a la escolarizacion.
El autor sefala que la educaciéon, en un sentido amplio, es el proceso
social de formacién de sujetos y subjetividades. Cuando hablamos de
educacion como proceso de formacion subjetiva, necesitamos
comprender que la subjetividad es esa zona de mediacién entre el “yo
que lee y escribe” y el “yo que es leido y escrito”. Es decir, una zona de
articulacion entre las experiencias y el lenguaje. El lenguaje me permite
comprender, interpretar y expresar las experiencias; pero también es

una plataforma que hace posible la experiencia.

Es importante reconocer el trabajo realizado por los autores citados y su

material para acompanfar en el proceso de la lectura y la escritura con
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mayor tradicion en los mismos. En cuanto a las practicas de ensefianza,
es bueno contar con la informacién sobre sus caracteristicas ofrecidas
ya que permite reflexionar sobre lo que se esta haciendo en materia de
ensefanza de dichas habilidades.

Para el proyecto doctoral, se enfoca la mirada de Carlino (2002) y Vihas
(2014), porque justifican la inclusion de la lectura y la escritura como
contenidos indisolubles de la ensefianza de los conceptos de cada
asignatura, lo que implica considerar la ensefianza de la lectura y la
escritura a lo largo de la formacion superior por varias razones. Por un
lado, aprender los contenidos de cada materia consiste en una tarea
doble: apropiarse de un sistema conceptual metodoldgico y también de
sus practicas discursivas caracteristicas, ya que “una disciplina es un
espacio discursivo y retoérico, tanto como conceptual” (Bogel y Hjortshoj,
1984: 12) por otro lado, con el fin de aduefiarse de cualquier contenido,
los estudiantes tienen que reconstruirlo una y otra vez, y la lectura y la
escritura, devienen herramientas fundamentales en esta tarea de
asimilacion y transformacion del conocimiento. Por otro lado los
estudiantes necesitan leer y escribir para participar activamente y

aprender, y es tarea del docente ayudar a lograrlo.

Reflexiones

Cada autor y su perspectiva presentan elementos y conceptos vitales
que han dinamizado las nuevas propuestas de lectoescritura; sin
embargo, para este proyecto, el término a utilizar es la reformulacion o

Reconceptualizacion como algo de otros que permita no solo generar
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resultados académicos, sino dependan exclusivamente del papel de los
docentes en las diferentes disciplinas para construir lectores criticos,
autébnomos y democraticos puesto que la propuesta concuerda con el
trabajo de Cassany (2004, 2005, 2006a) incluye y toma de forma
coherente y concatenada los conceptos mas relevantes de cada una de
las propuestas anteriores.

A partir de la busqueda de las diferentes investigaciones, es posible
registrar como fortaleza de las practicas de la lectura y la escritura en la
educacioén superior, el amplio saber de investigadores y docentes acerca
de la necesidad de encontrar soluciones a la serie de debilidades
detectadas en un buen numero de diagnodsticos que han precedido las
propuestas de cambio y que siguen haciendo parte de las
preocupaciones de varias universidades, esto demuestra un gran aporte
a la consolidacion de la cultura académica.

Cabe mencionar que la lectoescritura no es una sola ni se aprende para
siempre, es un proceso en serie que esta en constante evolucion
dependiendo del contexto y de la situacion, esto les permitira ser lectores
criticos con competencias discursivas capaces de producir textos con
mejor coherencia y cohesion, el poder avanzar en términos significativos
en la apropiacidon de los elementos basicos para una adecuada
produccion e interpretacion textual.

El analisis realizado ha permitido objetivar percepciones subjetivas,
definir carencias, posibilidades y desafios que indican caminos de accion
y provocan una serie de cuestionamientos en relacion con el deber ser

de las practicas de lectura y escritura en la universidad. Desde este
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recuadro, es viable afirmar que no hay modos estables de leer y escribir

y que el fortalecimiento de esas practicas, seran necesarias desde la

construccion social en la produccién de sentidos y proyeccion para la

vida.
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Capitulo lll: Marco teérico
La lectoescritura en los jovenes universitarios
“Cada vez que un alumno elabora un trabajo para la
universidad, cada palabra que escribe representa un encuentro,
probablemente una Ilucha, entre sus multiples experiencias
pasadas y los requerimientos del nuevo contexto”.
Aitchison, lvanic
y Weidon (1994)
Cada individuo construye su cosmovision a partir de sus experiencias de
vida, elabora una serie de teorias y conceptos que le permiten, en parte,
enfrentar las situaciones que se les presentan, solucionar problemas
tanto personales como profesionales, tomar decisiones, en otras
palabras, orientar su accion. La comprension lectora y expresion escrita,
constituyen dos practicas sociales y culturales, dos habilidades o
destrezas a utilizar, como proceso de produccion social, pero, y a partir
de esto, observar y analizar el proceso de lectura y escritura como
produccion de sentido en los jévenes universitarios.
Desde esas posiciones se considera el desarrollo del marco tedrico, en
donde se expone la contextualizacion de las practicas de comprension
lectora y expresion escrita con aportes teoricos y reflexivos. En inicio se
tuvo la mirada desde el campo de la Comunicacién y las Ciencias
Sociales, iniciamos con ciertos referentes como: jovenes, practicas de
lectura y escritura, produccion social de sentido y de alli fueron surgiendo

otros, en el transcurso de la investigacion.
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Es necesario conocer a los jovenes, con un estandar de formas de vida,
descubrir la singularidad de los actos humanos y de los fendmenos
psiquicos basandose en el analisis del “sentido” de los mismos (cf.
Huergo, 2005: 111-113), para lo cual es necesario recurrir a categorias
capaces de captar el fendmeno en su singularidad y establecer al mismo
tiempo conexiones de sentido con los valores que fundamentan la
conducta, que proceden de la historia de la cultura, y alli la filosofia
politica especulativa es rebasada por los hechos pedagdgicos
particulares.

3.1Los Jovenes y el modelo salesiano

Varios autores definen al joven en nuestras sociedades, Florencia
Saintout (2006) ofrece una visibn amplia sobre la juventud actual
despojandose de las miradas hegemaonicas y parte de la idea de que los
jévenes, como actores sociales poseen diferentes interpretaciones del
mundo, dependiendo de su capital econémico y simbdlico o cultural, un
concepto cargado de multiples sentidos que nos llevan a pensarlos
desde distintas lineas:

...para hablar de los jovenes es necesario saltar de una mirada que se
basa unicamente en la cuestion de tarea hacia como es que el dato
biolégico se encuentra cargado social y culturalmente, lo que permite
pensar en distintos jovenes. La condicién de juventud no se ofrece de
igual forma al conjunto de los integrantes de la categoria estadistica
joven. Por el contrario, existen diferentes y desiguales modos de ser
joven, que marcaran distintos modos de percibir el mundo (2006: 23).Se

vale de la definicion de la antropologa Margared Mead: “la juventud es
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una categoria que requiere una definicién historica y cultural”; por eso,
realiza luego una breve descripcion de lo que el “ser joven” dando el
significado en cada época o momento histérico hasta la actualidad.
Manifiesta que los jovenes son una categoria heterogénea; tienen
distintas formas de insercidon en la estructura social, distintas formas de
concebirla, distintos modos de accidon y de conducta. Indica que es
importante pensar a la juventud desde el colectivo; desde sus multiples
modos de ser. Los jovenes estan atravesados por los mismos hechos
historicos y sociales pero que son vividos de una manera particular y
eso, permite hablar de generacion. Este término contiene en su
concepcion, las circunstancias historicas, politicas, sociales,
tecnologicas y culturales de una época en que una nueva cohorte se
incorpora a la sociedad (Saintout, 2006: 24).

En relacién con este enfoque, no se puede dejar de mencionar a
Rossana Reguillo (2000), abordando la problematica jovenes desde una
perspectiva socio-cultural; no sdlo teniendo en cuenta edad y fechas de
nacimiento, sino ademas, sus condiciones socio-econdmicas, cultura,
relaciones de poder, entre otras. La autora afirma que los jovenes
intentan existir a través de ellos mismos pero con sus comunidades de
sentido, con sus pares en sus colectivos (2000: 57). Es decir, que se
construyen en relacién con los otros y con el mundo, para de esta
manera, afirmarse como individuo en el mundo que le toca vivir. Los
joévenes no tienen una existencia autdbnoma, es decir al margen del resto
social, “se encuentran inmersos en la red de relaciones y de

interacciones sociales multiples y complejas” (Reguillo, 2000: 49)
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Para bordar los jovenes en la presencia salesiana, en el contexto
histdrico, politico y social del pais es muy rica y diversificada. Las metas
educativas del sistema salesiano, fueron enunciadas con aparente
espontaneidad por Don Bosco, pero el alcance es denso de contenidos
y proyecciones. EI modelo de Don Bosco es formar al buen cristiano y al
ciudadano honesto, util a la religion, a la familia y a la patria. (Boletin
Salesiano, 1978:7) su pedagogia tiene grandes lineamientos, sus
criterios educativos y metodologicos, siguen teniendo una presencia
particular, asi lo dicen las constataciones que se hacen en diversos
lugares y entre jévenes de distintas condiciones y culturas. (Perraza
2001:140)

Hablar de jovenes en la Universidad Salesiana de ecuador, es hablar de
un sistema preventivo: aquel que requiere de un intenso y luminoso
ambiente de participacion y relaciones amigables y fraternas; un espacio
comunitario de crecimiento humano y cristiano, vivificado por la
presencia amorosa, solidaria y animadora de los educadores. (Pastoral
Juvenil Salesiana, febrero de 2006)

El método educativo desarrollado a partir de la experiencia de Don Bosco
en las aulas, en el patio, en el oratorio, tendra sentido, cuando cada
educador lo profundice y lo asuma como parte de nuestra vida y accion
educativa. De la “prevencion” al “optimismo educativo”, no es de
caracter puramente “asistencial’ y “protectivo”. Sin dejar esta optima,
que responde a situaciones que la hacen muchas veces imprescindible,
tiende a la capacitacion para superar los factores negativos que pueden

destruir a la persona.
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Giancarlo Milanesi (2003) en el concepto de —promocién social- centra
al joven en toda capacitacion en todas las 6rdenes de su personalidad y
una promocion concebida, dentro del universo de iniciativas que buscan
superar todo tipo de “marginacién” de los grupos humanos de jévenes.
La intervencion educativa que mira la experiencia, se proyecta hacia la
estimulacion de dinamismos constructivos de las personas, de sus
dones y posibilidades en vista de un protagonismo siempre mayor de
caracter comunitario y social.

La finalidad de este modelo mas que educar, es formar ciudadanos
honrados y buenos cristianos que tengan siempre como objetivo la
santidad, demostrando con hechos que es totalmente posible llegar a ser
una persona ejemplar de acuerdo con las dimensiones: evangelizadora,
asociativa, educativa, cultural y vocacional, con el firme propésito de que
la institucion lleve a feliz término en el ambito académico.

Es bastante gratificante observar que este modelo se ha replicado en la
Universidad Politécnica Salesiana y se lo puede observar cuando se
“‘acompana” y se les propone a los jévenes sin imponer nada (Garcia
2002), esto es lo que necesitan los estudiantes para descubrir su
proyecto de vida. La asistencia en la universidad salesiana, cada vez
mas se va afianzando en los jévenes que buscan una mano amiga que
los acoja y acompane en todo momento con lo cual responde al
pensamiento de Don Bosco, que era el de ofrecer cobija y sostén al mas
necesitado, pero con respeto y dignidad para devolverle la esperanza de
vida y el renacimiento de Jesus en los corazones de los desamparados

y en especial esa ayuda a los mas vulnerables.
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En concordancia con los autores, es necesario ocuparse de los jovenes
y entender su forma, su mundo, su cultura. Bourdieu (1990).Por ello,
“hablar de los jovenes como una unidad social, de un grupo constituido,
que posee intereses comunes, y referir estos intereses a una edad
definida biolégicamente, constituye en si una manipulacion evidente. Al
menos habria que diferenciar entre las juventudes” (1990: 165,
destacado en el original). Y por otro lado, mostrando que “la juventud y
la vejez no estan dadas sino que se construyen socialmente en una lucha
entre jovenes y viejos” (Op. Cit.:164). Por ello, al igual que cualquier otro
campo, para saber “cémo se definen las generaciones hay que conocer
las leyes especificas de funcionamiento del campo, las apuestas de la
lucha y cuales son las divisiones que crea esta lucha (Op. Cit.:164)

3.2 Algunas concepciones previas

La lectura y la escritura se conciben como dos procesos distintos e
interrelacionados de construcciéon de sentido. Cabe senalar que, en la
actualidad, se puede descubrir una posicion teorica distinta del concepto
tradicional y reduccionista que antes se tenia de la lectura y de la
escritura, pues en este modelo se consideraba los dos procesos como
simples actividades codificadoras y decodificadoras que dejaban por
fuera al sujeto. Este cambio asume un modelo en serie, ascendente o
descendente que paso a ser considerado “un proceso interactivo” y
desde esta perspectiva la lectura se entiende como lo dice (Grabe, 1997)
“Un proceso que exige del lector la activacidn de sus capacidades y de
sus conocimientos, para la interpretacion de un texto, mediante este

proceso, las estructuras textuales y conocimientos almacenados en la
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memoria se activan para orientar la construccion del sentido”. La
interaccion nos ha demostrado que los aprendizajes no pueden ser
ajenos ni aislados de la realidad del estudiante, por el contrario, deben
satisfacer necesidades e intereses para que tengan un verdadero
significado.

De acuerdo con tedricos e investigadores de reconocida trayectoria en
el area de la lengua escrita (Smith, 1978/1990; Ferreiro, 1986; Grabe,
1997; Huberman, 1994; Johnson, 1992; Lollis, 1996; Urdaneta, 1998;
Carlino, 2005, entre otros), la concepcion que posee el docente sobre la
lectura y la escritura, el aprendizaje y la ensefianza orienta, de alguna
manera, su practica en el salén de clases. La actitud de los docentes
frente a la lectura y la escritura y la manera de facilitarla podria
representar su concepcion sobre la lengua escrita y su aprendizaje.
Estos autores sefalan que la manera que tienen los docentes de
conceptualizar la realidad se refleja en la dinamica de la clase, en la
aplicacion de un modelo sobre las practicas de lectura y escritura y las
concepciones no solo determinan la manera de ver la realidad, sino que
guian y orientan la manera de actuar en el aula.

La adquisicion de la lectura y la escritura son experiencias que marcan
la vida; de ahi la importancia de que pueda acceder a ellas de una forma
natural y tranquila. Leer y escribir se convierten en interacciones
divertidas y placenteras, en las que el joven puede disfrutar de sus logros
y aprender de sus equivocaciones. La lectura y la escritura tienen una
funcion social y cultural, en el marco de las interacciones sociales, es

fundamental considerar la relacion entre sujeto-texto, lo cual implica la
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interpretacion y produccidn de diversos géneros textuales con propaositos
especificos. Es necesario repensar el sentido de estas culturas, como
afirma Martin Barbero: ... las culturas soélo perviven insertando su
capacidad de innovacion en las memorias y las experiencias sociales.
Esto significa que si los factores culturales son reconocidos como
dimensidén constitutiva del bienestar social y la calidad de vida colectiva,
la recreacion del sentido de lo publico es lo que permitira hacer de las
culturas, de sus practicas y sus derechos, un motor decisivo de la
inclusion social y la participacion ciudadana (en Bustamante Ed. 2007).
De igual importancia, existe la necesidad de historizar las practicas de
lectura y escritura como lo definen Roger Chartier y Pierre Bourdieu
(1985) cuando expresan sus propias concepciones Yy diferencias
sustrayendo el analisis de toda perspectiva fenomenoldgica que insista
en presentar al lector como un intérprete sin limitaciones ni
condicionamientos de tiempo y de lugar —tan sélo sometido a los limites
de su propia invencidn—, mostrando la ingenuidad que encierra el uso
incontrolado de la palabra «lectura» como forma de entender todo intento
de inteligibilidad del mundo, al tiempo que reaccionan contra cierta
herencia estructuralista que entiende el «texto» como referente unico de
la realidad, como si la lamada «economia interna del texto» se impusiera

sobre los lectores, por fuera de cualquier otro contexto y situacion?®.

2 Roger CHARTIER (sous la direction de), Pratiques de la lecture. Paris, Editions

Rivages, 1985, pp. 266-294.
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Esta transformaciéon de la realidad segun las necesidades se hace
posible de acuerdo a la experiencia y el conjunto de significados
comunes. Los significados y la colaboracién se establecen mediante la
comunicacion humana. “De todas las ocupaciones humanas, la
comunicaciéon es la mas milagrosa. Y es un milagro que el fruto de la
comunicacién sea la participacion y el compartir” (Dewey, 1948: 73). Esto
funda el hecho de que la experiencia sea, ante todo, social; es la
socialidad —dice Dewey— la que hace posible y necesaria la
transformacién del medio social por obra de un “espiritu” subjetivo.

3.3 Habitos de lectura y escritura

Mediante la lectura el hombre entra en contacto con el mundo
circundante, conoce cosas que le eran desconocidas, sobre temas
variados, desarrolla conceptos de todo lo que le rodea y crea habitos de
lectura adecuados. Corresponde esta mision a la promocioén de la lectura
como actividad social, para elevar la cultura general de la nacion (Acosta
Matos, 1998).

Pero ¢ Qué se entiende por habitos de lectura? Este propio autor expresa
que el habito de lectura es un proceso de orientacion planificada, extensa
y bien guiada a una poblacién de lectores, encaminado a promocionar
lecturas que se correspondan con los niveles de comprension e interés
de los estudiantes. En el logro de este fin se conjugan multiples factores:
familia, escuela y comunidad, entonces el desarrollo de los habitos de
lectura y escritura , no es el resultado del trabajo del docente, constituye
un largo proceso que comienza en el hogar y se acelera

sistematicamente en la escuela y persiste durante toda la vida bajo las
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influencias del ambiente general. Esta actividad necesita un trabajo
conjunto y sistematico, pues solo de esta forma se lograran los
resultados.

Si bien las instituciones de ensefanza superior deben estimular la
realizacidon de actividades controladas de lectura y escritura en las
diferentes disciplinas, a lo que responde el tan mentado e indiscutible
objetivo de transversalidad de la ensefianza, ello no es suficiente. Se
debe pensar, que los estudiantes estan en contacto con multiples
discursos sociales y respecto de los cuales deben ser capaces de tener
una actitud critica propia de ciudadanos conscientes. Ademas, una de
las funciones de la universidad es facilitar a las nuevas generaciones los
instrumentos que les permitan una participacion social plena, para lo cual
el dominio de la cultura3® en comprension lectora y expresion escrita en
sus diversas manifestaciones es primordial.

En la universidad salesiana, durante el proceso exploratorio, se pudo
verificar como debilidad el habito lector, el placer de leer un buen libro,

que sea estéticamente atractivo, es un aspecto clave para disfrutar de la

30 La UPS como universidad, es un proyecto cultural que a través de la generacion y
transmision de conocimientos, valores y practicas sociales, se encarga de preparar a
las generaciones futuras para la continuidad del proyecto civilizatorio moderno; pero al
mismo tiempo como espacio critico y reflexivo de conocimientos, valores y practicas de
construye y construye éstos para liderar los procesos de transformacion cultural que
necesita el pais con el objeto de superar la modernidad. La transformacion cultural se
da mediante el desarrollo de practicas sociales equitativas, solidarias, incluyentes, de
respeto a los derechos vy libertades, de armonia con el ambiente y el cosmos, de
convivencia pacifica y didlogo intercultural, de la construccion de nuevos valores que
orienten estas practicas y sean generadores de nuevo mundo y nueva humanidad y, la
generacion de conocimientos al servicio del bienestar y buen vivir del ser humano, la

comunidad y la naturaleza. UPS. (Plan de mejoras 2015:11)
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lectura, pero ¢donde esta la motivacion o la invitacion a leer? Entre las
causas que motivan el poco desarrollo de habitos de lectura se
encuentran: la ausencia de materiales, el uso casi exclusivo del libro de
texto, el olvidar que la lectura es un acto de comunicacion, el no saber
por queé y para qué se lee y la ausencia de modelos a seguir.

Por tanto se debe desarrollar la habilidad lectora, la motivacion y el
habito de leer antes de que predominen por completo otros medios de
entretenimiento. Para ello el docente tienen que coordinar todos los
elementos dispuestos a contribuir al ejercicio de la lectura. Se tiene
conciencia de la necesidad de leer, pero imponerlo no seria una solucién
eficaz. Leer garantiza pensar. La necesidad de leer debe brotar del
deseo personal.

Recalcando que todo habito viene de una dimensidén sociocultural es
necesario considerar a Huergo (2012), en los medios y tecnologias en
educacién, senala tres tipos de “creencias” sobre la educaciéon que
impiden el trabajo mas integral. Esas creencias son: primero -que la
educacién debe disciplinar la entrada del mundo en la conciencia-, segun
lo expresa Paulo Freire en Pedagogia del Oprimido (Freire, 1970), esto
porque la educacion debe ser guardiana de “la cultura" y de “lo culto”
(frente al avance de las culturas populares, masivas o mediaticas), a la
vez que debe operar en el sentido de un disciplinamiento social del
desorden y la confusidon u oscuridad de la vida cotidiana. Que la
educacién es “preparacion para”, o un proceso de pasaje de lo que
Rodolfo Kusch llamaba el “mero estar” hacia el “ser alguien” (Kusch,

1986). Ese “ser alguien” esta constituido por diferentes figuras que se
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corresponden con diferentes épocas historicas; es educacion para ser
adulto, ciudadano, trabajador, consumidor, usuario de servicios. Luego,
-los medios y tecnologias en educacion-, en este aspecto dice que la
educacién debe circular alrededor de la lectura y la escritura del texto o
del libro, porque es a través de ella que es posible lograr un conocimiento
claro y distinto, un tipo de lectura y escritura que se produce en forma
escalonada, sucesiva, lineal, secuencial, siguiendo incluso las
secuencias de edades y etapas, la educacion, de hecho, ha estado
ligada a la escolarizacién.

Huergo (2012) sefiala que la educacion, en un sentido amplio, es el
proceso social de formacién de sujetos y subjetividades. Cuando
hablamos de educacion como proceso de formacion subjetiva,
necesitamos comprender que la subjetividad es esa zona de mediacién
entre el “yo que lee y escribe” y el “yo que es leido y escrito”. Es decir,
una zona de articulacion entre las experiencias y el lenguaje.

En efecto, las practicas de lectura y escritura permiten comprender,
interpretar y expresar, pero también es una plataforma que hace posible
la experiencia, entonces aprender en la universidad, no es un logro
garantizado (Carlino, 2005:8) Concordando con la doctora Carlino, el
proceso de lectoescritura depende de la interaccion entre los
estudiantes, docentes, universidad, pero también depende de las
condiciones que les ofrecemos como docentes. Esto se corrobora con lo
que menciona Rossana Vinas (2014)...es necesario conocer que
piensan los estudiantes, que representaciones sociales lo acompanan y

algunos casos los condicionan, cuales son sus practicas, sus
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trayectorias y sobre todo acompafarles en el nuevo proceso de
aprendizaje, entonces los habitos son modos que construyen
identidades desde las percepciones particulares para llegar a una
comunidad discursiva.

3.4 Alfabetizacion académica: Practicas de Lectura y escritura en la
universidad

Al repensar en la universidad como un espacio donde no solo se trabaja
con el conocimiento, sino en su transformacion, es importante considerar
las practicas de la lectura y la escritura para el cumplimiento de este
proposito. ;Qué es leer y qué es escribir en la universidad? Esto nos
lleva a preguntarse acerca de como es el proceso de lectura y escritura,
tal como la define Paula Carlino en su libro Escribir, leer y aprende en la
universidad como las estrategias para participar de la cultura discursiva
y de la comprension y produccion de textos para aprender en la
universidad (2005: 13).

¢Qué es la alfabetizacion académica? El concepto se viene
desarrollando desde hace una década, Carlino define como: el conjunto
de nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura
discursiva de las disciplinas asi como en las actividades de produccion
y analisis de textos requeridos para aprender en la universidad?®!, de esta
manera, a las practicas de lectura y escritura son propias del ambito
académico. Permite también el proceso por el cual se llega a pertenecer

a una comunidad cientifica y/o profesional, precisamente en virtud de

31 Carlino Paula, (2009) “Escribir, leer y aprender en la Universidad” Una introduccion

a la alfabetizacién académica. UBA, Facultad de Ciencias Sociales.
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haberse apropiado de sus formas de razonamiento instituidas a través
de ciertas convenciones del discurso.

Existe coincidencia entre diversos autores en reconocer que, si bien la
lectura y la escritura son dos procesos distintos, a menudo en el ambito
educativo aparecen entrelazados, los modos de leer y escribir no son
iguales en todos los ambitos, y que la alfabetizacion académica no es
una habilidad basica que se logra de una vez y para siempre, se
cuestionan la idea de que aprender a producir e interpretar lenguaje
escrito es un asunto concluido al ingresar en la educacion superior, esto
contradice que la adquisicion de la lectura y la escritura se completen en
algun momento. Por el contrario: la diversidad de temas, clases de
textos, propésitos, destinatarios, reflexiones implicadas y contextos en
los que se lee y escribe plantean siempre a quien se inicia en ellos
nuevos desafios y exigen continuar aprendiendo a leer y a escribir.

En efecto, hay diagndsticos que muestran que los estudiantes ingresan
al ambito universitario sin haber logrado el nivel necesario (parte de
resultados) pero estas practicas estan dentro del area de la dimension
educativa- cultural, cuyo valor rector es el “aprender a aprender” para
aprovechar la posibilidad que ofrece la educacion a lo largo de la vida,
corresponde al campo de la formaciéon académica y comunicacional,
para lograr la intencionalidad de “Promover una insercién critica en la
propia cultura y suscitar un desarrollo positivo de la realidad cultural
proporcionando los instrumentos, conceptos y modos de referencia
consecuencias del progreso cientifico y de los paradigmas de la época”

Calle (2012).
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Entre los objetivos de la Universidad Politécnica Salesiana para lograr
los propdsitos de potenciar el desarrollo de las inteligencias, a nivel de
pensamiento critico, creativo, tedrico y practico, es necesario desarrollar
la capacidad de comunicarse y cultivar practicas de lectura y escritura,
dos ejes transversales en la formacion profesional y académica del
estudiante®?, ejes que el docente debe asumir dentro de los
compromisos como formador. Merece dar atencion a los propdsitos de
leer y escribir en la universidad, propdsitos que estan intimamente
ligados con la construccion del conocimiento ya sea la generacion de
nuevos saberes a través de la investigacion, su reconstruccion a través
de procesos de ensefianza aprendizaje o su reorganizacion en funcion
de la proyeccion social. Es evidente, que este transformaciéon se da a
través del Centro de Lecto Escritura Académica (CLEA) UPS. La
finalidad3® de este centro es especialmente de apoyo académico a
estudiantes y docentes, busca incentivar el pensamiento critico, reflexivo
y el debate en la UPS, la creacion y fomento en los habitos de la lectura,
asi como el desarrollo de la creatividad personal y corporal, que permite
en los estudiantes se genere el papel de promotor de lectura, el impulso
de la narracion oral como una herramienta para preservar y difundir la
cultura, la historia y las tradiciones nacionales. Las practicas letradas que
enfrenta la universidad es una practica social con herramientas de

mediacion. La lectura y la escritura como “construcciones sociales, son

32 Estatuto de la Universidad Politécnica Salesiana. Universidad Politécnica Salesiana.

2013. Cuenca: UPS, 2013. pag. 53
33 UPS. informe 2015. Rendicién de cuentas. Pag.14
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actividades socialmente definidas” (Ferreiro, 2001: 41), varian a lo largo
de la historia, la geografia y la actividad humana (Di Stefano y Pereira,
1997). La humanidad ha ido inventando sucesivas tecnologias de la
escritura, cuyas potencialidades comunicativas han sido aprovechadas
de modo variado y dinamico por cada grupo humano, segun sus
necesidades y circunstancias.

De tal modo, la educacion universitaria incide sobre lo que Elichiry
denomina las condiciones subjetivas de produccion existentes en los
sujetos; lo que supone que “...ella no actua en un vacio psicolégico y
cultural, sino sobre aprendizajes adquiridos a lo largo de la historia
personal, la que también es historia de una insercién social” (Elichiry en
BOGGINO Y AVENDANO, 2000: 77) entonces un sujeto es una persona
llena de subjetividades y esta ligada a la conciencia de la mente, no a la
conciencia en general, sino a la conciencia de saber que las creencias
son vulnerables( Olson, 1999).

Las practicas de lectura y escritura son modalidades de pensamiento
practico orientados hacia la comprension, el dominio depende del
entorno social, material e ideal de cada estudiante. En cada contexto
sociocultural, leer y escribir es adoptar practicas propias, en forma de
géneros discursivos que cumplen unas determinadas funciones, con
unos roles determinados de lector y autor, con unos usos linguisticos
prefiados y una retoérica también preestablecida. Cabe afirmar lo que
manifiesta Vinas (2014) que “leer es un verbo transitivo” y que no existe

una actividad neutra o abstracta de leer, sino multiples, variadas y
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dinamicas formas concretas de lectura de cada género, en cada
disciplina del saber y en cada comunidad humana.

Esto afirma que los estudiantes aprenden a leer y escribir de acuerdo a
las necesidades que la sociedad va presentando, se lo que ha ido
transformando para responder a los nuevos retos que se generan con
los cambios tecnologicos, con los cambios que han generado la misma
globalizacion de la informacion y las practicas de lectoescritura. Por ende
el docente que ensefa a escribir en la universidad, no debe olvidar lo
que Serafini (1998) define como: la preescritura, la escritura y la
postescritura, o en palabras de Vasquez (2007): el momento para
escuchar al pensamiento, el encuentro con las palabras y la conciencia
de lo dicho, o lo que Carlino sefiala - el escribir, es pensar en una
herramienta, mas que comunicar es una forma epistémica para ayudar
a conocernos con nuestros conocimientos- puede ser una propuesta,
una inquietud o el interés por dar una respuesta a un problema u
obstaculo. La escritura o el encuentro con las palabras es el momento
de pensar en la unidad, en el estilo, es decir, en la composicion del texto,
la postescritura es el momento para mejorar, revisar, corregir el texto, es
la fase final del proceso de escritura, entendiendo que la lectura y la
escritura son los principales instrumentos de aprendizaje y que no se
trata de habilidades generales transferibles a cualquier contexto, sino
que tienen especificidades en cada campo del conocimiento. Por ello,
Paula Carlino (2012) propone integrar el trabajo con la lectura y la
escritura de textos en la ensefanza de las catedras para que los

estudiantes accedan a la cultura especifica de cada disciplina.Entonces,
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lo que se busca en la universidad con la escritura, es que el estudiante
se cuestione, se pregunte e investigue constantemente para de esta
manera pueda poner a prueba y defender sus propios puntos de vista.
3.5 La lectura y la escritura con sentido y significado

La lectura y la escritura con sentido y significado, se inscribe en este
apartado como estrategia pedagogica y se convierte en una herramienta
didactica donde se articula la participacion y la integracion para generar
aprendizajes significativos. David Ausubel (1978: 48) define como un tipo
de aprendizaje en que un estudiante relaciona la informacién nueva con
la que ya posee; reajustando y reconstruyendo ambas informaciones en
este proceso, es decir formando una representacién, un modelo propio
de aquello que se presenta como objeto de aprendizaje. Este proceso
remite a la posibilidad de relacionar de una forma no arbitraria y
sustantiva lo que ya se sabe y lo que se pretende saber, de esta manera
el docente siente goce y placer en el desarrollo de las actividades
propuestas, y el estudiante puede construir y producir su conocimiento.
La lectura y escritura con sentido y significado es una estrategia
metodologia, porque es un proceso interactivo que se lleva a cabo entre
un lector y un texto. El lector, aprovechando sus conocimientos previos,
extrae informacion de un texto con el objetivo de construir sus
conocimientos. Cassany (2002)

En este sentido, el anclaje interesante para pensar en la lectoescritura
son los aportes de Lerner (2008), Liliana Tolchinsky y Ana
Teberosky(1982),Emilia  Ferreiro  (1999),Solé( 2001)y Carlino

(2005)autoras reconocidas quienes han dedicado su tiempo al quehacer
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cientifico e investigador de las ciencias de la educacion, reflejan sus
conceptos propios, y basados en ellos se reflexiona para crear propios
conceptos como: sentido y significado, como enriquecimiento al cumulo
mental porque se esta estableciendo nuevas relaciones con
experiencias adquiridas del imaginario, igualmente se amplia el Iéxico
ademas de los campos semanticos.

En la lectura inferencial y la lectura critica, la comprensién e
interpretacion se hacen indispensables, da la posibilidad de extraer
sentidos y significados, se afirma el manejo y combinacion de dualidades
entre otros aspectos fuertes en el texto: construccion de nuevos saberes
y la combinacion de la lectura y construccion de significados. A medida
que se lee se produce una interaccion con el entorno involucrado como
principal fuente de conocimiento en todos los ambitos sociales,
culturales, permitiendo que la imaginacidén pueda viajar a través de la
estrechez del tiempo y se pueda explorar nuevas ideas, conjeturas y
crear connotaciones desde diferentes denotaciones con el fin de renovar
el dialogo interhumano, creando y produciendo nuevas aproximaciones
para comunicarse con los demas.

La combinacion de la lectura y la escritura conllevan a la construcciéon de
nuevos saberes, todo cuanto se lee comunica algo y produce en el
receptor una reaccién sea positiva o negativa, que lo lleva a indagar mas,
ejerciendo en los estudiantes una influencia a motivarse en el peregrinar
de un ritmo apropiado por permanecer sitiado en el universo de los libros.
No existe conocimiento cuya fuente no esté develada en los textos, a

pesar que somos seres temporales, siempre procuramos aproximarnos
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a la realidad desde una historia, un nombre un acontecimiento, un lugar,
la familia, la sociedad, el mismo quehacer cotidiano, a pesar de tener un
itinerario desafiante de cada dia, la importancia de estar comunicados
nos permite el acceso directo a los periddicos, revistas, articulos que de
una u otra manera nos aportan, volviendonos creadores de nuevas
concepciones que aporten al sistema evolutivo y apresurado presente
en el dia a dia.

La lectura y la escritura segun Ana Teberosky (1982) define a la lectura:
“Es la primera tecnologia mental. El resto de las maquinas que inventé
el hombre, la palanca, la rueda eran para aumentar o disminuir la
distancia” y la escritura define como un invento para aumentar la
capacidad intelectual. Es su primera prolongacién. La aumenta por ser
permanente lo que permite ayudar en la memoria y la comunicacion en
el espacio y en el tiempo. No podria existir la ciencia sin la escritura,
permite explicar la practica y dejarla para que otro lector en otro
momento pueda leer e interpretar de otra manera distinta. Por otro lado,
la escritura también ha permitido la educacion.

Autoras como Emilia Ferreiro y Ana Teberosky (1982) y Liliana
Tolchinsky (2001), desde las teorias cognitivas han estudiado vy
configurado, a partir de los afios sesenta y setenta y con base en los
estudios e investigaciones de Jean Piaget, las formas, los mecanismos
y los procesos de aprendizaje en los distintos codigos de la
comunicacion oral y escrita.

Durante muchos anos, los maestros en ejercicio han planteado sus

estrategias de lectura y escritura desde y para la comprension. Sin
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embargo, no se concibe un plan de trabajo unico en cualquier area del
conocimiento, que lleve a que tanto los estudiantes como los docentes
comprendan y le den significado a todo cuanto se desarrolla dentro y
fuera del aula de clases.

En efecto, es fundamental fomentar el aprendizaje de la lectoescritura,
asi como el gusto y el habito por el proceso desde una edad temprana,
les proporcionamos de esta forma a los mas pequenos el acceso a un
mundo magico de amplios conocimientos y experiencias, con multiples
posibilidades, que va a contribuir en gran medida a su desarrollo en
general, especialmente al desarrollo de sus capacidades de aprendizaje
y de pensamiento.

La lectura segun Delia Lerner (2008) implica que: “Leer es adentrarse en
otros mundos posibles. Es indagar en la realidad para comprenderla
mejor, es distanciarse del texto y asumir una postura critica frente a lo
que se dice y lo que se quiere decir, es sacar carta de ciudadania en el
mundo de la cultura escrita”.

La investigadora manifiesta en su concepto de Lectura que la misma
permite conocer y vivir en otros mundos posibles a través de la
comprension y la imaginacion; es investigar y analizar nuestra realidad
propia para poder entender mejor el mundo en el que vivimos, no es solo
estar sumergido en el texto, mas bien es alejase de él y se posesiona
del mismo con una actitud reflexiva de lo que quiere decir el autor en su
mensaje; consiste en alejarnos del mundo real por un momento para
entrar en otro donde la realidad es distinta, donde el autor quiere que su

mensaje sea comprendido, y donde el lector olvida lo qué es la
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decodificacion de los cédigos graficos, dando paso a la internalizacion
del texto.

Lecturay escritura segun Emilia Ferreiro (1999), define a la lectura como:
“toda aquella actividad de asignacién de un significado a un texto que
precede a lo convencional”’. En este sentido, se entiende que no hay
férmulas sorprendentes para leer a para escribir, se aprende a leer
leyendo y se aprende a escribir escribiendo, sin perder el matiz de que
las ideas afloran si existe un dominio linguistico y un enfoque informativo
oportuno sobre lo que se quiere escribir. Estamos inmersos en un mundo
vertiginoso, un mundo que cada dia nos exige mas, es por eso que el
mundo de la lectura y la escritura es inherente al mundo personal y
social, implicando en cada ser la correlacion entre ser, pensar, saber y
hacer, dialéctica que trabajada en armonia conduce a obtener resultados
optimos y productivos Habilidades linguisticas.

Al reflexionar sobre la lectura y la escritura como habilidades linguisticas,
se piensa como se inician con la oralidad como una forma de
aproximacion para comunicarse con los demas individuos, por este
motivo desde que empiezan a hablar se estan comunicando con los
demas, de ahi que cuando llegan a la escuela traen un cumulo de
conocimientos que les permiten iniciarse en el proceso de lectura y
escritura, se dice entonces que leer es: comprender lo leido, adueharse
del mensaje escrito para saborearlo con agrado gracias a los
conocimientos. Sobre esta base se propicia la comprension de la lectura
y con ella se fundamenta el objetivo de la escritura, por eso se dice que

quien habla bien, lee y escribe bien. De esta manera el docente y la
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capacitacion recibida, se convertiran en ejes de accion para ejecutar las
estrategias metodolégicas que conduciran al efectivo desarrollo de los
procesos de lectura. Por lo tanto, estrategias tales como los cuentos, las
fabulas, las adivinanzas, los cuentos crecientes, descifrar codigos,
trovas, juegos, entre otros, no caminan solas, deben ir acompafnadas de
una buena dosis de compromiso del docente. Con estas actividades se
propicia la construccion usando la escritura como trampolin para hacer
el proceso tangible.

Lograr que los estudiantes lean de manera que puedan utilizar la lectura
como instrumento para la adquisicion del conocimiento es un reto que la
academia tiene que enfrentar, Solé (2001) menciona que el problema de
la lectura no se situa en un método, sino en la conceptualizacion que se
tenga de ella, de cdémo la valoran los profesores y el papel que ocupa en
el proyecto curricular, nada mas cierto en nuestro sistema escolar. El
modelo de Solé (2001) entiende la lectura como un acto vinculado con
el contexto social y hace énfasis en la importancia de tener claros los
propositos de la lectura para enfocar la atencion de lo que leemos hacia
aquel resultado que queremos alcanzar. La teoria propuesta por Solé
defiende que los lectores ejecutan el acto de la lectura a través de un
cumulo de experiencias y conocimientos que se ponen en juego al
interactuar con un texto determinado. Ensefiar a leer no es
absolutamente facil. La lectura es un proceso complejo. Requiere una
intervencion antes, durante y después. Y también plantearse la relacién

existente entre leer, comprender y aprender.
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El lenguaje escrito es posterior al lenguaje interiorizado y presupone su
existencia. De alli que el acto de escribir implique una interpretacion del
habla interiorizada, y requiera una estructuracién intencional de los
significados, de acuerdo a la teoria de Vygotsky (1991), el estudiante
construye en su interaccion el medio fisico que pueden ser -esquemas
representativos- para luego ir a la interaccidn social — esquemas
comunicativos-. Asi mismo el joven y el adulto deben lograr fusionar
estas dos lineas que constituyen dimension dialégica y recursiva
inherente al pensamiento complejo, y en su proceso de interiorizacion,
permitir que el lenguaje tome control de sus facultades mentales y las

convierta en palabras con significado.

En el contexto de la universidad salesiana, es un aspecto determinante,
en la construccion del significado, ya que puede alentar el desarrollo de
las practicas comunicativas, como en el caso de la lectura de textos en
Internet, entre el estudiante y la lectura en Internet, puede darse una
interaccion social que Ferreiro y Teberosky denominan: tutoria,
construccion y argumentacion.

La lectura con sentido y significado integraran estudiantes con actitud
critica, que podran hacer frente a cualquier tipo de informacion o de
textos, encontrada en diferentes entornos de lectura. Se desarrolla una
mayor interaccion al momento de leer, entre el texto y el lector, se
adquieren métodos y estrategias para la comprensidén, pues hay
estrategias que se van adquiriendo y aplicando a través del proceso de

formacion de lectores, por otro lado, se reconoce que el significado no
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es una propiedad del texto, sino que lo construye el lector al otorgarle
sentido.

El inicio de Estudios Superiores conlleva, para muchos jovenes y
adultos, una Transicion no siempre facil ya que implica el ingreso en una
nueva cultura escrita, esto hace necesario tener en cuenta los
requerimientos comunicativos de los futuros profesionales y la formacién
de graduados que puedan seguir aprendiendo autbnomamente una vez
finalizados sus estudios (Cfr. Carlino, 2002). Esta realidad es comun y
compartida y es donde encuentran el dominio de la lectura y escritura
académica en sus dimensiones linguistica y disciplinar, como también
en su doble formato, analégico y digital.

Por consiguiente, las practicas de lectura y escritura son procesos de
construccion de significados a partir de la interaccion entre el texto, el
contexto y el lector; nos permite organizar nuestro pensamiento,
aprender, entablar relaciones. Ser competentes en comprension lectora
significa poseer los recursos necesarios para interactuar en las
diferentes esferas de la vida académica, social y profesional. Es verdad
que los conocimientos, habilidades y estrategias necesarias para leer y
comprender no acaban nunca de aprenderse, pero para que se
adquieran hay que intervenir de forma sistematica y aportar para que
estos aprendizajes respondan a nuestro objetivo. El significado de la
lectura, no esta solo en el texto, tampoco en el contexto ni en el lector,
sino en la interaccion de los tres factores, que son los que juntos
determinan la comprension y produccion del conocimiento.

3.6 Articulacion de la comunicacion con la educacion

Mst. Adriana Toral Pagina 95



Universidad, educacién y comunicacion

El umbral de la tesis parte, precisamente, desde cuales son las practicas
de lectura y de escritura con las que los jovenes ingresan a la
universidad. Como docentes, conocer a los estudiantes, es primordial
para planificar los contenidos y nuestras practicas en el aula de acuerdo
a la realidad. Entonces es necesario, avanzar sobre la linea de
investigacidon comunicacion/educaciéon, que entiende el abordaje de la
educacion desde su dimensidn comunicacional; es decir, desde la
comprension de los procesos como una construccion colectiva, social e
historica de sentido, desde el Doctorado en Comunicacion, resulta de
interés ya que el trabajo planteado como Tesis Doctoral no sélo sera una
herramienta importante en el campo de la investigacion sino también en
el de la docencia y en el de la produccion de materiales para el abordaje
de la lectura y escritura en los jovenes ingresantes a la Educacion
Superior.

Las tendencias de la época contemporanea sefalan la vinculacién de
disciplinas, la conjuncién de saberes y la suma de destrezas; o lo que se
llama interdisciplinaridad, disciplinas que interactian en espacios
similares y a la vez se complementan. La comunicacion es un proceso
fundamental en la vida humana, su fin supremo es la revalorizacion y
reivindicacion de la especie humana. La educacion es un proceso amplio
e integral que permite el desarrollo holistico y armonico de los individuos,
incluye los atributos fisicos, mentales, emocionales y actitudinales. Es
un acto de interaccion social que desarrolla las capacidades y facultades

axiologicas e intelectuales del ser humano, para que éste se integre
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exitosamente al medio social. Es una practica social que tiene implicita
una determinada vision del hombre.

Ambos procesos tienen infinidad de elementos en comun, los métodos,
las técnicas y los recursos. Las competencias que una persona debe
tener para educar/comunicar, son similares, salvando algunas distancias
que mas tienen que ver con los interlocutores, intereses y conocimientos,
qgue al mismo proceso. Ademas, como afirmaba Macluhan (2011) forma
y contenido estan estrechamente relacionados en el mundo de la
educacién y en el de la comunicacion.

La educacién y la comunicacion, tienen como principal meta lograr
ciudadanos responsables y participativos, con capacidad critica,
creadores en comun de soluciones de los problemas, que cuestionen la
informacion que reciben, que informen, opinen, se procuren sus propias
fuentes de informacion y que las comparen con la que genera el poder
mediatico.

Ningun ambito en la educacion puede prescindir de un esfuerzo de
Mediacion Pedagogica. Jesus Martin Barbero, reconocido en el campo
de las comunicaciones y de la educacion; destaca la importancia de lo
comunicacional en lo pedagdgico, afirman que: si todo lo que el hombre
hace esta mediado; si no hay ser humano posible sin mediaciones;
reconozcamos entonces como un espacio amplio de reflexion y de
trabajo la mediacién educativa.

Segun los investigadores, lo pedagdgico en la educacién nace en el
sentido de la preocupacion por el otro, por el aprendiz que aparece en

tantas propuestas a lo largo de la historia, pero en especial en nuestro
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tiempo y proponen el concepto de Mediacion Pedagodgica asi:
"Llamamos Pedagdgica a toda mediacion capaz de promover y
acompanar el aprendizaje de nuestros interlocutores, es decir, de
promover en los educandos la tarea de construirse y de apropiarse del
mundo y de si mismos". Y afirma que toda practica educativa, incluida la
universitaria, puede ser llevada al terreno de la mediacién pedagdgica.
Por lo tanto, es preciso por parte de los docentes de todos los niveles y
de todas la areas, una revision y analisis desde la mediacion pedagdgica
de cada uno de los medios y materiales que se utilizan para la educacion;
desde la voz, y el gesto, pasando por el libro hasta el hipertexto o las
redes: textos, fotocopias, videos, materiales electronicos, para que
verdaderamente acompanen y promuevan el aprendizaje de los
estudiantes y contribuyan a su formacion integral y a una educacion de
calidad.

Con esto se manifiesta que las practicas de lectura y escritura introducen
a nuevas sociedades no tanto en una cantidad de maquinas nuevas sino
un nuevo modelo de relacion entre los procesos simbodlicos — que
constituyen lo cultural- y las formas de produccion y distribucién de los
bienes y servicios, ya que el nuevo modo de producir esta asociado a un
nuevo modo de comunicar. El lugar de la cultura cambia cuando la
mediacion tecnoldgica de la comunicacion deja de ser instrumental y se
convierte en estructural.

Con estos referentes Martin Barbero (2009) senala que la tecnologia
remite hoy - no a unos aparatos sino a un ecosistema comunicativo- a

un tercer entorno en el que nuevos modos de percepcion y de lenguaje,
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en donde se deslocalizan los saberes y trazan las fronteras entre razén
e imaginacion, saber e informacion, naturaleza y artificio, arte y ciencia,
saber experto y experiencia social.

Es importante plasmar lo que nos dice Freire (2009:28), Leer es una
opcion inteligente, dificil, exigente, pero gratificante. Nadie lee o estudia
auténticamente si no asume frente al texto o al objeto de su curiosidad,
la forma critica de ser o de estar siendo sujeto de la curiosidad, sujeto
de lectura, sujeto del proceso de conocer en el que se encuentra. Leer
es procurar o buscar la comprension de lo leido; de ahi la importancia de
su ensefianza, ensefar a leer es comprometerse con una experiencia
creativa alrededor de la comprension (Paulo Freire, (1997:31).La
comunicacion es una practica humana que abarca a todos los seres
humanos, no solo a aquellos que la asumen como una tarea o profesion.
Concierne a toda la educacioén (Mario Kaplun, 2014:17).

Es necesario entonces, entender que los docentes somos esencialmente
comunicadores y problematizadores, y no informadores o transmisores
de un saber cientifico y socialmente establecido, y que, con base en la
apropiacion conceptual que el docente tenga de ese saber, es posible la
forma de presentacion del mismo en el aula de clase.

Emilia Ferreiro (1999) comentdé: "El uso de un software educativo
conceptualmente atrasado no va a acelerar el proceso de comprensién
de la naturaleza de un sistema alfabético de escritura. (Muchos de ellos
son una pura réplica de lo peor que se puede hacer con un pizarrén, sélo

que mas atractivo porque se usa animacion. Peores resultados van a
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obtener si se confia en el uso exclusivo del 'mouse’, evitando el teclado).
Los nuevos medios son inutiles si no insertamos en ellos nuevas ideas".
Es decir, la forma como conoce el docente, sus pensamientos, sus
creencias en torno al saber especifico y pedagdgico, es reflejada
mediante la tecnologia que él escoja para proponer las practicas de
lectura y escritura ante la clase.

Cysneiros (1999), hace un analisis de la relacién: Ser Humano -
maquina- realidad. Como también aspectos de la comunicacion que
pueden ser transmitidos, ampliados, reducidos con los recursos de la
informatica. Afirma que nuestra experiencia de la realidad es
transformada cuando usamos instrumentos, en este sentido las
realidades presentadas por los medios son alienantes. La
fenomenologia intenta abordar los objetos del conocimiento tal como
aparecen. Esto es, tal como se presentan a la conciencia de quien
procura conocerlo, intentando dejar de lado toda y cualquier
presuposicion sobre la naturaleza de esos objetos

Cysneiros, concluye que la tecnologia no es neutra, en el sentido de que
Su uso proporciona nuevos conocimientos del objeto, transformando, por
la mediacién la experiencia intelectual y afectiva del ser humano,
individualmente y en colectividad; posibilitando interferir, manipular,
actuar mental o fisicamente sobre nuevas formas, por el acceso a
aspectos hasta entonces desconocidos del objeto.

Por ello, se necesita que el docente se comprometa a cambiar en la
manera de mediar el discurso y, por supuesto, cambie el modo de

entregarlo a los estudiantes. Lo cual conduce a la reelaboracion de los
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fines de la educacion y a multiplicar la insercion de los destinatarios. En

este sentido se hace necesario reflexionar sobre la funciéon social del

saber que se obtiene y se desarrolla a través de la Mediacion

Pedagogica, en donde necesariamente entran en escena el docente, el

estudiante, la inclusion, las nuevas tecnologias de comunicacion e

informacion y la cultura en un entorno especifico.
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Capitulo IV: Marco Metodolégico

Todos sabemos algo, todos ignoramos

algo, por eso, aprendemos siempre.

(Paulo Freire)

4. Como se realizé el trabajo
De acuerdo a la naturaleza del problema planteado para esta
investigacion doctoral, el disefio metodoldgico corresponde al enfoque
cualitativo de caracter cualitativo, exploratorio y descriptivo. Bajo esta
mirada se entiende que la realidad esta constituida no solo por hechos
observables y externos, sino también por significados, simbolos e
interpretaciones elaborados por el propio sujeto, a través de una
interaccion con los demas.
Abordar la estructura metodoldgica de esta investigacion implica definir
las etapas a ser recorridas durante la realizacion del proceso. Se partié
de pensar el tema de investigacion en el campo de la Comunicacion
Social y Ciencias Sociales, considerando que cada una de las
herramientas seleccionadas fue parte de este proceso de reflexion, pero
se concretd desde el campo de la comunicacion con una perspectiva
cualitativa, como lo define Sampier (2016: 364), “la investigacion
cualitativa comprende y profundiza los fendmenos, explorandoles desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién
con el contexto” y como lo define Taylor y Bogdan (1986) es "aquella que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable”. Dentro de estos

parametros se definid el escenario y las personas desde una manera
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holistica, considerados como un todo, para comprender el marco de
referencia del proceso de investigacion. En el trayecto se observa que
las técnicas de comunicacion son complejas, existen diversos factores
que actuan en ellas y, es cuando el investigador reflexiona sobre esa
multiplicidad, sin descuidar los conocimientos o experiencias previas de
los sujetos-objetos en la investigacion, desde el sentido de lo que el otro
quiere decir con sus palabras o silencios. La posibilidad es construir
generalizaciones que permitan entender los aspectos comunes en su
proceso de produccién y apropiacion de la realidad socio cultural, desde
los protagonistas —los jovenes universitarios - quienes producen, la
viven, la recrean y transforman la realidad.

El trabajo con los estudiantes reune los aportes mas relevantes acerca
de la investigacion porque permite identificar las caracteristicas en el
contexto, con un modelo de conversacion entre iguales y el encuentro
con los docentes permitid construir utopias comunicativas, como lo
define Benito Pares (2000)34: “la educacion inclusiva se lleva en la
practica, en la institucion escolar, y es el docente el que dia a dia, junto
al grupo de estudiantes lo construye”. Se desarrollé6 un seminario de
motivacién a la lectoescritura, impartido por la autora de la tesis, se
pudo motivar la tarea docente y como poder operar como mediadores
del cambio en los procesos de lectura y escritura en la universidad. El
objetivo no fue medir las potencialidades sino al contrario definir

estrategias, como procedimientos heuristicos que permiten tomar

% Pares B. R. informe de avance de investigacion 1999/2000, impacto social de

integracion de las personas con discapacidad. Mendoza. Argentina
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decisiones en condiciones especificas, tratando de obtener una
reflexion sobre las practicas de lectura y escritura en la universidad, con
herramientas menos sofisticadas y menos sectarias. La estrategia se
identifica- como un esquema amplio que sirve para obtener, evaluar y
utilizar informacion- . En el proceso de lectura se aplicé como un
conjunto de habilidades que los lectores deben emplear para obtener el
significado de un texto, es decir, comprenderlo. Con respecto a la
escritura, se abordd técnicas que puede ser utiles para aplicar con los
estudiantes en el proceso de formacion, ya que las necesidades de los
estudiantes son distintas, y por ello, quien debe estar al dia de la
linguistica contemporanea es el docente, pero no para aplicar
literalmente lo que sabe, sino para ayudar al estudiante desde la
reflexion a mejorar su uso linguistico y comunicativo.

En la investigacion se trabaja con una metodologia cualitativa, pero al
ubicar lo cualitativo no es la renuncia a lo numérico o cuantitativo,3® sino
la reivindicacion de lo subjetivo y lo particular, como prioridades de
analisis para la comprension de la realidad social. Esta metodologia tiene
la necesidad de dialogar, en el que creencias, imaginarios, mitos,
mentalidades, representaciones, sentimientos y muchas otras formas de
conocimiento tienen cabida en la produccién de conocimiento. El
investigador tiene siempre principios orientadores, ideas vagas o

generales de lo que va a encontrar, y tiene una idea que le permite ir

35 Es necesario aclarar que se utilizd la perspectiva cuantitativa para establecer la
muestra para la recolecciéon de datos a través de la técnica de encuestas a los
estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la UPS y a partir de ellas se

establecen las entrevistas en profundidad.
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cortando los segmentos de aquello que esta investigando para llegar a
conocer lo que quiere investigar. En la perspectiva cualitativa se
considera que la investigacidon siempre es un proceso, utilizan categorias
analiticas, para luego ir acercandose en pasos sucesivos. En primera
instancia se abordan premisas como: practicas de lectura y escritura,
universidad, carrera de Ciencias Administrativas, jovenes, y otras que
surgieron en el transcurso de la investigacion. El resultado es de tipo
descriptivo y exploratorio porque se propone acercarse a un objeto de
estudio que existen pocas referencias sistematizadas.

La Tesis Doctoral se inscribe en el paradigma interaccionista ya que la
lectura y la escritura se conciben como dos procesos distintos e
interrelacionados de construccion de sentido, como lo dice (Grabe, 1997)
“Un proceso que exige del lector la activacidn de sus capacidades y de
sus conocimientos, para la interpretacion de un texto, mediante este
proceso, las estructuras textuales y conocimientos almacenados en la
memoria se activan para orientar la construcciéon del sentido”. La
interaccion ha demostrado que los aprendizajes no pueden ser ajenos ni
aislados de la realidad del estudiante, por el contrario, deben satisfacer
necesidades e intereses para que tengan un verdadero sentido y

significado.  Segun Piaget (1999), la intra-actividad®® supone la

3% Fernandez, P. P. (1992). El interaccionismo de J. Piaget, fundamento didactico de
las exposiciones y museos interactivos de historia natural. In Sesiones del Primer
Congreso Mundial y Comunicaciones Sobre Funcion y Gestion de las Colecciones de
Historia Natural= First World Congress Sessions and Contributions on the Function and
Management of Natural History Collections (Vol. 1, pp. 181-183). Direcciéon General de

Bellas Artes y Archivos. Ministerio de Cultura.
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asimilacion y la acomodaciéon de los nuevos contenidos en los
constructos mentales previos del sujeto que aprende. Para ello debera
resolver los conflictos cognitivos que se generen, pues solo hay
aprendizaje si hay solucion de conflicto cognitivo.

En el recorrido de la investigacidn, se inicia con la recoleccién de datos
y materiales que aborden con el objeto de estudio, practicas de lectura 'y
escritura en la universidad. Para encontrar la profundidad al problema se
procede a realizar dos encuestas, la primera a los docentes y la segunda
a los estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la UPS,
campo material en la investigacidn. Luego se realizaron entrevistas en
profundidad para completar el corpus bibliografico y con el fin de
acercarnos a la realidad estudiada. Los grupos focales sobre las
practicas de lectura y escritura, la busqueda a través de la interaccidn
discursiva y las opiniones de los estudiantes sirvieron para ahondar el
estudio. En la etapa de problematizacion sirvié para conocer a fondo el
problema de Comprension Lectora en los estudiantes, mediante la
aplicacion de una prueba en los jovenes la carrera de Ciencias
Administrativas y entender la situacion. Considerando que la oralidad y
el discurso involucran en la comunicacion, se desarroll6é un conversatorio
del libro “cuentos de mujer”, espacio de reflexion y produccion del
conocimiento de acuerdo a las ideas de los participantes. Los talleres
sobre el proceso de lectura y escritura en la universidad permitieron
fortalecer la motivacion y la falta de interés que tenian los estudiantes, y

para finalizar se pudo corrobar la investigacion con un estudio de caso
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en los estudiantes que ingresan a la universidad en la carrera de
Ciencias Administrativas.

4.1 Herramientas y técnicas

Las técnicas no son simples herramientas para extraer material, ni
tampoco apéndices de teorias preconcebidas. Los escenarios de
intervencion o corpus de analisis no estan dados, sino que son
construidos por el investigador, el mirar una cosa con otra hace que se
obtenga una informacién que transforma los datos en informacién. Para
construir el objeto se trabajaron mediante la triangulacion de tres corpus:
material bibliografico, documentos y seminarios; entrevistas en
profundidad a docentes, estudiantesy profesionales; encuestas, grupos
focales, conversatorios de libros entre los sujetos- objetos de esta Tesis
Doctoral.

La finalidad fue entender el desarrollo y articulacion de los diversos
elementos, no solo desde el campo comunicacional sino desde un
aspecto interdisciplinario que permitan brindar datos sobre la realidad
con respecto a las practicas de lectura y escritura en los estudiantes de
la carrera de Ciencias Administrativas de la Universidad Politécnica
Salesiana.

Respecto a las herramientas y técnicas que se utilizaron en el trayecto
de la investigacion, se detallan:

4.1.2 Recoleccion de datos

Para la realizacion de esta investigacion y con el proposito de obtener
una comprension profunda del objeto de estudio, se llevd a cabo

distintas técnicas de recogidas de datos, de manera que exista una
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integridad entre las técnicas, reflejando una panoramica amplia del
fendmeno en cuestion.

Por tanto, considerando la complejidad de comprender y vislumbrar los
modelos de lectura y escritura y sus incidencias en los estudiantes de la
carrera de Ciencias Administrativas, el esfuerzo de recolectar
informacion valida se hace a través de referencias bibliograficas,
contando con la recopilacion de documentos y analisis de material en
relacion directa o indirecta con el tema de estudio correctamente
descrita, y que profundice la informaciéon que posee, aportando datos
significativos que avalen dicha investigacion como ideas y conceptos
desarrollados por diversos autores destacados en la disciplina y la
universidad, aunque la muestra en palabras de Sampieri (2006:562), se
define como un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades...
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente
sea representativo del universo o poblacion que se estudia.
4.1.3Técnica de encuestas®’

Se desarrollaron mediante dos cuestionarios, el primero se aplicé a los
docentes de las carreras de Ciencias Administrativas (Anexo 1) con el
proposito de identificar las causas esenciales y los efectos que inciden
en los estudiantes. Este analisis fue preliminar el propésito validar el
cuestionario y realizar los ajustes necesarios para su posterior aplicacion
al total de la muestra, para ello, se seleccioné una muestra de 20

docentes que colaboran con las carreras de Ciencias Administrativas de

37 Esta técnica se aplica con la finalidad de abordar temas para las entrevistas en

profundidad y de estar manera encontrar la profundidad al problema.
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la UPS. Los resultados del instrumento aplicado fueron los siguientes: se
pudo corroborar que existe insuficientes habilidades comunicativas en la
comprension lectora y expresion escrita, dado que el 40 % de los
encuestados expresan que los alumnos no estan totalmente integrados
con la cultura, saberes y no asimilan los valores en el contexto; el 60 %
manifiesta que desconocen criterios para la comprension lectora. La
encuesta fue aplicada el 10 de abril de 2015, periodo 47, en el edificio
Guillermo Mensi de la UPS.

Luego se procedio aplicar una segunda encuesta a los estudiantes de
las carreras de Ciencias Administrativas (Anexo 2) la misma se dividen
en dos Areas: Administracién de empresas (matriculados 716 alumnos)
y en Contabilidad y Auditoria, matriculados (606 estudiantes), se
consideran 3 niveles para aplicar la muestra y se considera 100
estudiantes entre el nivel inicial, medio y superior.

Los resultados obtenidos de la encuesta: “Practicas de Lectura y
escritura en la Universidad”, permitieron comprender estas practicas y
cualificarlas, de todas las encuestas se contaron todas las preguntas y
se construyeron cuadros para representar la informacién y con su
respectivo grafico para observar la tendencia de las respuestas
obtenidas y después generar conclusiones en correspondencias con los
resultados obtenidos.

Segun los hallazgos obtenidos, los estudiantes se encuentran en un nivel
de lectura regular, a la mayoria no les gusta leer. Con respecto a la
escritura la mayoria lo hacen para tomar apuntes de sus clases y no

escriben porque tienen dificultad en la coherencia o I6gica de ideas. Con
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respecto a la compresion lectora, los estudiantes se apoyan en
diccionarios y preguntan a terceras personas, pero en clases, indican,
que los docentes no practican esta actividad. Con respecto a la
motivacion, es un obstaculo, para que los estudiantes no puedan leer, lo
que si demuestra un grado elevado de promocion a la lectura y escritura
desde el Centro de Lectoescritura de la universidad y manifiestan por
unanimidad que las TIC apoyan al proceso de lectura y escritura.

El objetivo no era medir, sino definir variables que son tomadas en
cuenta para el investigador y de alli se escogieron preguntas para la
entrevista en profundidad, siguiendo el modelo de platica entre iguales,
"encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y los
informantes". (Taylor y Bogdan, 1990: 101), reuniones orientadas hacia
la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto
de sus vidas, experiencias o situaciones.

4.1.4 Entrevistas en profundidad

En esta técnica, el entrevistador es un instrumento mas de analisis,
explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cual es la informacion
mas relevante para los intereses de la investigacion, por medio de ellas
se conoce a los participantes lo suficiente para comprender qué quieren
decir, y con ello, crear una atmoésfera en la cual es probable que se
expresen libremente (Taylor y Bogdan, 1990: 108). Asimismo, se tiene
un caracter cercano y personal con el otro, logrando construir vinculos
estrechos, inmediatos y fieles; en este sentido, no es casual que en
ocasiones estos contactos deriven en conexiones soélidas e intensas con

los entrevistados; por lo que ser sensato, prudente e incondicional, forma
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parte fundamental para el desarrollo de esta técnica, no solo en el
desarrollo de la entrevista, también durante la construccion de los
datos.38

Se realizan entrevistas en profundidad para completar el corpus
bibliografico y con el fin de acercarnos a la realidad estudiada. Tal como
lo sefialan Benney y Hughes (1970), la entrevista es "la herramienta de
excavar" favorita de los socidélogos. Para adquirir conocimientos sobre la
vida social, los cientificos sociales reposan en gran medida sobre relatos
verbales. La permite profundizar el conocimiento sobre un determinado
proceso, grupo, situacion, o vivencias. Nuevas preguntas y asuntos a
tratar pueden ser resultado de la interaccion con el entrevistado lo cual
es viable siempre y cuando no nos aparte de nuestro objetivo de
indagacion.

Las entrevistas en profundidad se dirigen sobre acontecimientos y
actividades que no se pueden observar directamente. Marradi, Archenti
y Piovani (2010:191) sostienen que “en las ciencias sociales la
entrevista se refiere a una forma especial de encuentro: una
conversacion a la que se recurre con el fin de recolectar determinado
tipo de informacion en el marco de la investigacion”. El propdsito de la

entrevista, pretende recoger un conjunto de saberes privados, la

% Robles, Bernardo. (2011). La entrevista en profundidad: una técnica util dentro del
campo antropofisico. Cuicuilco, 18(52), 39-49. Recuperado en 21 de octubre de 2016
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185. Visitado el
28/11/2016
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construccion del sentido social de la conducta individual. En el trayecto
de las preguntas que realiza la autora de la tesis, surgen otras que se
aclaran detalles con la finalidad de profundizar en el tema objeto de
estudio. Se establece una interaccion verbal cara a cara, una indagacion
exhaustiva, un acercamiento mayor al objeto de estudio, la posibilidad
de hablar liboremente y la de conocer motivaciones, creencias y
sentimientos sobre un tema (Scribano, 2010: 72).

Las entrevistas se realizaron en primera instancia a tres estudiantes de
las carreras de Ciencias Administrativas (Anexo 3). Los ejes tematicos
sobre los que se disefaron y se realizaron, fueron similares a las
encuestas: ingreso a la universidad, practicas de lectura y escritura,
dificultades en la universidad con respecto a leer y escribir, obstaculos
que impiden su proceso de lectura y escritura, estrategias que aplican
los docentes en comprension lectora. Para cada entrevista se hizo
observacion participante, se tomaron notas de campo: audios y
fotografias de los entornos letrados. Los estudiantes son jovenes de 19
y 25 anos, de sexo femenino y masculino, se seleccionaron al azar: Se
eligi6 como lugar, la oficina del Centro de Lecto-escritura Académica
(CLEA)® de la UPS y las aulas del Edificio Guillermo Mensi, ambientes
cémodos logrando una atmosfera agradable y de confianza para una
charla amena y productiva. Se dispone de un corpus de entrevistas

transcritas a partir de una adaptacion del cdédigo de transcripcion

39 Centro de Lecto-escritura Académica de la Universidad Politécnica Salesiana, Calle

vieja 12-30y Elia Liut. Cuenca- Ecuador.
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propuesto por Calsamiglia & Tusén (1999), ademas de las notas de
campo.

En el trabajo se pretendié tener un acercamiento para escuchar las
voces de los estudiantes desde la construccion de sentidos. Estas
entrevistas constituyeron un medio adecuado para recoger datos
empiricos donde el investigador toma la decision de respetar el lenguaje
de los entrevistados y cuidar que sus categorizaciones o0 expresiones no
distorsionen u obstaculicen los significados que les asignan los
protagonistas.

En este espacio se descubre el foco del problema, los estudiantes
manifiestan - en su mayoria- que no se encuentran motivados en el
proceso de lectura, no leen porque no encuentran el gusto, lo hacen
porque la universidad lo pide y tienen que hacer un resumen. Con
respecto al ingreso a la universidad: les agrada la universidad pero es
muy cara, esperan conseguir una beca para continuar o piensan hacer
un crédito estudiantil, porque la situacién econémica de sus padres no
es la mejor, una de ellas manifesté que tiene la beca de estudio -porque
su madre trabaja alli (en la universidad)- .Entre los obstaculos que
impiden su proceso de lectura y escritura estan el desconocimiento de
técnicas y sobre todo, la no exigencia para cumplir con la presentacion
de trabajos, asi como el copiar del internet ciertas actividades impidiendo
en si la produccion de conocimientos y estos resultados evidencian que
los docentes no abordan temas de comprensién lectora con los

estudiantes de las Ciencias Administrativas.
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Continuando con el proceso, en segunda instancia, se considerd
pertinente entrevistar a docentes de la carrera de Ciencias
Administrativas (Anexo 4) La Doctora Fernanda Jiménez, docente de la
asignatura “ Desarrollo del pensamiento”, acerca de la importancia de la
lectura y escritura para la universidad expresion que son herramientas
fundamentales dentro de un proceso académico, por lo tanto esta
asignatura debe darse al inicio de las carreras para que faciliten los
resultados ya que si un estudiante en sus primeros ciclos toma esta
materia obligadamente va a tener que llevar con él las maneras de
aprendizaje hasta los ciclos mas avanzados, es una materia que no se
deja de estudiar a medida que va pasando el tiempo los jovenes van
aprendiendo mucho mas pero nunca se dejara de practicar diariamente.
John Gonzalez, docente de matematicas en el primer nivel, se le
preguntd sobre -si existe un obstaculo para que los estudiantes de la
carrera de Ciencias Administrativas no lean y escriban bien- Sostiene
con firmeza que el caso es la debilidad del sistema educativo implantado
a la juventud de hoy, bajo el criterio de la educacion “bachillerato general
unificado” con el que se desechd sin la menor vision de futuro provisorio
y de suenos en los jovenes, a diferencia de unos cuantos afos atras con
el sistema anterior, saliamos jovenes con los pies bien puestos en la
tierra, cuando en la formacion por especializaciones, muchos de

nosotros teniamos claro que queriamos ser en nuestras vidas. En el caso
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de la presente investigacion, el acercamiento con los estudiantes*® y
docentes*! de las carreras de Ciencias Administrativas, en la técnica de
entrevistas, resultd muy interesante y productiva, el tomar contacto y
establecer una relacion amena, descubrié en esas voces una nocion
amplia del temay recogio ciertas opiniones relevantes para el proyecto.
Marradi, Archenti y Piovani (2010:191) sostienen que en las ciencias
sociales la entrevista se refiere a una forma especial de encuentro: una
conversacion a la que se recurre con el fin de recolectar determinado
tipo de informacién en el marco de la investigacion.

4.1.5 Grupo focal dirigido a estudiantes

Es un método de recoleccion de datos cuya popularidad ha crecido
Sampieri (2003:465) El uso de las técnicas de los grupos focales, se
encuentra en la actualidad en demanda creciente y viene a llenar un
vacio dejado por los cuestionarios que presentan grandes limitaciones
por la constante frecuencia de preguntas cerradas que constrifien y
sesgan las respuestas de los participantes*?. Se utilizan en el acontecer
diario para conocer opiniones sobre la problematica.

Es una técnica de recoleccion de datos de tipo cualitativo ubicada dentro
de la entrevista pero con caracter grupal que se usa dentro de las
ciencias sociales. Se le denomina focal en el proyecto, porque se enfoca

en un tema especifico y con un reducido numero de sujetos. Es un grupo

40 seleccionados en funcion de los objetivos del estudio y de acuerdo con ciertos
requisitos que la técnica establece; generalmente se trata de individuos que comparten
ciertas caracteristicas (sexo, edad, nivel econémico-social)

41 Docentes titulares de la carrera de Ciencias Administrativas en diferentes areas del
conocimiento.

42 Roberto H Sampieri 2003: Los “Focus Group” y el conocimiento.Pag. 465. Cap. 9
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de discusion porque realiza su trabajo de busqueda a través de la
interaccion discursiva y la contrastacion de las opiniones de los
estudiantes.

Se selecciond esta estrategia metodoldgica, ya que permitia captar las
opiniones o representantes de los estudiantes, con foco en -la
identificacion de su racionalidad o légicas de accion- (Solar et al., 2001:
56). Los grupos focales se desarrollaron de acuerdo con los parametros
de esta técnica cualitativa (Mena y Méndez, 2009), de modo que la
reunién se desarrollé en aula 4 del edificio Guillermo Mensi, comenzd6
con una pequefia motivacion y descripcion de la informacion que se
deseaba recopilar para posteriormente empezar la discusion entre los
participantes a través de las preguntas planteadas por la investigadora.
Después de las preguntas se puso en comun los puntos principales
discutidos y se volvié a confrontar con la finalidad de que quede claro el
trabajo con el grupo.

Publico: estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas en el
primer nivel, grupo 1 aula 4, se tiene en cuenta este nivel porque fueron
mencionados en el ingreso a la universidad, quienes recibieron el
seminario de lectoescritura y porque son importantes para el desarrollo
de este proyecto debido a que incluyen procesos de lectura y escritura.
Los estudiantes que participaron en el grupo focal fueron estudiantes
del curso de induccion en la catedra de Lectoescritura.

Los resultados de la evaluacion del trabajo de campo, en el primer

objetivo fueron organizados de acuerdo a las categorias y sub categorias
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del marco conceptual el cual estuvo enmarcado en el grupo focal de los
cuatro participantes.

Esta seccién aborda el objetivo especifico: reconocer cuales son las
necesidades actuales en comprension lectora y expresion escrita
utilizando como recurso los estudiantes del primer nivel de la carrera de
Ciencias Administrativas. Se consideré la encuesta que se aplico a los
estudiantes el 26 de mayo de 2016.Los grupos focales, fueron dirigidos
por una moderadora (tesista) cuya labor fue la de encauzar la discusion
para que no se alejara del tema de estudio y un observatorio de los
companeros de clase, encargados de registrar no solo la atmdsfera de

la reunioén sino también lo tratado.

Descripcion del proceso

La entrevista fue abierta para el grupo focal, estuvo estructurada por
unas preguntas guias previamente establecidas. En esta actividad no
hubo respuestas correctas o incorrectas, solo diferentes puntos de vista,
por lo que se generd un ambiente en el cual los participantes se sintieran
comodos y en libertad de expresar su opinidn, aun cuando ésta difiriera
de las expresadas por sus compaferos. Las respuestas ofrecidas por los
estudiantes se grabaron, ya que se necesita la fidelidad de los
comentarios. Al contestar, los estudiantes se identificaron con su
nombre, aunque no fueron obligados, protegiéndoles asi su identidad se

escriben los apellidos de los participantes.
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El analisis exploratorio que se realizd consistidé en tener presente la
reaccion del grupo de manera que surgieran aquellos asuntos de mayor
énfasis para el mejoramiento continuo del proceso de lectoescritura.
Se seleccionaron las preguntas de la encuesta y se trabajaron en ellas
de manera focal. Las caracteristicas de estos estudiantes son:
¢ El rango de las edades de los estudiantes que se encuentran entre
los 17 y los 20 afios.
e La poblacién de estudio posee distintos ritmos de aprendizaje.
Todos los jovenes aprenden de manera distinta y sus ritmos en
tiempo son de acuerdo a sus capacidades intelectuales.
¢ Diversidad de intereses de la poblacion por el rango de edades en
que se encuentran (Lo que les gusta leer y lo que les gusta escribir)
e Tienen contacto y dominio permanente con las herramientas de
lectura y escritura
e Desconocen técnica de comprension lectora en la mayoria de sus
interpretaciones y manifiestan que rara vez lo hacen este ejercicio
con los docentes.
e Los escritos que mayor lo realizan son apuntes en clase.
e Con respecto a las TIC es un apoyo para hacer las tareas y sobre
todo las investigaciones en la universidad
Analisis descriptivo e interpretativo en el grupo focal de
estudiantes:
Los resultados de analisis del trabajo de campo del cuarto obijetivo:
“Reconocer cuales son las necesidades actuales en relacion a la

comprension lectora y la expresion escrita de los estudiantes de las
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carreras administrativas de la UPS”. Fueron organizados de acuerdo a
las categorias del marco conceptual. La informacién que se desglosa a
continuacién se da con base a lo expresado por los estudiantes*3: Tienen
preferencias por el uso de las TIC en su vida cotidiana, escriben porque
tienen que cumplir sus tareas, pero desconocen normas de coherencia
y cohesion. Existe motivacién por la lectura de parte del Centro de
lectoescritura de la Universidad, los docentes no aplican estrategias de
comprension lectora, lo que imposibilita avanzar en el proceso de
escritura, y la lectura es minima en clase. Sin lugar a dudas, esta técnica
de grupo focal, se convierte en una valiosa herramienta para el
tratamiento de la problematica en el enfoque de esta Tesis Doctoral ya
que otras metodologias de investigacion no permitirian un mayor
acercamiento a la expresion de conocimientos, actitudes vy
comportamientos sociales.

4.1.6 Prueba de comprension lectora

Uno de los objetivos que desea alcanzar el Centro de Lectoescritura de
la Ups, es justamente la implementacion de la lectura como elemento
fundamental para la formacion integral de los ecuatorianos. Se pretende
que los estudiantes de todos los niveles educativos se apropien de sus
posibilidades con el lenguaje, y no precisamente a partir de una
gramatica normativa sino del desarrollo de sus habilidades de lectura

comprensiva y critica, de analisis, de sintesis y de estructurar su propio

43 El grupo focal se lleva a efecto el dia 24 de octubre en el edificio Guillermo Mensi de
la Universidad Politécnica Salesiana. Nivel 1 Grupo, aula 4 de la carrera de Ciencias

Administrativas.
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pensamiento. Como afirman Guzman y Sanchez (2006), la lectura
posibilita el pensamiento critico, el cual se encuentra intimamente
relacionado con el juicio reflexivo, el pensamiento e inferencias logicas,
la resolucidn de problemas y la toma de decisiones, tras argumentos
coherentes y validos que aumentan la posibilidad de alcanzar un
resultado deseable en cualquier actividad que se realice.

La etapa de problematizacion sirvié para conocer a fondo el problema de
Comprension Lectora en los estudiantes de la carrera de Ciencias
Administrativas y entender que situacién ocurren y como ocurren, en
esta etapa se logro vincularlos en este proceso. La prueba se aplico el
dia 28 de julio de 2016, a estudiantes que ingresan a la carrera de
Ciencias Administrativas, en un grupo de 34 participantes y sirvieron
para ver el nivel de comprension lectora que ingresan los estudiantes. El
objetivo especifico fue: “Indagar cuales son las debilidades y fortalezas
en el proceso de la comprension lectora y la expresion escrita en los
estudiantes de las carreras administrativas de la UPS”.

Al momento de aplicar el cuestionario se les menciond que se trataba de
un cuestionario concerniente con el tema de la comprension lectora y
que aun y cuando no era parte del programa de la materia a evaluar,
estaba relacionado estrechamente con la unidad de aprendizaje. Se les
solicita que tuvieran solo el material indispensable como pluma para
responder al instrumento, lo anterior con la finalidad de evitar distractores
que pudieran desconcentrarlos al momento de contestarlo. En seguida
se procedi6 a leer en voz alta, cada una de las instrucciones, preguntas

y posibles respuestas de cuestionario para evitar confusiones al
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momento de contestarlo. Luego, se les agradecio por la colaboracion,
haciendo mencion que las respuestas objetivas y honestas serian de
mucha utilidad para presentar las mejores recomendaciones frente a la
problematica de la comprensién lectora en los estudiantes de la carrera
de Ciencias Administrativas de la UPS.

Los resultados que se obtienen, son los siguientes:

Participantes: 34 estudiantes

CANTIDAD DE
NOTA/5 | ESTUDIANTES NIVEL
(34)
5 2 Alto
4 11 Aceptable
3 12 Medio
2 6 Bajo
1 3 Deficiente

Asi para el analisis se considera que los estudiantes ingresan en un
nivel medio de comprensién lectora ( anexo 5) el interés fue verificar
como ingresan los estudiantes, considerando las estrategias de
ensefianza aprendizaje, que disponen los estudiantes del grupo y
recalcando las estrategias que propone Solé (2003), en tres momentos
distintos; antes de la lectura, relacionada con la prediccion, durante la

lectura, enfocadas a la interpretacion e inferencia que posee el lector con

Mst. Adriana Toral Pagina 124



Universidad, educacién y comunicacion

el texto y, después de la lectura, para conocer la capacidad critica de los
alumnos ante lo leido.

La explicacién dada a los estudiantes por el docente (tesista), también
fue apoyada por otras bases tedricas como por las propuestas de
Cassany (2000), Diaz-Barriga (1999), Lomas (2009), Manuale (2007),
entre otros, quienes abordan ampliamente el tema de las estrategias de
ensefianza en la comprension lectora.

Esta actividad sirvi6 como base de referencia para el taller que se
impartié a los docentes y abordar desde este antecedente fue primordial.
Una vez conocidas las necesidades de los estudiantes de la carrera de
Ciencias Administrativas de la Universidad Salesiana, es preciso
implementar el plan de accion (Capitulo VII) cuyo trabajo se emprende
en un - taller de inclusion en lectoescritura- en la voz de los
protagonistas, posteriormente impartido por la investigadora de este
proyecto y Coordinadora del Centro de Lectoescritura de la UPS.

A través de los elementos difundidos en este documento, podemos
constatar la importancia de la lectura en el nivel universitario, donde
adquieren caracteristicas particulares, dado que se espera que los
estudiantes hagan una lectura comprensiva y critica que les ayude a
construir nuevos conocimientos a partir de un juicio légico, que les
permita resolver problemas y tomar decisiones. No obstante, al basarse
en los resultados empiricos, se evidencia que existen dificultades
importantes entre los estudiantes en sus competencias lectoras al

momento de trabajar con textos universitarios.
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Se sefala, ademas, que los textos académicos y cientificos a los que los
estudiantes se enfrentan en este nivel educativo suelen derivar de textos
no escritos para ellos, sino para conocedores de determinadas lineas de
pensamiento, es decir para expertos. Por tanto, leer en la universidad
implica llevar a cabo practicas que se desconocen al incorporarse a
dicho contexto. Ante este hecho, existe cierto consenso en que es
imprescindible que los docentes, siendo expertos en una disciplina y
conocedores de autores y teorias, asuman un papel de guia para sus
estudiantes, ofreciéndoles diferentes vias para obtener y usar
informacion, y apoyandoles para desarrollar su pensamiento en los
niveles de analisis y de sintesis que se exige en la universidad.

4.1.7 Conversatorio de libros

Esta actividad tiene como finalidad acercar las ideas y aportes que la
Universidad Politécnica Salesiana, tiene en conjunto con el Centro de
Lectoescritura (CLEA) UPS y dando cumplimiento a uno de los objetivos
especificos de la Tesis Doctoral: “Cuales son las expectativas
institucionales y nivel esperado en relacion a los estudiantes de la
carrera de Ciencias Administrativas”.

A partir de esta mirada, se puede corroborar que los jovenes de la
carrera de Ciencias Administrativas, cuentan con una herramienta vital

para confirmar que en la Universidad se puede encontrar el éxito y
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construir las oportunidades, si se esfuerza y el trabajo es en conjunto,
iniciativa del Proyecto Lector ', desde el 2015. (Anexo 6)**

Para conocer el estado actual sobre las practicas de lectura y escritura,
se inicio el trabajo con una primera etapa de problematizacion4®. En
atencion a estos resultados se consideré como variables ciertas causas
vinculadas a los estudiantes; las técnicas para la lectura correctamente,
habilidades para la interpretacidn de textos, habitos de leer, motivacion,
lo que daria como resultados, profesionales con habilidades y que
puedan manejar discursos.

En el marco de esta técnica se desarrollé el conversatorio titulado:
“Cuentos de mujer’. Se llevo a efecto el dia miércoles 18 de mayo de
2016, con los estudiantes de primer nivel de la Carrera de Ciencias
Administrativas de la UPS. (Anexo 7).

Se tuvo como referencia para este evento, los tres momentos de Solé

(2003) antes, durante y después de la lectura, para conocer la capacidad

44 UPS. Coordinacion de Proyectos de Innovacion con la sociedad. Resolucién: 043-
003-2015-02-12

4 se aplicéd una encuesta a los docentes de las carreras de Ciencias Administrativas

con el propdsito de identificar las causas esenciales y los efectos que inciden en el
problema; este analisis fue exploratorio, se seleccioné una muestra de veinte docentes
que colaboran con la carrera, los resultados del instrumento aplicado fueron los
siguientes: se pudo corroborar que existe insuficientes habilidades comunicativas en la
comprension lectora y expresion escrita dado que el 40 % de los encuestados expresan
que los estudiantes no estan totalmente integrados con la cultura, saberes y no asimilan
los valores en el contexto; el 60 % manifiesta que desconocen criterios para la

comprension lectora y expresién escrita.
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critica de los estudiantes y se describe a través de los siguientes
aspectos:

Primero: antes de leer, preparar nuestra lectura: se refiere a actividades
que favorecen principalmente y la activacion de los conocimientos y
experiencias previas de los estudiantes, el desarrollar la capacidad de
predecir y formular hipétesis sobre el contenido de lo que van a leer.
Segundo momento: Durante la lectura: Leer activamente, se refiere a
actividades que favorecen principalmente la capacidad de enfocarse en
los elementos significativos del texto para poder comprenderlo,
desarrollo de destrezas en lectura y escritura, tales como: desarrollo de
la codificacion, del vocabulario, de la sintaxis, la ortografia y vocalizacion
y por ultimo en el tercer momento: Después de la lectura, profundizar lo
que los estudiantes han comprendido, desarrollar su capacidad de
lectura critica y su creatividad“®.

Anadlisis de la técnica

Como manifiesta Solé (2013) “leer es una practica cultural que consiste
en interrogar activamente un texto para construir su significado, sobre la
base de las experiencias previas, de los esquemas cognitivos y de los
propositos del lector”. Bajo este referente se desarrolla el conversatorio,
con espacios reflexivos y criticos desde la construccion de sentidos. Se
empezo con la designacion del libro “Cuentos de mujer” de la autora
Eugenia Viteri, Guayaquilefa, en el afio de 1930. Se pudo conseguir los
libros en la Casa de la Cultura de Cuenca, mediante gestion de la autora

de la tesis, y todos los participantes tuvieron el material, de alli se

46 Solé, 1991. Estrategias de Lectura, pag. 67
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proyecté que el encuentro seria en un mes en el conversatorio. Llego
el dia esperado, todo listo para el conversatorio, se pidid una
participacion voluntaria, invitandoles a formar parte de esta maravillosa
actividad. La autora de la Tesis hizo la introduccion y presentacion del
libro y autor, enseguida puse en manos de los participantes, cuando se
procedié a preguntar ¢ Cual es la parte que mas te llamo la atencién en
la lectura? Hubo variedad porque en si el titulo del libro aborda temas
interesantes: Con respecto a las participaciones se pueden sintetizar:
Cristian indica, que le habia parecido muy interesante el libro ya que
hablaba sobre la muijer... le gusto el capitulo uno “El anillo”, donde
trataba de una sefiora que se encuentra un anillo y lo presume ante su
esposo diciéndole que un amigo le habia regalado e incluso dijo que se
iba a ir con él, entonces el esposo muy triste le dijo que ya no la iba a
pegar y la abrazo carinosamente.

Luis en cambio indicé que se identificaba con una de las historias ya que
trataba de un nifio que tenia miedo cuando su mama lo regafiaba. El
pensaba que al siguiente dia su madre seguia molesta pero no era asi a
su mama ya se le habia olvidado lo que paso el dia anterior.

A Guido le impacto el ultimo capitulo... un sefior que tenia todo: esposa,
hijo y a su pap4, todos los dias salia a trabajar pero un dia le aparecid
Daniel que era un extrano y le habla cosas raras incluso de decia que en
su maleta estaba Dios. Paso el tiempo y Daniel le seguia diciendo lo
mismo. Mientras tanto su padre que estaba en el hospital fallecié se
sentia solo pero se dio cuenta que ya no tenia a su padre y Daniel nunca

mas aparecio.
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En consecuencia, los habitos culturales de leer, presentaron acciones
recurrentes de recibir y asimilar informacion a través del texto haciendo
que la lectura se convierta en una practica saludable, entretenida y
didactica donde el estudiante recurrié a ella por su propia voluntad.
Como manifiesta Caceres Aramis (2012). ElI conversatorio en
comunicacion permite institucionalizar un espacio para el intercambio
de ideas, enfocadas en las practicas de los participantes,
retroalimentando las visiones e inspirando un cualitativo de las
intervenciones.

El conversatorio fue digno de reflexién porque se dieron una variedad de
participaciones con diferentes tipos de pensamientos, a pesar de que el
libro enfoca el machismo, no se demostré en los estudiantes. La lectura
engancha el tema con una constante manifestacién del buen trato a las
mujeres en la sociedad, se observd una realidad descrita en el contexto
de un mundo literario de ficcion cotidiana o realista, situacién propia de
la lectura y se pudo ver que ese proceso de construccion, convivencia y
dialogo de experiencias son multiples con interpretaciones diversas, su
hacer literario refleja el mundo de la naturaleza femenina y su respecto
a la mujer. Estas acepciones son las percibidas en mi calidad de
investigadora en esta técnica de conversatorio.

4.1.8 Técnica de Taller

Tema: “Motivacion a la Lectoescritura Académica”

Algunos autores definen los Talleres como: Unidades productivas de
conocimientos a partir de una realidad concreta. (Natalio Kisnerman

2000)
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(Melba Reyes 2000) plantea que el taller es como una realidad
integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la practica
como fuerza motriz del proceso pedagogico. “Un taller pedagdgico es
una reunion de trabajo donde se unen los participantes en pequefios
grupos o equipos para hacer aprendizajes practicos segun los objetivos
que se proponen y el tipo de asignatura que los organice.

(Gloria Mirebant Perozo 2005) Dada la concepcion de Taller que se
asume, como espacio para construir conocimiento a partir de la practica,
es imprescindible el espiritu colectivo en el trabajo y que estén bien
delineadas las funciones de cada uno de los sujetos. Por ello, para su
adecuado desarrollo se requiere de una preparacion previa por los
participantes, lo cual condiciona el momento y la forma de realizacion del
taller como tal. (CALZADO, 1998)

Dice Ander Egg:

"En lo sustancial el taller es una modalidad pedagdgica de aprender
haciendo". ...en este sentido el taller se apoya en principio de
aprendizaje formulado por Frooebel en 1826: "Aprender una cosa
viéndola y haciéndola es algo mucho mas formador, cultivador,
vigorizante que aprenderla simplemente por comunicacion verbal de las
ideas". EIl taller se organiza con un enfoque interdisciplinario y
globalizador, donde el profesor es un asistente técnico que ayuda a
aprender.

Principios pedagoégicos del taller

1. Eliminacion de las jerarquias docentes.

2. Relacion docente - alumno en una tarea comun de cogestion.
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3. Cambiar las relaciones competitivas por la produccion conjunta —
cooperativa grupal.

4. Formas de evaluacion conjunta.

Estos principios continua Ander Egg, y ponen de manifiesto el caracter
autogestionario del sistema de taller.

En el transcurso de la formacion universitaria se requiere estar en
contacto permanente, ademas de los docentes, con libros, articulos,
capitulos de libros, paginas web... en los cuales se encuentran
depositados los distintos saberes disciplinares para brindar al estudiante
un dominio encaminado a su crecimiento académico y a su ejercicio
profesional. Cisneros (2014:12)

Cuando se impartié el seminario por parte de la tesista, se tuvo plena
organizacion: una duracién de 40 horas, el aval desde la Coordinacion
Administrativa de la Universidad y lo fundamental, motivar a los docentes
para en su voz conocer las debilidades o fortalezas de la carrera en el
area de lectura y escritura (resultados que lo presento en el capitulo VII)
En este seminario el eje disparador fue investigar jcuales y como son
esas practicas comunicativas en la comprensiéon lectora y expresion
escrita en los estudiantes de la UPS y en especial de la carrera de
Ciencias Administrativas? Se parti6 de pensar, analizar y reflexionar
cuestiones significativas de los estudiantes con respecto a la lectura y
escritura, asi como encontrar los posibles obstaculos que impidan el
desempefio eficiente en la universidad. Se inicia con una preocupacién
de diversos actores en los diferentes niveles de la Universidad, ya que

con insistencia se escucha a los docentes, acerca de las dificultades de
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los estudiantes para organizar textos, sus problemas con la coherencia
y cohesion; que no saben redactar un parrafo, las ideas son presentadas
en forma dispersa e incoherente.

Se inicié con una presentacion de una diapositiva de Marsha Gall
(Anexo 8) como lo hizo Paula Carlino en una de sus conferencias en
lectura y escritura en la universidad -un violinista entrando por la
ventana- tenian mucho para decir los docentes, pero en verdad no habia
respuesta. El poder entrar por la ventana y no la puerta, hace referencia:
las practicas de lectura y escritura en la universidad iria desde la
construccion de sentidos, en un acompanamiento pedagogico, porque la
lectoescritura es un proceso en todos los niveles y asignaturas y de alli
proyectarles hacia la vida en una transformacion social. Por la cantidad
de participantes, se les pidié que escriban una respuesta a una incognita
que hizo la facilitadora - 4 Cual creen que puede ser el mayor obstaculo
para abordar el problema de lectura y escritura en la universidad?-. Esta
interrogacion, con la finalidad de conocer la apreciacién y debilidad en
la carrera, lo que lleva a examinar acerca de cdmo es el proceso de
lectura y escritura, tal como la define Paula Carlino (2005: 13) en su libro
Escribir, leer y aprende en la universidad como las estrategias para
participar de la cultura discursiva y de la comprension y produccion de
textos para aprender en la universidad.

Pensar en una conjetura, hipotesis o anticipacion a lo que se vendria
luego. Este espacio dio grandes beneficios, entre los 42 participantes,
se pudo elegir las respuestas de los docentes de la carrera de Ciencias

Administrativas y que coincidencia en sus réplicas, todas enfocan a la -
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falta de motivacion- fue entonces donde se evidencio el porqué de la
reaccion en la diapositiva que se presenta al inicio. La falta de motivacion
en el proceso académico, incide en la carrera, la Motivacion segun:
Birch, Atkinson & Bongort (citados por Sanz, Menéndez et.al., 2004)
afirman que debe entenderse, no como un mecanismo de interrupciones
constantes, sino como un flujo permanente de la conducta que puede
ser encauzado de muchisimas formas, tal observacion lleva a replantear
la forma como se dirige la estimulacion en los docentes y de ellos
puedan producirse espacios de motivacion en los estudiantes.
Teniendo en cuenta lo que plantea Solé (2013:62), “Las estrategias que
vamos a ensefar deben permitir al estudiante la planificacion de la tarea
general de lectura y su propia ubicacion -motivacion, disponibilidad- ante
ella; facilitaran la comprobacion, la revision y el control de lo que se lee,
y la toma de decisiones adecuada en funciéon de los objetivos que se
persigan”. De acuerdo con algunos autores las estrategias se dividen en
estrategias de aprendizaje y estrategias de ensefianza.

En la segunda parte de la capacitacion: trabajo auténomo (en la
plataforma), ya se pudo abordar estos temas: Estrategias de
Aprendizaje. Para Monereo (2007:27), son procesos de toma de
decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el estudiante elige
y recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita para
cumplir una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las
caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la accion.
Las Estrategias de Ensefianza, de manera pertinente, Diaz et. al. (2010)

sefalan que las estrategias de ensefanza estan basicamente
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constituidas por unidades de ensefanza - aprendizaje del proceso de
formacion, en razén de lo cual se requiere que los docentes se
concienticen en el momento de su aplicacion, manejando su diversidad,
Su caracterizacion, ya que se exige que sean apropiadas.

Por ello, se puede desprender que las estrategias de aprendizaje y
ensefanza son procesos reflexivos y dinamicos, en los cuales
docente/estudiante deben adoptar una concepciéon en forma de espiral,
en el que el sujeto que aprende necesita volver sobre los mismos temas,
conceptos, ideas y valores una y otra vez; y en cada giro de la espiral,
se modifican la comprensién, la profundidad, el sentido de lo aprendido.
Todo ello con el objetivo de lograr una motivacion hacia las practicas de
lectura y escritura.

Del mismo modo, se observa que las capacitaciones descritas se han
realizado bajo un modelo de aproximacién inducida, definida por Diaz
Barriga y Hernandez (2002) como aquella practica realizada para
entrenar o promover en los estudiantes el uso de ciertas estrategias que
les permitan aprender significativamente, es decir, se induce a la
apropiacion y a la utilizaciéon de diversas ayudas para que se aprenda
cuando, por qué y para qué utilizarlas.

Si bien, como se sefala, aun falta mucha investigacion para probar la
eficacia de esta aproximacion. En el seminario impartido, se hace
indispensable una actitud positiva y colaborativa por parte de los
participantes para poder desarrollar efectivamente la formacion, puesto
que ellos seran los que finalmente auto-regularan el uso de lo ensenado

hacia los estudiantes.

Mst. Adriana Toral Pagina 135


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185276016300115#bib0085
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185276016300115#bib0085

Universidad, educacién y comunicacion

Entre los temas que se abordaron fueron: Comprensién Lectora y
expresion escrita. En la primera parte se trabajé con técnicas que nos
podrian ayudar a comprender todo aquello que en el texto se dice y todo
lo que se pueda inferir a partir de él. En tal sentido, leer a cabalidad un
texto implica transitar por tres niveles de Comprension Lectora: Literal,
inferencial y critico-valorativo. La segunda parte se dedicé a resaltar la
coherencia y cohesion en la construccion de textos escritos. La
coherencia como la propiedad que define si un texto tiene sentido vy
cohesién: como la propiedad del texto que nos indica la forma como los
diferentes elementos discursivos se relacionan entre si.

Andlisis del taller a docentes

La autora de la Tesis y los docentes, se reunen en el taller para
plantearse preguntas acerca de los problemas, practicas de formacion,
de sus vidas, de sus comunidades y del conocimiento que esperan
resolver en los estudiantes de la UPS, con respecto a las practicas de
Lectura y escritura en la universidad.

La pregunta es el eje medular, es el activador del pensamiento, entonces
se partid de la pregunta: ¢cuales son los obstaculos que impiden el
desarrollo de los estudiantes con respecto a las practicas de lectura y
escritura?, Aprender, conocer, ensefiar, es estar preguntando
constantemente. El origen del conocimiento esta en la pregunta, o en el
mismo acto de preguntar. Con la pregunta en términos de Freire, nace
también la curiosidad y con la curiosidad se incentiva la creatividad.
Los docentes en su mayoria coinciden que los estudiantes no se

encuentran motivados y por ese motivo no leen y peor producen escritos
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de interés para la universidad. Con respecto a los docentes, es necesario
senalar que el interés por los temas que se impartié en el taller, fue
productivo, pero al momento de relacionar con la practica tuvieron cierta
resistencia en el trabajo autdonomo, indicando que -se encontraban
cargados de actividades- y se procedido a que pudieran elegir tres
actividades de un bloque en la plataforma, pero sin duda buscaron las
mas sencillas. (Anexo 8).Esto demuestra que se esta haciendo el menor
esfuerzo para cumplir las fortalezas o dominios académicos*’ de la UPS,
que se desarrollan desde la concepcion de la universidad definida en su
proyecto de creacion. Consecuentes con la praxis académica, se definen
cuatro ejes como senderos fundamentales por los cuales transita la UPS,
y que se han convertido en sus fortalezas cientificas, tecnoldgicas y
humanisticas demostradas a lo largo de su trayectoria, estas son:
Educacion, Juventud, Tecnologia e Interculturalidad y Sociedad.

4.1.9 Estudio de caso

El estudio de caso es un analisis minucioso y detallado de la informacién
de una individualidad, de una categoria, de una instituciéon que nos da
cuenta de algo. El poder “explorar las relaciones que los estudiantes

tienen con la lectura y escritura al momento de ingresar a la universidad”,

47 Articulo 79. Fortalezas o dominios académicos de las instituciones de educacion
superior. Un dominio académico consiste en las fortalezas cientificas, tecnolégicas,
humanisticas y artisticas demostradas por un IES, con base a su trayectoria académica
e investigativa, persona académico altamente calificado, infraestructura cientifica y

gestion pertinente del conocimiento.

48 Resolucion N° 207-13-2015-12-1 emitida por el Consejo Superior, de fecha 01 de
diciembre de 2015
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es el caso de analisis que se planted en el primer capitulo de la tesis
doctoral.

Segun Stake (2005: 11), la nota distintiva del estudio de caso esta en la
comprension de la realidad objeto de estudio: "El estudio de caso es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes”. Desde
una perspectiva interpretativa, Pérez Serrano (1994: 81) afirma que "su
objetivo basico es comprender el significado de una experiencia". El
conocimiento de lo particular, de lo idiosincrasico, sin olvidar su contexto,
parece que esta presente en la intencionalidad de la investigacion
basada en estudios de caso.

Citando a los autores anteriores, establecen lo que para esta
investigacién doctoral, implica un estudio de caso: “a partir del interés
por estudiar un fendmeno general, se selecciona un caso de observacion
por sus caracteristicas paradigmaticas y ejemplificadoras. La intencion
puede ser proveer de base empirica a una teoria o desarrollar un estudio
critico tendiente a la reformulacién”.

La autora de la tesis desarrolla un “taller de inclusién en lectoescritura”
para estudiantes de las carreras de Ciencias Administrativas, el mismo
se desarrolla durante una semana en el auditorio Leonidas Proario, la
concurrencia de casi 100 estudiantes en el grupo fue una demanda. Se
cambiaron estrategias por el gran numero de participantes. Se comenzé
pidiéndoles que escriban su biografia y expectativa en el seminario, esto
con el afan de conocer: cuales han sido sus trayectorias de vida, sus

trayectorias escolares, sus biografias personales, y cuales son los
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temas que impactarian con respecto a la lectura y escritura. (Los
resultados se presentaran en el capitulo VIl en la voz de los
protagonistas)

La finalidad del estudio de caso, en las técnicas de recogida de
informacion y al informe, se puede concluir que no existe un unico modo
de hacer estudios de caso. Stake (2005) plantea que hay tres tipos de
estudios de caso: intrinsecos, instrumentales y colectivos. El propdsito
de los primeros no es construir una teoria, sino que el caso mismo resulte
de interés. Los estudios de casos instrumentales se examinan para
proveer de insumos de conocimiento a algun tema o problema de
investigacion, refinar una teoria o aprender a trabajar con otros casos
similares. Por su parte, los colectivos sirven para construir un cuerpo
tedrico (sumar hallazgos, encontrar elementos comunes y diferencias,
asi como acumular informacion).

El estudio de caso “explorar las relaciones que los estudiantes tienen
con la lectura y escritura al momento de ingresar a la universidad
Politécnica Salesiana” es un estudio colectivo porque el interés de la
investigacion se centra en un fenémeno, poblacion o condicion, es
integrado y aporta algo nuevo.

El estudio de caso de esta Tesis Doctoral fue desarrollado en tres
momentos:

- Exploratorio: porque a partir de las preguntas de investigacion iniciales,
se formularon nuevas a partir del avance del desarrollo del proceso. Los
estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es

examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no
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ha sido abordado antes, es decir, cuando la revision de la literatura
revelo que unicamente hay guias no investigadas con el problema de
estudio. (Sampieri 2008:2)

- Descriptivo: en los capitulos VI y VII, se detallaran las caracteristicas
del objeto de estudio: practicas de lectura y de escritura en los
estudiantes que ingresan a la Universidad Politécnica Salesiana. La
investigacién descriptiva, en comparaciéon con la naturaleza poco
estructurada de los estudios exploratorios, requiere considerable
conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas
especificas que busca responder (Dankhe, 1986). La descripcion puede
ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la
medicién de uno o mas atributos del fendmeno descrito. (Sampieri
2008:4)

- Explicativo: en los capitulos VI y VII, se analizaran e interpretaran los
procesos que llevaron a realizar el “estudio exploratorio sobre las
practicas de lectura y escritura en los estudiantes de la carrera de
Ciencias Administrativas de la Universidad Politécnica Salesiana”, con el
fin de ver también qué sucede con las practicas de los distintos actores
y estudiantes en los niveles: inicial, medio y superior; reflexionar como
salen los universitarios para su vida profesional y cuales son las
expectativas de la Universidad en relacion a las practicas de lectura y
escritura. Porque los estudios explicativos van mas alla de la descripcion
de conceptos o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos

fisicos o sociales. (Sampieri 2008:8)
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En resumen los principales hallazgos que se han encontrado al aplicar
las técnicas seleccionadas para la investigacion fueron: la falta de
motivaciéon en el proceso de comprension lectora por parte de los
docentes de la carrera de Ciencias Administrativas. En los estudiantes
se evidencia: la falta de interés en el proceso de lectoescritura,
desconocimiento de técnicas para la lectura, no existen habitos lectores,
lo que impide un adecuado desarrollo en la formacién académica. El
analisis pretende dar a conocer los resultados, ello demuestra que se
evidencia el problema seleccionado como objeto de estudio para la
investigacion. La metodologia que giro este trabajo se bas6 en el
reconocimiento de las acciones que los agentes educativos desarrollan
en su entorno social y comunicativo, cargados de complejidad. Al mismo
tiempo, se considera que no es posible entender los fendmenos
educativos recurriendo a determinismos que tienden a afirmar relaciones
causales. Por el contrario se asume una postura que analiza las
practicas de lectura y escritura como un proceso de disposiciones
subjetivas.
Bibliografia del capitulo IV
= Ander Egg, Ezequiel (1987). Técnicas de Investigacion Social.
Buenos Aires: Editorial Hvmanitas.
* Benney y Hughes (1970) la aventura del pensamiento critico. La
entrevista.pag.100
= Birch, Atkinson, Bongort, Sanz, Menendez at al 2004. Estrategias
de motivacidon hacia la lectura de estudiantes. Revista espafola

de ciencia politica, ISSN 1575-6548, N° 11, 2004, pags. 33-72
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CAPIiTULO V

5. La Universidad en contexto y las practicas de lectoescritura®®
5.1Historicidad de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS)

La universidad ecuatoriana pertenece a la Congregacion Salesiana, fue
fundada el 4 de agosto de 1994 en la ciudad de Cuenca y tiene sedes
en Quito y Guayaquil®®. La presencia salesiana en el Ecuador es una
realidad social desde enero de 1888, como respuesta al convenio
firmado por Don Bosco y el representante del Gobierno del Ecuador,
esto se dio en Turin (Italia) en 1887, por el que se confia a los salesianos
el Protectorado Catdlico de Artes y Oficios de Quito, para que "impartan
educacion moral y cientifica a los hijos del pueblo y para el desarrollo de
la industria nacional mediante una ensefanza sistematica de la
artesania". A partir de la creacidén de las Universidades y Ensefianza
Superior, la obra evangélica-educativa de los salesianos se extendio a
otras ciudades del Ecuador, Gualaquiza (1893), Méndez (1915) Sucua
(1931). Insertandose en los diversos grupos sociales®'. Tiene el fin de
responder a las necesidades de los jovenes, especialmente de aquellos
que cuentan con bajos recursos a través de una educacién de calidad
basaba en el Sistema Preventivo e inspirada en los valores del Evangelio

( alegria, corresponsabilidad, familiaridad, honestidad, innovacion,

49 Las practicas de Lectoescritura como objeto del proyecto de investigacién. Se enfoca

en el contexto de la carrera de Ciencias Administrativas de la UPS.

50 Plataforma Virtual de la Universidad Politécnica Salesiana.

51 [dem 2
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respecto, solidaridad, vision critica del mundo) , con el fin de formar
"honrados ciudadanos y buenos cristianos". Hoy en dia, los Salesianos
de Ecuador son alrededor de 200 personas, distribuidos en 27
comunidades en costa, sierra y Amazonia®?.

5.1.1 Constitucion de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS)
La Universidad Politécnica Salesiana®® fue creada mediante Ley N° 63,
expedida por el Congreso Nacional y publicada en el Registro Oficial N°

499 del 4 de agosto® de 1994%. Esta institucion es autonoma, de

52yPS. Portal de la Universidad. Ultima entrada el dia 5 de noviembre/2016

http://www.ups.edu.ec/resena-historica.

53La Universidad Politécnica Salesiana tiene un caracter nacional y Latinoamericano.
En ecuador su sede matriz est4 en la ciudad de Cuenca (Calle Turuhuayco 3-69 y Calle
Vieja; Calle Vieja 12-30 y Elia Liut) y tiene sedes en las ciudades de Quito (Campus El
Girén: Av. 12 de octubre 24-22 y Wilson. Campus Sur: Rimuchaca y Moran Valverde
s/n.) y Guayaquil (Robles 107 y Chanbers); en el pais de Ecuador

54 La Universidad Politécnica Salesiana creada mediante Ley No. 63 expedida por el
Congreso Nacional y publicada en el Registro Oficial No. 499 del 4 de agosto de 1994,
es una institucién auténoma, de educacion superior particular, catélica, cofinanciada
por el Estado. Es una persona juridica de derecho privado, con finalidad social, sin fines
de lucro. Su domicilio principal y matriz se halla en la ciudad de Cuenca, con sedes en

las ciudades de Quito y Guayaquil.

% Son deberes de los profesores e investigadores de la Universidad Politécnica
Salesiana, a mas de los establecidos en la Constitucién, en las Leyes y en la normativa
interna institucional, los siguientes: a) Participar en la vida de la institucion cumpliendo
con responsabilidad su funciéon docente, de investigacion y de servicio; b) Ejercer con
ética sus funciones de docente y/o investigador; ¢) Respetar la libertad de conciencia,
la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad universitaria;
d) Contribuir al desarrollo cientifico, tecnolégico, artistico, mediante su actividad
siguiendo las practicas y principios éticos; e) Participar en la difusion del conocimiento,

la promocién y el fomento de la cultura cientifica en la sociedad; f) Realizar cualquier
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educacion superior particular, catélica Y cofinanciada por el Estado
Nacional. Es una entidad juridica de derecho privado, con finalidad social
pero sin fines de lucro. Su domicilio principal y matriz se halla en la
ciudad de Cuenca®®, con sedes en las ciudades de Quito y Guayaquil.
De conformidad con la Ley de Educacién Superior, la Ley de Creacion
de la UPS y los Reglamentos para la creaciéon y funcionamiento de
Extensiones Universitarias vigentes de la Universidad Politécnica
Salesiana. Esta universidad, podra establecer otras sedes o
extensiones, o crear Unidades Académicas que la comunidad salesiana
requiera. Esta institucion de estudios superiores, de inspiracion puede
ser con caracter cristiano y catolico, de indole salesiana, que promueve
el “desarrollo de las personas y el patrimonio cultural de la sociedad
mediante la docencia, la investigacion, la formacion continua y los
diversos servicios ofrecidos a la comunidad local, nacional e
internacional™’.

5.1.2 Mision y Vision: Una mirada de enseianza cristiana

La Universidad Politécnica Salesiana tiene como misiéon “ser una
institucion de educacidén superior humanistica y politécnica, dirigida a
jévenes de los sectores populares”, a cual busca formar honrados
ciudadanos y buenos cristianos, con capacidad académica e

investigativa que contribuyan al desarrollo sostenible local y nacional®®.

otra actividad que le sea encomendada por la Universidad en el ambito del ejercicio de
su funcion. Art. 63. Estatuto de la Universidad Politécnica Salesiana. Pag. 21
% [dem 2

57 Estatuto de la Universidad Politécnica Salesiana. 2015

%8 Universidad Politécnica Salesiana. Fundacién de la UPS. Misién y Vision. Pag. 2
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La Universidad Politécnica Salesiana tiene como Vision “ser una
institucion de educacién superior de referencia en la busqueda de la
verdad y el desarrollo de la cultura” %%, de la investigacion cientifica y
tecnologica, ademas de ser reconocida socialmente por su calidad
académica, por su responsabilidad Social Universitaria y por su
capacidad de incidencia en lo intercultural.

5.1.3 Razén de Ser

La formacion profesional que ofrece la UPS esta siendo calificada por
los propios destinatarios, por la comunidad universitaria y por el mercado
laboral como una formacion que vincula valores con excelencia
profesional. La carrera busca formar profesionales lideres, humanistas,
emprendedores, con espiritu innovador capaces de influir de manera
decisiva sobre el desarrollo de sus conocimientos cientificos,
tecnolégicos y valores éticos. Aunque la Universidad no ha definido de
manera explicita ese conjunto de valores que la inspiran desde la breve
tradicion gestada en estos afos, podemos identificar algunos: la
responsabilidad y sensibilidad social, el respeto por la persona, la
valoracion de la diversidad, el compromiso politico y el trabajo como
mecanismo de institucion social®°.

Entre las caracteristicas que se identifica estan “el estilo de relaciones
que identifica a la comunidad universitaria salesiana”®!, con rasgos de
este estilo, relaciones interpersonales de cercania basada en el respeto

y la confianza. Otra de las caracteristicas es “la concepcion de persona

59 {dem nota 10
60 {dem nota 10

61 {dem nota 10
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y sociedad que inspira la Universidad en su conjunto”®?, esta sustentada
en los valores del evangelio leidos a partir de la tradicidon pedagogica
preventiva salesiana. La formacion profesional, las lineas de
investigacion y los compromisos de vinculacion con la sociedad estan
signados por la fe en las capacidades de los jovenes y los pobres, en las
posibilidades de los espacios locales y en el compromiso por poner
excelencia académica en manos de las clases sociales menos
favorecidas®3.
5.2 La universidad y su contexto
Desde su constitucidon en el siglo Xl, la universidad salesiana tiene su
propia historia y caracteristicas referidas a la busqueda, gestion del
saber humano y desarrollo del conocimiento. De esta manera, para las
universidades catdlicas, ademas, se suma la identidad definida como
institucion de inspiracion cristiana, caracter catdlico e indole salesiana
(IUS, 2003).
La mayor complejidad en la estructura del conocimiento contemporaneo,
que segun Morin (2000) solo puede ser asumida por el "pensamiento
complejo"®4, impone la interdisciplinariedad como la manera adecuada
de dar respuesta a esa complejidad. Asi,
"La supremacia de un conocimiento fragmentado segun las
disciplinas, nos dice Morin, impide a menudo operar el

vinculo entre las partes y las totalidades y debe dar paso a

62 {dem nota 10
63 Estatuto de la Universidad Politécnica Salesiana. 2015

64 {dem nota 10
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un modo de conocimiento capaz de aprehender los objetos

en sus contextos, sus complejidades, sus conjuntos”
La interdisciplinariedad implica complementariedad, enriquecimiento
mutuo y conjuncion de los conocimientos disciplinarios. La estructura
misma del conocimiento esta sujeta a cambios. La Declaracion Mundial
(Paris, octubre, 1998) dice que los sistemas de educacién superior
deberian aumentar su capacidad para vivir en medio de la incertidumbre,
para transformarse y provocar el cambio. La incertidumbre no debe
conducirnos a la perplejidad sino a la disposicion para el cambio.
El Documento de Politica para el Cambio y el Desarrollo en la Educacién
Superior, que la UNESCO elaboré como “brujula intelectual” en el
proceso de preparacion de la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior®, esto afirma que la internacionalizacion cada vez mayor de la
educacion superior es en primer lugar, y ante todo, el reflejo del caracter
mundial del aprendizaje y la investigacion. Ese caracter mundial se va
“fortaleciendo gracias a los procesos actuales de integracion econémica
y politica, por la necesidad cada vez mayor de comprension intercultural
y por la naturaleza mundial de las comunicaciones modernas, los
mercados de consumidores actuales”®,
Desde sus origenes, la educacion universitaria tiene entre sus cometidos
la creacion, transmisién y difusion del conocimiento. Si el conocimiento,

como vimos antes, ocupa hoy dia un lugar central en los procesos que

65 Documento para el cambio y Desarrollo en la Educacién Superior.

66 UNESCO: Documento para el Cambio v el Desarrollo en la Educacion Superior,
Paris, 1995, p. 42.
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configuran la sociedad contemporanea, las instituciones que trabajan
con y sobre el conocimiento participan también de esa centralidad. Esta
consideracion ha llevado a un nuevo analisis de las relaciones entre las
instituciones de educacion superior y la sociedad y a fortalecer la
relevancia del papel estratégico de la educacion superior®’.

Los cambios experimentados por la sociedad contemporanea en estos
ultimos tiempos han generado diferentes denominaciones, tales como
sociedad de la informacion, sociedad globalizada, sociedad del mercado,
sociedad del conocimiento.

El socidlogo N. Stehr (2000) resalta, la fragilidad de la sociedad del
conocimiento moderno cuando subraya que los avances tecnologicos y
cientificos son una de las causas de la incertidumbre actual. Asi, por
ejemplo, los avances en las tecnologias de informaciéon y comunicacion
han aumentado la fragilidad de los mercados financieros y comerciales,
lo cual obliga a las organizaciones a aumentar su flexibilidad para poder
adaptarse a los cambios en los mercados. También el aumento del
conocimiento cientifico y su amplia difusion causan mas incertidumbre,
fragilidad y contingencia (Stehr 1996). En este sentido se considera que
el mayor conocimiento produce también mas desconocimiento. Mientras
los conocimientos aumentan con gran rapidez, el saber de lo que no
sabemos aumenta con velocidad aun mas vertiginosa.

(H. D. Evers 2000:8). Uno de los rasgos de la “sociedad del

conocimiento” es el aumento de las zonas de incertidumbre, convirtiendo
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la ignorancia - entendida como el desconocimiento del no-conocimiento
— en incertidumbre — entendido como el conocimiento del no-
conocimiento (s€, que no sé). La sociedad del conocimiento esta
caracterizada por el uso profundo del conocimiento de los diversos
actores sociales, conocimiento que se posiciona y tiene la incidencia
mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacién y tecno-
ciencia desarrollada. Desde luego, el concepto de la “sociedad del
conocimiento”® no es el Unico empleado para describir los cambios
sociales en las sociedades actuales®®. “También se usan otras nociones
como, por ejemplo, la sociedad de la informacién y la sociedad red”’°.

Los conocimientos en la actualidad ha transportado al capital, a la fuerza
laboral, la materia prima, incluso a las diversas formas de energia, que
en épocas anteriores constituian la base y sustento del paradigma
economico- productivo. Actualmente, las economias mas
representativas y solidas a nivel mundial, descansan sobre la mayor
disponibilidad, uso y gestion del conocimiento, constituyéndose asi en la

piedra angular de la riqueza y poder de las naciones, conocimiento que

68 E| término ‘sociedad del conocimiento’ ocupa un lugar estelar en la discusion actual
en las ciencias sociales asi como en la politica europea. Se trata de un concepto que
aparentemente resume las transformaciones sociales que se estan produciendo en la
sociedad moderna y sirve para el analisis de estas transformaciones. Al mismo tiempo,
ofrece una vision del futuro para guiar normativamente las acciones politicas.

69 Pilar Aznar Minguet. Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), redes sociales y

relaciones afectivos- Informacion (2003 y 2005).

ORevista de geografia y Ciencias Sociales. Universidad de Barcelona. ISSN: 1138-
9796. 25 de octubre de 2006. Visitada el dia 28/11/2016

Mst. Adriana Toral Pagina 153



Universidad, educacién y comunicacion

tiende a ser considerado como una mercancia y desde esta concepcion,
sujeto a la ley del mercado, corresponde a (De la Torre, 2013)

Ante esta realidad, las instituciones superiores tienden a la necesidad y
obligacion de mejorar en todos los ambitos de su quehacer universitario,
entre ellos el modelo de gestion’!, forma de implicacion en los procesos
sociales, econdmicos y culturales. El nuevo modelo de gestion
universitaria debera tender principalmente a un equilibrio pertinente
entre docencia, investigacion, y vinculacion con la sociedad. Este
modelo debe ser por una administracién y gestidon que optimice tiempo y
recursos sin llegar a convertirse en una empresa cuyo objetivo es
generar utilidad econdmica, antes bien debera responder a la esencia
universitaria de velar para que el conocimiento este en funcién del bien
social y no del lucro (Bernheim 2003). Es necesario recalcar lo que nos
dice Loyola 2016, “Para que la universidad emprenda con paso firme y
solido el cambio que exige y requiere la sociedad actual, uno de los
factores de incidencia es que el directivo universitario cuente con el perfil
y competencias necesarias para orientar, liderar y apoyar el proceso de
mejora y cambio institucional”.

Para ultimo, es importante referirnos a la universidad como
acontecimiento ético frente a todos los intentos de pensarla desde
estrechos marcos reflexivos que pretendan dejarla bajo el dominio de la
planificacion tecnolégica. Lo Unico con lo que cuenta son con los logros

y resultados, lo que se espera que los estudiantes alcancen después de

71 Debera tender principalmente a un equilibrio pertinente entre docencia, investigacion,

y vinculacion con la sociedad
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un periodo de tiempo y porque pensamos que es hora ya de que quienes
elaboran el discurso pedagogico oficial empiecen a tomar en serio el
hecho de que “el ser humano, es un ser histérico impensable fuera o al

margen del aqui y del ahora™’2.

5.3 Mirada inclusiva

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS), ha implementado acciones
que promueven la inclusion no solo de personas con discapacidad, sino
de todos aquellos estudiantes que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

Esto ha permitido motivar de manera progresiva la creacion de una
cultura inclusiva en todos los servicios y programas que ella brinda. La
creciente demanda de personas con discapacidad para ingresar a las
diferentes carreras que oferta la universidad, ha permitido, en base a la
exigencia presentada, implementar acciones institucionales y
pedagdgicas para atender con calidad y responsabilidad a este sector
de la poblacion. Si bien es cierto que esta universidad ha matriculado a
estudiantes con discapacidad, las necesidades de dichos estudiantes
son transformadas y exigen que los docentes se planteen formas de
ensefianza que permitan a todos los estudiantes beneficiarse del
aprendizaje.

La UPS considera a la inclusién educativa como una oportunidad de

crecimiento, ya que propone retos encaminados a mejorar directamente

72 |_a educacién como acontecimiento ético 2000. Pag. 12
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el dia a dia de la calidad educativa de la institucion. Por lo tanto, es
necesario conocer en qué proceso de inclusion se encuentra y como se
consolida, mas aun cuando la ley Organica de Educacién Superior
(LOES)"® asi lo requiere.
A través de sus autoridades, La UPS esta consciente que implementar
un programa de inclusion educativa requiere seguir varios pasos de
manera ordenada y sistematica. Es un proceso en el que se involucra de
manera directa e indirecta a toda la comunidad educativa. Tanto el
personal directivo, docente y administrativo manifiestan necesidades
frente a los retos que conlleva la inclusion, estas necesidades
constituyen una linea base para las acciones a desarrollarse a corto,
mediano y largo plazo.
Entre las necesidades mas importantes tenemos:™
» “Mejorar la practica docente para atender a la diversidad
educativa
» Contar con los apoyos adecuados a las condiciones personales
de los estudiantes.
» Comprender como llevar un proceso de aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad.

» Conocer como realizar adaptaciones y alineaciones curriculares.

"3La LOES determina en sus articulos 71, 74, 75 y 77 que las personas con
discapacidad tienen derecho al acceso, permanencia y egreso del sistema de
educacion superior en las mismas condiciones que cualquier otro ciudadano. Asi, el
objetivo planteado por la universidad es garantizar el acceso, la permanencia y
participacion en los aprendizajes de los estudiantes con necesidades educativas
especiales que ingresan a las diferentes carreras de la UPS.

74 Alteridad, Revista de Educacion, 6(2) 2011: 118.
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» Hacer que los estudiantes con discapacidad y otras necesidades
educativas alcancen los logros académicos esperados.
» Mantener una infraestructura accesible como lo determinan las

normas INEN de nuestro pais”

También, es importante resaltar el trabajo de vinculacion con la
colectividad desarrollado en el marco del proyecto de inclusion a la
lectura y escritura desde el Centro de lecto escritura (CLEA) UPS, a
través de un programa que atiende a la demanda de los estudiantes de
las diferentes carreras de la universidad, involucrados en un practicas
lectoras, este programa cuenta con el apoyo directo del Vicerrector y
Direccién de Area del Conocimiento y Desarrollo Humano. La finalidad
de este centro es especialmente de apoyo académico a estudiantes y
docentes, la cual busca incentivar en los estudiantes el pensamiento
critico, reflexivo y de debate en la UPS, la creacion y fomento en los
habitos de la lectura. Asi también busca el desarrollo de la creatividad
personal y corporal, que permite en los estudiantes se genere el papel
de promotor de la lectura, el impulso de la narracién oral como una
herramienta para preservar y difundir la cultura, la historia y las
tradiciones nacionales. En los docentes, busca acompanar el proceso
que permitira mejorar las destrezas institucionales de lectura y escritura
académica como aporte al proceso investigativo en cuanto a la redaccion
de articulos cientificos.

El Centro de lectoescritura, apoya a la generacion de espacios

dinamizadores en la universidad, apertura ambitos de interrelacion entre
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las dependencias universitarias, como los generados con la biblioteca,
incorporando eventos que promuevan un acercamiento a la literatura
ecuatoriana y universal’®. La opcién por los jovenes involucra un
verdadero acompafamiento con la finalidad de favorecer la inclusion en
las practicas de lecturay escritura, el acceso desde diferentes ambientes
culturales, para que se dé un mejor conocimiento desde su condicién de
vida y se de una compainiia para la transformacion positiva de la misma.
Formar personas comprometidas para hacer una sociedad mas solidaria
y humana. Todo ello requiere una toma de conciencia de toda la
comunidad educativa para beneficiar aquellos jovenes, como manifiesta
Benedicto 2009, hay que “tener su parte activa en la construccion de un
mundo mejor”

5.4 Estrategias de contenciéon y mediacion para la ensefanza y
aprendizaje de la lectura y la escritura

La finalidad de este apartado, es dar a conocer la importancia de la
lectura y escritura como apoyo al pensamiento y a la lengua
fortaleciendo los procesos educativos y comunicativos dentro de los
estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la Universidad
Politécnica Salesiana para una sociedad cambiante. En esta actividad
se involucra al docente y estudiante, en un proceso interactivo para
construir un dialogo y produccién del conocimiento con otros puntos de

vista en nuestras propias ideas.

75 Universidad Politécnica Salesiana. Informe 2015. Pag. 14
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En la actualidad, es reconocido por la comunidad académica que la
construccion y difusion de conocimiento cientifico requiere, ademas del
dominio del conocimiento disciplinar, una elevada competencia sobre
tareas que involucran procesos de integracion. La interdependencia e
interaccién de la lectura y la escritura, o como los denomind Spivey
(1997), son “procesos hibridos, cuyo ejemplo paradigmatico es la
escritura a partir de fuentes bibliograficas”.

Para ejecutar esas tareas de forma eficiente resulta imprescindible la
aplicacion de estrategias en la lectura y la escritura, que permitan la
regulacion de las acciones. Una de las tareas académicas mas
relevantes, y que sin duda reclama la intervencion de procesos hibridos
complejos de lectura y escritura experta, y sus correspondientes
estrategias, es la evaluacion de textos académicos y cientificos.

La universidad en contexto, no aborda estudios con respecto a las
estrategias de lectoescritura que emplean los docentes e investigadores.
Con respecto a los estudiantes de la UPS seria necesario implementar
estrategias que favorezcan la construccion significativa, en este sentido,
se plantea la necesidad de aplicar estrategias de ensefianza y
aprendizaje que sean dinamicas, interactivas, protagonizadas por los
propios estudiantes, en las que las técnicas y los recursos de aprendizaje
representen centros de interés y elementos motivadores para los
educandos. Esto propicia ambientes académicos para la construccion y
adquisicion de nuevas formas de pensamiento.

Es pertinente resaltar tal como lo sefiala Gonzalez (2008), que la

adquisicién de estas practicas es necesaria, pudiéndose considerar
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imprescindible para la asimilaciéon de los conocimientos y el desarrollo
de ciertas capacidades en las diversas materias del curriculo. El
aprendizaje de la lectura y la escritura es un medio esencial para dominar
las demas materias y es uno de los mejores instrumentos para formular
previsiones sobre los resultados del aprendizaje a largo plazo. La lectura
debe suponer un area importante a la hora de centrar los esfuerzos en
la mejora de la calidad de la educacion. Todo ello, segun Londofio
(1990), se debe a que el docente pudiese no estar capacitado para
desarrollar la lectoescritura a través de la utilizacion de estrategias
metacognitivas que despierten la atencion, comprension y memorizacion
de los estudiantes, o tal vez, porque no aplica las estrategias de
repeticion, elaboracion y organizacion de contenidos aprendidos.

Las estrategias de aprendizaje y ensefianza de la lectura y escritura son
formas especificas de organizar nuestros recursos tales como el tiempo,
los pensamientos, las habilidades, los sentimientos y las acciones para
obtener resultados consistentes al realizar algun trabajo, siempre estan
orientadas hacia una meta positiva y son técnicas que hacen que el
contenido sea significativo, integrado y transferible. Este proceso
interactivo que se lleva a cabo entre un lector y un texto con sus
conocimientos previos, extrae informacion de un texto con el objetivo de
construir sus conocimientos. El rol del docente como mediador y
promotor de lectura es un punto de apoyo durante el proceso de la
ensefianza y adquisicion de lectura como actividad que permita el goce
y el conocimiento de mundo. Pero no es la solucidon que permitira

erradicar totalmente lo que desde tiempos remotos la escuela ha
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promovido, segun Cedefo Reynaldo 2009, “leer para evaluar y no para
disfrutar”, esto implica el camino para llegar al uso de la lectura como
accion de disfrute, es decir, los docentes deberdan motivar a los
estudiantes en el interés para la lectura y monitorear en la medida que
ellos se formen. Entonces, seran parte de la solucién, la formacion
docente es la puerta para que en la universidad se inicie el cambio de la
concepcion de la didactica en materia de iniciacion de la lectura,
actualmente la educacion formal esta produciendo estudiantes
comunicacionalmente incompetentes (Campos, 1987). Dicho de otra
manera, analfabetas funcionales. Hay que tener siempre presente que
no todos estan llamados a ser letrados (Cassany, 2009), pero si:
usuarios adecuados en el uso de la lengua y sus dos formas oral y
escrita.

El autor Cassany (1990) senala ciertos enfoques metodoldgicos para la
ensefanza de la expresion escrita: el primer enfoque se basa en el
estudio analitico de la estructura general de la lengua, el segundo
propone un trabajo mas holistico de la comunicacion, a partir de tipos de
texto y de materiales reales, el tercer enfoque pone énfasis en el
desarrollo del proceso de composicion de textos escritos, Y finalmente,
el cuarto, se concentra en el contenido de los textos para aprovechar el
potencial creativo y de aprendizaje de la expresion escrita’®.
Considerando a la lectura y escritura como construccion del sentido se

ha creido pertinente abordar a Teresa Colmer (2001), en donde enfoca

76Comunicacién, lenguaje y educacion N° 6, 63-80. Madrid, 1990
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un analisis critico de distintas formas de articulacién entre promover la
lectura de manera directa y extensa de los textos por parte de los
estudiantes, ensenar a leer y la lectura guiada que permite el aprendizaje
de la lectoescritura como interpretacion y la construccion de sentidos
cada vez mas complejos, en tanto ejes centrales sobre los que discurre
la innovacion en la educacion literaria.

La ensefianza de la lectura y la escritura tiene una mirada formal, que se
sustenta en la realidad, en los conocimientos previos que permitiran al
lector construir un significado nuevo, es decir, tendra la eventualidad de
comprender un texto. Es posible que el docente inicie en la escuela el
proceso, y que durante todo el periodo de escolaridad se desarrolle y
fortalezca, esta llamado a ser un mediador. Un punto de apoyo para que
el estudiante aprenda, sera las herramientas que permitiran desarrollar
instrumentos de valor para la formacion integral del ser humano, porque
el no esta solo. Hay una institucion en la que se desarrolla su labor y en
ese espacio formal deben aplicar para crear experiencias.

Como senala Carlino ( 2012) dentro de “ La funcién académica y
personal de la lectura y la escritura” en el aula universitaria, la
lectoescritura, ademas de ayudar con el éxito académico, lo que se
busca es procesar la informacion, estudiar, lograr el aprendizaje
significativo, recolectar y sintetizar la informacion desde diversas
fuentes, tomar nota en forma adecuada, investigar, expresar ideas,
producir conocimiento, comunicar resultados, también puede ser

utilizada para el crecimiento personal y la recreacion.
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Segun Alliende y Condemarin (1997), las personas que no leen tienden
a ser muy resistentes a los cambios, apegadas al pasado, rigidas en sus
ideas y en sus acciones. En general, tienden a guiar sus vidas por sus
tradiciones y por lo que se les trasmite directamente. L que lee, en
cambio, introduce en su mundo interno nuevas ideas, puntos de vista,
informaciones y conocimientos elaborados por otras personas de otras
partes del mundo. Esto las hace mas abiertas a los cambios, al futuro y
a la valoracién de los fendmenos cientificos y técnicos’’. Los lectores
son los individuos que se suman eficazmente a las iniciativas
comunitarias de progreso y de mejoramiento social.

En concordancia con Carlino (2005) es vital reconocer que la
informacion

proporcionada por el docente en la clase es una via para que el estudia
nte se introduzca en las fuentes escritas, desde donde expone el
profesor. Por tal razén, los estudiantes no deben 'contentarse ' con leer
solo apuntes de clase sino que es conveniente que sepan que deben
leer la bibliografia del curso, la fuente directa.
Por su parte, los docentes deben pensar que los universitarios todavia
necesitan que se les oriente la lectura de dicha bibliografia, para que
este proceso llegue a ser exitoso. Segun Carlino (2005), el docente
piensa que contribuye directamente al aprendizaje de los conceptos de
sus asignaturas. De manera complementaria, Bermudez (2009) refiere

que leer al interior de una asignatura tendria que ver con la intencién a

7Alliende Felipe Y G Mabel Condemarin 1997.Significado y valoracion

de la Lengua Materna. Ensayos.
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sus propositos, los cuales demandan en el estudiante una serie de
situaciones que promueven el alcance de ciertos aprendizajes, que son
necesarios para el campo disciplinar que se esta abordando. Si bien el
estudiante debe alcanzar los objetivos que la asignatura propone,
conviene la presencia de un maestro que contribuya al alcance de los
mismos, a través de su practica de ensenanza.

Para Carlino (2005), dicho comportamiento conlleva las razones que
revierten necesario el aporte del docente en la lectura de los estudiantes,
dado que los mismos carecen de conocimientos especificos sobre los
textos y carecen de las categorias de pensamiento de la disciplina en la
que se han empezado a formar. Los estudiantes no saben qué buscar
en la bibliografia y se 'pierden' en la espesura de informacion que
contiene, sin lograr distinguir lo que es central para la materia, por lo cual
los estudiantes prefieren hacer sus busquedas guiados por el docente y
asi mismo tomar apuntes se convierte en una herramienta importante
para evitar sentirse perdido en las multiples bibliograficas acerca de un
tema.

Lo eficiente seria en la universidad proyectos que promocionen las
practicas de lectura y escritura bajo los lineamientos de los autores
expuestos y de alli se estaria impulsando el proceso de cambio y de
transformacion educativa en los estudiantes de la carrera de Ciencias
Administrativas de la Universidad Politécnica Salesiana. El surgimiento
y la aceptacion de nuevos enfoques en la lectura y la escritura que
contribuya a la toma de consecuencia progresiva de las limitaciones,

mas que como una creacion colectiva para el establecimiento, supone
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una instancia superada. Si bien el esfuerzo de los docentes puede

favorecer el desarrollo del aprendizaje en el proceso de lectura y

escritura, los estudiantes crecen y desarrollan su potencial en funcién de

la motivacion y estimulacion que reciben, asi el desarrollo integral de los

estudiantes implicara estimular sus potencialidades.
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CAPITULO VI
6. Debate sobre: La evaluacion de capacidades y practicas
comunicativas de la lectura y la escritura en la universidad
No hay una manera «esencial» o
«natural» de leer y escribir, [...] los
significados y las practicas letradas son el
producto de la cultura, la historia y los
discursos. Virginia Zavala, 2002: 17
El debate deriva de la mirada del proyecto de investigaciéon “Practicas de
lectura y escritura necesarias para el desempefio académico en
estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la Universidad
Politécnica Salesiana”. El enfoque trata de dos perspectivas con
diferentes premisas que se pusieron en relacion en la tesis de Doctorado:
“‘La evaluacion de capacidades y las habilidades de Lectoescritura®
discutida por las concepciones de Barbero, Huergo, Kaplun, Carlino y
Freire.
Mediante la observacion y el analisis en los problemas que mas afectan
en las practicas de Lectura y escritura para el desempefio académico en
los estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la UPS.
Surgen preguntas que se detallaron en el capitulo I, y en concordancia
con el objetivo general: analizar las practicas de lectura y escritura para
el desempefio académico en los estudiantes de la carrera de Ciencias
Administrativas de la Universidad Politecnica Salesiana, con el fin de
aportar el proceso de fortalecimiento. Las caracteristicas socio-

econdomicas de los estudiantes se ubican en la clase media y media baja;
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con unos rangos de edad entre los 17 y los 25 afnos, la universidad
cuenta con un promedio de 6000 estudiantes, de los cuales 800 son
estudiantes de la carrera. El valor de la colegiatura aborda entre 1400 a
1900 ddlares por ciclo. Como se observa el quintil es alto, lo que permite
que los estudiantes dediquen su tiempo y puedan aprovechar de sus
estudios, porque en la mayoria son recursos de sus Padres. Aunque la
educacién superior es persona, autbnomo, siempre estara implicita esa
interrelacion entre el docente y el joven. Esta relacion solo es posible
desde el amory el aprecio experimentado, fruto de la Salesianidad, pero
sobre todo con los estudiantes que tienen deficiencias familiares y
sociales. Esta amabilidad salesiana refleja esa relacién educativa soélida,
fundada en el afecto personal, expresado en gestos inmediatos y
comprensibles para los jovenes, sintesis de sentido pedagdgico.

De acuerdo diagnaéstico preliminar realizado por la autora, se evidencia
la presencia del problema seleccionado para la investigacion’®. El
proceso de comprension lectora y expresion escrita juega un papel muy
importante dentro de la formacién académica en la educacién superior.

En la sociedad ecuatoriana son pocas las instituciones publicas y

78Se inicio el trabajo con una primera etapa de problematizacién de la comprension
lectora y expresion escrita, se aplica una encuesta a los docentes de las carreras de
Ciencias Administrativas con el propdsito de identificar las causas esenciales y los
efectos que inciden en los alumnos. Este analisis fue exploratorio, se seleccion6 una
muestra de 20 docentes que colaboran con las carreras de Ciencias Administrativas de
la UPS. Los resultados del instrumento aplicado fueron los siguientes: se pudo
corroborar que existe insuficientes habilidades comunicativas en la comprension
lectora, dado que el 40 % de los encuestados expresan que los alumnos no estan
totalmente integrados con la cultura, saberes y no asimilan los valores en el contexto;
el 60 % manifiesta que desconocen criterios para la comprension lectora y expresion
escrita.
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privadas que cuentan con un programa de practicas Comunicativas en
Lectura y escritura dirigida a los estudiantes, los diferentes presupuestos
que son utilizados a favor de ellos generalmente no se regularizan por
esta area, sino para otros fines como capacitaciones, adiestramientos,
entre otros.

Ante la implementacion de examenes en Ecuador, para evaluar la
calidad de la educacion superior, las competencias comunicativas en
comprension lectora y expresidon escrita toman una relevancia
particular’®.

Asi, la Universidad Politecnica Salesiana, en uno de los procesos
académicos, detalla el apoyo a la inclusién educativa®, como un espacio
académico inter y transdisciplinario dedicado a fortalecer y mejorar las
capacidades de acceso, participacion y aprendizaje de personas, que
por diversas circunstancias se han visto excluidas en los diferentes
ambitos de la educacion.

Entre uno de los departamentos de apoyo, se encuentra el Centro de

Lecto escritura académica (CLEA) de la UPS®!, cuya finalidad busca

79 Segun datos de la Senescyt, el dominio en las destrezas de lenguaje de estudiantes
ecuatorianos no supera el 50% segun las pruebas estandarizadas que el gobierno ha
planteado en el sistema educativo. Las fallas de los estudiantes al dar examenes de
exoneracidn o acceso a becas, provienen de los campos del lenguaje, la escritura y la
lectura. Para acceder a una beca, deben obtener mas de 550 puntos en una prueba de

aptitud académica, y sefalan que al menos un 40% de los jévenes no logra.

80 UPS. Rendicién de cuentas (2015). Pag. 12

81 Capitulo | articulo 1, “Tiene como objetivo principal respaldar la formacién

académica de los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana en lo referente a
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incentivar en los estudiantes el pensamiento critico, reflexivo y el debate
en la UPS, la creacion y fomento en los habitos de la lectura, asi como
el desarrollo de la creatividad personal y corporall...] La Lectura y
escritura en la universidad, es una area de la dimension educativa-
cultural cuyo valor rector es el “aprender a aprender” para aprovechar la
posibilidad que ofrece la educacién a lo largo de la vida, corresponde al
campo de la formacién académica y comunicacional, para lograr la
intencionalidad de -Promover una insercion critica en la propia cultura y
suscitar un desarrollo positivo de la realidad cultural proporcionando los
instrumentos, conceptos y modos de referencia, consecuencias del
progreso cientifico y de los paradigmas de la época-para lograr los
propositos de potenciar el desarrollo de las inteligencias, pensamiento
critico, creativo, teorico y practico.

Reflexiones sobre las Tendencias: Educaciéon, comunicacion,
universidad y practicas comunicativas en lectura y escritura

El trabajo especifico con jévenes en las practicas comunicativas en la
lectura y la escritura en la universidad, presenta una tensién que amerita
ser abordada y obliga a pensar en la articulacion de ciertas tendencias,
teniendo puentes para una transicion sin conflictos en la academia.
Para llegar a una vision integral sobre este enfoque, nos abren un

abanico de posibilidades, la revision tedrica discutida por Huergo,

un mejor manejo de las Actividades Académicas y de Investigacion, vinculadas a las
habilidades de Lectura y escritura como parte de los requerimientos de las diferentes
carreras. Ademas de cumplir con los objetivos institucionales, mision y vision de la

Institucion “idem 4
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Barbero, Kaplun, Carlino y Freire con una vision holistica e integradora,
alejado de posturas mecanicistas y rigidas, para dar paso a una
interaccion de practicas comunicativas en lectura y escritura en el
contexto salesiano.

La educacidén y la comunicacion, tienen como principal meta lograr
ciudadanos responsables y participativos, con capacidad critica,
creadores en comun de soluciones de los problemas, que cuestionen la
informacion que reciben, que informen, opinen, se procuren sus propias
fuentes y que las comparen con la que genera el poder mediatico®. La
Universidad Salesiana, a pesar de ser una institucion privada, nos ayuda
a entender lo que manifiesta Huergo (2012), la profundidad de su
formacion filoséfica que puso al servicio de las causas populares. Sus
multiples praxis enriquecieron su pensamiento al que fue articulando
diversos saberes experienciales y disciplinares. Se movié en varios
frentes del conocimiento, contribuyendo en la creacién y el desarrollo del
campo de la comunicacidon/educacion, y a la vez resignificando
investigaciones y saberes socio-culturales de corte filosofico, historico,
antropoldgico, social, psicologico, pero siempre develando tradiciones
olvidadas, conflictos y fuerzas sociales en los sujetos. Esto se relaciona
con el pensamiento y la accion que brinda el contexto salesiano. Sin
duda, uno de los grandes aportes de los salesianos a la educaciony a la

propuesta educativa es el “Sistema Preventivo”. “En esta sociedad la

82 Codrica, J. (s/a) “Comunicacion y nuevas tecnologias: su incidencia
en las organizaciones educativas”.
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propuesta educativa salesiana conserva su capacidad de formar, desde
una perspectiva auténticamente, un ciudadano consciente de sus
responsabilidades sociales, profesionales, politicas, capaz de
comprometerse por la justicia y por promover el bien comun, con una
especial sensibilidad y preocupacion por los jovenes mas débiles y
marginados®”. Por otro lado, Huergo sefiala que la educaciéon en un
sentido amplio, es el proceso social de formacion de sujetos y
subjetividades. Cuando hablamos de educacién como proceso de
formacion subjetiva, necesitamos comprender que la subjetividad es esa
zona de mediacion entre el “yo que lee y escribe” y el “yo que es leido y
escrito”. Es decir, una zona de articulacion entre las experiencias y el
lenguaje. El lenguaje me permite comprender, interpretar y expresar las
costumbres; pero también es una plataforma que hace posible la
experiencia.

Al hablar de experiencia, hablamos de cultura y es necesario incluir
desde los estudios sobre la comunicacion y la cultura, el trabajo de Jesus
Martin Barbero De los medios a las mediaciones (1987), se vuelve una
obra donde se localizan las rupturas tedricas y metodoldgicas que
indican una complejidad de la mirada de los procesos de recepcion.
Barbero propone el disefio de un mapa para explorar el nuevo campo
cambiando el lugar desde el cual se formulan las preguntas; un mapa
para indagar la dominacion, la produccion y el trabajo pero desde el otro

lado: el de las brechas, el consumo y el placer. Un mapa para el

8 P. Javier Herran, Rector de la UPS, ponencia: “Ciudadania y Sistema
Preventivo”. 27 de octubre de 2016.
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reconocimiento de la situacion desde las mediaciones y los sujetos. No
es cuestion de medios sino de mediaciones, cuestion de cultura, dice
Barbero. No es cuestion solo de reproduccién de fuerzas sino de
produccion de sentidos.

Entendemos entonces que se trata de pensar la comunicacion, las
practicas de lectura y de la escritura desde la cultura, los procesos de
recepcion, también la educacion, desde las mediaciones, como un
campo constituido por los dispositivos a través de los cuales la
hegemonia transforma el sentido desde dentro (Barbero 1987: 207),
como zonas de articulacion entre las producciones de significados de las
clases dominantes y las producciones de significados de las clases
subalternas. También se impone desmantelar las representaciones o
significados hegemodnicos, Es decir que se trata de saber, porque los
sujetos trabajan a favor de interpelaciones que los dominan, analizar el
juego entre estructuras y acciones, viendo como proceso y ho como
objeto.

Un enfoque que ubica la relacion recepcion  entre
comunicacion/educacion es la pedagogia critica, el estudio sobre la
recepciéon o relacion entre individuos o grupos, donde se propone
promover la comprension mas la accion transformadora, politizando la
cultura, esto es: descifrando los modos de produccién cultural de los
grupos subalternos, para analizar en qué medida revelan una limitacion
y favorecen el conformismo, o por el contrario, posibilitan la apropiacién

y la transformacion social (Huergo & Fernandez 2000: 192).
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El saber pedagdgico fue objeto de especial referencia abordando, entre
otras, las obras de Freire (2012). Fue especialmente critico con ciertas
versiones de pedagogia tradicional y las clausuras reproductivas de la
escolarizacion®. Si bien su especial interés estuvo puesto en las
practicas educativas con distinto grado de formalizacion en las
organizaciones sociales, el sistema escolar lo contdé entre sus filas y
desde su perspectiva critica y practica consecuente pugno por ampliar
sus limites apelando a su contextualizacidn historica y social.

La lectura y escritura son consideradas practicas sociales porque forman
parte de la trayectoria cultural, la cual evidencia como el individuo se ha
relacionado con las “artes”, con ese mundo letrado; pues como practicas
se mueven en la produccion y el consumo. Por una parte, la escritura es
“‘una actividad concreta que consiste en construir, sobre un espacio
propio, la pagina, un texto que tiene poder sobre la exterioridad” (De
Certeau, 2007: 148); en otras palabras, escribir es producir, por ello esta
practica se mueve en el hacer; por otra parte, la lectura es una actividad
donde se recibe lo que otro produce, se consume para luego producir,
en palabras de Michel De Certeau: “leer es peregrinar en un sistema
impuesto” (De Certeau, 2007: 181), donde el lector asume una postura
de viajero, de cazador furtivo que va descubriendo poco a poco para

poseer.

84 Freire Paulo. Pedagogia de la esperanza. 2012
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Jesus Martin Barbero (1991)%, en su propuesta de una teoria social de
la comunicacion basada en el paradigma de la mediacion, es aquel
modelo “que trabaja con intercambios entre entidades, materiales,
inmateriales y accionales” adecuado para "estudiar aquellas practicas en
las que la conciencia, la conducta y los bienes entran en proceso de
interdependencia”". Un modelo que busca dar cuenta de las
formas/instituciones que toma la comunicacion en cada formacién social,
de las légicas que rigen los modos de mediacidon entre el ambito de los
recursos, la organizacion del trabajo y la orientacidn politica de la
comunicacion, y por ultimo de los usos sociales de los productos
comunicativos.

Barbero considera que la mediacion es una actividad directa y necesaria
entre distintos tipos de actividad y la conciencia. La mediacion es positiva
y en cierto sentido autbnomo, tiene sus propias formas. Por ello, trata de
comprender la relacién entre dos fuerzas como algo que es sustantivo
por si mismo, como un proceso activo en que la forma de la mediacion
altera aquello que es mediado.

La complejizacion de las practicas comunicativas por la mediacion
técnica y tecnoldgica que viene generado cambios en las sensibilidades,
percepciones y cognicion de los individuos, especialmente de los mas

jévenes pues se estarian construyendo nuevas maneras de leer y de

85 Jesus Martin Barbero. Ponencia. Seminario de FELAFACS en su
X Aniversario: Comunicacion y ciencias sociales en América Latina,
Bogota, octubre de 1991.
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escribir y habrian aparecido “nuevas figuras de la razén” por efecto de la
incorporacion de la imagen en la produccién de conocimiento lo que
estaria potenciando nuevas relaciones entre lo inteligible y lo sensible y
entre experimentacion y simulacion. (Martin-Barbero, 2002).

En la universidad Salesiana, el Departamento de Lectoescritura,
organizé un grupo de Tutores como mediadores en el proceso de lectura
y escritura, dentro del cual 10 estudiantes de la carrera, de diferentes
procedencias étnicas y culturales, participaron en el encuentros de
mediacion en la Universidad. Los interlocutores promueven los recursos
necesarios para mejorar la calidad de comprension lectora y expresion
escrita en los eventos desarrollados por el Centro de Lectoescritura
CLEA UPS.

Con estos referentes la idea clave es que la relacion comunicacion-
educacién, en primer lugar, se de por medio de la interaccion de
docentes, mediadores y los jovenes, protagonistas en el proyecto. No
es una relacion con la presencia de los medios en la universidad o con
la presencia de la universidad en los medios, sino que es una relacién
con este ecosistema comunicativo, un hecho de imagenes, de
informaciones multiples, de saberes dispersos. La mayoria de nuestros
jévenes tiene un bagaje de saberes que desborda radicalmente el saber
familiar y el saber escolar. La academia es el ultimo estadio de la cultura
centrada sobre la lengua y el territorio, no hay cultura sin territorio y no
hay cultura sin lengua, de tal manera que pensar una cultura era en
ultimas pensar un pais y pensar una lengua. La modernidad en América

Latina ha desbaratado esta cultura organizada, las culturas del mundo
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de hoy no estan ligadas a un solo territorio ni estan ligadas a una sola
lengua” (Martin-Barbero, 1998: 356).

Pero es importante senalar lo que Barbero nos dice sobre la
“apropiacion” en los estudiantes, la misma estd recuperando los
posicionamientos “socialmente adecuados” a los procesos donde se le
necesita, que goce de la acepcion de las comunidades, lo que se
muestra muy relacionado con sus capacidades para hacerla propia®, Es
asi como la lectura y escritura, resulta central para articular la
comunicaciéon/educacion. Esto implica un acto intencional que supone
aprender, asimilar y optimizar para la resolucion de problemas y
necesidades locales.

Dicho de esta manera las necesidades que presentan los estudiantes
salesianos, es poder comunicar sus experiencias, desde la construccion
de sentidos y proyeccion para la vida. Entonces la apropiacion seria un
proceso vinculado a los derechos individuales y colectivos, que implica
los procesos de produccidén, circulacion, uso y recepcidon de
significaciones propios al nivel local, nacional y regional. La apropiacion
no es meramente tecnoldgica, pues debe abarcar dimensiones
culturales, econdmicas y un pensamiento complejo, transversal o
interdisciplinario que las relacione de manera integral.

El campo de la Comunicacién/Educaciéon se expresa entonces en los
espacios de socializacion, donde el reto mas crucial debe ser una

reestructuracion del lazo social, lo que implica cambios de mentalidad no

86 idem 8
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solo respecto de los instrumentos sino de los procesos y objetivos
ultimos de la accion comunicativa y educativa.

Los aportes de los autores van por una linea de innovacion desde
diferentes miradas. Asi, Jesus Martin barbero (1998), considera que los
medios masivos de comunicacion proponen una nueva forma de vivir en
comunidad, otras formas de organizacion, distintas maneras de
interpretar a las instituciones entramando y constituyendo discursos y
politicas. Jorge Huergo (2012) ensancha nuevas miradas y abre
espacios para practicas innovadoras desde el campo de la
comunicaciéon/educacion, transformando al sujeto y sus realidades
sociales, aprovechando el caracter estratégico del campo en el sentido
en que en él intervienen multiples procesos culturales cuya perspectiva
es contra-hegemonica; ademas, es preciso buscar el sentido politico de
la cultura y el sentido cultural de la politica en el cruce de comunicacion-
cultura-educacion-pedagogia (Valderrama, 2000a: XXI).

Entonces, como se desarrollan las practicas sociales en la Universidad,
entendidas como manifestaciones de la interaccion histérica de los
individuos, pueden ser leidas también como enunciaciones que surgen
de las experiencias de vida de los hombres y mujeres convertidos en
sujetos sociales. La historia puede entenderse como un entramado de
‘gramaticas discursivas” que se expresan a modo de “estrategias
comunicativas” que combinan la estética de la vida cotidiana con los
formatos mediaticos masivos y comerciales.

Las practicas sociales son, desde lo comunicacional, “practicas de

enunciacion” que se van construyendo a través de las narraciones, y
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mediante el desarrollo de habilidades y técnicas expresivas, un discurso
que es entramado de la cultura y fundamento de la historia de vida de
una comunidad.®’

Complementariamente las practicas sociales son también los no dichos,
las estrategias de silencio, las resistencias. Todas ellas, las enunciadas
y las que no lo son, se dan en un marco de condiciones de formulacion
y posibilidad que le dan encuadres y marcos de referencia, de todo ello
se componen las practicas sociales. De alli su complejidad y también la
dificultad para dar cuenta de manera adecuada de las mismas, de la
diversidad y las tensiones por las que estan atravesadas y que, al mismo
tiempo, las constituyen.

Los sujetos sociales son artifices de tales procesos histérico culturales.
Y no por los hechos excepcionales de los que participan, sino
fundamental y primariamente por lo que protagonizan en la vida
cotidiana. Esos mismos sujetos son relevantes para el analisis de los
especialistas y de los investigadores porque en su quehacer cotidiano
van conformando una experiencia colectiva, constituyendo la cultura y
de esta manera, construyendo la trama de una historia que nos contiene
a todos y a todas. Una trama que es primer lugar objeto de interpretacion
por parte de los mismos sujetos participantes y, al mismo tiempo y

segunda instancia, por parte de los cientificos sociales. Ni la historia ni

87 Barbero Martin Jesus; Oficio de cartégrafo. Travesias latinoamericanas de la
comunicacion en la cultura. Fondo de Cultura Econdémica. Santiago de Chile, 2002,
ISBN 956-289-032-5, pag. 234
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la vida cotidiana se agotan en al analisis de los investigadores ni pueden
ser integramente contenidas en sus interpretaciones.

Pero mas alla de estas concepciones, la necesidad de encontrar
alternativas hace que el ser humano escale permanentemente tales
barreras haciendo ingresar en el escenario posibilidades laterales de la
realidad, nunca antes previstas o imaginadas. La historia humana es una
permanente creacion imposible de ser aprehendida en su totalidad y de
una vez y para siempre.

Este es el recorrido para reflexionar partiendo de entender las practicas
de lectura y escritura como experiencias de comunicacion y como una
manifestacion de vida, adentrarnos en diferentes abordajes de esta
relacion que nos permitan desentraiar los procesos sociales y la accidn
transformadora de los sujetos alli sera nuestra forma de producir
conocimiento, analizando las practicas sociales desde la comunicacion.
Las practicas comunicativas de lectura y escritura es un proceso social
de produccién, intercambio y negociacion de formas simbdlicas, fase
constitutiva del ser practico del hombre y del conocimiento que de alli se
deriva. De esta manera podemos decir que “la comunicacion se define
por la accién” porque es -a través de nuestras acciones que vamos
configurando modos de comunicacion-. Pero, al mismo tiempo, “la
comunicacidon que hacemos de nuestra accion, el lenguaje que

utilizamos, constituye el sentido y el contenido de nuestra accion”s®.

88 URANGA, Washington, EI cambio social como accién transformadora, en ENZ,
Angélica y otras (editoras), La Crujia Ediciones, Buenos Aires, 2006, ISBN 987-601-
017-4, pag. 40
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Definir las practicas comunicativas desde esta perspectiva de los
jévenes, se ubica en la linea de pensamiento de la comunicacion que
apunta a trascender y desarrollar habilidades tanto de elementos
discursivos como de los medios, para ubicarlo sobre todo en el espacio
de las relaciones entre sujetos, enmarcados en contextos sociales y
culturales. Dicho esto, por cierto, sin desconocer la importancia que el
sistema de medios, masivo y comercial, tiene hoy en nuestras
sociedades como configuradores privilegiados del sentido. “Confundir
la comunicacién con las técnicas o los medios es tan deformatorio como
pensar que ellos son exteriores y accesorios a la verdad de la
comunicacion, lo que equivaldria a desconocer la materialidad historica
de las mediaciones discursivas en que ella se produce™.

Entonces, las practicas comunicativas en la sociedad son muchas y muy
diversas. No existe un modelo dentro del cual se las pueda encasillar,
porque responden a la esencia de los jévenes, como sujeto libre, de
condicion humana compleja y esencialmente social. Las practicas de
lectura y escritura, se recrean por los habitos propios de la cultura, que
van generando nuevas ritualidades, por el desarrollo de técnicas y
tecnologias de comunicacion, y por el entrelazamiento y la interaccion

de ambos campos en el ambito de la vida cotidiana de las personas.

89 Sostiene Jesus Martin Barbero.
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Con esto se pretende decir que la difusidon de Internet crea nuevos
habitos comunicacionales sobre todo en los mas jovenes, desarrolla
otras habilidades, pero tales adquisiciones comunicativas se incorporan
también en el ambito de la educacion institucionalizada, terminan
incidiendo sobre los métodos pedagodgicos y en las relaciones familiares.
Por este camino las practicas comunicativas promueven nuevas
necesidades sociales. Asi la falta de acceso al mundo cibernético de
Internet, sus habitos y sus habilidades, puede leerse hoy como una
forma de exclusién social.

Las practicas de lectura y escritura implican procesos de significacion y
produccion de sentido. Los jovenes como sujetos, emisores y
receptores, se constituyen ellos mismos en el espacio discursivo. Esta
perspectiva, cuyas nociones provienen, en parte, de la semidtica textual,
permite considerar que “toda produccién de sentido, en efecto tiene una
manifestacion material” y que “partimos siempre de configuraciones de
sentido identificadas sobre un soporte material ya sea un texto
linguistico, imagen, produccion sonora, sistema cuyo soporte es el
cuerpo y que son fragmentos de semiosis. Cualquiera que sea el soporte
material, lo que llamamos un discurso o un conjunto discursivo no es otra
cosa que una configuracion espacio temporal de sentido™°.

Asi entendiendo que la vida cotidiana es fuente de produccion de

sentidos, es lugar de comunicacién. De esta manera podemos decir que

90 VERON, Eliseo y SIGAL, S. Peron o muerte, los fundamentos discursivos del
fendmeno peronista, Buenos Aires 1986, pag. 126,127
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desde el nacimiento mismo estamos insertos y desde entonces somos
sujetos y actores de la trama de sentidos que implica la comunicacion.
“‘La sociedad nos habla a través de multiples discursos y nos va
exigiendo que aprendamos a expresarnos de determinada manera y a
referirnos a ciertos temas por encima de otros”, sostiene Daniel Prieto
Castillo.

Asi vista la “situacion de comunicacion” se transforma en unidad de
analisis para analizar desde la comunicacion las practicas sociales.
Entendiendo también que “una situacion de comunicacion comprende
relaciones intrapersonales -yo conmigo mismo- sean grupales, sociales
en general; las circunstancias economicas, politicas, culturales, el
desarrollo de ciertas tecnologias, de ciertas formas de enfrentar y
resolver los problemas de la naturaleza y la sociedad”.

¢, Podemos entonces desarrollar practicas de lectura y escritura, desde
la comunicacion? Podemos hacerlo en cuanto asumamos una tarea que
implica investigacion, es decir, produccidon de conocimiento sistematico.
¢ Qué se considera en este caso? Al respecto el educador y comunicador
Jorge Huergo (2012) precisa lo siguiente: “Si trabajamos en procesos
comunicacionales, necesitamos considerar al otro como un interlocutor-
alguien que no es mero destinatario- de nuestras propuestas, sino
alguien que es capaz de pronunciar su palabra y de comunicarse de
diferentes modos”, necesitamos conocerlo sistematicamente. Si los
estudiantes son nuestros interlocutores, para generar procesos y
desarrollar proyectos de comunicacién con ellos necesitamos reconocer

sus “marcos de referencia”: las relaciones directas de la poblacion, las
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concepciones, valoraciones, estereotipos, expectativas y creencias que
a diario comparten los distintos actores y sectores de una comunidad.
Si vamos a producir técnicas que aportan a las competencias
comunicacionales necesitamos trabajar una etapa de “prealimentacion®!”
de los mismos para que los interlocutores se reconozcan en ellos; esto
implica una investigacién que nos permita conocer los codigos: sean
linguisticos, experienciales, ideoldgicos, culturales, las vivencias
cotidianas, las preocupaciones; las preguntas y las expectativas de los
interlocutores; sus visiones justas, para incorporarlas al mensaje, y las
equivocadas, para incorporarlas también, a fin de ayudarle a
problematizarlas y cuestionarlas. Si se lleva adelante procesos de
planificacion y gestiébn de procesos comunicacionales, es necesario
investigar las situaciones comunicacionales de la universidad y es un
esfuerzo que va mas alla de un diagnéstico.

Continuando con el debate es necesario citar a Mario Kaplun (2002), Uno
de los pioneros de la Educomunicacion, manifiesta, la necesidad de
seres humanos comprometidos con el desarrollo y la justicia social y re-
pensar el mundo para proponer alternativas y soluciones.

Mario Kaplun fue un pedagogo que dedico su vida a la comunicacion
educativa y a formar a las comunidades en los procesos participativos
de produccién de comunicacion como una forma de accion ciudadana.
Entre sus trabajos tedricos se encuentra un analisis comparativo entre

los modelos de la educacion y los modelos de los medios de

91 Idem 14
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comunicacion. Los modelos se definen como bancario, conductista
(modelos exdgenos) y participativo (modelo enddgeno) segun centren su
énfasis en los contenidos, en los efectos o en el proceso,
respectivamente. El pilar ideolégico fundamental para su practica fue
Paulo Freire, sus ideas sobre la educacion liberadora o transformadora
fueron la matriz de los programas radiales y televisivos que realizaba
Kaplun, asi como la base de las practicas de comunicacion popular.

En su libro “Una pedagogia de la comunicacion” Mario Kaplun describe
el proceso de percepcion de la informacion como decodificacion. En esta
perspectiva resulta muy importante “codificar” el mensaje de tal manera
que sea facilmente reconocible por el receptor -partiendo del nivel de
receptor de la informacion-. Pero el autor nos advierte que existe el
peligro de ofrecer las soluciones ya dadas cuando tendriamos que
conseguir que los receptores mismos planteen posibles soluciones al
problema, ya que el objetivo de la comunicacion bidireccional (aplicada
al proceso educativo) es conseguir que el proceso de decodificacion sea
mas activo y participativo.

Esto puede ayudar a clarificar una confusion en la teoria linglistica
actual y a definir precisamente como se emplea la distincion “denotacion”
y “connotacién”. El término “denotacion” es equiparable grosso modo al
sentido literal de un signo: porque su conocimiento literal es casi
universalmente reconocido, especialmente cuando el discurso visual
esta siendo empleado, la “denotacion” ha sido frecuentemente
confundida con la transcripcion literal de la “realidad” en el lenguaje — y

de este modo con un “signo natural”’, uno producido sin la intervencion
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de un cdédigo-. La “connotacion”, por el otro lado, es empleada
simplemente para referirse a los significados asociativos, menos fijos y
por ende mas convencionalizados e intercambiables, que claramente
varian de una instancia a otra y por lo tanto deben depender de la
intervencion de cédigos®?.

Bajo esta perspectiva es imprescindible tratar de conseguir que las
conclusiones sobre un tema explicado no sean explicitas sino "tan solo
sugeridas, expresadas a través de los hechos que suceden". (Kaplun.
1998, p.149), y de esta manera lograr que el proceso de decodificacion
de informacion por parte de los receptores sea mas activo, convirtiendo
a los receptores en creadores.

Segun Kaplun, “es mejor codificar nuestro mensaje de tal modo que él
(decodificador) tenga que poner algo de su parte, que participar para
decodificarlo: asociar situaciones, compararlas, vivirlas intelectual y
emocionalmente, extraer concusiones” (1998, p. 149). Ademas, el
destinatario “experimenta placer” al decodificar activamente un mensaje,
porque “este proceso le da la sensacion de su propia inteligencia, de su
propia capacidad para captar, interpretar y juzgar” (1998, p.152).
Aplicando estas ideas a la educacién podriamos plantearnos diferentes
formas de decodificacion del mensaje por parte de los estudiantes. Un

debate abierto en clase y poder dar la oportunidad a los jévenes para

92 HALL, Stuart: “Codificar/decodificar”. En: Culture, Media, Language. Working Papers
in Cultural Studies, 1972-79. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales,

Universidad Nacional de Jujuy.

Mst. Adriana Toral Pagina 187



Universidad, educacién y comunicacion

expresar su opinidon sobre un cierto problema, siendo el debate
implicitamente dirigido por el educador hacia las posibles soluciones.
En esta tarea, el docente tiene un papel de guia, ayudara a sus
estudiantes cuando estos lo necesiten, y por supuesto, la competencia
de aprender a aprender se trabaja desde el primer momento. En este
modelo se produce un feedback constante, igual que se ensefia se
aprende y viceversa por parte de docente y estudiante.

Sin duda, todos los docentes deberian impartir el modelo educativo que
pone énfasis en el proceso, al igual que todos en un futuro, es el estilo
de pedagogia que ayuda a crecer a las personas, a formarlas para ser
luchadoras y reivindicativas con un pensamiento critico, sin dejar atras
los valores de solidaridad y comprension con los demas.

Las verdaderas practicas comunicativas en lectura y escritura no estan
dadas por un emisor que habla y un receptor que escucha, sino por dos
0 mas seres 0 comunidades humanas que intercambian y comparten
experiencias, conocimientos, sentimientos. Es a través de ese proceso
de intercambio como los jovenes establecen relaciones entre si y pasan
de la existencia individual aislada a la existencia social [...] Los medios
masivos tal como operan actualmente en su casi totalidad no son medios
de comunicaciéon sino medios de informacién o de difusion. Podrian
llegar a ser realmente de comunicacién -y de hecho algunos pocos han
logrado y demostrado serlo-; pero para ello tendrian que transformarse
profundamente [...] el proceso de la comunicacion debe realizarse de
modo que dé a toda la oportunidad de ser alternativamente emisores y

receptores, mediante un proceso de mediacion y poder definir qué
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entendemos por practicas comunicativas equivale a decir en qué clase
de sociedad queremos vivir®.

Pero, ¢,cual es la sociedad que queremos? Sin duda que la reflexion, la
lectura y el dialogo contribuiran a dar, en alguna medida, respuesta a
estas interrogantes, A partir de aqui se impone pasar a la reflexién sobre
lo que denominamos una politica cultural de la comunicacién, o una
politica cultural de la universidad en contexto®, que implica la
elaboracién o planificacién de un proyecto en Comunicacion/Educacion/
y cultura en las practicas de lectura y escritura en la universidad.

Paula Carlino, sin negar la diferencia de capital cultural para poder
acceder a los nuevos saberes. Sefala que estas afirmaciones contienen
falacias. La primera es que parten del supuesto que la lectura y la
escritura son habilidades generalizables (aprendidas o no), fuera de una
matriz disciplinar y no se relacionan de modo especifico con cada
disciplina. En segundo lugar tienen implicito la idea que la lectura y la
escritura son técnicas separadas y aprendidas de una vez y para
siempre. Sefiala ademas que numerosas investigaciones demuestran
que se aprende a leer y escribir en ocasion de enfrentar las practicas de

produccion discursivas y consulta de textos propios de cada disciplina, y

93 Kaplun Mario (2002) pedagogia de la comunicacion.

94 Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a
decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus
culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones
culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas. No se podra invocar la
cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion.

Articulo 21 de las politicas culturas de la UPS.
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segun la posibilidad de orientacion y apoyo, por parte de quienes la
dominan y participan de estas practicas.

Por tanto, la naturaleza de lo que debe ser aprendido exige un abordaje
dentro del contexto propio de cada materia. Esta afirmaciéon modifica el
problema y permite plantear que son los especialistas de cada disciplina
los que mejor pueden ayudar con la lectura y escritura en el nivel
superior, no solo porque conocen las convenciones de su propia materia,
sino porque estan familiarizados con el contenido dificil que los
estudiantes tratan de dominar. Son ademas, instrumentos de
aprendizaje, pues conllevan la reelaboracion de ideas y por ello se
convierten en potencial epistémico: ayuda a los estudiantes a aprender.
En concordancia con Paula Carlino, Segun la evidencia de la
investigacion desarrollada sobre el tema, ;tendriamos entonces que
ensenar a leer y escribir en la universidad? ;Quién determina qué se
ensena y qué no? ;Con qué criterios se realiza el recorte de contenidos
que son necesarios para formar intelectuales criticos con capacidad de
intervenir en la creacidn de condiciones para un mundo mas justo y
equitativo? El curriculo, como expresién de pluralidad de discursos y
luchas en conflicto donde confluyen diferentes intereses y practicas,
puede ser visto no como la expresion de una racionalidad instrumental
basada en conocimiento objetivo y neutral, sino como una teoria de los
intereses humanos, que legitima lo que incluye y deslegitima lo que
excluye.

Sirve a la dominaciéon un curriculo hegemodnico que legitima una

determinada visiéon del pasado y del futuro, que pretende construir
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subjetividades compatibles con la légica de la sociedad dominante, es
decir, sujetos desprovistos que no puedan constituirse como actores
sociales con voz, capaces de intervenir en la construccion de la realidad.
El curriculo, como forma de politica cultural permite desarticular las
formaciones discursivas producto de la racionalidad instrumental
hegemonica. La consideracion de la lectura y escritura en la universidad
s6lo como problema y no como tema a ser ensefiado dentro de los
contenidos de cada disciplina, indicaria que estamos frente a “una
curriculo injusto”, que niega el principio de ciudadania y de produccién
historica de la igualdad.

El aporte de este analisis no pretende negar que la falta de competencia
de Lectoescritura constituya efectivamente una por parte del estudiante
y el docente. La cuestion estaria entonces en coOmo se caracteriza
conceptualmente dicho problema y como se encara su resolucién en
términos de posibilitar los aprendizajes.

De acuerdo a la mirada del proyecto, se analiza; que la educacién
universitaria y comunicacidon son procesos inseparables, no hay
situacion comunicativa que no tenga influencia educativa; el estudiante
en el proceso de sociabilizacion, mediante sus interacciones con otros,
aprende, ensena e influye y es influido segun las condiciones socio
culturales en las que vive.

Se comprobd que las practicas de lectura y escritura en los estudiantes
universitarios, no estan en el nivel que aspira la institucion, lo que
evidencia en parte de resultados obtenidos. Al indagar las debilidades,

los estudiantes manifiestan que los docentes no desarrollan actividades
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de comprension lectora y que por lo general utilizan recursos de
informacion para realizar sus trabajos, imposibilitando la construccién del
conocimiento.

Esto clarifica lo que se planteé en uno de los objetivos: que la
universidad no tiene un modelo de practicas de comprension lectora y
expresion escrita, porque las practicas comunicativas en la sociedad
son muchas y muy diversas, no hay un modelo dentro del cual se las
pueda encasillar, porque responden a la esencia misma del ser humano
como sujeto libre, de condicion humana compleja y esencialmente
social, porque estan ligados a la construccidén y generacion de nuevos
saberes, reconstruccion de procesos de ensefanza/ aprendizaje y la
proyeccion social. En este sentido la funcion del docente es facilitar la
interaccion de los estudiantes en las practicas de lectura y escritura
propias. De acuerdo a las necesidades actuales, hay que aumentar el
fortalecimiento en las practicas comunicativas en los estudiantes de la
carrera de Ciencias Administrativas, de este modo estariamos elevando
la calidad de conocimientos y rendimiento académico.

Entre las expectativas que la Universidad y los Docentes tienen, es el
éxito en las practicas comunicativas basandose en la existencia de
actitudes positivas por parte de los estudiantes y docentes de la carrera,
asi también que se den espacios donde se fomente la significacion y
produccion de sentido en la lectura y escritura, para ello el Centro de
Lectoescritura debe dar mas apoyo en los conversatorios de libros
leidos; lo que enfatiza la importancia de éstas practicas como

herramientas para el desarrollo integral de los estudiantes y su
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desempefio en distintos ambitos académicos. Generar espacios que
permitan el intercambio de experiencias en relacion con la formacion
académica, docente y profesional.
Partiendo de la realidad, no es que los jovenes no leen ni escriben; lo
hacen de una manera diferente®®, ;pero son estas practicas las
adecuadas? Posiblemente no sean las que la universidad aspira para
cumplir sus requisitos académicos, pero queda como una
responsabilidad compartida entre estudiantes, docentes y universidad,
el apoyo de poder nivelar en diferentes seminarios como el curso de
ingreso a la universidad, cursos paraacadémicos y talleres en el aula,
donde se construya y potencialice el conocimiento en el area.
La razon por la que aquellos que pertenecen a la cultura letrada juzgan
—a veces apresuradamente— esa practica como carente. “Los jovenes no
responden, es verdad, como respondiamos nosotros a las necesidades
comunicativas que nos imponia la vida social. Pero la vida social misma
ha cambiado y son esos mismos jovenes los que se desenvuelven de
acuerdo a sus necesidades y su medio.”, afirma el Mst. Héctor
Gonzalez®®

Leer y escribir son parte importante de ello, leer y escribir otorga
posibilidades., leer es ir mas alla de lo aparente; profundizar, reconocer

contextos y dialogar con los distintos actores y sus particularidades. Lo

95 Carlino, Paula. Escribir, leer y aprender en la Universidad. Fondo de Cultura
Econémica,2005

96 Entrevista realizada por la autora.
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que quedaria en los docentes es la motivacion y la concienciacion, ya
que un buen profesional debe ser capaz de manejar los géneros
discursivos de su disciplina, conocerlos, saber como vincularse con ellos
y producir con y para ellos. Pensar y trabajar la escritura y la lectura
como procesos es incluir; es transformar no sélo a los individuos, sino
también a la sociedad, quién escribe bien puede manifestar, reclamar
sus derechos; puede ser escuchado y ser tenido en cuenta, puede ser
feliz; puede sonar.

Para concluir es necesario mencionar que la “evaluacion de
capacidades” en las practicas de lectura y escritura deben estar
implicitas en todas las asignaturas de la carrera de Ciencias
Administrativas, porque son la base de la necesidad académica. Si bien
las instituciones de ensefianza superior deben estimular la realizacién
de actividades controladas de lectura y escritura en las diferentes
disciplinas, a lo que responde el tan mentado e indiscutible objetivo de
transversalidad de la ensenanza, ello no es suficiente. Se debe pensar,
que los estudiantes estan en contacto con multiples discursos sociales y
respecto de los cuales deben ser capaces de tener una actitud critica
propia de ciudadanos conscientes. Ademas, una de las funciones de la
universidad es facilitar a las nuevas generaciones los instrumentos que
les permitan una participacion social plena, para lo cual el dominio de la
cultura en comprension lectora y expresion escrita en sus diversas
manifestaciones es primordial.

Pero lo que si podemos sefalar al respecto, es que la comprensién de

lo que se lee y estudia debe ser forjada y trabajada para alcanzar
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criticamente la inteligencia del objeto. Esto -sefiala Paulo Freire - Tanto
los docentes como los alumnos tenemos la necesidad de vivir
intensamente esa relacion para poder “percibir las tramas sociales en las
que se constituye y se reconstituye el lenguaje, la comunicacion y la
produccion de conocimiento”. (P Freire 1994:51)
Queda constancia de que sus intereses buscan de un lado observar las
capacidades y dificultades de los estudiantes y de otro valorar esos
espacios pedagogicos, metodolégicos e inclusivos. Con esto se
concluye que las disciplinas que se estudian en la educacidon superior
son espacios discursivos con practicas de lectura y escritura propias,
donde tengan la capacidad de producir conocimiento, porque son
herramientas fundamentales para su desarrollo personal y social.
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CAPITULO VI
7. Voces de los adultos y de los protagonistas
"Tenia nueve anos cuando me enteré de los
tres incendios de la biblioteca de Alejandria y me
eché a llorar". Ray Bradbury, escritor autor del libro
Farenheit 451.
Un buen lector considera los intereses de los nifilos y su capacidad de
atencion. Pero ¢jporque se lee y se escribe? Se lee para acercar a los
nifos y nifas a los libros, y se escribe para enamorarlos de las letras,
para regalarles la alegria y el gozo de leer y para fomentar que los libros
se vuelvan objetos imprescindibles para los pequefios?’.
7.1 ¢ Qué opinan los adultos?
En la voz de los grandes, se considera referentes que presentan
opiniones recabadas a través de entrevistas en profundidad efectuadas
a diferentes funcionarios con las voces autorizadas de escritores,
autoridades, directivos y profesores sobre los temas: lectura, escritura,
jévenes y universidad.

La nocion de voz difiere mucho aun de ser un concepto univoco y su
significado varia en funcion de la perspectiva desde la que se aborde el
estudio. De acuerdo a autores como Sastrias y Solé (1997) la lectura
puede ser considerada como: aquella que refuerza la identidad y ayuda

a cada quien a conocer y comprender problemas, a comprometerse con

97 Maricela, Lcda. en Ciencias de Educacion. UNIVERSIDAD DE CUENCA.2015

Mst. Adriana Toral Pagina 199



Universidad, educacién y comunicacion

su destino, a asumir sus luchas, propicia el reencuentro de las personas
con su cultura y con el destino (pag. 7).

Leer es un proceso de interaccion entre el lector y el texto, proceso
mediante el cual el primero intenta satisfacer los objetivos que guian su
lectura. Leer es un proceso de emision y verificacion de predicciones que
conducen a la construccion de la comprension del texto. Es un proceso
interno pero se tiene que ensenar. (pag. 30)

De acuerdo a la definicion de Sastrias, se puede percatar que la lectura
cobra un papel muy importante para la educacion desde el inicio
académico de las personas. Ensenar a leer a un nifio es muy diferente
que ensefiar a un adulto®.

Atendiendo a esta problematica, particularmente la UPS desarrolla
diferentes acciones desde las cuales se asume institucionalmente que la
atencion de los procesos de lectura y escritura académica constituye uno
de los pilares para favorecer los procesos de inclusién de los estudiantes
en la Universidad y por lo tanto, supone la responsabilidad institucional
de su abordaje como objeto de ensefianza. La presencia de la
asignatura: lectoescritura en el curso de ingreso y Técnicas de Expresion
Oral y Escrita en los primeros niveles de la carrera de Ciencias

Administrativas, la oferta de tutorias y talleres de escritura académica,

% De acuerdo al Programa de Alfabetizacion (1999) del Instituto Veracruzano de

Educacion para los Adultos (IVEA).
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los conversatorios de libros por parte del CLEA de la universidad, el
trabajo en catedras compartidas constituyen ejemplos de ello. Pero las
acciones no serian completas si no se considerara que los procesos de
lectura y escritura deban ser abordados desde estrategias didacticas
especificas, en el marco de las propuestas de ensefianza que
construyen los docentes en el ambito de sus propias areas y asignaturas.
Para ello en la voz de los Directivos de la UPS, se ve reflejada en la
estrategia: “Consolidar el Centro de Lectoescritura®® la tarea consiste en
Disefar modulos para fortalecer capacidades de los estudiantes de
comprension lectora y escritura académica. En la voz del Vicerrector de
la Universidad. EI Dr. Fernando Pesantez: “Los Grupos de Investigacion
van abriendo campo a la UPS en el mundo de la ciencia y de las
publicaciones cientificas, y lo que es mas satisfactorio, esto, se esta
haciendo desde la catedra académica querida por estudiantes y
docentes”.

Segun los docentes de la carrera de Ciencias Administrativas, como se
menciond en los capitulos anteriores, en la encuesta aplicada con el
propoésito de identificar las causas esenciales y los efectos que inciden
en el problema de esta Tesis Doctoral; manifiestan que existen
insuficientes habilidades comunicativas en la comprension lectora y
expresion escrita dado que el 40 % de los encuestados expresan que los
estudiantes no estan totalmente integrados con la cultura, saberes y no
asimilan los valores en el contexto y el 60 % manifiesta que desconocen

criterios para la lectura y escritura.

99 UPS. Informe del Rector. 2015
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Pero ¢a qué nos referimos cuando hablamos de la lectura y la escritura
en la universidad como objetos de ensefianza en el marco de cada
asignatura? La investigadora Carlino sostiene que, Debemos formar a
los estudiantes para que puedan leer y escribir en distintos contextos,
con distintos propodsitos, y esto requiere mucha mas ensefianza que
antes; por eso es tan importante que en todos los niveles educativos se
integre, ademas de los contenidos de las distintas asignaturas, el
aprendizaje de la lectura y escritura académica, pues los jévenes podran
ser muy eficientes en el manejo de mensajes con ayuda de la nueva
tecnologia, pero no estan desarrollando la capacidad de entender lo que
leen y escriben en el nivel universitario (2007).

Uno de las antecedentes de esta Tesis Doctoral, fue considerar lo que
opinan los grandes. A continuacion, se presentaran y analizaran las
opiniones recabadas a través de entrevistas en profundidad efectuadas
a diferentes referentes, las voces autorizadas de autoridades, profesores
sobre los temas: lectura, escritura, joévenes, universidad. Se
consideraron preguntas como:

1. ¢ Qué opina acerca de la lectura y la escritura en los jovenes hoy?

2. i Qué cree que sucede con respecto a ese tema en los estudiantes
que ingresan a la universidad?

3. ¢ Hay factores que influyen en los jovenes hoy en su relacién con la
lectura y la escritura? (TIC, condicion socio-econdmica) ;Qué opinan
acerca de esto?

4. ; Piensa que los jovenes estan solos en relacion a sus problemas con

la lectura y la escritura?
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5. ¢Cree que desde el Estado y la universidad se esta trabajando
correctamente?

6. ¢Cuales son las dificultades que encuentra en el aula con respecto a
la lectura y escritura?

Los entrevistados seleccionados fueron:

La Mst. Maria Lorena Canizares Jarrin. Directora de Carrera de
Psicologia del Trabajo de la UPS, manifiesta:

Que la lectura y escritura en los jévenes de hoy es nula, los chicos desde
temprana edad no se acostumbran a esta buena practica. Con respecto
a los estudiantes que ingresan a la universidad, arrastran las deficiencias
que traen desde su inicio de escolaridad y la edad que llegan a la
universidad ya no es oportuno para fomentar un “aprendizaje” de la
lectura cuando no se dieron las bases para esto, los estudiantes
universitarios terminan mostrando resistencia a este tipo de actividades.
En la siguiente pregunta manifiesta que existen factores que influyen en
los jovenes en relacién a la lectura y escritura y es la ausencia del habito
de lectura, ya sea por falta de costumbre y porque el problema viene
desde la casa. En referencia a la pregunta si los jévenes estan solos, la
Directora menciona, que no estan solos, existen una serie de
instituciones externas e internas que estan haciendo esfuerzos por
mejorar la calidad de los estudiantes, destinamos a los procesos de
lectura. Considera que los esfuerzos que hace la universidad nos
permite darle la importancia que esta practica merece, uno de ellos es el
Centro de Lecto escritura con una estructura conformada y soélida nos

proporciona una vision mas organizada de cobmo emprender una lectura
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y una escritura. Entre las dificultades que encuentra en el aula con
respecto a la lectura y escritura sefiala que los estudiantes no
comprenden la diferencia de conceptos elementales, entonces eso hace
que los ejercicios de lectura que luego los llevara a actividades de
escritura sean incorrectos'%°,

De acuerdo a la entrevista, la Lic. Canizares, sefala que el aprendizaje
de la lectura y escritura es un fendmeno social e interpersonal, estas
habilidades del lenguaje constituyen un medio de comunicacion y de
participacion en comunidades de discursos especificos (literarios,
publicitarios, académicos, periodisticos, cientificos o disciplinares). Las
comunidades de discursos son grupos de diferentes costumbres,
practicas y normas que determinan la conducta que es aceptable dentro
de ellas. Valorar los aspectos implicados en el acto de leer y/o escribir
permite dar sentido y significado a estas actividades, y es necesario
reflexionar sobre su valor instrumental y cultural, ademas de potenciar el
desarrollo cognoscitivo.

Entrevista realizada a la Economista: Ma. Fernanda Guevara
Segarra, Directora de Carrera de Administracion de Empresas de la
UPS, en lo que manifiesta:

Los jévenes de hoy no se sienten incentivados a la lectura, mucho menos
a la escritura, no tienen intencién de entrar en ese maravilloso mundo.
Los estudiantes que ingresan a la universidad tienen deficiencias graves,

lo que dificulta su aprendizaje, por tanto su desempeno no es el que

100 Entrevista realizada a la Mst. Lorena Caiiizares: Directora de la Carrera de

Psicologia del Trabajo de la UPS
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como docentes quisiéramos alcanzar. Existen factores que si han
influenciado en la mala relacion que tienen los jévenes con la lectura y
la escritura, los mismos, son consecuencia del desarrollo tecnoldgico,
pero esto no es culpa de los jévenes, sino de los adultos que no sabemos
utilizar los beneficios que trae la tecnologia para conducirlos al mundo
de la lectura y de la escritura.

En la siguiente pregunta asevera que los jovenes no estan solos en este
tema, participa el sistema educativo en general y la familia en particular.
La economista Guevara manifiesta también que el Estado y la
universidad no esta trabajando correctamente, porque se ha optado por
un facilismo exagerado que no reta al estudiante, que no le permite leer
lo suficiente y mucho menos escribir. Y en la ultima pregunta, se
desempefia como docente de la Carrera de Ciencias Administrativas y
menciona que la dificultad en el aula con respecto a la lectura y escritura:
es dificil que el estudiante analice diferentes fuentes bibliograficas y
construya con ellas sus propias ideas, son incapaces de resumir y sacar
conclusiones, cuando leen no entienden el texto y por tanto cuando
escriben tampoco logran transmitir correctamente lo que estan
pensando'0",

La posesion de la economista Guevara, se concuerda con los autores:
Alliende y Condemarin (1997) en donde sefala que en el aula
universitaria, la lectoescritura, ademas de ayudar con el éxito

académico: procesar informacion, estudiar, lograr el aprendizaje

101 Guevara Maria Fernanda. Directora de la Carrera de Administracion de Empresas.
(2016)
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significativo, recolectar y sintetizar la informacién desde diversas
fuentes, tomar nota en forma adecuada, investigar, dar informacion,
expresar ideas, producir conocimiento, comunicar resultados, también
puede ser utilizada para el crecimiento personal y la recreacion. Segun
Alliende y Condemarin (1997). Entonces las personas que no leen
tienden a ser muy resistentes a los cambios, apegadas al pasado, rigidas
en sus ideas y en sus acciones. En general, tienden a guiar sus vidas
por sus tradiciones y por lo que se les trasmite directamente. La persona
que lee, en cambio, introduce en su mundo interno nuevas ideas, puntos
de vista, informaciones y conocimientos elaborados por otras personas
de otras partes del mundo. Esto las hace mas abiertas a los cambios, al
futuro y a la valoracion de los fendmenos cientificos y técnicos. Los
lectores son las personas que se suman eficazmente a las iniciativas
comunitarias de progreso y de mejoramiento social.

Lic. Carmen Rosa Alvarez Torres. Profesora de Lenguaje Verbal y
Redaccién. Actualmente Directora del Area de Ciencias Sociales y
Comportamiento Humano y Humanidades de la UPS.

En su entrevista manifiesta: La frase “los jovenes de hoy” siempre me
obliga a reflexionar sobre qué abarca ese titulo, porque los jovenes son
jévenes y lo que cambia son las circunstancias; en ese sentido, los
jévenes son siempre muy parecidos: suefian, aman, creen, hierran,
sufren, disfrutan, en resumen sienten y piensan mucho. Por lo tanto
también tienen mucho que decir o aprender. Y no siempre aprenden
leyendo, y no siempre pueden escribir todo lo que piensan. Pero siempre

leen y escriben desde sus propias realidades. Con respecto a la pregunta
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que sucede con los estudiantes que ingresan a la universidad, manifiesta
que, significara un proceso de reacomodacion muy doloroso para
algunos jovenes porque pasan de ser adolescentes a ser adultos con
solo sentarse en una banca, y eso puede constituirse en un choque
emocional que no siempre es asumido con consciencia pues no
alcanzan a dimensionar todo el caudal de conocimientos que recibiran a
partir de su primer dia en la universidad, tampoco tienen idea clara de
como sistematizaran toda esa informacién. Posiblemente la
inconsciencia sobre todo ello hace que muchos estudiantes sobrevivan
sin mayor dificultad; también es posible que ese cambio sea la primera
causa de desercion de algunos jovenes. Entre los factores que influyen
en los jovenes en relacion a la lectura y escritura, afirma que siempre los
factores externos a los que yo les llamo “circunstancias” son elementos
determinantes en la realidad de los jovenes. Estas circunstancias tienen
que ver con su entorno familiar, sus relaciones sociales, su educacion
previa como formacién integral, el entorno cultural en el que se
desenvuelven. Ninguno de estos factores es similar para ninguna
persona y estas condiciones se convierten en el marco de la formacion
de un ser humano.

La Lic. Alvarez, considera que la tecnologia no aleja a los jévenes de la
lectura o la escritura, al contrario, a muchos los alienta (pensemos en la
escritura en las redes sociales, en la lectura en las bibliotecas virtuales,
entre otros), lo que no cambiara nunca es cémo un joven utiliza esos
medios y cuanto provecho les saca. La forma como enfrentan las

tecnologias, las relaciones sociales y humanas y las distintas
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condiciones socioeconomicas también dependen en gran medida de
esos factores circunstanciales de los que hablo. No es lo mismo un joven
qgue nacié en una ciudad metropoli, frente a otro que nacié en el campo;
ambos usan la tecnologia, pero lo hacen de diferente forma. Asi mismo
la Lic. Alvarez declara que nadie esta solo en ese campo, incluso
personas muy preparadas en esas areas necesitan y reciben apoyo. La
compania no se limita a un “otro” que le asista; para mi el
acompanamiento lo puede hacer un libro, una clase virtual, una
grabacion, una pelicula, una cancién, en fin; existen multiples formas de
motivar las destrezas de leer y escribir. Hoy mas que nunca. En la
pregunta sobre si cree que el Estado y la universidad estan trabajando
correctamente, no se atreve a cualificar el trabajo de las instituciones,
porque piensa que la educacion en general es compleja debido a que va
ligada al vertiginoso desarrollo de la sociedad, mientras la educacion
esta buscando una forma de apoyar el desarrollo social y cultural de los
pueblos, la sociedad ya ha avanzado otro paso; esto pone a la educacién
en constante desventaja. Esta es la razon para no alcanzar a determinar
si la universidad esta trabajando correctamente. Lo que puedo afirmar
es que la universidad, cualquiera que sea, necesita agilitar y adelantarse
un paso a las necesidades sociales. En el caso de la lectura y la escritura
es necesario proyectar nuevas formas de cautivar a los jovenes en esas
areas. Los adultos tenemos muchos esquemas establecidos y romperlos
es el primer obstaculo para avanzar hacia las nuevas necesidades de
los jovenes. Entre las dificultades que se encuentran en el aula con

respecto a la lectura y escritura, manifiesta que son dos: poca motivacion
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y falta de fe. Los jévenes que ingresan a la educacién superior no leyeron
lo suficiente en su formacion media y tampoco se creia en sus
verdaderas capacidades para construir un texto escrito. Muchos jovenes
tienen temor de emprender la lectura de un clasico literario o un libro de
caracter cientifico porque piensan que son muy “dificiles para ellos”; o
no se arriesgan a escribir porque saben que la escritura es una labor de
expertos. Incluso los mismos profesores caemos en el error de buscar
libros poco exigentes porque pensamos que no lo van a lograr. Estos
son estigmas con los que todos crecemos y avanzamos en la vida.
Romper esas ideas es complicado, recuperar la confianza requiere
dedicacion, esfuerzo y perseverancia. Para ello se necesita docentes
que acompafien y tiempo de calidad para reconstruir esas destrezas a
veces olvidadas'%?.

La Lic. Alvarez en su entrevista concuerda con la mirada de Rosana
Vifas (2014), en donde sefiala que, cada individuo construye sus
practicas de lectura y escritura durante toda su vida. Y justamente, leer
y escribir, como practicas socio-culturales, no son privativas de ningun
nivel educativo. Se trata de un proceso que se da a lo largo de toda la

formacion de un sujeto y nosotros los docentes, debemos acompanarlo.

El Ing. Juan Fernando Chica Segovia, Docente y Jefe de Area
Profesional de Ingenieria Mecanica Automotriz, revela lo siguiente

en la entrevista:

102 Alvarez Carmen (2016) Directora del Area de Ciencias Sociales y Comportamiento

Humano y Humanidades de la UPS.
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En la actualidad existe una carencia de la lectura y la escritura en los
jévenes, debido a que existe mayor facilidad de acceder a distintos
medios de comunicacion pero no existe exigencia en la forma de escribir
y se ha perdido la técnica de lectura. Los estudiantes que ingresan a la
universidad vienen con falencias en la en la escritura y la lectura, este es
un problema que se acarrea desde el hogar, luego la escuela y el colegio,
creo que se no se ha incentivado en la cultura de la lectura, esto es una
responsabilidad de todos.

Asi mismo, considera que existen varios factores que han incidido directa
e indirectamente en la deficiencia de la lectura y escritura de los jovenes
universitarios; esta deficiencia es el resultado de un proceso lento pero
contindo, en el cual ha influido la economia volcada Unicamente a la
explotacion del hombre por el hombre descuidando la parte sociocultural.
Ademas las tecnologias informaticas han facilitado muchos procesos,
pero en algunos casos mal utilizadas debido a que los jovenes ya no
tienen que esforzarse por escribir bien, ademas ya no tienen que ir a la
biblioteca para buscar un libro y leerlo, sino simplemente buscar en linea
y si es el caso copiar y pegar.

Piensa que los jovenes si estan solos en relacion a los problemas con la
lectura y escritura, porque los trabajos, deberes, investigaciones,
examenes, pruebas y hasta la forma de hablar, no es corregida en su
totalidad sino se ha dado mayor importancia a la idea, asi, no esté bien
escrita, y peor no hay retroalimentacion.

Aporta que el estado como la universidad tiene buenas intenciones al

respecto de incentivar la lectura y escritura, pero falta mas agresividad
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en la difusion y exigencia en este campo. Entre las dificultades que
encuentra en el aula con respecto a la lectura y escritura son
principalmente que los estudiantes vienen sin cultura de la lectura, y les
cuesta demasiado mejorar. No conocen la técnica de lectura y por lo
tanto no pueden escribir correctamente y peor aun cuando sustentan un
trabajo no encuentran las palabras apropiadas para explicar un tema
especifico’.

En la apreciacién del Ing. Chica, es necesario considerar lo que
mencionan las investigadoras Tejerina Sanchez y Sanchez Rodriguez
(2009, 94-95), debemos asumir que para la permanencia en el espacio
universitario se requieren practicas lectoras y escritoras reflexivas;
asimismo estudiantes autonomos y criticos. Y en realidad, muchas veces
estos estudiantes, aun con todas sus motivaciones, “llegan desprovistos
del bagaje linguistico-discursivo y cultural deseado”. Por eso mismo, es
importante y necesario “facilitar los procesos de interpretacién y de
produccion de escritos, asi como la necesaria expansion de la idea de
que tales habilidades pueden ensenarse y tales competencias mejorarse
también en los estudios superiores”.

En la voz de los adultos, se ofrece una vision general del tema, se recoge
informacion adicional a la que se presenté en el capitulo IV, se enfoca
caracteristicas propias de una metodologia cualitativa, con resultados

eficaces, porque se descubrieron y plantearon preguntas, que ayudaron

103 Entrevista realizada por la autora de la Tesis al Ing. Juan Fernando Chica Segovia,

Docente y Jefe de Area Profesional de Ingenieria Mecanica Automotriz,
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a reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un sistema
social definido. (Sampieri y Cols, 2003).

No se pretendid probar hipétesis ni medir efectos, el objetivo
fundamental fue describir lo que ocurre en nuestro alrededor, entender
los fendbmenos sociales, por eso es comun que las hipotesis surjan en el
mismo transcurso de la investigacion.

El contexto cultural es muy importante, por ello se investigd en los
lugares donde las personas realizan sus actividades cotidianas.
Permitiendo un acercamiento directo a los individuos de la realidad. Se
considera una técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta,
acumulando respuestas objetivas, para captar sus opiniones,
sensaciones y estados de animo, enriqueciendo la informacion y
facilitando la consecucién de los objetivos propuestos.

Por lo tanto, es necesario recalcar el valor que tiene las practicas de la
lectura y la escritura en cuanto a promover, proteger, asi como la
creacion de instrumentos que forman parte de la expresion cultural y que
también sirvan para salvaguardar la memoria cultural de nuestros
pueblos, tal como mencionan los articulos 377 y 379 en los numerales

3y 4 del titulo VIl régimen del Buen Vivir'% | Los articulos citados se

104 Art. 377. El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales, incentivar la
libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes y
servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se

garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.

Art. 379. Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos y objeto de salvaguardia del Estado

entre otros:
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encuentran relacionados con la voz de los adultos, en cuanto a que la
Constitucion apoya al desarrollo de capacidades y destrezas en
cualquier ambito; tal es el caso de esta investigacion: el estudio
exploratorio sobre los procesos de comprension lectora y expresion
escrita, teniendo en cuenta que son elementos fundamentales en el
desarrollo integral de los estudiantes.

Partiendo de estos procesos de comprension lectora y expresion escrita,
que son elementos de la comunicacion, que garantizan la conservacion
de aspectos culturales, sociales, saberes ancestrales, conocimientos,
tecnologias y la difusidn de estos, es necesario citar algunos articulos de
la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) vigente en nuestro
pais.

En los articulos anteriormente citados de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, se reconoce a la Educacién como un derecho de todas las
personas sin importar su edad, sexo, condicidn econdmica, pueblo o
nacionalidad indigena; ademas es un deber del estado ecuatoriano y de
la sociedad particular en el proceso educativo; asi mismo establece que
la educacion debe estar centrada en el ser humano promoviendo el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar por el
progreso nacional.

Es asi que, con la finalidad de mejorar las capacidades y potencialidades

de los estudiantes se crea la normativa que rige el sistema educativo

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas, y museos que tengan
valor histérico, artistico, arqueolégico, etnografico, o paleontolégico.

4. las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas. Esto de acuerdo a la Constitucion
de la Republica del Ecuador 2008. Pag. 213/214.
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nacional expidiendo la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI).
Esta normativa se visibiliza en los articulos mediante los siguientes
articulos:
Articulo2 (principios), literal u: Investigacion, construccion, y
desarrollo permanente de conocimientos.- Se establece a la
investigacion, construccion 'y desarrollo permanente de
conocimientos como garantia del fomento de la creatividad y de
la produccion de conocimientos, promocion de la investigacion y
la experimentacion para la innovacion educativa y la formacion
cientifica?,
De igual forma, en los textos que los estudiantes producen, se procura
desarrollar y fortalecer la identidad cultural, una buena estrategia es la
elaboracidon de cuentos, porque contienen experiencias con una
cosmovision propia de la comunidad y al ser plasmadas en un papel se

fusionan con la imaginacion dando paso al siguiente literal.

aa. Ildentidades culturales: se garantiza el derecho de las
personas a una educacion que les permita construir y desarrollar
su propia identidad cultural, su libertad de eleccion y adscripcion
identitaria, proveyendo a los y las estudiantes el espacio para la
reflexion, visibilizacion, fortalecimiento y el robustecimiento de su

culturae,

105 ] ey organica de Educacion Intercultural ( LOEI) Pag. 35

106 [dem nota 7. Pag. 37
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Enfocando la tematica, es pertinente mencionar que el Ministerio de
Educaciéon, Cultura, Deportes y Recreacion (MEC) por parte de la
mayoria de miembros de la Mesa de Educacién, en funciones de
direccion, asesoria o consultoria. Se elabora un documento que ha sido
pensado y debe verse como un instructivo que marca pautas y ejes para
la definiciéon de una politica educativa para el ecuador.

Esta propuesta sistémica, con vision de largo plazo, apuesta a un cambio
profundo de la educacion mas alla del sistema escolar, y que supone un
cambio también profundo, del actual Ministerio de Educacién, Cultura,
Deportes y Recreacion (MEC) instancia rectora del quehacer educativo
en el pais. Las estrategias y medidas propuestas se insertan en esta
perspectiva y en este marco general, y es aqui donde adquieren
viabilidad y sentido transformador®7.

La propuesta parte de reconocer un buen diagndstico y enfoca aspectos
como:

a) debe identificar no solo los déficits (lo que NO HAY) sino también las
fortalezas (lo que HAY). Ambos son puntos de partida que orientan las
necesidades y posibilidades respecto del quehacer en cualquier ambito;
b) implica no sdélo una descripcion del presente sino ademas una mirada
retrospectiva que permita explicar como se llego a la situacion actual;

C) no se centra en los datos cuantitativos (cifras, estadisticas) sino que

da cuenta ademas, y sobre todo, de los actores, las instituciones,

W7http://www.filo.uba.ar/contenidos/carreras/educa/catedras/educacion/sitio/

Ecuador.htm. La educacién ecuatoriana. consultado el dia 09/11/2016
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intereses y motivaciones, relaciones, dinamicas y procesos que estan
detras de dichas cifras.
En el caso de la educacion, es ademas importante recalcar que: la
educacion superior es parte del sistema educativo y la politica educativa,
por tanto, deberia adoptar una vision y un tratamiento integral de todos
los niveles del sistema, independientemente de que sean instituciones
distintas las que estan a cargo de los diversos niveles.
7.2 ; Qué opinan los protagonistas?
Estar alfabetizado para seguir en el circuito escolar no
garantiza el estar alfabetizado para la vida ciudadana. Y si
la escuela no alfabetiza para la vida y el trabajo ¢ para qué
y para quién alfabetiza? Nadie se atreve a plantear
abiertamente el grado de analfabetismo de los maestros y
sus alumnos, la incapacidad para pasar de EL libro (en
singular) a LOS libros (en plural)..., sin hablar de las redes
informaticas. La pantalla iluminada y en posicion vertical
transforma la lectura en computadora en una lectura
publica.
Emilia Ferreiro
En este apartado se pretende exponer el papel que juega la
lectoescritura y las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la configuracion de espacios con estudiantes que ingresan a la
universidad en la carrera de Ciencias Administrativas. Se trabajé en un
taller de lectoescritura como primera parte y luego se abordoé las TIC con

un trabajo autonomo, para complementar la lectura, produccion y
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acceso a textos, Se incorporan analisis de ideas, reflexiones y
apreciaciones de la tesista, producto de su experiencia como docente
aprovechando de la interaccion con jovenes estudiantes a través de
herramientas tecnoldgicas como: el correo electronico, los blogs y los
sitios de redes sociales con la finalidad de acumular impresiones e ideas
que han permitido construir una aproximacion concreta a la realidad de
los estudiantes, en los contextos tecnoldgicos.

7.3 El papel de la lectoescritura y las TIC

La aparicion de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon ha
transformado todos los ambitos de la vida humana, y de manera
particular los procesos comunicativos como expresion central de la
cultura'®®, En este sentido, han sido numerosos los estudios que se han
dado para comprender y explicar la incidencia que tienen las relaciones
entre las personas. En tal sentido, la lectura, produccion y acceso a
textos no ha sido ajena a esta rebelidn y en el transcurso de los ultimos
afos han surgido diversas herramientas y espacios tecnoldgicos que
han modificado trascendentalmente las formas de construir y poner a
circular los textos, de manera que ha sido necesario el surgimiento de
diversas disciplinas que aborden desde multiples perspectivas la
comprension de estos nuevos fendmenos comunicativos.

En relacion directa con este contexto, los protagonistas han asumido un

rol central en la discusion, al ser en gran medida los responsables de la

108 Vasquez Wilches, Alejandro (2010). Los jovenes y la escuela frente a las

herramientas tecnoldgicas de lectura y escritura.
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adquisicidon por las nuevas generaciones, de las habilidades vy
competencias comunicativas necesarias para el fortalecimiento
académico.

También es necesario entender las teorias de Las practicas
comunicativas: lectura, escritura y TIC, como nos dice Bourdieu (1991)
en su propuesta sociolinguistica, Las habilidades linguisticas, al igual
que todas las competencias sociales, se adquieren en la practica, a
través de un proceso de aprendizaje y socializacion en las normas
discursivas del grupo en el que el sujeto es producido. Los discursos
reproducen los esquemas fundamentales de la divisién del mundo social,
los sujetos adquieren las competencias sociales —incluidas las
linguisticas- que las construyen y las constituyen no como individuos
abstractos —sino como un grupo social. %9

Hablar del contexto es referirse a los elementos situacionales y
condiciones climaticas que situa un acontecimiento. En el caso de la
lectura, el contexto se entiende como la situacion social, donde se
conjugan las habilidades comunicativas en cuales se lee, se escribe y se
habla en relacion a materiales escritos. (Kalman, 2013). El contexto es
entendido entonces, como el espacio social donde el lector aprende
(Cassany, 2010) las acciones, las decisiones y tareas que se realizan en
el momento de la lectura. Se sefala que la comprension lectora en un
proceso social que se desarrolla en un ambiente determinado, donde el

lector cumple para logar sus objetivos expresados en la lectura.

109 Bourdieu, P. (1990), Sociologia y cultura, México, Grijalbo
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En cada area social donde se ejecuta la practica de lectura, el sujeto
lector tiene un rol fundamental, relacionando con el cumplimiento de las
tareas asignadas y responsabilidades asumidas para lograr los objetivos
de lectura, estas tareas se colocan en una interpretacion de la
informacion, para construir el significado del texto y participar en diversas
actividades en su entorno. (Cassany 2009)

En efecto, el desarrollo de las practicas comunicativas en comprension
lectora, expresion escritay TIC, en la Universidad Politécnica Salesiana,
demanda la utilizacion 6ptima y eficientes de los recursos humanos y
tecnolégicos con que se cuenta en la actualidad, de esta forma se
facilitara al estudiante el continuo desarrollo académico, el interactuar
con las habilidades comunicativas lo hara competente, lo que dara un
mejor desempeino de los estudiantes en la realizacion de las diversas
tareas segun lo estipulado en el modelo de ensefianza universitaria.
Actualmente, la investigacion en su primera parte (capitulo |) demuestra
la debilidad por la carencia de comprension lectora, pero los
investigadores en educacion definen la comprension lectora como “el
proceso de elaborar el significado de las ideas relevantes del texto y
relacionarlas con las que ya se tienen, proceso en el cual el lector
interactua con el texto” (Campanario y Otero, 2000). Cuando los
estudiantes comprenden lo que lee, estan aprendiendo, en la medida en
que su lectura les informa, lo que permite acercarse al mundo de
significados de un autor y le ofrece nuevas perspectivas u opiniones
sobre determinados aspectos. La lectura nos acerca a la cultura, porque

es una contribucién esencial al conocimiento propio del lector. En la
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lectura se da un proceso de aprendizaje no intencionado incluso cuando
se lee por placer.

El proceso de comprension lectora, expresion escrita y TIC, juegan un
papel muy importante dentro de la formaciéon académica y no digamos
en la educacion superior, espacio para discutir con los universitarios, su
formacion adquirida en niveles inferiores y es aqui donde necesitan un
mayor rigor y desempefo, porque es el escalén que les conduce a la
vida profesional.

7.4 Experiencias en el taller de inclusion

Es importante pensar, en este punto y tener presente la cuestion de la
inclusion. Hoy en dia, la educacion piensa en la inclusion de nuevos
sectores de la poblacion en el ingreso a la educacién superior. Sin
embargo, muchas veces, la universidad se convierte en expulsora por la
discriminacion social que opera. Desde el momento en que el docente
espera un determinado estudiante, con determinados saberes. De esta
forma, “se espera un perfil de estudiante que ya no es y se construye
una nocion de déficit y por ende, se denomina a los ingresantes como
“sujetos deficitarios” a los cuales hay que compensar con lo que no
saben” (Cardinale, 2006-2007).

La lectura y la escritura son practicas culturales complejas que desde
siempre, han sido objeto de analisis y disputas y mucho mas cuando se
trata de debatir acerca de la importancia de ellas en relacion a la
inclusion social. “La lectura es ya en si un medio para tener acceso al
saber, a los conocimientos formalizados, y por eso mismo puede

modificar las lineas de nuestro destino escolar, profesional, social” (Petit,
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2008: 63). “Cuanto mas capaz es uno de nombrar lo que vive, mas apto
sera para vivirlo, y para transformarlo” (Petit, 2008: 73-74). Y porque es
necesario que ellos nombren lo que viven para ser aptos de vivirlo y asi
transformarlo, ellos pusieron su voz. Porque justamente, la escritura es
un hecho social, una destreza que nos introduce en el mundo
alfabetizado y que nos abre las puertas de la integracion.

Se aprovechd la interaccién con jovenes estudiantes del curso de
ingreso a la carrera de Ciencias Administrativas, periodo 49
(septiembre/febrero 2016) en el taller de lectoescritura, se trabaja bajo
dos enfoques, el primero explorar las practicas de lectura y escritura y el
segundo conocer el dominio de las herramientas tecnolégicas como el
correo electronico, los blogs y los sitios de redes sociales, para acumular
impresiones e ideas que han permitido construir una aproximacién
concreta a la realidad comunicativa de los jovenes de la carrera de
Ciencias Administrativas en los contextos tecnoldgicos, y se obtienen los
siguientes referentes:

Para escuchar la voz de los protagonistas, se les pidid que escriban su
biografia y luego escriban: ;Cuales son las dificultades que presenta en
lectura, escritura y TIC? esto con el afan de conocer: cuales han sido sus
trayectorias de vida, sus trayectorias escolares, sus biografias
personales, y su relacion con el objeto de estudio. Se selecciona ciertos
estudiantes al azar, quienes escribieron su biografia y luego se
transcribe, la voz de ellos en primera persona.

Jessica (19 anos), viene de Azogues provincia de Cafar. En la

secundaria le pago sus estudios su hermano que vive en Estados
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Unidos, pero ahora él esta sin trabajo. En mi familia conformamos tres
mujeres con mi madre y mi Padre, esta muerto.

... “La universidad salesiana es la mejora universidad de Cuenca, quiero
empezar y terminar mis estudios aqui, no sé como lo haré, porque la
situacion economica de mi madre no es la mejor, pero de lo que si estoy
segura que quiero estudiar... la lectura y escritura para mi son aspectos
esenciales en la vida de todo profesional, quiero salir de la universidad y
trabajar en alguna oficina o banco y si puedo escribir bien, me ira bien...”
Lorena (22 afos), vive en la ciudad de Cuenca, esta retomando sus
estudios después de 4 anos de descanso ingresa a la Universidad,
manifiesta que la universidad se le hace bien dificil por el tiempo que
descuido.

...’La lectura me gusta, pero también tengo periodos en los que
descanso sino me aburre. En la escritura, no soy buena para la ortografia
y existen reglas semanticas que no comprendo. Las TIC pienso que
ayudan a que estemos mas comunicados, pero las desventajas son, que
se pierde la capacidad de hablar y transmitir ideas, personalmente y me
olvido de las reglas”

Ricardo (18 afos) viene de Sigsig, un canton de la provincia del Azuay,
tuvo dificultad en la prueba de ingreso, manifiesta que no comprendia
muchas preguntas, y con respecto a mis estudios le pagan sus padres.
.... A'la lectura se debe captarla y comprenderla, yo escribo desde mis
pensamientos, lo que aprendi y puedo ir fortaleciendo, en la escritura es

la mayor relacion con la TIC porque se refleja lo que escribo, no tuve
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dificultad en ingresar a la UPS, ya que si tuve conocimiento de las
materias”

Stalin (19 anos), manifiesta que la prueba de ingreso si estaba medio
dificil, porque era todo nuevo, sus estudios le paga sus padres que viven
en el extranjero.

...”En la lectura te tienes que concentrar para que cuando expongas
algo fluya las ideas y en la escritura es importante para mejorar el
vocabulario y expresarnos de manera coherente y las TIC estan en todo

para mi”

Maria del Cisne (18 anos) viene de un Colegio fiscal, donde la
educaciéon es gratuita y aqui encuentra un cambio, porque es mucho
dinero. La ventaja que tiene —manifiesta- que su padre tuvo ahorros y si
podria pagarle el estudio.

... le lectura me agrada, ya que podemos conocer palabras nuevas y tal
vez nos ayuda como alcanzar una superacion personal. La ortografia
para mi, es algo dificultoso, ya que no tengo una letra clara y a veces
no entienden mi escritura. Las TIC nos ayuda a comprender mejor y para
mi es de mucha ayuda, porque esta alli cuando le necesito”.

Christian (18 aios) viene desde Zamora Chinchipe, donde realiz6 sus
estudios secundarios, vive solo ahora en Cuenca, se le hizo muy dificil
adaptarse a este nuevo sistema nos cuenta, pero esta saliendo adelante
en su cambio de vida.

...”Su relacién con la lectura, escritura y TIC, dan mucho que decir,

primero la lectura me gusta, leo diarios y libros de economia, en la
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escritura no lo hago bien, me apoyo de las TIC porque me informan tanto
de manera local como de forma global’.

Roman (26 afios) manifiesta que termino sus estudios secundarios en
un colegio a distancia de los Salesianos en Cuenca, se llama: Mario
Rizzini, porque tenia que trabajar entre semana, solo estudiaba los
sabados, ahora me preocupa los cambios en la universidad y espera salir
adelante.

...” para dominar la escritura hay que leer y escribir mucho y entender
que es un medio extraordinario para declarar el propio pensamiento y
poder comunicar lo que siento, con mis ideas, experiencias, suefios e
ilusiones. Las TIC me ayudan muchisimo, el Facebook cuando pregunto
algo, el whatsape para formar ese grupo de clase y hacer consultas,
claro que no escribo bien en estos medios”.

La investigadora Paula Carlino (2005, 73) hace un juego de palabras
aludiendo al “sentirse perdido o sentirse orientado” con respecto a los
jévenes en la universidad. Al respecto Roman y Ricardo coinciden en la
mirada de la Autora.

En sintesis, los protagonistas sefalan la diferencia entre las practicas de
lectura y escritura en la universidad bajo diferente concepcion critica, y
es aqui en donde se debe pensar que los estudiantes pasan de ser
lectores hetero regulados por un docente a “auto regularse” en la
universidad: “Inevitablemente, la travesia de la hetero a Ila
autorregulacién es siempre paulatina, se produce por una progresiva
transferencia de responsabilidades del experto al principiante” (Carlino,

2005: 76).
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Con todos los referentes, sin duda alguna, el acompafamiento docente
en el proceso de lectura y escritura es inevitable, el estar al lado de los
estudiantes para hacer posible la adquisicion de esta destreza. Como
afirma Carlino, que la dificultad de ser un lector auténomo, corresponde
a cada etapa en la que ingresamos a una nueva comunidad lectora. Y
esto se produce porque los textos y los modos de lectura que se esperan
en esas nuevas comunidades son desconocidos. “Los universitarios,
especialmente en los primeros afos de sus carreras, recién estan
empezando a familiarizarse con las reglas de lectura propias de
determinadas disciplinas” (Carlino, 2005: 75-76).

Anilisis de la actividad

Mediante esta actividad se pretendié cumplir con unos de los objetivos
del proyecto “Analizar las practicas de comprension lectora y expresion
escrita en los estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas
identificando las debilidades y fortalezas en el proceso de la
comprension lectora y la expresion escrita en los estudiantes de las
carreras administrativas de la UPS.

En la primer parte: de acuerdo a las biografias de los estudiantes
consultados, en la mayoria no tuvieron dificultad para ingresar a la
universidad, lo que si hay conflicto es en la situacién socioeconémica,
por el hecho de ser una universidad privada, los quintiles y aranceles
son altos, se estima que van desde 1400 a 1900 ddlares el ciclo por
estudiante. Con respecto al proceso de becas es limitado y casi no hay
este beneficio si no cumple una normativa educativa como es el alto nivel

de rendimiento en calificaciones (y esto para ayudarles con un
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porcentaje de descuento). Por otro lado en la mayoria de estudiantes
vienen de otra provincia, lo que refleja un gasto en la vivienda y
alimentacion a mas de los tributos universitarios.

En la segunda parte: para conocer cuales son las dificultades que
presentan en lectura, escritura y TIC, se accedié a una variedad y
apertura en el tema, y se ve que es prioridad incidir en el valor de la
lectura y escritura, en su importancia respecto a la creacion del
pensamiento critico de textos porlo que “habremos dado un primer paso
para hacernos cargo de la alfabetizacién académica de los estudiantes
y podremos hacerlos corresponsables por cdmo se escribe, se lee y se
aprende en la educacioén superior” (Carlino, 2005. p. 181).

Aun cuando se ha experimentado que las TIC son una herramienta util y
aceptable en los estudiantes, también se ha mostrado que el impacto no
ha sido el esperado, pues son muchos los factores que intervienen en
este proceso y que de alguna manera, han sido determinantes para que
el rendimiento académico no se vea favorecido. En el trabajo auténomo
que consistid en: escribir un ensayo académico sobre la importancia de
la lectura y escritura, se asevera que los estudiantes desconocen el uso
de correo institucional, no utilizan biografia a pesar de que se les indico
tanto en libros como direcciones electronicas, no citan de acuerdo a las
normas mencionadas y desconocen normas de escritura por o que no
hay coherencia en las ideas, y la cohesion es deficiente, por lo que se
tuvo que dar las indicaciones y correcciones necesarias para una posible
recuperacion, fue asi en donde los estudiantes pudieron aprobar el

seminario.
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De la actividad propuesta, la realidad de los estudiantes, se define: que
las TIC en la universidad, abre muchas posibilidades de avance, pero
también acarrea exigencias que se ven muy lejos de superar por el gran
atraso que existe, ya que son las mismas posibilidades de acceso a
dichas tecnologias en todas las instituciones educativas.
La evolucién de la lectura mediada por tecnologia ha sufrido su propia
fase de desarrollo en un contexto en el cual se componen y organizan
espacios semioticos multiples como es la sociedad actual. De este modo,
a los estudiantes se le requiere nuevos conocimientos y competencias
en las que, en la mayoria de los casos no esta formado. Las
redefiniciones de los limites de la palabra escrita posibilitan nuevas
oportunidades para su uso en diversos y heterogéneos espacios de la
actividad individual y colectiva. Precisamente, el texto digital no implica
solamente el surgimiento de nuevos modos de produccion y transmision
de los textos escritos, sino que también supone, tal y como afirma
Chartier “una mutacion epistemolégica fundamental” (2000. p. 6), tanto
desde el punto de vista del autor como del lector, y de los medios de
comunicacion.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES

“Escribir es un oficio que se aprende

escribiendo” (Simone de Beauvoir)

Esta investigacion partio de incertidumbres, expectativas y preguntas
que se plasma en esta tesis doctoral. El punto de partida fue el trabajar
con jovenes en las practicas de lectura y la escritura en la universidad
Salesiana de Ecuador.

Al poder analizar estas practicas comunicativas, se pudo comprender
percepciones, metodologias y procedimientos en el contexto
universitario, lo que involucré transitar por la lectura de material
bibliografico, por la consulta a docentes, directivos en lo referente al
tema. Y la parte mas significativa, el poder escuchar a los protagonistas
de esta tesis, los estudiantes.

Al reconocer las necesidades actuales en relacion a la comprension
lectora y la expresion escrita de los estudiantes de las carreras
administrativas en correspondencia con las politicas institucionales,
mediante analisis de los datos podemos manifestar, que dentro de los
factores favorecedores en las practicas de lectura y escritura se
encuentran: un buen trabajo por parte del Centro de Lectoescritura de la
UPS, una imagen positiva y real de parte de los estudiantes y docentes.
Lo que estaria por optimizar es aumentar el nivel de motivacion y

promocion en actividades relacionadas a lectoescritura.
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Considerando a la comunicacién como una necesidad ineludible y de
acuerdo a la experiencia, se puede fomentar el significado de la
comprension lectora, como transformacion de los universitarios desde
un espiritu subjetivo, fruto de una cultura que llevan a interiorizar la
informacion presentada.

La adquisicion de la lectura y la escritura son experiencias que marcan
la vida; de ahi la importancia de que pueda acceder a ellas de una forma
natural y tranquila. Leer y escribir se convierten en interacciones
divertidas y placenteras, en las que el joven puede disfrutar de sus logros
y aprender de sus equivocaciones.

De acuerdo al proceso interactivo que se desarrollé entre los estudiantes
y la tesista, se pudo aprovechar de sus conocimientos previos, se logré
extraer la informaciéon, con el fin de descubrir sus habilidades
comunicativas.

En efecto, la postura considerada mas pertinente en los universitarios,
es la que aborda la manera como se aprende, se ensefia y se relacionan
los procesos superiores de lectura y escritura entre docentes y
estudiantes de la carrera, en el contexto de una estructura interactiva.
El escenario configurado exige la transformaciéon de un sistema
educativo desarticulado y excluyente, por lo que es necesaria la
democratizacién cultural de nuestras sociedades, aquellas con
necesidades de apropiacion desde las culturas cotidianas, nuevos

alfabetos y saberes.
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En este sentido, se da respuesta a las preguntas que guiaron este
estudio: sobre cuales son las practicas de lectura y escritura que tienen
los estudiantes en el contexto universitario.

Como se ha mencionado a lo largo de varios capitulos de esta tesis, la
alfabetizacion no se termina con el aprendizaje del cédigo de la
lectoescritura y sus simbolos, sino que se debe entender como un
proceso que comienza con ello y se desarrolla a lo largo de toda la vida
del ser humano. Ademas, este proceso cambia con la cultura y se
transforma con la historia, que esta vinculada a la escuela pero que
siempre depende de la sociedad y de la politica.

Si bien hay ciertas debilidades por parte de los estudiantes, al momento
de incluir la lectoescritura en el aprendizaje, las instituciones académicas
deberian centrarse de manera significativa en sus estructuras y
procesos, porque representa el desarrollo y la potenciacion de funciones
superiores comunicativas, lectoras y analiticas.

Por esta razon, se busca generar estructuras metodoldgicas educativas
que promuevan el pensamiento, estimulen el analisis y la discusion
critica en los estudiantes de la Universidad Salesiana.

Al recalcar las fortalezas, parecerian demostrar que ciertos estudiantes
han descubierto la riqueza de su area de discernimiento, porque ya
sienten el nivel de exigencia y la satisfaccion ante el conocimiento.

En concordancia con el planteamiento de Carlino (2005), “una disciplina
es un espacio discursivo y retérico”, por o que es necesario promover,

practicas de lectura y escritura donde el estudiante de cuenta del tema
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leido y escrito, elaborandolo y analizandolo a la luz de las intervenciones
de las demas asignaturas que se promueven en la carrera.

De acuerdo al estudio de la tesis, el ingresar a la universidad significa un
cambio en la vida de los estudiantes: el proceso de toma de decisiones
acoge una actitud, no solo para la eleccion de carrera, sino ante la vida
y su insercion profesional.

Al poder escuchar sus opiniones, los estudiantes definen a la institucion
dentro de valores que se constituyen como fortalezas: acogida,
afectividad y reciprocidad de parte de la comunidad educativa. El
estudiante se inserta a un mundo de experiencias diferentes con cierta
autonomia estudiantil que posibilita llevar a cabo procesos participativos
sin la influencia de otros, ayudando a tener una relativa independencia
desde su identidad frente a las colectividades.

La Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador, tiene como
expectativa formar actores sociales y politicos con una vision critica de
la realidad, lo que fomenta jovenes responsables, con voluntad
transformadora y dirigida de manera preferencial a los mas necesitados.
Para concluir, las practicas de lectura y escritura en los estudios
superiores necesitan una nueva alfabetizacion académica que sea
constante e implique un proceso continuo que involucre la formacion de
sujetos, donde los docentes tengan la funcion de un acompafiamiento
comprometido.

Es imprescindible reflexionar acerca de la necesidad de la capacitacion
docente permanente, porque ese es un elemento esencial a la hora de

pensar la lectura y la escritura en el aula. Por ello, se debe pensar de
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qué modos es posible acercarse a estos campos y hacer eco de las
exigencias cada vez mas diversas de estudiantes heterogéneos con
procesos de escolarizacion diversos.

Después de realizar esta investigacion se han abierto nuevos
interrogantes que deberian ser profundizados en otros estudios que
pongan el foco en el proceso de lectura y escritura en la universidad en
Ecuador.

Este trabajo considera que las competencias comunicativas deben ser
transversal a los contenidos de la carrera. De alli que, la Universidad -
como institucion educativa y social- debe proporcionar la posibilidad de
acompanarles en la adquisiciéon y fortalecimiento de sus capacidades,
habilidades, destrezas conceptuales y discursivas (orales y escritas)
para de esta manera lograr un proceso de aprendizaje que le permita al
estudiante su permanencia y eficiencia en la carrera elegida. Leer y

escribir es ser parte de, es inclusion.

En el presente trabajo de esta tesis doctoral, se ha presentado un nuevo
enfoque para generar reflexiones. En Ecuador - al igual que en otros
paises- existen una serie de politicas, esfuerzos institucionales y
experiencias de incorporacion a la lectura y la escritura en la educacion
basica y media, debates que son escasos en el nivel superior y mas aun
en la institucién elegida para el estudio.

Las practicas de lectoescritura en la universidad se construyen en un

medio para tener acceso al saber, a los conocimientos formalizados lo
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que permite, de algun modo, modificar las lineas de nuestro destino

académico y profesional.

Bibliografia del capitulo VIii

e Carlino, Paula (2005). Escribir, leer y aprender en la Universidad.

Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica.
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ANEXOS DE DOCUMENTOS

Mst. Adriana Toral Pagina 236



Universidad, educacién y comunicacion

ANEXO 1: Encuesta a Docentes de la Carrera de Ciencias

Administrativas de I_a_ UPS.

o

Estimados Docentes de las Carreras de Ciencias Administrativas de la Universidad
Politécnica Salesiana, sede Cuenca- ecuador

Sirvase responder a estas preguntas y con su respuesta pretendemos conocer su opinion
acerca de cuales son las habilidades comunicativas en comprensién lectora en los
estudiantes de las carreras de ciencias administrativas de la UPS, en correspondencia con
las exigencias competitivas en el campo laboral.

Instrucciones: Lea detenidamente el enunciado de cada pregunta y marque con una X
(equis) la respuesta que considere correcta.

I. De acuerdo a las lecturas desarrolladas en su catedra, los alumnos captan la
idea.
nunca Casi nunca A veces Casi siempre | siempre

2. En qué medida sus alumnos consideran importante el desarrollo de
comprension lectora para evaluar la materia

Muy JMedianamcme Poco No
| importante | importante importante importante

3. Enunaescaladel 1 al 10 marque su percepcion acerca del gusto que sienten
sus alumnos por la lectura, considere 10 el de mayor satisfaccion

[ 2 |8 4 775 & [7 |8 -
R

4. (Considera que los alumnos comprenden mas del 25% en una lectura?

nunca | Casi nunca [ A veces Casi siempre | siempre |
| ] > =

5. " ¢Considera que los alumnos comprenden mas del 50% de contenidos al leer?
[ nunca | Casi nunca A veces | Casi siempre | siempre |

! [ > r |

6. Considera que los alumnos estin comprendiendo mas del 90% en una
lectura?

Casinunca | A veces [ Casi siempre [ siempre l

[ nunca
[ | < | [ il

7. ¢Cree que la comprension lectora tenga una incidencia del 100% en el
rendimiento académico?
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-
nunca Casi nunca A veces Casi siempre | siempre
16. Qué causas considera usted que influyen en la capacidad de comprension
lectora del estudiante? (Técnica, habilidad, afinidad, practica, interés, etc.)
(puede marcar mas de una opcion)
Técnica Habilidad | Afinidad, | Practica Interés otra
Para leer para o habito | de lectura | por lo que
correctamente | entender | de leer de | habitual lee
lo que lee | forma
frecuente
7 = < < >
17. Considera que sus estudiantes son:
Lectores Buenos lectores Poco lectores Lectores por
obligacion.
18. Las Tic favorecen el desarrollo de habilidades comunicativas.
En gran medianamente Poco No favorece.
medida
19. Que sugeriria para mejorar las habilidades comunicativas en comprension
lectora en los estudiantes.
8 Gracias por sus respuestas!
T —.
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D
ENCUESTA
PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA EN LA UNIVERSIDAD
En el marco de un proyecto de investigacion sobre lectura y escritura académica en estudiantes de las
carreras de Ciencias Administrativas de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS). Estamos recogiendo
informacion que permita comprender estas practicas y cualificarlas.
Agradecemos su valiosa colaboracion en este proceso.
SECCION 1.
DATOS GENERALES
Fecha: Dia..>%. Mes. 25, Afio. 2038
‘ Carrera:. SoaRLdcd. .. Periodo que cursa T
Nombre. NN v ecv v, Cédige (CH: AR BEIARBORucii i sisraenss
Edad.. L8 E-mail. SN AP TR GIMELGE TElfon0. . ovververieesers oot
Sexo: FoldSea M
SECCION 2.
NIVEL DE LECTURA DE LOS ESTUDIANTES
1. Gusto por la lectura
| Le gusta leer | Marque conuna X B |
| a Mucho ﬂ\
| b. Regular prod
| . s
_d Nada ! i
e.No sabe 0 no contesta |
Que es leer
| Defina una alternativa Marque con una X
i | a. Captar informacién ' |
b. .}LiclLlix'il' conocimientos | |
c. Comprender ‘
| d. Otra. \
| \
3 AL it o S s | ;
1 ! ‘
e A i
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Cual es el tipo de lectura que prefiere

Tipo de documento | Marque con X

a.

Materiales elaborados por el profesor
(talleres, guias, notas de clase

Apuntes de clase propios

Apuntes de clase de otro (s)
companero (s)

Restumenes de libros o de articulos <

Articulos cientificos

Documentos periodisticos (noticias,
cronicas, articulos de opinion,
editoriales)

Informes de investigacion

Libros de consulta general
(enciclopedias y diccionarios)

Libros o capitulos propios de la
carrera

Literatura (novelas, cuentos, poesia) |

Pdginas web, blogs

Otro jcual? |

4.

Los libros que lee, generalmente...

Donde los adquiere Marque con X

Los compra .

Se lo regalan

Suelen ser prestados

Los toma de las biblioteca |
Son Digitales |

Con que frecuencia lee...

Seiale una opcion | Marque con X

Habitualmente

Y

De vez en cuando

Muy raramente

Nunca

o

No sabe 0 no contesta

Que cantidad de tiempo dedica a la lectura diariamente

Tiempo Viarque con X
Menos de una hora :

Mas de una hora N

De dos a tres horas

No sabe 0 no contesta
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Ie

SECCION 3

NIVEL DE ESCRITURA

Marque con una X los tipos de documentos que escribe en la Universidad,

(Puede marcar varias opciones)

| Tipo de documento

Marque con X

; a.  Apuntes de clase 4
b. Restiimenes % |

¢. Articulos cientificos

d. Documentos periodisticos (noticias, cronicas,

articulos de opinién, editoriales)

e. Informes
f. Ensayos

] 2. Resefias

| h. Relatorias

8. Que dificultades se presentan al momento de escribir

| Dificultad | Marque con X |

| a. Coherencia (l6gica en las ;

j ideas) X

i b. Cohesion (normas de

| ortografia) |
c. Construccion de parrafos |
d. Otra. |

BHAL i |
| |
9. Con qué propésitos escribe en las actividades académicas. (Puede marcar

varias opciones)

Propésitos para escribir

Marque con X ‘

i a. Disefiar un proyecto T |
| b. Elaborar una relatoria |
c. Redactar ponencias |
d. Presentar informes K |
e. Responder a una evaluacion . :
escrita X |
f. Elaborar escritos para una
exposicion (guias, resumenes, ¥
- diapositivas, etc.)
g. Elaborar notas personales
. Escribir articulos para ser

publicados

Otros. ;Cual?
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| f. Elaborar tablas, esquemas, paralelos ‘

2. Responder a una evaluacion con base en el

documento leido

h. Otra. ;Cual?

12. Seleccione (marque con una X) los tipos de textos que escribio con mayor
frecuencia, en la asignatura seleccionada, indicando el niamero de
documentos que produjo (puede marcar varias opciones)

' T
Tipos de escritos Numero de documentos }
a
- 1
a. Notas de clase ,
| \«

b. Informes de lectura

i ¢.  Resumenes e [
|

d. Examenes / |

| ~ |
¢. Ensayos |

f. Resenas

textos literarios

q

h. relatorias

i. talleres relacionados con un
tema abordado [ |

J. talleres relacionados con un

[ documento leido } A |
| I !
k. Analisis de casos ‘
: \
‘ I. Ponencias i
| : ; {
m. Presentaciones en power point . ;
=

acetatos o carteleras

=

Articulos para periodicos o
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‘ revistas (especializadas.
periodisticas o institucionales)

o. Foros virtuales, blogs u otras
herramientas digitales

electronicas

|
|
[ p. Otra. ;Cual?

SECCION 5

1 13. Estrategias de comprension lectora

| Describan el acto de lectura que realizan
comunmente. Marque con X
Si encuentra dificultad en el léxico, ;como la
| resuelven?

a. Buscan en el diccionario

b. Deducen por contexto

¢. Deducen por familia de palabras

d. Preguntas a alguien Y

Otros. Explique

¢

14. En ¢l plano de los contenidos, ;qué medidas toman para solucionarla?

i Describa la alternativas | Marque con X

‘ necesarias, pueden ser mas de | |

\ una '

‘ a. Hacen anticipaciones |

| considerando, por ejemplo, el

‘ titulo y la superestructura en una

! primera lectura rapida

b. Se introducen en una lectura w
minuciosa (oracion por oracion)
aun desconociendo el contenido |
del texto

[ ¢. Reconocen datos importantes y los

| » |
| marcan | % ' |

d. Hacen anotaciones al margen, |
fichas, esquemas o restimenes |

¢. Jerarquizan ideas, construyen
proposiciones e intentan componer |
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sl progresion tematica |
f. Se hacen preguntas

2. Realizan inferencias

h. Recurren a otros textos que
recuerdan que se refieren al mismo
tema sobre el que estdn leyendo

i. Evocan experiencias vividas

SECCION 6
EXPERIENCIA EN LECTURA Y ESCRITURA QUE RESALTA

15.Escriba el nombre del profesor o coordinador de la mejor experiencia de lectura o
escritura que ha tenido en la universidad ... X2 G-a.\._}) .\6, P&z

16. Escriba el nombre de la asignatura o de la actividad en la que vivi6 dicha
experiencia
....... Aol pelogia

SECCION 7
MOTIVACION POR LAS PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA

17. Ud. Posee un conocimiento del sistema de escritura y las normas de escritura
académicas de la universidad.

ER |
NO ‘

Si la respuesta es si, en una escala del 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el de

mayor satisfaccion

‘ Ll [2 13 4 T5 [6 X [7 B [9 TJiwo |

18. Los docentes le proponen experiencias necesarias para lograr unas buenas practicas
de lectura y eseritura.
N e o ——]
[ SI ped

| NO |

Si la respuesta es si, en una escala del 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el de
mayor satisfaccion

-; | 2 [ T = < e T

L= i |5 15 |6 7 I8 79 10|
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—

19. En las clases le proporcionan mecanismos que permitan el desarrollo del intelecto y el
enriquecimiento del conocimiento compartido.

| ST | P

_ £

INO|

Si la respuesta es si, en una escala del | al 10 marque su percepcion, considere 10 el de

mayor satisfaccion

[1 [2 [4 I7 [8 X9 1o

[¥%]
il
[=2

20. Indique el nivel de pre-disposicion a querer aprender y estar consciente de su preparacion.

i En gran medida | Medianamente | Poco No favorece.
i Y I !
’ |

¥,

SECCION 8

LAS TIC FAVORECEN EL DESARROLLO DE HABILIDADES
COMUNICATIVAS

21. En qué nivel y porque considera que las TIC podrian ayudar en el proceso de
Lectura y escritura

En una escala del 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el de mayor satisfaccion

= y z T e
L1 [2 13 [ 4 |5 [6 [ 7 [8 ]9 [ 10
Porque...Re: . MENGTE Coma. femsemms o orrrneainianies R R N S S e
i iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO 2: Resultados obtenidos en las encuestas a los

estudiantes.

INTRODUCCION

Con los resultados obtenidos de la encuesta PRACTICAS DE
LECTURA Y ESCRITURA EN LA UNIVERSIDAD es el marco de un
proyecto de investigacion sobre la lectura y escritura académica
en estudiantes de las Carreras Administrativas de la Universidad
Politécnica Salesiana , estamos recogiendo informacion que nos
permita comprender estas prdcticas y cualificarlas , de todas las
encuesta se contaron todas las preguntas y se construyeron
cuadros para representar la informacidon y con su respectivo
grafico para observar la tendencia de las respuestas obtenida

para después dar una conclusidn de los resultados.

OBJETIVOS GENERAL:

e Tabular toda la informacidn obtenida de las encuestas

realizadas a los estudiantes

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Dar a conocer la deficiencia que se podria estar dando en

las practicas de lectura y escritura.
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El Instrumento: que se empled, fue un cuestionario dirigido a los

alumnos de las Carreras Administrativas

Procedimiento. Se realizd la encueta a los alumnos de las Carreras

Administrativas
ENCUESTAS

PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA EN LA UNIVERSIDAD

POLITECNICA SALESIANA A ESTUDIANTES DE NIVEL INICIAL

SECCION 2

1) Gusto porla lectura

GUSTO POR LA LECTURA

m a) Mucho
mb) Regular

c) Casi nada

INTERPRETACION E ANALISIS:

2) Qué es leer.
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QUE ES LEER

m a) Captar informacion

mb) Adquirir
conocimientos

m c) Comprender

md) ofra cual....

INTERPRETACION E INTERPRETACION

1) Cudl es el tipo de lectura que prefiere.

TIPO DE LECTURA QUE PREFIERE

14
12

OoON B O

O e 2 @ & & @ O & o 5
(;\@Q L GOC) e"b v'\\"\\o eé\ @66 (\%\)\ > 4®0 o\oq
N & g & & & N & o ® >
O x@ 2 '\\f{\ c_,o\ &~ (‘\\O o4 ) &O\ 4@ <
5 3 e’ 3 Q N 5 oK O & ©
Q 3 & - (J\> Q o) © ‘d\ &0 N N
v ' & & © Q @ oo
ENNN % F @
o < N D

INTERPRETACION Y ANALISIS:

2) Los libros que lee, generalmente...

DONDE LOS ADQUIERE

20
15
10

5 .
0 — I I

a) Los compra b) Se los regalan  c) Suelen ser d) Los toma de la e) Son digitales
prestados biblioteca
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INTERPRETACION Y ANALISIS:

3) Con que frecuencia lee...

CON QUE FRECUENCIA LEE...

H a) Habitualmente

H b) De vez en cuando
M c) Muy raramente

m d) Nunca

M e) No sabe o no contesta

4) Que cantidad de tiempo le dedica a la lectura

diariamente.

Tiempo

m a) Menos de una hora
mb) Mds de una hora

mc) De dos a fres veces
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SECCION 3

NIVEL DE ESCRITURA

5) Marque con una x los tipos de documentos que escribe

en la Universidad.

TIPO DE DOCUEMENTO

35

30
25
20
15
10

5

o o o o 5
& (4 O o 4 ) > >
(}’b @Q/(\ \§\b Qlé’ o‘ ";bA (,)éo \’0‘\
& & B < & <& [ 2
) N\ O N A <& Q
& N o° S e R ) &
) ©
N ¥
o

6) Qué dificultades le presenta al momento de escribir:

DIFICULTAD

m a) Coherencias (I6gica en
la ideas)

mp) Cohesion (normas de
ortografias)

m c) Contruccion de
parrafos

md) Otra cual.....
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7) Con qué propdsito escribe en las actividades

académicas

Titulo del grafico

30
25
20
15
10
5 I
0 I
a) Disefiar b) Elaborar c) Redactar e) f) Elaborar g) Elaborar h) Escribir i) Otros ¢
un una ponencias Presentar Responder escritos notas articulos Cual?
proyecto relatoria informes auna parauna personales paraser
evaluacion exposicion publicados
escrita
8) sPara qué cree usted que se utiliza la escritura en la
Universidad?
USOS DE LA ESCRITURA EN AL UNIVERSIDAD
25
20
15
10
5 l
0
o o - K Qo
(_)O‘e . &Q/ . é’ o(\:b (}Q bQ} ())’b
& ° ° R & N >
Q N N > 0 & @
Q & & Q,z,k AQ R &
z\o \o"’) \o‘—) S § ’é® @
N <& & &(_}» ‘\\Q
Q,z;@ ,S;bo‘ 'b(bQ L
A QQ N N
SECCION 4

TECNICAS QUE EMPLEAN LOS ESTUDIANTES
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11) Con la lectura de estos documentos, los mds

frecuentes fue.....

TECNICAS QUE EMPLEAN LOS ESTUDIANTES

ORNWRARUION0WLO

& & R & & N Q@
é}{\' z&z @6®Q Q}\or—) Q)(,}o{\ ‘\\%o (b\)
&% & & \& & & & &
R & k\oc) i & & & \O
NS & & N < N & ©
) R A ) < O
& & KR o & %
(Jo@ ° D D
N )
12)Seleccione los tipos de texto que escribié con mayor
frecuencia, en la asignatura seleccionada, incluyendo
el nUmero de documentos que produjo.
QUE SE HACIA CON ESTOS DOCUMENTOS ?
40
30
20 I I
10
0 - I s _ =« B . _ I - =
> & & & & P P & S SN SR
O & ‘ & (,;z?\ &8 <& RN & & O &
N \(1\\0 Qg’(‘)\)((\ +,b(° & & PG NG (\'b\\ QOQ Q‘Qj’: VS\ S \{bb
SECCION 5

13)Estrategias de compresion de lectura.

Describa el acto de lectura que realiza comUnmente
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Si encuentra dificultad en el Iéxico, codmo la resuelven?

ESTRATEGIAS DE COMPRESION LECTORA

20
15

10

5
; N = —

Buscan en el Deducen por Deducen por familia Preguntas a alguien  Otros. Explique
diccionario contexto de palabras

14)En los planos de los contenidos, que medidas toman

para solucionarla?

EN EL PLANO DE LOS CONTENIDOS , QUE MEDIDAS TOMA PARA
SOLUCIONARLA
30
25

20
15

10
s | 1 = B
o | | —
& ,bc?’

& & & RS S :
& N & & N 3 & ©
\Q\ )60 o(\ b\‘?‘ ‘Os e Q\Q/’b O)‘ E <<>\
? & & @ S N & D\
2 & 52 Q % \%
¥ N D Q
SECCION 6

Experiencia en lectura y escritura que resalta.

15)Escriba el nombre del profesor o coordinador de la mejor
experiencia lectura o escritura que ha tenido en la

Universidad.
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DOCENTE
8
6
2
’ [ - W m
Lic. Carlos Img. Edisson Ing. Adriana  Ing. Jhon Ing. Priscila  Ing. Fredy Ing. Oswaldo
Ordofiez Sumba Toral Gonzales Vallejo Lopez Sumba
16)Escriba el nombre de la asignatura o de la actividad en
la que vivid dicha experiencia.
ASIGNATURA
20
15
10
5
. —_— ] —_—
Historia y Filosofia Técnicas de Expresion Matematicas Antropologia
Oral
SECCION 7

MOTIVACION POR LAS PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA

17)Usted posee un conocimiento del sistema de escritura y

las normas de escritura académicas de la universidad.

MOTIVACION POR LAS PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA

u S|
mNO
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Silarespuesta es si, en una escala del 1 al 10 marque su

percepcion, considere 10 el de mayor satisfaccion.

CON UNA ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

. II|I|II
s 4 5 6 7 8 9 10

18)Los docentes le proponen experiencias necesarias para

=N W U N

lograr unas buenas prdcticas de lectura y escritura.

LOS DOCENTES LE PROPONEN EXPERIENCIAS NECESARIAS PARA LOGRAR
UNAS BUENAS PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA

m S|
ENO

Interpretacion:
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El 97% manifestaron que los docentes les proponen experiencias
necesarias para lograr unas buenas practicas de lectura y
escrituray un 3% no estd de acuerdo.

Andlisis:

Tenemos un porcentaje alto que los docentes ayudan a

comprender sus asignaturas.

Sila respuesta es si, en una escala del 1 al 10 marque su

percepcion, considere 10 el de mayor satisfaccion.

CON UNA ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

12

10

8

. . -I I
7 8 9

1 2 3 4 5 6

)]

I

N

19)En las clases le proporcionan mecanismos que permitan
el desarrollo del intelecto y el enriquecimiento del

conocimiento compartiendo.
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EN LAS CLASES LE PROPORCIONAN MECANISMOS QUE PERMITAN EL
DESARROLLO DEL INTELECTO Y EL ENRIQUECIMIENTO DEL
CONOCIMIENTO COMPARTIENDO.

m S|
mNO

CON UNA ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

6 7 8 9 10

[ = S
o N B O

O N B O

20) Indique el nivel de pre-disposicion a querer aprender y estar

consciente de su preparacion.
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INDIQUE EL NIVEL DE PRE-DISPOSICION A QUERER
APRENDER Y ESTAR CONSCIENTE DE SU PREPARACION.
18
17
16

15

En gran medida Medianamente Poco No favorece

14

SECCION 8

LAS TIC FAVORECE EL DESARROLLO DE HABILIDADES

COMUNICATIVAS.

20)En qué nivel y porque su percepcion, considere que las

TIC podrian ayudar en el proceso de lectura y escritura.

En una escala de 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el

de mayor satisfaccion.

CON UNA ESCAL DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

12
10

8
6
4
z i
0 [ H m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Porque....
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Nos ayuda a ampliar el conocimiento de los estudiantes, en la
perspectiva de razonar en la lectura, poniendo en prdctica
nuestros conocimientos, mejorar nuestro vocabulario y ser mejores

personas y profesionales.

INTERPRETACION Y ANALISIS

SECCION 1

Segun los datos obtenidos del cuestionario el 1% de las personas
encuestadas respondieron que su nivel de lectura esregulary 9 %
respondieron que les gusta leer mucho, tomando en cuenta que
los datos reflejados en cada ‘pregunta de los grdaficos nos
muestran que los estudiantes es a un 30%de que les gusta leer y
comprender los temar, buscar informacion en libros, y lo realizan

frecuentemente, y de igual manera realizan tipos de documentos.

SECCION 2

Segun los datos estadisticos los tipos de documentos que escriben
los estudiantes diariamente con un 32% los estudiante foman
apuntes de sus clases, y la dificultad que tienen la mayoria con

un 52% es de coherencias logicas de ideas.

SECCION 4
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Las técnicas que emplean los estudiantes con un porcentaje del
70% de que los cuales un 90% rinden a un 100% después de haber

leido un documento , responden bien en una evaluacion.

SECCION 5

Estrategias de comprensidon lectora, tenemos un 70% un
porcentaje excelente ya que los estudiantes buscan e
informacién en diccionarios, y complementan con un 30%
preguntas a terceras personas para tener claro y preciso los temas

consultados.

SECCION 6

Experiencia en lectura y escritura que resalta una tabal estadistica
de varios docente tenemos en un 60% dos docentes segun las

estadisticas el Ing. Carlos Ordonez e Ing. John Gonzales.

Asignatura en al que los estudiantes revieron experiencias de
docentes, es la asignatura de Técnicas de Expresion Oral con un

17%.

SECCION 7

Motivacidn por las précticas de lectura y escritura tenemos un 85%
de aceptacion que poseen un conocimiento en esta drea de
lectura y escritura y un 15% entre que no respondieron la pregunta

y no tenian conocimiento.(incluido preguntas en blanco)
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teniendo una escala de rango entre 8 el porcentaje mas alto y 1

el mdas bajo

Tenemos un 97% que los docentes proporcionan experiencias
necesarias para lograr unas buenas prdacticas de lectura vy
escritura y tenemos un 3% que no estdn de acuerdo, dando una

escala de enfre 11 el porcentaje alto y de 1 el mds bajo

Siendo un 97% que las clases proporcionan un mecanismo que los
estudiantes permitan el desarrollo del intelecto y el
enriguecimiento del conocimiento compartido y un 1% no estd

de acuerdo (1 persona no responde)

SECCION 8

Teniendo una escala del 10% y una baja del 1 % en relacién por

que las TIC podrian ayudar en el proceso de lectura y escritura.

Porque:

Nos ayuda a ampliar el conocimiento de los estudiantes, en la
perspectiva de razonar en la lectura, poniendo en prdctica
nuestros conocimientos, mejorar nuestro vocabulario y ser mejores

personas y profesionales.

ENCUESTAS
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PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA EN LA UNIVERSIDAD

POLITECNICA SALESIANA A ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO

Secciéon 2

1) Gusto por la lectura

GUSTO POR LA LECTURA

M a) Mucho

139?’% 16%

M b) Regular
i ¢) Casi nada
H d) Nada

He) No sabe o no contesta

2) Qué es leer.

QUE ES LEER

16% 13% M a) Captar informacion
B b) Adquirir conocimientos
W c) Comprender

M d) otra cual....

3) Cudl es el tipo de lectura que prefiere.
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Titulo del grafico
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6
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4) Los libros que lee, generalmente...

LOS LIBROS QUE LEE

M a) Los compra

M b) Se los regalan

M c) Suelen ser prestados

H d) Los toma de la biblioteca

H e) Son digitales

5) Con que frecuencia lee...
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CON QUE FRECUENCIA LEE

M a) Habitualmente

M b) De vez en cuando
M c) Muy raramente
H d) Nunca

H e) No sabe o no contesta

6) Que canfidad de tiempo le dedica a la lectura

diariamente.

QUE CANTIDAD DE TIEMPO DEDICA A LA LECTURA DIARIAMENTE

M a) Menos de una hora
M b) Mas de una hora
W c) De dos a tres veces

B d) No sabe o no contesta

SECCION 3

NIVEL DE ESCRITURA

7) Marque con una x los tipos de documentos que escribe

en la Universidad.
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25
20
15
10

b) Elaborar
una relatoria

TIPOS DE DOCUEMNTOS QUE ESCRIBE EN LA UNIVERSIDAD

8) Qué dificultades le presenta al momento de escribir:

QUE DIFICULTADES LE PRESENTA AL MOMENTO DE ESCRIBIR

M a) Coherencias (légica en la ideas)
B b) Cohesién (normas de ortografias)
M c¢) Contruccion de parrafos

H d) Otra cual.....

9) Con qué propdsito escribe en las actividades

académicas

CON QUE PROPOSITO ESCRIBE EN LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS

c) Redactar d) Presentar e) Responder f)Elaborar  g) Elaborar  h) Escribir i) Otros ¢
ponencias informes auna escrltos para notas articulos para Cual?
evaluacion una personales ser publicados
escrita exposicion

Titulo del eje

Mst.
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10)Para qué cree usted que se utiliza la escritura en la

Universidad®?

PARA QUE USTED UTILIZA LA ESCRITURA EN LA UNIVERSIDAD

25

20

15
| I I I
0

SECCION 4

(6]

TECNICAS QUE EMPLEAN LOS ESTUDIANTES

11)Con la lectura de estos documentos, los mas frecuentes

fue...

TECNICAS QUE EMPLEAN LOS ESTUDIANTES
25
20
15

0 I

(€]
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12)Seleccione los tipos de texto que escribié con mayor
frecuencia, en la asignatura seleccionada, incluyendo

el nUmero de documentos que produjo.

SELECCIONE LOS TIPOS DE TEXTO QUE ESCRIBIO CON
MAYOR FRECUENCIA, EN LA ASIGNATURA SELECCIONADA

25
20
15
10

5

3 [l

) &
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SECCION 5
13)Estrategias de compresion de lectura.
Describa el acto de lectura que realiza comUnmente

Si encuentra dificultad en el Iéxico, 3como la resuelven?

ESTRATEGIAS DE COMPRENSION DE LECTURA

20

15
: I
: ] —

Buscan en el Deducen por Deducen por familia Preguntas a alguien Otros. Explique
diccionario contexto de palabras

(2]
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14) sEn los planos de los contenidos, que medidas toman

para solucionarla?

EN LOS PLANOS DE LOS CONTENIDOS , QUE MEDIDAS TOMAN PARA

SOLUCIONARLA
25
20
15
10
- I i n B ]
0 | [
a) Hacen b)se introduce en  c¢) Reconocen d)Hacen e) Jerarquizan f) Se hacen g) Realizan h) Recurren a i) Evocan
anticipaciones una lectura datos anotacionesal ideas, preguntas inferencias  otros textos que  experiencias
considerando, minuciosa importantes y margen, fichas, construyen recuerdan que se vividas
por ejemplo, el )oracién por los marcan esquemas o proposiciones e refieren al mismo
tituloy la oracién) aun resimenes intentan tema sobre el
superestructura desconocido el componer su que estan
enuna primera  contenido del progresion leyendo
lectura rapida texto tematica

SECCION 6

Experiencia en lectura y escritura que resalta.

15)Escriba el nombre del profesor o coordinador de la mejor

experiencia lectura o escritura que ha tenido en la

Universidad.
DOCENTE
15
10
0 — . —
Lic. Carlos Ordofiez Ing. Adriana Toral Ing. Jorge Fernandéz Ing. Gabriela Araujo

16)Escriba el nombre de la asignatura o de la actividad en

la que vivid dicha experiencia.
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Titulo del grafico
15

10

0 — [ |

Historia y Filosofia Técnicas de Expresion Oral  Administracién General Comportamiento
Organizacional

SECCION 7

MOTIVACION POR LAS PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA

17)Usted posee un conocimiento del sistema de escritura y

las normas de escritura académicas de la universidad.

MOTIVACION POR LAS PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA

msl
mNO

En una escala de 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el

de mayor satisfaccion.
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CON UNA ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

O B, N W b U1 O Y

4 5 6 7 8 9 10

18)Los docentes le proponen experiencias necesarias para

1 2 3

lograr unas buenas prdcticas de lectura y escritura.

LOS DOCENTES LE PROPONEN EXPERIENCIAS NECESARIAS PARA LOGRAR
UNAS BUENAS PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA.

u S|
mNO

En una escala de 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el

de mayor satisfaccion.
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ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

5

4

3

2

1

. L] L]
4 5 6 7 8 9 10

19)En las clases le proporcionan mecanismos que permitan
el desarrollo del intelecto y el enriquecimiento del

conocimiento compartiendo.

EN LAS CLASES LE PROPORCIONAN MECANISMOS QUE PERMITAN EL
DESARROLLO DEL INTELECTO Y EL ENRIQUECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO
COMPARTIENDO.

mS|
mNO

En una escala de 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el

de mayor satisfaccion.
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20

15

10

CON UNA ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

L I I I I I i
4 5 6 7 8 9 10

20)Indigue el nivel de pre-disposicion a querer aprender y

estar consciente de su preparacion.

INDIQUE EL NIVEL DE PRE-DISPOSICION A QUERER APRENDER Y ESTAR
CONSCIENTE DE SU PREPARACION.

a) En gran medida b) Medianamente c) Poco d) No favorece

SECCION 8

LAS TIC FAVORECE EL DESARROLLO DE HABILIDADES

COMINICATIVAS.

21)En qué nivel y porque su percepcion, considere que las

TIC podrian ayudar en el proceso de lectura y escritura.
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En una escala de 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el

de mayor satisfaccion.

CON UNA ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

5 6 7 8 9

10

o N B O

Porque...

Nos ayudan a mantenernos informados y fener mayor
conocimiento e informacion mdas completa, enriquece nuestro

vocabulario y nos permite mejorar nuestra lectura y escritura.

INTERPRETACION Y ANALISIS

SECCION 2

Segun los datos obtenidos del cuestionario el 68% de las personas
encuestadas respondieron que su nivel de lectura es regulary 16
% respondieron que les gusta leer mucho, tomando en cuenta
que los datos reflejados en cada “pregunta de los graficos nos

muestran que los estudiantes es a un 50%de que les gusta leer y
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comprender los temar, buscar informacién en libros, y lo realizan

frecuentemente, y de igual manera realizan tipos de documentos.

SECCION 3

Segun los datos estadisticos los tipos de documentos que escriben
los estudiantes diariamente con un 22% los estudiante toman
apuntes de sus clases, vy la dificultad que tienen la mayoria con

un 36% es de coherencias légicas de ideas.

SECCION 4

Las técnicas que emplean los estudiantes con un porcentaje del
85% de que los de los cuales los estudiantes discuten oralmente los
temas a tratarse son libres de expresarse bien, y de igual forma
toman apunten con un 23% para tener informacién y enriquecer

conocimientos.

SECCION 5

Estrategias de comprensidon lectora, tenemos un 80% un
porcentaje excelente ya que los estudiantes buscan e
informacién en diccionarios, y complementan con un 20%
preguntas a terceras personas para tener claro y preciso los temas

consultados.

SECCION 6
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Experiencia en lectura y escrifura que resalta en las estadistica

tenemos con un 85% a la Ing. Adriana Toral

Asignatura en al que los estudiantes revieron experiencias de
docentes, es la asignatura de Técnicas de Expresion Oral con un

14%.

SECCION 7

Motivacidn por las précticas de lectura y escritura tenemos un 63%
de aceptacion que poseen un conocimiento en esta drea de
lectura y escritura y un 37% entre que no respondieron la pregunta
y no tenian conocimiento. (Incluido preguntas en blanco)
teniendo una escala de rango entre 6 el porcentaje mds alto y 1

el mds bajo

Tenemos un 87% que los docentes proporcionan experiencias
necesarias para lograr unas buenas prdcticas de lectura vy
escritura y tenemos un 13% que no estdn de acuerdo, dando una

escala de enfre 6 el porcentaje alto y de 1 el mds bajo

Siendo un 77% que las clases proporcionan un mecanismo que 1os
estudiantes permitan el desarrollo del intelecto y el
enriquecimiento del conocimiento compartido y un 23% no estdn

de acuerdo (personas que no responden)

SECCION 8
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Teniendo una escala del 8% y una baja del 1 % en relacion por

que las TIC podrian ayudar en el proceso de lectura y escritura.

Tenemos un 18% de medianamente |a pre-disposicion a querer

aprender y un 9% en gran medida y 1% poco.

Porque:

Nos ayudan a mantenernos informados y tener mayor
conocimiento e informacién mds completa, enriguece nuestro

vocabulario y nos permite mejorar nuestra lectura y escritura.

ENCUESTAS

PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA EN LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA REALIZADA A ESTUDIANTES DE NIVEL

SUPERIOR

Secciéon 2

1) Gusto porla lectura

GUSTO POR LA LECTURA

M a) Mucho
M b) Regular

c) Casi nada
m d) Nada

M e) No sabe o no contesta

TOTAL
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TIPO DE DOCUMENTO

25

20
15
10
N
0 [

d) Documentos periodisticos (noticias, cronicas,argglihde aeeaspiniorf)dditayiates) g) Resefias h) Relatorias

2) Qué esleer.

QUE ES LEER

9% 13% M a) Captar informacion
M b) Adquirir conocimientos
m c) Comprender

M d) otra cual....

3) Cudl es el tipo de lectura que prefiere.

CUAL ES EL TIPO DE LECTURA QUE PREFIERE

25
20
15
10
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4) Los libros que lee, generalmente...
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LOS LIBROS QUE LEE, GENERALMENTE

20
15
10
- m . B
0
a) Los compra b) Se los regalan c) Suelen ser d) Los toma de la e) Son digitales
prestados biblioteca
5) Con que frecuencia lee...
CON QUE FRECUENCIA LEE...
20
0 — [ ]
a) Habitualmente b) De vez en cudndo c) Muy raramente d) Nunca e) No sabe o no
contesta
6) Qué canfidad de tiempo le dedica a la lectura
diariamente.
QUE CANTIDAD DE TIEMPO LE DEDICA A LA LECTURA
DIARIAMENTE.
20
o
. ] =
a) Menos de una hora b) Mds de una hora c) De dos atresveces d) Nosabe o no contesta
SECCION 3

NIVEL DE ESCRITURA

7) Marque con una x los tipos de documentos que escribe

en la Universidad.
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8) Qué dificultades le presenta al momento de escribir:

QUE DIFICULTADES LE PRESENTA AL MOMENTO DE ESCRIBIR:

20
15
10
0
a) Coherencias (l6gica en  b) Cohesion (normas de c¢) Contruccion de parrafos d) Otra cual.....
la ideas) ortografias)
9) Con qué propdsito escribe en las actividades
académicas
Titulo del grafico
25
20
15
10
5 I
. i = -
a) Disefiar b) Elaborar c) Redactar f) Elaborar g) Elaborar h) Escribir i) Otros ¢
un una ponencias Presentar Responder escrltos notas articulos Cual?
proyecto relatoria informes auna para una personales paraser
evaluacion exposicion publicados
escrita

10) sPara qué cree usted que se utiliza la escritura en la

Universidad®?
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PARA QUE CREE USTED QUE SE UTILIZA LA ESCRITURA EN LA UNIVERSIDAD

20

15

10IIII
0 l =

SECCION 4

(6]

TECNICAS QUE EMPLEAN LOS ESTUDIANTES

11)Con la lectura de estos documentos, los mds frecuentes

fue...

TECNICAS QUE EMPLEAN LOS ESTUDIANTES

14

12
1 I I I

12)Seleccione los tipos de texto que escribié con mayor

o

o N B OO

frecuencia, en la asignatura seleccionada, incluyendo

el nUmero de documentos que produjo.
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SELECCIONE LOS TIPOS DE TEXTO QUE ESCRIBIO CON MAYOR
FRECUENCIA, EN LA ASIGNATURA SELECCIONADA
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SECCION 5
13)Estrategias de compresion de lectura.
Describa el acto de lectura que realiza comUnmente
Si encuentra dificultad en el Iéxico, 3como la resuelven?
Titulo del grafico
20
15
| B
5
: ] ] —
Buscan en el Deducen por Deducen por familia Preguntas a alguien Otros. Explique

diccionario contexto de palabras

14) sEn los planos de los contenidos, que medidas toman

para solucionarla?
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EN LOS PLANOS DE LOS CONTENIDOS, QUE MEDIDAS TOMAN
PARA SOLUCIONARLA

25
20
15
10
I I I I I [ I [
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Experiencia en lectura y escritura que resalta.

15)Escriba el nombre del profesor o coordinador de la mejor

experiencia lectura o escritura que ha tenido en la

Universidad.
DOCENTE
10
8
6
4
2
(R mE m B . m
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16)Escriba el nombre de la asignatura o de la actividad en

la que vivid dicha experiencia.
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ASIGNATURA

ONDPOOO

SECCION 7

MOTIVACION POR LAS PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA

17)Usted posee un conocimiento del sistema de escritura y

las normas de escritura académicas de la universidad.

MOTIVACION POR LAS PRACTICAS DE
LECTURA Y ESCRITURA

u Sl
mNO

En una escala de 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el

de mayor satisfaccion.
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ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

6

5

4

3

2

1 |
: [ [

3 4 5 6 7 8 9 1

18)Los docentes le proponen experiencias necesarias para

0

lograr unas buenas practicas de lectura y escritura.

LOS DOCENTES LE PROPONEN EXPERIENCIAS NECESARIAS PARA
LOGRAR UNAS BUENAS PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA.

S|
ENO

En una escala de 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el

de mayor satisfaccion.
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EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

4 5 6 7 8 9 10

19)En las clases le proporcionan mecanismos que permitan

o B N W » U1 O N

el desarrollo del intelecto y el enriquecimiento del

conocimiento compartiendo.

EN LAS CLASES LE PROPORCIONAN MECANISMOS QUE PERMITAN EL
DESARROLLO DEL INTELECTO Y EL ENRIQUECIMIENTO DEL
CONOCIMIENTO COMPARTIENDO

m S|
mNO

En una escala de 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el

de mayor satisfaccion.
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EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

10

o N B OO

|.|||I.
4 5. 66 7 8 9

10

20) Indigue el nivel de pre-disposicion a querer aprender y estar

consciente de su preparacion.
SECCION 8

LAS TIC FAVORECE EL DESARROLLO DE HABILIDADES

COMINICATIVAS.

20)En qué nivel y porque su percepcion, considere que las

TIC podrian ayudar en el proceso de lectura y escritura.

En una escala de 1 al 10 marque su percepcion, considere 10 el

de mayor satisfaccion.
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EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10 DE SATISFACCION

18
16
14
12
10

B~ O ©

N

a) En gran medida b) Medianamente c) Poco d) No favorece

Porque:

Nos permite acceder a mayor informacion mediante el uso de la
tecnologia y a tener mayor comunicacion y de igual forma
ayudaria a profundizar la informacion y enriquecer nuestros

conocimientos.

INTERPRETACION Y ANALISIS

SECCION 2

Segun los datos obtenidos del cuestionario el 70% de las personas
encuestadas respondieron que su nivel de lectura es regulary 17
% respondieron que no les gusta leer casi nada, tomando en
cuenta que los datos reflejados en cada “pregunta de los graficos

nos muestran que los estudiantes es a un 80%de que les gusta la
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literatura y comprender los temar, buscar informacion en libros

digitales, y lo realizan frecuentemente o de vez en cuando.

SECCION 3

Segun los datos estadisticos los tipos de documentos que escriben
los estudiantes diariamente con un 23% los estudiantes realizan
ensayos, v la dificultad que tiene la mayoria con un 40% es de

coherencias l6gicas de ideas.

SECCION 4

Las técnicas que emplean los estudiantes con un porcentaje del
65% de equidad en varias actividades de los cuales los
estudiantes, comentan por escrito, debates, preguntas, hacer

presentaciones, responden al 100% en evaluaciones.

SECCION 5

Estrategias de comprension lectora, tenemos un 80%  un
porcentaje excelente ya que los estudiantes buscan e
informacidén en diccionarios, y complementan con un 20%
preguntas a terceras personas para tener claro y preciso los temas

consultados.

SECCION 6
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Experiencia en lectura y escrifura que resalta en las estadistica

tenemos con un 90% el Ing. Fredy Lopez

Asignatura en al que los estudiantes revieron experiencias de

docentes, es la asignatura Etica con un 90%.

SECCION 7

Motivacion por las practicas de lectura y escritura tenemos un 63%
de aceptacion que poseen un conocimiento en esta drea de
lectura y escritura y un 37% entre que no respondieron la pregunta
y no tenian conocimiento. (Incluido preguntas en blanco)
teniendo una escala de rango entre 8 el porcentaje mas alto y 1

el mds bajo

Tenemos un 920% que los docentes proporcionan experiencias
necesarias para lograr unas buenas prdacticas de lectura vy
escritura y tfenemos un 10% que no estdn de acuerdo, dando una

escala de entre 8 el porcentaje alto y de 1 el mds bajo

Siendo un 90% que las clases proporcionan un mecanismo que los
estudiantes permitan el desarrollo del intelecto y el
enriqguecimiento del conocimiento compartido y un 10% no estdn

de acuerdo (personas que no responden)

SECCION 8
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Teniendo una escala del 10% y una baja del 1 % en relacion por

que las TIC podrian ayudar en el proceso de lectura y escritura.

Tenemos un 13% de medianamente |a pre-disposicion a querer

aprender y un 17% en gran medida

Porque:

Nos permite acceder a mayor informacion mediante el uso de la
tecnologia y a tener mayor comunicacion y de igual forma
ayudaria a profundizar la informacién y enriquecer nuestros

conocimientos.
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ANEXO 3: Entrevista en el contexto de la Carrera de Ciencias

Administrativas

Fecha: martes, 31 de mayo de 2016.

Hora: 4.15 pm.

Participantes: Luis Montero 22 afios, Michelle Avila 20 afios.

1. ;Coémo le parece la Universidad Politécnica Salesiana?

Me parece buena hasta ahora.

2. ( Tuvo dificultad para entrar?

Bueno entre porque mi mamd trabaja en la universidad y soy becada por eso.

3. Las Practicas de lectura y escritura en la universidad como se viene

desarrollando. ;Ha tenido alguna dificultad?

En la lectura me complico con algunas palabras que son dificiles de pronunciar,

desconozco el significado, escritura mas o menos.

4. ;Usted cree que la lectura debe ser evaluada o puesta una nota?

Por un lado si porque uno no sabe si estd leyendo bien o mal, pero por otro lado

no porque es mi pensamiento.

5. (Qué le gusta leer?

Sinceramente no me gusta leer.

6. (En el colegio les obligaban a leer?
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Si, eso si. Yo leia por obligacion y eso no me gustaba.

7. (Sabe que en nuestra universidad contamos con un club de

lectoescritura?

Si

8. ;Podria, usted ingresar ahi?

No, porque cuando a uno no le gusta algo, no le pone afan.

9. ;(Para la escritura, como hacer sus trabajos en clase?

Escribo por escribir o busco los pardmetros de como hacer un ensayo o escrito.

Conclusion

Pienso que los estudiantes demuestran desinterés por la lectura o por no tener
esa motivacion de parte de los docentes, se conforman con lo minimo, no quieren
superarse o resaltar; a pesar que la Universidad Politécnica Salesiana les brinda
toda su ayuda, ya sea con el Centro de lectoescritura o su club, tendria como reto,
el poder incluir a todos los estudiantes en este proceso, empezando por la

motivacion.
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En el edificio Guillermo Mensi de la Universidad Politécnica Salesiana
en la aula cuatro, se llevd a cabo una entrevista con los estudiantes de

la carrera de Contabilidad y Auditoria acerca de la lectura y escritura.

Entrevistador: Lcda. Adriana Toral

Entrevistado: Sr. Marco Geovanny Aucapiia, viene de Paute

Hora: 3:04 a 3:08

¢ Coémo esta?

Muy bien

¢Usted esta en la carrera de?

Contabilidad y Auditoria

¢ Como se siente en la Universidad?

Me siento comodo porque todos somos sociables, nos llevamos entre

todos.

éCon respecto a sus estudios usted es becado o paga sus

estudios?
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Soy becado por el Senescyt.

¢Recuerda alguna anécdota de su vida acerca de las practicas de
lectura y escritura, que es lo que algin momento le impacto o
descubrié o cree que no son importantes? Realmente no he tenido
una anécdota de mi vida pero si me gustaban las clases de lectura del

colegio porque los profesores hablaban bonito y se expresaban bien.

¢De qué parte viene usted?

De Cuenca, del Control sur.

¢ Tuvo dificultad para ingresar a la Universidad, dio su examen

directamente? Al segundo intento ingrese a la Universidad.

¢Y en el momento que dio el examen de ingreso esta parte de
conocimiento socio cultural con relacion a la lectura y escritura

como le parecid, pudo sacar el puntaje necesario en verbal?

En verbal no me fue bien pero me fue bien matematica y abstracto, no

mucho le hago al razonamiento verbal.

¢ Qué nos opina en el trayecto de todas estas clases que ha venido
recibiendo aqui en la Universidad? Si un poco he superado este

impacto.

¢éLee usted? No mucho.

éLe gusta escribir? Si

¢Entre lectura y escritura que prefiere?
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Escritura

¢ Qué es lo que mas le gusta escribir?

Parrafos de cosas urbanas algo asi

¢Alguna sugerencia que quiera dar a los compaieros sobre de
lectura y escritura, que quiere que se difunda aqui en la

Universidad?

Claro que deben leer muchos libros ya que me comentaron que leer
bastante ayuda a la mente para poder resolver problemas tipo

matematicas le despeja la mente. Yo les dijera que lean muchos libros.

¢Entre el uno al diez que tipo de lector cree que es usted?

No sé un 6.

¢ Conoce las politicas que tiene la Universidad de escritura tal vez?

No.

¢ Reglas ortograficas?

Mas o menos

(En el momento de construir textos argumentativos tiene

dificultad?

Un poco si.

¢En las otras materias que estan relacionadas a la carrera tiene

dificultad?
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No.

¢ Los profesores revisan ortografia?

Algunos si.

¢ Presentacion, coherencia si les revisan los profesores?

Si.

¢Alguna sugerencia usted sabe que la Universidad tiene el centro

de lectoescritura, quiere decirnos algo?

Claro que sigan adelante los que motivan a los estudiantes a leer libros.
Lo que me gusto también fue la presentacién del libro el jaguar. Y que

sigan motivando a los estudiantes.

Gracias
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Anexo 4: entrevista a docentes

ENTREVISTA A DOCENTE

La siguiente entrevista se llevé a cabo la fecha 3 de junio del 2016 a la Dra.:
Fernanda Jiménez docente de la Carrera de Ciencias Administrativas en la
materia de Técnicas de Expresién Oral, por parte de la Mst: Adriana Toral.

La finalidad de esta entrevista es enfocarnos en las préacticas de la Lectura y
escritura con cada uno de los estudiantes, impartiendo en si las mejores
ensefianzas para su desenvolvimiento por parte de los docentes, y en si mejorar
completamente para que sigan surgiendo nuevas formas y manera de llegar a
los estudiantes para lograr una alta capacidad de desarrollo en su vida
profesional.

La materia de Técnicas de Expresion no necesariamente se tiene que dar a todos
los niveles, ya que si un estudiante en sus primeros ciclos toma esta materia
obligadamente va a tener que llevar con él las maneras de aprendizaje hasta los
ciclos mas avanzados,

Esta es una materia que no se deja de estudiar a medida que va pasando el
tiempo los jévenes vamos aprendiendo mucho mas pero nunca se dejara de
practicar diariamente.

Cada quien deberia ser consciente que todo lo impartido es de un gran benéfico
no simplemente en el &mbito del estudio sino también en el ambito profesional
ya que la Universidad Politécnica Salesiana se enfoca a que los estudiantes
tengan un avance a medida que van transcurriendo los afios y logren ser unas
personas sumamente desarrolladas.
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Anexo 5: prueba de comprension lectora

F.6. PRUEBA DE COMPRENSION LECTORA

Nombr fecha

Nivel 1

Carr Grupo.......

La tensién muscular es el estimulante mas obvio del crecimiento muscular. El papel de la tension
muscular en ¢l crecimiento todavia no ha llegado a entender completamente
mis de 20 afios que la cantidad de tension ern directamente proporcional
aminodcidos se movian hacia él, e misculo sintetizaba proteinas
. tension tiene tos sobre el musculo que incl
procesos celulares que forman proteinas y aumenta

Se demostrd hace
movimiento de

de prisa.
istimula directamente los
sensibilidad de dos hormonas anabélicas
P el crecimiento muscular: insulina y testosterona.

ad del ejercicio también afecta al conten ico ¢n los fluidos corporales. Uno de
5 cambios mas impor sistencia es el inecremento del
volumen mento de las proteinas del plasma. El
entre anguineo. El sobre
catrenamiento y las dietas bajas en calorias v proteinas reducen el volumen del plasma, lo que
minuye el rendimiento

nenta su tamafo.

intensi

gunta No1
A mas tension
a) se produce r
b) tenemos

ilina

monas como la testosterona
ntetiza proteinas mé
Mos Mayor erecimiento mu

Sl

) perdemos m
) el misculdg
¢) obte

SOLUCION.

sgunta N*

a) los ejercicios corporales
b) el sobrecalentamiento

1jas ¢

c) las diet
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d) el aumento delas proteinas del plasma

e) el crecimiento celular

SOLUCION

Pregunta N®o3

El sobrecalentamiento y las dietas bajas en proteinas y calori
a) dietas bajas en calorias

b) mayor cantidad de aminoicidos

¢) poca tension muscular

d) mayor desarrollo muscular

¢) la reduccion del volumen del plasma

[ W

s producen:

SOLUCION...

Pregunta N?o4

La funcion cardiovascular se ve disminuida por:

a) el poco entrenamiento y el incremento de las hormonas anabélicas
b) el sobre entrenamiento y la dieta abundante en grasas

¢) el sobre entrenamiento y la dieta baja en calorias y proteinas

d) el poco entrenamiento y el aumento del volumen de proteinas

¢) la tension muscular y la dieta baja en calorias y proteinas
SOLUCION.c.cocic. Soriceansineinn

Dreg
Pregur

aN®o3

El tema que mejor se acomoda al texto leido es la:
a) importancia de las hormonas y las dietas
b) tension muscular e intensidad de ejercicio

¢) tensién muscular y eficacia de la dieta

d) intensidad del ejercicio e importancia

e) formacién de proteinas y volumen sanguineo

SOLUCION...
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ANEXO é: Proyecto lector

CENTRO DE LECTO ESCRITURA ACADEMICA

COORDINACION DE PROYECTOS DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

RESOLUCION DE CARRERA: 043-003-2015-02-12

1. INFORMACION GENERAL

1.1.TiTULO DEL PROYECTO

“Club de Lectura UPS”

1.2 AREA DEL CONOCIMIENTO

COMUNICACION SOCIAL

1.3 TIEMPO DE DURACION

2 ANOS

1.4 INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Universidad Politécnica Salesiana — Matriz Cuenca

Departamento de Cultura del | Municipio de Cuenca

1.5 FINANCIAMIENTO
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Autofinanciamiento: 3750 USD - LIBROS

Financiamiento UPS: 250 USD - LIBROS Y REFRIGERIOS - POR 10 MESES

Total presupuesto anual: $ 6250 USD
1.6 LOCALIZACION
Provincia: Azuay

Canton: Cuenca

1.7 CONTACTOS INSTITUCIONALES
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UPS: Calle Vieja 12-30 y Elia Liut.

Casilla 46 Sect. 2

Teléfono: 2862- 213 Fax: 2 869- 112

Email: pcarretero@ups.edu.ec

Responsables: Pedro Carretero

Email: pcarretero@ups.edu.ec

Docente de Carrera Comunicacion Social

Carmen Alvarez

Email: calvarez@ups.edu.ec

Docente Coordinador Centro de Lecto Escritura

Académica

DIAGNOSTICO

Uno de los problemas que afecta tanto a estudiantes como docentes de la UPS,
es la falta de interés y de tiempo dedicados al ejercicio de la lectura en todos
sus niveles: literal, inferencia y critico. Como docentes investigadores podemos
dar testimonio de la falta de destrezas y condiciones dptimas para desarrollar
buenos niveles de lectura. El presente proyecto apunta a llenar esos vacios y
otros como: ejemplares en la biblioteca de la UPS, hacerla accesible tanto a los

estudiantes como al entorno de la institucion y dinamizar los espacios de la
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misma. Adquirir el habito de la lectura entre estudiantes y docentes. Y,

garantizar el debate critico en torno a las lecturas.

Solventar estos problemas y otros que pudieran no estar evidenciados a simple
vista, es lo que este Proyecto propone a partir de la siguiente propuesta y en
colaboracidn con otras instancias de autoridad local en el ambito intelectual,
cultural y educativo, estas instancias son concretamente la Casa de la Cultura

Nucleo del Azuay y la Municipalidad de Cuenca.

1.1.LINEA DE BASE

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador INEC, luego de
haber investigado en 5 ciudades a nivel urbano, a personas de 16 afios y mas
en 3.960 viviendas, se determina que el 27% de ecuatorianos no posee el habito
de leer. Las razones para no hacerlo son mucho mas alarmantes: el 56,8% no lo
hace por falta de interés, el 31,7 % no lo hace por falta de tiempo y el 3,2 % no

lo hace por problemas de concentracidn.

De estos grupos los que mas leen son las personas de 16 a 24 afios de edad. De
este grupo el 31% lee el periddico y el 28% lee un libro, mientras que el 13 %

lee revistas y medios magnéticos o internet.

Con estos datos, la Carrera de Comunicacién Social y el Centro de Lecto
Escritura Académica de la UPS ha creido necesario generar espacios de
motivacion para que los jovenes que estudian en la Universidad encuentren
espacios fisicos y animicos que propicien una lectura consciente y productiva a

partir de Obras Literarias de Impacto Cultural Nacional y Universal.
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Cabe sefalar que el propdsito estd proyectado hacia los estudiantes pero
buscara involucrar de manera activa a personal docente y administrativo a fin

de generar una verdadera Cultura de Lectura en la UPS.

1.2.SITUACION PROBLEMATIZANTE

Es necesario reconocer que la lectura cientifica tiene otros alcances
académicos y que el presente Proyecto busca encontrar nuevas formas de
involucrar a los estudiantes en el proceso de la lectura a partir de una actividad
recreativa desde el abordaje de la Creacién Literaria, tanto Nacional como
Universal. Lo que se busca alcanzar es un proceso de descodificacién en la
practica literaria que ayude a los jovenes a desarrollar destrezas de codificacién
linglistica que garantice estas habilidades en otros aspectos de su vida

estudiantil, como la redaccién académica, por ejemplo.

1.3.MATRIZ DE INVOLUCRADOS

R OBJETIVOS

2.1.GENERAL

Mejorar e incentivar la lectura de los universitarios de la UPS vy la
poblacién circundanteala Universidad. Dinamizar los espacios de Ia
biblioteca de la UPS sede Cuenca. Mejorar el pensamiento critico de los

jévenes universitarios y la socializacién con miembros de la comunidad.

2.2. ESPECIFICOS

Mst. Adriana Toral Pagina 304



Universidad, educacién y comunicacion

- Dinamizar el uso de la biblioteca de la UPS sede Cuenca con

actividades culturales relacionadas con la lectura.

- Crear espacios para la lectura entre los universitarios de la UPS.

- Utilizar el ultimo martes de cada mes para un Conversatorio sobre

libro leido.

Il. TIPO DE INVESTIGACION

> LINEA DE INTERVENCION:
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

LINGUISTICAS

> PROGRAMA: ATENCION A
NECESIDADES ACADEMICAS DE LOS
ESTUDIANTES. INVOLUCRAMIENTO

DE DOCENTES Y ESTUDIANTES.

1. TIPO DE INTERVENCION

4.1. RECURSOS

DESCRIPCION RUBRO FINANCIAMIENTO
LIBROS 3750,00 Gestion con | Municipalidad Cuenca
LIBROS PARA BIBLIOTECA 2000,00 UPS
REFRIGERIOS 300 500,00 UPS
TOTAL |AUTOFINANCIAMIENTO UPS: 2500 ANUAL
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4.2.PRODUCTOS ESPERADOS

1: Dinamizar la biblioteca de la UPS Usar espacios de la biblioteca para
sede Cuenca difundir la oferta de libros, actividades

y encuentros literarios.

2: Generar un Club de Lectura Que gran parte de la comunidad
basado en la recreacion literaria. académica de la UPS conozcan del
programa y participen de forma
rotativa en el mismo, favoreciendo el

habito de la lectura.

3: Crear un espacio de espiritu Que los estudiantes, profesores y
critico y debate en la UPS personal administrativo encuentren
alternativas para su crecimiento

intelectual.

5. COMPOSICION DEL EQUIPO UNIVERSITARIO

5.1.ESTUDIANTES

Todos los participantes son estudiantes de la UPS

(El propdsito a mediano plazo es poner a servicio de la comunidad la

Biblioteca de la UPS)
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5.2.DOCENTES CENTRO DE LECTO ESCRITURA ACADEMICA

CARRERA NOMINA DE

DOCENTES

INGENIERIA MECANICA | Fernando Chica
AUTORMOTRIZ

INGENIERIA AMBIENTAL

Paola Duque

VETERINARIA

Monica Brito

BIOTECNOLOGIA

Hernan Avilés

INGENIERIA ELECTRONICA

Xavier Armijos

INGENIERIA ELECTRICA

Fernanda Jiménez

INGENIERIA ELECTRICA

Hernan Quito

INGENIERIA DE SISTEMAS

Roberto Garcia

COMUNICACION SOCIAL

Luz Marina Castillo

INGENIERIA MECANICA

Manuel Mufioz

CULTURA FiSICA

Mario Alvarez
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INSTITUTO DE IDIOMAS Fernanda Jiménez

PEDAGOGIA Fernando
Solérzano

CONTABILIDAD Y | Adriana Toral

ADMINISTRACION

COMUNICACION SOCIAL Héctor Gonzélez
COMUNICACION SOCIAL Pedro Carretero
COMUNICACION SOCIAL Carmen Alvarez

COORDINADORA DEL CLEA -

CUENCA

VI MEDICION DE RESULTADOS, EFECTOS E IMPACTOS

Mediante la difusion del programa entre los estudiantes, personal
y profesorado de la comunidad universitaria se registrara, la
participacidén en el mismo, incitando a la misma desde el
profesorado. Los resultados se evaluaran con el nimero de

participantes.

6.1. MATRIZ DE PARTICIPACION E INVOLUCRAMEINTO ESTUDIANTIL
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6.2 CRITERIOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Mediante la difusion del programa entre los estudiantes, personal y
profesorado de la comunidad universitaria se registrara, la participacion
en el mismo, incitando a la misma desde el profesorado. Los resultados

se evaluaran con el nimero de participantes.

VII. INFORMES DE EVALUACION:

Una vez concluida cada sesién planificada para el ULTIMO MARTES DE
CADA MES se emitira el informe detallado con nimero de participantes,

actividades relevantes y necesidades para el siguiente conversatorio.
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ANEXO 7: Conversatorio de Libros

Conversatorio: “Cuentos de mujer”

El conversatorio que se desarroll6 con los estudiantes del primer nivel, fue muy
interesante porque me di cuenta que cada participantes tiene diferente tipo de
pensamiento en el impacto del libro y méas sobre el machismo que hay sobre las
mujeres del mundo y nos da cuenta de las experiencias de cada protagonista del

libro para no caer en esos errores.

La lectura engancha con un tema latente pero subyugado a una cotidianeidad
reinante sobre el trato, buen trato y maltrato a la mujer en la sociedad
latinoamericana, donde hasta el pensamiento de algunas mujeres protagonistas
de los cuentos se concibe ajeno y de pertenencia a una pareja inhabil
sentimentalmente y donde la confrontacion de esa persistencia relacional para
sentirla en lo que no hay mas que suceda, es lo que toco vivir o la imposibilidad
de contrariar, por asi decirlo a cambiar el destino. Aqui, es posible observar en
esta lectura de cuentos una realidad descrita en el contexto de un mundo literario
de ficcion cotidiana o realista; situacion de enunciacion propia de la literatura,
es decir, una situacion en donde conviven dos espacios simultdneamente: una
comunicacion extra-literaria (entre el autor y el lector real) y otra intra-literaria
(entre el narrador y el lector ficticio). Por tanto, las obras literarias se concretan
en la lectura. Asi cobra forma el mundo posible que la constituye. De este modo
la lectura, es un proceso de construccion, una convivencia, un didlogo de

experiencias multiples que originan interpretaciones diversas segun resulten de
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la ecuacion de este encuentro; asi para Maria del Carmen Garcés, en su cuento
“El pafiuelo azul”, el mundo literario de la autora que hoy nos convoca, es el
cotidiano prioritariamente, su hacer literario lo refleja en el mundo de la
naturaleza femenina cuando ha transcurrido el tiempo y el tiempo empieza a
escasear para vivenciar la pasion de amar, y ain mas cuando absorbe una rutina
tediosa, pero no menos cierta que es lo unico por hacer que tiene cada dia la
protagonista. En la narrativa desarrollada en el cuento continua la preeminencia
del temor a la falta de decision, de gozo, de perennidad de los decalogos
maternos que habia tenido en su vida y que sellan toda vivencia de felicidad y
expresion de sentimientos. Estas acepciones son las percibidas en mi calidad de
guia del grupo. Mas fuerte puede ser para la narradora los suefios de la
protagonista, pero a este entender quien les habla, para el caso particular de este
cuento, ahonda la tristeza por el tiempo transcurrido y la escasez de opciones
para una vida mds intensa, mas decidora y lo mdas importante de mayor

compaiiia.
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ANEXO 8: imagen de Marsha Gall

IMAGEN DE MARSHA GALL

Es la que se utilizd en el Taller a los docentes de la Universidad,
para poder concienciar que la lectura y escritura puede entrar
por la puerta y no por la ventana... porque las prdcticas que se
desarrollan en el proyecto van desde la construccion de sentidos,

en una concepciodn social y proyecciéon para la vida.
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ANEXO 9: Taller a los Docentes

CURSO "MOTIVACION A LA LECTOESCRITURA"
REGISTRO DE ASISTENCIA

Lugar: Aula 7 -Edificio Mario Rizzini
Fecha: miercoles 12/10/2016
CARRERA DELEGADO POR CARRERA FIRMA
!/ '/ -
er] & L2g
: Ing. John Gonzalez ﬁ; 7_:} {,7) .
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ing. Fabidn Cuesta

Ing. Verdnica Espinoza

CONTABILIDAD Y AUDITORI
UERaR CPA Diana Arce

Ing. Diego Montero

— <]
; Ing. | Ernesto Delgado”
INGENIERIA AMBIENTAL g, Mpnuel Bt Delgrdo

Ing. Juan Loyola

Dr. Ménica Brito

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA i
Dr. Carlos Minguez

Dr. Juan Masache

INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA DE LOS |Ing. Jhinson Romero
RECURSOS NATURALES

Dra. Myriam Mancheno

Ing. Freddy Tacuri Moscoso

= INGENIERIA MECANICA AUTOMOTRIZ ) ;
Juan Chica Segovia

Diego Urgilés Contreras

Dr. Efren Vazquez Siilva TP |
INGENIERIA MECANICA i i - Bv] it
Ing. Adrian Nauta Nauta AW
[
Ing. Jorge Fajardo Seminario O/' 3

Ing. Cristian Cobos

INGENIERIA MECATRONICA Ing. Oswaldo Zumba iy

7 =
Ing. Edy Ayala %&
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